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INTRODUCAO

Prezado Leitor,

O objetivo deste relatorio é permitir a sociedade compreender o que faz o Coren-R] e como sdo geridos os recursos
provenientes de anuidades e demais valores arrecadados.

Este relatério apresenta aos cidadados e aos 6rgaos de controle, os valores e resultados que o Coren-R] produz e entrega,
além de demonstrar seu nivel de governancga, eficacia, eficiéncia, conformidade, economicidade e sustentabilidade econémica e
ambiental. As informag¢des aqui contidas referem-se ao ano de 2020 e foram aprovadas pelo Plenario, 6rgao colegiado de
governanc¢a do Conselho.

O Relatério de Gestdao do Coren-R] esta assim estruturado:

o Mensagem do Presidente

o Capitulo 1 — Visao Geral Organizacional e ambiente externo

o Capitulo 2 — Planejamento Estratégico e Governanca

o Capitulo 3 — Gestdo de Riscos e Controles Internos

o Capitulo 4 — Resultados da Gestao

o Capitulo 5 — Alocacio dos Recursos e Areas Especiais da Gestdo

o Capitulo 6 — Demonstracoes Contabeis
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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (Coren-R]) criado pela
Lei n? 5905 de 12 de julho de 1973, integra o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, caracterizado como uma Autarquia Federal. Esta
sujeito aos principios gerais da Administracdo Publica, dentre os quais se
ressaltam: a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade e transparéncia e exerce acdes deliberativas, administrativas e
executivas, normativas, regulamentares, contenciosas e disciplinares.

O Coren-R] possui competéncia para atuar em todo territério do Estado do Rio
de Janeiro e abrange, além de sua sede, no municipio de Rio de Janeiro, 09
subse¢des administrativas distribuidas pelos Municipios de Niter6i, Sao
Gongalo, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Itaperuna, Nova Friburgo,
Petrépolis, Nova Iguacu e Volta Redonda. A subsecdo na regido oeste do
municipio do Rio de Janeiro (Campo Grande) oferece cobertura de atendimento
aos municipios da Costa Verde do Estado.

O Relatério de Gestdo do Coren-R] 2020 compreende as ac¢oes realizadas pela
Gestdo do triénio 2018-2020 e, em regra, as secdes e os itens de informacao
estabelecido na IN-TCU n® 84/2020.

Com a ocorréncia da pandemia de covid-19, muitos planejamentos para o
exercicio tiveram que ser sobrestados a fim de direcionar esforgos para a
manutencdo das atividades finalisticas da Autarquia, observando-se os critérios
de seguranca para mitigacdo dos riscos de transmissdo do novo coronavirus.

Assim, as principais a¢des desenvolvidas no ano de 2020 compreenderam a
ampliacdo dos servicos online disponibilizados para os profissionais de
enfermagem, contratacdo e execuc¢do do servico de mapeamento de processos
dos departamentos do Coren-R] e intensificagio nas atividades politico-
representativas em prol da categoria, especialmente no momento de crise
sanitaria mundial.

No Departamento de Fiscalizagdo, os esforgos foram concentrados na realizagao
de inspecdes presenciais e a distancia nas instituicdes que foram denunciadas

ao Coren-R], além de
acompanhamento ostensivo dos
fiscais aos requisitos basicos para
funcionamento das unidades, sendo
emitidos relatérios, notificacdes e
oficios aos oOrgdos afins para
adequacao, quando necessario.

E—

Sobre a atividade disciplinar, gerida
pelo Departamento de Etica,
destacam-se as intensas atividades
dos funcionarios, conselheiros e
colaboradores, face ao elevado
quantitativo de dentncias recebidas
e apuradas, além das sessdes solenes
de desagravo em favor de
profissionais que tiveram sua honra
maculada em funcdo do exercicio
profissional.

Outro ponto importante foi a
realizacdo do pleito eleitoral de
2020, no qual diversas chapas se
inscreveram para concorrer a gestao
do triénio 2021-2023. Destaca-se a lisura, competéncia, imparcialidade e
transparéncia na conducdo do processo pelo Coren-R], culminando na
homologacédo através da Decisdo Coren-R] n® 778/2020.

Enf. Lilian Prates Belem Behring
Presidente do Coren-R]

Dentre os maiores desafios, ainda permanecem as dificuldades do
reconhecimento e valorizagdo da enfermagem no cendrio atual, a falta de
representatividade politica, além das questdes éticas entre profissionais e
respeito ao paciente.

Diante do atual cendrio, é que a enfermagem vem ampliando o seu espago na
area da saude no contexto fluminense, assumindo um papel cada vez mais
decisivo, resolutivo e proativo na identificacdo das necessidades/desafios de
cuidado da sociedade.



VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Visao Geral Organizacional

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, designado pela
sigla Coren-R], criado pela Lei n.2 5.905, de 12 de julho de 1973, constitui
em conjunto com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e demais
Conselhos Regionais de Enfermagem, uma Autarquia Federal dotada de
personalidade juridica, de direito publico, com autonomia administrativa
e financeira, patrimonial, orcamentaria e politica, sem qualquer vinculo
funcional ou hierdrquico com os érgaos da Administracdo Publica.

O Coren-R] esta sujeito aos principios gerais da administracdo publica,
dentre os quais se ressaltam: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia e, em atendimento
as suas finalidades o Coren- R] exerce a¢des deliberativa, administrativa
e/ou executiva, normativa, regulamentar, contenciosa e disciplinar.

Subordinado ao Cofen, Autarquia vértice do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, o Coren-R] é responsavel perante o Cofen pelo
atendimento no estado do Rio de Janeiro dos objetivos legais de interesse
publico que determinaram a sua criac¢ao.

Tem por finalidade disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de
Enfermagem que é exercida por Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Auxiliares de Enfermagem e demais ocupacbes de Enfermagem,
autorizadas nos termos do art. 23 da Lei n° 7.498/86 e suas alteragdes,
em sua jurisdicdo.

As principais atividades desempenhadas pelo Coren-R], observadas as
diretrizes gerais do Cofen, sdo as seguintes:

o Fiscalizar a observancia ao Cédigo de Etica de Enfermagem e a
aplicacdo da Lei que regula o exercicio profissional;

o Zelar pelo bom conceito das ocupagdes de Enfermagem;

o Promover o desenvolvimento da profissdao e o aprimoramento do
exercicio profissional;

o Defender o livre exercicio das ocupacdes de Enfermagem e a
respectiva autonomia técnica;

o Funcionar como 6rgdo consultivo em problemas de competéncia
do Coren-R] no ambito regional, em conformidade com as
diretrizes emanadas pelo Cofen;

o Propor ao Cofen alteracbes de matérias de interesse da
Enfermagem e da classe;

o Zelar pelo cumprimento das leis relativas a Enfermagem.

Denominac¢io Completa: Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro

Denominacao Abreviada: Coren-R]

Natureza Juridica: Autarquia CNPJ: 27.149.095/0001-66
Principal Atividade: Vide tabela CNAE/IBGE Cddigo CNAE: 110-4
Telefones: (021) 3232-8730 / 2516-1353 / 2253-4814

Endereco Eletronico: presidencia@coren-rj.org.br

Pagina na internet: http://coren-rj.org.br/

Endereco Postal: Avenida Presidente Vargas, 502 — 32, 42, 52 e 62 andares —
Centro — R] — CEP: 20071-000




Estrutura Organizacional

Os principais 6rgaos do Coren- R] sdo o Plendrio e a Assembleia Geral.

A Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida pelos profissionais inscritos e
convocada pelo presidente para as elei¢des dos conselheiros efetivos e
suplentes.

A Assembleia Geral é especialmente convocada para esse fim, em época
determinada pelo Cofen, segundo as normas estabelecidas em ato
resolucional proprio.

O Plenario do Coren-RJ

O Plenério é o 6rgio de deliberacdo do Coren-R]. E composto por 21
Conselheiros efetivos e 21 Conselheiros suplentes. Todos de
nacionalidade brasileira.

A composicdo do Plendrio precisa ser de: de 3/5 (trés quintos) de
Enfermeiros e 2/5 (dois quintos) de Técnicos de Enfermagem e/ou
Auxiliares de Enfermagem.

0 mandato dos membros do Plenario do Coren-R] é honorifico e tem
duragdo de trés anos, admitida uma reeleicdo consecutiva (art. 14, Lei
n? 5.905/75).




COMPOSICAO DO PLENARIO 2018-2020

Aisar Santana Matos

Ana Lucia Telles
Fonseca

Ana Teresa Ferreira
de Souza

Carolina Alves Felippe

Cintia Alves Cervantes
Reis

Cristiane Bernardo
Freires da Silva

Edmar Jorge Feijo

Técnica de Enfermagem

Eliane Soares de
Aratjo

Enfermeira

Evandro Cruz Gomes

Enfermeira

Glacy Kelly Gomes da
Cunha Bisaggio

Enfermeira

Glauber José de
Oliveira Amancio

Enfermeira

Ivonete Aparecida
Rodrigues Corréa

Enfermeira

Josimar Santos
Barbosa

Enfermeiro

Leonardo Machado
Leal

Técnica de Enfermagem

Marcelo Barbosa de
Almeida

Auxiliar de Enfermagem

Marcia Cristina
Guimaraes de Oliveira

Enfermeira

Maria Lucia Tanajura
Machado

Enfermeiro

Uilza Marta de Souza
de Andrade Passos

Auxiliar de Enfermagem

Wilma Gongalves do
Nascimento

Enfermeiro

Zuleida Vidal de
Andrade

Técnico de Enfermagem

Zuleide Alzira de
Santana Aguiar

Técnico de Enfermagem

Fabricio da Silva
Bastos

Enfermeira

Jussara Pinho dos
Santos

Técnica de Enfermagem

Olguimar dos Santos
Dias

Técnica de Enfermagem

Adriana Miranda Silva
Cristovao

Enfermeira

Angelica Lyra Arnozo
Nogueira

Enfermeira

Brainer Augusto Alves

Enfermeira

Carla Aparecida
Juvenal da Silva

Enfermeiro

Elizeth Lucio Ramos

Enfermeira

Fernando Rocha Porto

Enfermeira

Flavia Espindola
Kiuchi

Técnica de Enfermagem

Gustavo Borges de
Oliveira

Enfermeira

Hamilton Delgado de
Almeida

Auxiliar de Enfermagem

Jane Peganha
Gongalves Franga

Técnica de Enfermagem

Lazaro José dos
Santos

Técnica de Enfermagem

Luiz dos Santos

Enfermeiro

Luiza Mara Correia

Enfermeira

Magali de Carvalho

Enfermeiro

Maria da Conceicao

Enfermeiro

Monica Belarmino

Enfermeira

Rogeria Maria Silva

Auxiliar de Enfermagem

Saulo da Lima da Silva

Delfino Pinheiro Mendes Ferreira Lima do Nascimento Yanowich
. . . Técnica de - . .
Enfermeiro Enfermeira Enfermeira Auxiliar de Enfermagem Enfermeira Técnico de Enfermagem
Enfermagem

Conselheiro Suplente

Conselheira Suplente

Conselheira Suplente

Conselheira Suplente

Conselheira Suplente

Conselheira Suplente

Conselheiro Suplente




Diretoria do Coren-RJ

Para gerir o Conselho, o Plenario elege 6 Conselheiros efetivos para compor a Diretoria do Coren-R], sendo composta por um Presidente, Vice-

presidente, Primeiro e Segundo Secretarios e Primeiro e Segundo Tesoureiros, com mandato de 3 anos, de acordo com o Cédigo Eleitoral.

Abaixo consta a Diretoria que atuou durante o ano de 2020.

Ana Lucia Telles Fonseca
Presidente

Enfermeira Obstetra, com
pos-graduacio em
Enfermagem do Trabalho,
administracdo em servigos
de enfermagem,
enfermagem oncoldgica e
licenciada em enfermagem.
Atuou como enfermeira assistencial na PMR], na
Prefeitura do Rio de Janeiro e no Hospital Central do
Exército.

Glauber José de Oliveira
Amancio
12 Secretario

Enfermeiro Obstetra pela UER],
pos-graduado em obstetricia

pela UER].
Mestrando em financas
publicas pela UnB.

Atua no Projeto Cegonha Carioca na Maternidade Carmela
Dutra no Municipio do Rio de Janeiro e no Hospital
Municipal Sdo Pedro de Alcantara no Municipio de Paraty.

Maria Lucia Tanajura Machado
12 Tesoureira

Técnica de Enfermagem, formada em
Direito e pés-graduada em Direito
Tributério e Criminal.

Unidades de Terapia Intensiva, §
emergéncia adulto e pediatrico e na |
saude do trabalhador. Também atuou
no Municipio do R] com infectologia e
na atengdo basica de saude.
Participou da diretora do Sindicato dos Auxiliares e
Técnicos de enfermagem do municipio do R] e como
Diretora Presidente da Anaten do R].

Ana Teresa Ferreira de
Souza
Vice Presidente

Enfermeira, pds-graduada em
Enfermagem do Trabalho e
Gestdo Hospitalar. Possui
Mestrado em Saude e Tecnologia,
MBA em Gestdo de Negdcios e
Pés-Graduagdo em Enfermagem
na Saude da Familia.

Tem atuagdo como assessora na Superintendéncia de
Atengdo a Saude da SES-R] e como professora assistente
de enfermagem.

Carolina Alves Felippe
22 Secretaria

Enfermeira Obstetra,
especialista em epidemiologia
e vigilancia de saude. Mestre
em saude da mulher. MBA em
Gestdo de Hospitais e Clinicas.

Coordenadora da Linha Materno Infantil do
Complexo Hospitalar de Nitero6i.

Eliane Soares de Araiijo
22 Tesoureira

Técnica de Enfermagem e
Técnica de Contabilidade.
Atuou na area de assisténcia e
emergéncia.

Também atuou no
Sindicato dos Técnicos e Auxiliares de Sdo Gongalo
e na Associagao Nacional dos Auxiliares e Técnicos
de Enfermagem - Anaten.




Organograma

Para o desenvolvimento das atividades e operacionalizagdo da gestdo, respeitando o limite de gastos com pessoal, dotagdo or¢amentdria e
disponibilidade financeira, o Coren-R] define sua estrutura administrativa por meio da criacdo de assessorias, departamentos, divisdes e setores,

disciplinando seus objetivos, atribui¢des e respectivos vinculos internos.

Demostramos abaixo o organograma oficial do Coren-R] em 2020.
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Ambiente externo

A andlise SWOT é um método de planejamento estruturado, usado para avaliar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas envolvidas
em um projeto ou em um negocio. Esta andlise ocorre avaliando os ambientes internos e externos do objeto analisado.

Ao analisar o ambiente externo, temos o objetivo de identificar as oportunidades e as ameacas que podem afetar o Coren-R], nos quais ndo ha como

atuar deforma direta.

O ambiente no qual o Coren-R] esta inserido refletem acdes das instituicdes e unidades de saude, imprensa, 6rgaos educacionais, profissionais de

saude, do governo, do poder judiciario e toda a sociedade.

Diante deste ambiente, podemos elencar como oportunidades e ameacas:

Ameacas

1. Fragmentagdo entre categorias de profissionais de enfermagem;
2. Carater punitivo da legislacdo vigente;
3. Nivel alto de inadimpléncia;

4. Aumento demandas de atendimento devido ao aumento do numero de
profissionais inscritos;

5. Perda de areas de atuacdo, com o surgimento de novas profissoes;
6. Baixa remuneragdo média do profissional de enfermagem;

7. Desconhecimento por parte dos profissionais de enfermagem da real
finalidade do Coren-R].

8. Lei Geral de Protecdo e Dados;
9. Constantes atualizacoes de legislacdes e normativos do TCU;

10. Legislacdes aplicadas a fiscalizacdo do exercicio profissional implementadas
por meio de resolugdes;

11. Dificuldade de atuacdo em determinados nichos;

10

12. Contratacdo de profissionais de enfermagem de forma precaria;

13. Desconstrucdo do SUS;

14. Implantacdo de Organizacdes da Satide — OS de forma precaria;

15. Institui¢cdes de satde com diferentes tipos de servigos de enfermagem;
16. PEC n2108/2019;

17. Propostas de leis que alteram a estrutura e/ou as contribuicdes aos
conselhos de fiscalizagdo profissional;

18. Baixa representatividade politica;
19. Indefinicdo em relacdo ao regime de contratagdo dos funcionarios;

20. Possibilidade de desligamento por decisdo judicial de funcionarios
admitidos sem concurso publico;

21. Mudancas
procedimentos;

na legislagdo que acarretam na reestruturacdo dos

22. Baixa autonomia na producdo de normativos de gestdo devido a
competéncia legislativa vinculada a produc¢do Conselho Federal.



Oportunidades

1. Aumento da credibilidade do Coren-R];

2. IntercAmbio com escolas;

3. Treinamentos, encontros e seminarios pelo Cofen;

4. Grande numero de profissionais de profissionais de enfermagem.

5. Ampliacdo do mercado de trabalho conforme crescimento da atuagdo
preventiva em saudde;

6. Relacionamento com entidades de enfermagem: Associacdo Brasileira de
Enfermagem e Sindicatos;

7. Possibilidade de estabelecimento de parceria com entidades de saude e
educacao;

8. Uniformizacio dos procedimentos de controle pelo Cofen;

11

9. Relacao institucional com os demais 6rgaos de tutela coletiva de saide (MPF,
Ministérios Publicos e Defensorias Publicas);

10. Ampliacdo de participacdo em conselhos municipais de satude;

11. Aumento do numero de inscritos contribuindo para aumento da
arrecadacao;

12. Renovacdo das carteiras contribuindo para a reducido da inadimpléncia e
atualizacdo do cadastral;

13. Constru¢do de um melhor relacionamento com as instituicdes de ensino e
secretaria de educacio;

14. Construgdo das legislacdes frente ao Cofen para otimizacdo dos servicos e
adequacao as realidades dos Regionais de grande porte.



Modelo de negdcios

Governanga
Corporativa

Atividades
Finalisticas

Carta de
Servigos ao
Cidadao

Diretrizes de Conformidade

Gestdo Governanga Programa de
Publica das Aquisi¢des Integridade

Cadastro, Registro e Inscricdo

Fiscalizagao

Processo Etico
Normatizagao

Coordenagdo

Manuais de Plano Diretor
de TIC

Recursos Institucionais
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Transparéncia/
Publicidade

Organograma e
Caderno de
Atribuigcoes

Sociedade e
Profissionais de

Enfermagem



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANGCA

Principais objetivos estratégicos

O principal instrumento de planejamento estratégico da Administracao
Publica é o Plano Plurianual, também conhecido como PPA. Conforme
determina o art. 165 da Constituicdo Federal, o Plano Plurianual
determina as diretrizes, objetivos e metas da administragao.

Do mesmo modo, a Resolucao Cofen n? 503/2015 no art. 12 informa que
as autarquias integrantes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais deverdo
elaborar o Plano Plurianual no primeiro ano da posse da nova diretoria,
estabelecendo medidas, gastos e objetivos a serem seguidos nos trés
exercicios seguintes.

Assegurar a sociedade uma assisténcia de
enfermagem ética, cientifica e de qualidade
por meio de fiscalizacdo do exercicio
profissional.

\

P>

N

Fixacdao de programas tematicos

4

A construcdo do PPA 2019-2021 buscou evidenciar o zelo aos principios da
administracdo publica, visando uma atuagio firme em defesa do fortalecimento
e valorizacdo da profissdo, buscando melhoria das condicdes de trabalho,
cumprimento do dimensionamento das equipes, dentre outras agdes.
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O Coren-R] aprovou através da Decisdo n? 370/2018, alterada pela
Decisao n? 551/2019 o PPA 2019-2021, definindo os objetivos
estratégicos estabelecidos pela atual Gestao do Coren-R] para os
préximos 3 anos. Estdo inseridas iniciativas estratégias prioritarias, com
seus indicadores de medicdao ao alcance das metas estabelecidas, assim
como suas previsdes orcamentarias.

O PPA apresentado foi fruto de estudos internos das diversas areas
administrativas do Regional, aliando-se as diretrizes quanto ao seu
objetivo fim e consoante as normas legais e regimentais norteadoras do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais, em especial a Lei n? 5.905/73.

Visao |

Ser um Conselho valorizado pela sociedade

por meio de exceléncia na prestacao de
servicos.

Os programas que regem o plano sdo: capital humano, exceléncia da gestdo,
conformidade legal, representatividade e cooperacdo, compromisso e
transparéncia e gestdo por resultados. Estes programas estio divididos em
objetivos e subdivididos em iniciativas estratégicas.
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Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas (IE) sdo a ultima divisdo do planejamento. O PPA 2019-2021 foi elaborado contendo 65 IEs, em diferentes frentes de

atuacdo. Abaixo, demonstramos as IEs relacionadas aos seus respectivos objetivos estratégicos (OE).

Maiores informacoes sobre o PPA 2019-2021, podem ser encontradas no Portal da Transparéncia do Coren-R]1.
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Aprendizado e Crescimento

OE1 - Promover o desenvolvimento de
competéncias e reter talentos internos

IE 01 - Construcdo e implantacdo Plano de Cargos e Salarios

IE 02 - Implantacdo da Gestdo de talentos (Identificacdo de potenciais de futuros gestores)

IE 03 - Manter o funcionamento do Coren-RJ - Quadro de Funcionarios

OE2 - Promover estudos e campanhas para
aperfeicoamento profissional

IE 04 - Promover foruns internos e seminarios administrativos

IE 05 - Instituir politica de qualifica¢do, atualiza¢do e capacitagdo

OE3 - Ter um ambiente de trabalho integrado,
gue promova cultura de resultados e a
qualidade de vida no trabalho

IE 06 - Criacdo de espago de saude e lazer

IE 07 - Criacdo do Programa de formacdo de Gestores

Processo Interno

OE4 - Aperfeicoar o atendimento, registro e
cadastro de profissionais de enfermagem e de
instituicdes de ensino e de saude

IE 08 - Implementar politica de padronizagao do atendimento ao profissional de enfermagem

IE 09 - Implementar politica de qualidade no atendimento ao profissional de enfermagem

OES - Fiscalizar o exercicio profissional de
enfermagem

IE 10 - Ampliar o combate ao exercicio ilegal e irregular da profissdo

IE 11 - Atender as designagdes dos 6rgaos reguladores

IE 12 - Ampliar a cobertura de institui¢des fiscalizadas

OE®6 - Manter e aperfeicoar a infraestrutura
fisica e tecnoldgica do COREN-RJ

IE 13 - Implantar e implementar a manutengdo de bens méveis e iméveis do COREN-RJ

IE 14 - Realizar estudos para melhorias das condigdes de logistica e transporte

IE 15 - Manutencgdo das condigdes de logistica e transporte

IE 16 - Ampliar e padronizar a infraestrutura das subsecdes e sede

1 http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/planejamento-estrategico/
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IE 17 - Ampliar e modernizar parque tecnolégico (hardware)

IE 18 - Ampliar e modernizar parque tecnoldgico (software)

IE 19 - Otimizar, desenvolver e implementar sistemas estratégicos de gestao

IE 20 - Manter o funcionamento do Coren-RJ - Servicos

IE 21 - Manter o funcionamento do Coren-RJ - Bens e insumos

IE 22 - Otimizar a comunicagdo interna (colaboradores)

OE7 - Aprimorar a comunicacao institucional
IE 23 - Aprimorar a infraestrutura de telefonia e canais de atendimento

IE 24 - Elaborar e implantar a institucionalizagcdo das normas e procedimentos de gestao e processos de
trabalho

OES8 - Implantar a gestdo pela qualidade total . . e
P g pelaq IE 25 - Promover o realinhamento do planejamento estratégico institucional

IE 26 - Implantar programa de qualidade total

IE 27 - Formular as Diretrizes Orcamentadrias anuais e elaborar proposta orcamentaria anual

IE 28 - Aplicar o principio da economicidade no ambito do COREN-RJ

IE 29 - Aplicar os principios administrativos bdsicos nos processos de licitagdes

OE9 - Manter o alinhamento da Gestdo do IE 30 - Aplicar os principios fundamentais da Contabilidade Publica

CERE AR fre Uil ves ol el B e IE 31 - Coordenar os resultados quanto a eficiéncia e eficacia da Gestdo

Publica Federal e as instrugdes e provimentos
do COFEN IE 32 - Realizar estudo para dimensionamento de Concurso Publico

(]
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-
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Administragdo Publica

IE 33 - Regularizagdo juridica dos imdveis préprios

IE 34 - Promover cumprimento de legislagdo sobre seguranga, salde ocupacional e acessibilidade

IE 35 - Cumprir os requisitos legais de repasse financeiro da receita

IE 36 - Sistematizar féruns de profissionais e estudantes de enfermagem realizados pelo COREN-RJ

es

Repres
entativ
Relago

IE 37 - Ampliar a participa¢do nos féruns municipais e institucionais
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OE10 - Ampliar a representatividade da
enfermagem nos eventos sociais e educativos
relativos a saude, relacionados a enfermagem

IE 38 - Otimizar os projetos de capacitacao profissional e oferecer subsidios para a difusdo dos saberes e
praticas profissional

IE 39 - Ampliar Projetos cientificos que promovam o desenvolvimento da enfermagem

OE11 -Ampliar as relagGes institucionais de
cooperagao

IE 40 - Impulsionar os programas de cooperagdo interinstitucionais

IE 41 - Ampliar as parcerias objetivando de defesa de direitos difusos e coletivos

IE 42 - Sistematizar e ampliar o Projeto Boas Vindas

IE 43 - Sistematizar e ampliar o Programa Coren Movel

OE12 - Ampliar a visibilidade institucional e a
confiancga dos profissionais de enfermagem e
da sociedade

IE 44 - Aprimorar e ampliar os mecanismos de comunicagao externa (sociedade, categoria, interlocucao)

IE 45 - Estreitar o relacionamento com os Gestores de Enfermagem e Enfermeiros Responsaveis Técnicos

IE 46 - Construir programacao de eventos externos (Corrida da enfermagem, CONATEN, CBCENF,
SENAFIS, Seminario de Pesquisa de Enfermagem obstétrica, etc.)

OE13 - Acompanhar, articular, propor e apoiar
a elaboracgdo e a implementacdo de politicas
publicas de saude

IE 47 - Ampliar a representac¢do nos Conselhos Municipais de Saude

IE 48 - Ampliar debate com as Secretarias Municipais de Saude

Enfermagem/Sociedade

OE14 - Zelar pelo conceito da profissdo de
enfermagem e dos que a exergam

IE 49 - Criacdo da Comissdo de Defesa de Prerrogativas da Enfermagem

OE15 - Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta
ética dos profissionais de enfermagem, aplicando
as penalidades cabiveis aos infratores do codigo de
ética e dos atos normativos expedidos pelo Cofen
e/ou Coren-RJ

IE 50 - Ampliar a criacdo das Comissdes de Etica Institucionais

IE 51 - Realizar Seminério de Etica a nivel Estadual

IE 52 - Expandir as Comissdes de Instrucdo de Etica (regionais e sede)

OE16 - Disciplinar e fiscalizar as atividades dos
profissionais de enfermagem, utilizando a lei
do exercicio profissional, do Cédigo de Etica e
das normas disciplinares como instrumentos
de orientagdo e pratica dos profissionais de
enfermagem

IE 53 - Aprimorar a atuacdo das camaras técnicas

IE 54 - Apoiar e orientar a implantacdo da SAE e PE nas Instituicdes de saude no Estado do Rio de Janeiro
em cumprimento ao Art. 72 da Resolugdo Cofen n2 358/2009

IE 55 - Apoiar e orientar os profissionais do estado do Rio de Janeiro na SAE e PE em cumprimento ao Art.
72 da Resolugdo Cofen n2 358/2009

IE 56 - Promover eventos técnico-cientificos para a promocdo da SAE
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OE17 - Defender os interesses coletivos dos
profissionais de enfermagem, da sociedade e
dos usuadrios dos servigos de enfermagem

IE 57 - Instrumentalizar o atendimento da Ouvidoria Geral

IE 58 - Facilitar o acesso a Legislacao especifica

IE 59 - Criar cultura de intervengdes educativas nos contatos aos profissionais

IE 60 - Manter, atualizar e facilitar o acesso a informacgao e transparéncia dos dados do Coren-RJ

IE 61 - Implementar e gerenciar politica de avaliagdo continuada dos servigos prestados pelo Coren-RJ

Or¢amentaria

OE18 - Ter exceléncia e transparéncia na
aplicacdo dos recursos para a execuc¢do dos
servicos prestados pelo Coren-RJ

IE 62 - Aprimorar a rotina de demonstracdo a sociedade da aplicagdo dos recursos do Coren-RJ (LAI)

IE 63 - Promover o acompanhamento sistematico do Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

OE19 - Aprimoramento das Técnicas legais de
cobranca para o eficiente retorno financeiro

IE 64 - Combate a inadimpléncia com técnica legais de cobranca

IE 65 - Executar a higienizacdo do cadastro de pessoas fisicas e juridicas
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Descri¢ao das estruturas de governanga

A Governanca Corporativa é exercida pelo Plenario colegiado e pela Diretoria Colegiada, observando-se as disposicdes do Regimento Interno
aprovado pela Decisdo Coren-R] n? 1848/2013 e as diretrizes fixadas pelo citado Plenario.

Em relagdo a érgaos superiores, esta é exercida pelo Plenario do Conselho Federal de Enfermagem e pela sua Diretoria Colegiada, observando-se as
disposicdes do Regimento Interno aprovado pela Resolugdo Cofen n2 421/2012.

O Plenario do Conselho Federal de Enfermagem é o drgdo deliberativo e soberano do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem,
representado pelos Conselheiros Federais, sendo composto por 9 membros efetivos e igual nimero de suplentes, Enfermeiros, de nacionalidade
brasileira, aos quais é atribuido o titulo de Conselheiro, e que sao eleitos pela Assembleia de Delegados Regionais.

A Assembleia de Presidentes, 6rgdo consultivo e recursal, é constituida pelo conjunto dos Presidentes do Cofen e Conselhos Regionais de Enfermagem,
presidida pelo Presidente do Cofen, para deliberar pelo voto da maioria de seus integrantes a respeito de julgamento de recurso das Decisdes
proferidas em primeira instancia pelo Cofen, em processo administrativo disciplinar envolvendo conselheiros federais ou regionais e processo ético,
definicdo de macro politicas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e manifestacao sobre consultas formuladas pelo Plenario ou
Presidente do Cofen.

No ambito do Regional estao estruturadas a Procuradoria Geral e Controladoria Geral, que prestam assessoria e ddo suporte as decisoes colegiadas
do Plenario e Diretoria.

A aprovacgao das contas do Coren-R], conforme dispde o artigo 89, inciso IX e artigo 15, inciso XII da Lei 5905/1973, e demais normas legais, é
precedida de andlise e parecer técnico da Controladoria-Geral, antes de ser submetida a deliberacao do Plenario do Coren-R].

Existe ainda na estrutura de Governanga Corporativa do Coren-R] o Comité Permanente de Controle Interno, com a atribuicao de assessorar a
Controladoria Geral em temas relativos ao sistema de controle interno, proceder a discussdo de assuntos técnicos, objetivando a padronizacao das
decisOes adotadas para cada matéria, analisar e emitir parecer final sobre os normativos indicados pela Controladoria antes de sua aprovacgao,
recomendar as medidas necessarias ao regular funcionamento do Sistema Integrado de Fiscalizagdo Financeira, Contabilidade e Auditoria e receber
e examinar denuncias e representacdes feitas contra qualquer servidor do quadro técnico da Controladoria por infringéncia as normas de
comportamento ético.
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Figura da governanca
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(v. Referencial Basico de governanca aplicavel a 6rgaos e entidades da administragao, Versao 2, TCU, pag. 28 - Adaptado).
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Atuacdo da unidade de auditoria interna

Atualmente o Coren-R] ndo tem uma unidade de auditoria interna ativa,
devido a vacancia do cargo. A unidade de auditoria interna consta no
organograma, dentro da estrutura da Controladoria Geral, entretanto ndo
ha trabalhos sendo realizados.

Informacgoes sobre a empresa de auditoria independente
contratada

Nao foram contratadas empresas de auditoria independente para realizar
auditoria na gestdo ou nas demonstracdes contabeis no exercicio de
2020, tendo em vista a ndo obrigatoriedade desta contratagao no escopo
da Lei n? 4.320/64 e a ndo abrangéncia da Lei n? 13.303/16 sobre
autarquias federais.

Atividades de correicao e apuracao de ilicitos administrativos

No ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, temos a Resolugao
Cofen n.2 507/2016, que aprova o Cédigo de Etica dos Empregados do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais, estabelecendo-se todas as normas
atinentes a disciplina funcional, em especial os procedimentos de
sindicancia e disciplinar.

O Processo Administrativo Disciplinar demanda uma integracao entre a
legislacao existente (Lei n? 9.784/99 e Lei n? 8.429/92), bem como com
os principios norteadores da Administracao Publica, como a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além de principios

processuais, como o do devido processo legal, ampla defesa, do
contraditorio, da presuncao de ndo culpabilidade etc, valendo dizer que
as outras normas infralegais podem ser usadas de forma subsidiaria.

Assim, o poder disciplinar é exercido e a finalidade do sistema de
correicdo € atingida sem quaisquer impedimentos a apuracdo de
possiveis irregularidades cometidas por empregados publicos desta
Autarquia, bem como a aplicagdo das devidas penalidades, por meio de
um Processo Administrativo Disciplinar.

Medidas administrativas para apurac¢ao de responsabilidade por danos ao Erario

No exercicio de 2020 foram iniciados 9 processos de apurac¢do de responsabilidade no ambito do regional. Os principais eventos apurados estao

descritos abaixo

Portaria n? 256/2020 — Sindicancia referente ao Relatério de
Ocorréncia em 27/01/2020 nos Nobreaks Datacenter;

Portaria n? 301/2020 - Sindicancia referente ao Diagnostico da
Procuradoria Geral - Medidas de Corre¢dao Necessarias;
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3. Portarian?519/2020 - Sindicancia acerca do furto de um notebook
ocorrido nas dependéncias do Coren-R];
4. Portaria n? 580/2020 - Sindicancia para apurac¢do dos indicios de

utilizacdo indevida de fundos;



5. Portaria n? 647/2020 — Sindicancia para apuragdo de conduta por
suposto ato de promog¢do pessoal;

6. Portaria n? 738/2020 - Instituir Processo Administrativo
Disciplinar acerca do furto de notebook nas dependéncias do
Coren-RJ;

7. Portaria n? 805/2020 - Instituir Processo Administrativo

Disciplinar acerca do furto de notebook na sede do Coren-R] e

desaparecimento de dois projetores do Centro de Estudos e
Capacitacao da Enfermagem Fluminense - Cecenf;

8. Portaria n? 831/2020 - Instituir Processo Administrativo
Disciplinar acerca de inconformidades na prestacao de contas de
suprimento de fundos;

9. Portaria n? 833/2020 - Instituir sindicancia acerca do atraso no

pagamento de servigo de telefonia.

Entretanto, no ano de 2020 nao foram quantificados casos de danos que tenham sido objeto de tomadas de contas especiais instauradas e/ou
remetidas ao TCU nos casos de ndo ressarcimento na fase interna de apuracao.

Principais canais de comunica¢ao com a sociedade e partes interessadas

O Coren-R] possui diversos canais de comunicagdao com a sociedade. Apresentamos abaixo as principais informag¢des em cada uma destas areas:

Ouvidoria

A Ouvidoria do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro é um
orgao de natureza consultiva, que opera como veiculo de comunicagdo e
mediacdo de conflitos, norteando-se pelos principios constitucionais da
legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade. Atua
como um instrumento do regime democratico, com vistas ao
fortalecimento da cidadania, na pessoa do Ouvidor, por meio de
principios éticos, buscando a melhoria da qualidade dos servigos
prestados ao publico externo e o fortalecimento das boas praticas dentro
da instituicao.

A Ouvidoria é sobretudo uma ponte entre a sociedade, os profissionais
de Enfermagem e o Coren-R], o qual esta sempre pronta para ouvir com
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ética, imparcialidade e discricdo as reivindica¢des, dentuncias, sugestoes,
pedidos de informacdes, elogios e solicitacdes dos cidadaos.

Ao coletar todas estas manifestagdes da sociedade, os dados devidamente
tratados poderao ainda ser utilizados para a melhoraria das atividades
nos Departamentos do Coren-RJ, uma vez que podera ser observado
aquilo que funciona ou que ainda precisa de melhorias, servindo como
grande ferramenta para a Gestdo na tomada de decisdes estratégicas.



A Ouvidoria do Coren-R] presta seus servicos de atendimento ao
publico nas seguintes modalidades:

a) Presencial: realizado de segunda a sexta, na sala da Ouvidoria,
lotada na sede do Coren-R], sito a Av. Presidente Vargas, 502, 42
andar, Centro, Rio de Janeiro/R].

b) Site: através do sistema integrado da Ouvidoria, disponivel no
endereco www.coren-rj.org.br/ouvidoria.

c) Telefone: através do nimero (21) 3232-8730 - ramal 408.

d) Outros Canais: através dos canais Reclame Aqui, Disque Dentncia
e e-mail.

Tipos de Manifestacoes
As manifestacdes recebidas podem ser classificadas da seguinte forma:

a) Elogio: manifestagdes de reconhecimento e/ou gratidao que exaltam
as qualidades do atendimento ou a satisfacdo para com o servico
prestado;

b) Reclamacdo: expressdo de insatisfagdo ou opinido desfavoravel aos
servigos prestados pelo Coren-R], e devem ser interpretadas como uma
oportunidade de aprimorar um determinado servico oferecido pela
instituicdo. Podem apresentar um carater proativo ou de censura e
depreciacdo;

c) Informacdo: manifestagcbes que visam obter esclarecimentos ou
orientagdes sobre servigos prestados pela instituicio ou procedimentos
por ela adotados;
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A Ouvidoria encaminha as
manifestacbes, quando
necessario, e acompanha
o tratamento nos 6rgdos
parceiros;

0 Orgdo parceiro

apura e responde

a manifestacdo do
cidaddo;

0O cidad3o utiliza e
avalia a prestacdo dos
servigos pablicos, gerando
manifestacdes a partir da
sUa percepcao;

—

A Ouvidoria consolida a percepgdo do cidaddo
sobre o servigo publico, gerando diagndsticos e -
recomendacdes;

A Ouvidoria encaminha ao cidaddo
resposta dos drgdos parceiros;

Orgfos parceiros adotam
mpp- medidas de aprimoramento dos
servicos prestados.

A Ouvidoria apresenta aos gestores e aos Conselhos de
Politicas Pablicas diagndsticos e recomendacfes,
possibilitando a avaliagio do servigo prestado por eles;

Fluxo de Atendimento
Fonte: ENAP

d) Sugestdao: manifestacbes que propdem alteracdes de procedimentos
adotados pela instituicio para melhoria da qualidade dos servigos
prestados.

e) Denuncia: manifestacdo na qual sdo informadas ocorréncias
fraudadoras ou contrarias a lei, a ordem publica ou a algum regimento,
regulamento ou estatuto. Em geral, sdo mais graves do que as
reclamacgoes.

f) Solicitacdo: manifestagdes
atendimento ou servico.

que contém um requerimento de



Total de Manifestacdes Recebidas

No exercicio de 2020, esta Ouvidoria recebeu o total de 2.482 manifestagdes através dos canais de atendimento disponibilizados ao publico. Segue abaixo
o grafico com a evolugdo mensal de manifesta¢des recebidas, assim como seus canais de entrada.
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Assim como ocorre todos os anos, nos primeiros meses do ano ha um aumento consideravel na demanda de manifestacdes recebidas. Isto se da em
funcao da geracao e distribuicdao de anuidade aos profissionais inscritos e também por coincidir com o periodo de conclusdo dos cursos de enfermagem
e a conseguinte busca pelo registro desses profissionais recém egressos das institui¢cdes de ensino.

Entretanto, sdo os meses de marco, abril e maio que registram o maior niumero de atendimento em 2020, que além de abrigar as justificativas acima,
foram intensificados pelo inicio da pandemia de COVID-19 no Brasil. Com o agravamento dos casos de contaminacdo e superlotacdao dos leitos nos
hospitais, foi decretado lockdown pelos governos estaduais e municipais, nos forcando a adotar imediatas restrigdes no atendimento presencial e
criar novas rotinas e procedimentos administrativos para viabilizar a continuidade dos servigos com seguranca e cautela, sem que houvesse prejuizo
ou interrupcao permanente.
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TELEFONE

5,64%

8.42%

13,46% No ano de 2020 houve uma mudanca drastica na modalidade de contato
PRESENCIAL preferencial dos manifestantes. Desde nossa inauguracao em 2017, o
telefone representava aproximadamente 50% de nossos atendimentos,
E-MAIL seguido pelo Site com 25% e do presencial com 10%.

Manlfesta;;((;es Com a restricio do atendimento presencial, seguida pela ado¢do da
por fﬁna € REECLDG';/‘E jornada de trabalho via home office, o Coren-R] foi forcado a
Atendimento 1,89% disponibilizar a maior parte de seus através dos canais online.
SITE DISQUE O deslocamento da forca de trabalho de todo o Conselho para os canais
70,55% ; . . .
DEONg“N?C'A online, fez com que o site tenha se tornado responsavel por 70,55% de

Assim como nos anos anteriores, a maior parte de nossos manifestantes buscam obter
informacgdes a respeito de nossos servigos.

Com relacdo as reclamacgdes, estes nimeros acompanham os apresentados em anos
anteriores e se dao em sua maioria pela dificuldade de comunicagdo com o Conselho.
Ha de se ressaltar que estes numeros expressivos sdo justificados pela prépria
identificacdo que o usudrio tem sobre a natureza do 6rgdo, um ambiente para
reclamacao.

Com relagdo as solicitagdes, a maior parte é referente a pedidos de anuidades e emissao
de certiddes de regularidade, quase sempre acompanhadas de uma reclamacao por
ndo conseguir obter o servico pelo canal disponibilizado pela instituicdo.

Ja com relacdo as denuncias recebidas, a maior parte delas envolveu situacdes
vinculadas a COVID-19, tais como aquelas vinculadas ao campo do trabalho como o
ndo afastamento dos profissionais em grupo prioritarios, assim como aquelas
pertinentes a fiscalizacao profissional como a nao distribuicdo de EPI’'s nas institui¢oes
de saude.
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todos os atendimentos realizados pela Ouvidoria.

Classificacao de
Manifestacoes

i por Tipo
SOLICITAGA SUSESTAC penincia
@) el 14,31%

ELOGIO
0,68%

RECLAMACA
o)
25,61%

FORMACA



ESTUDANTE
2,75%

OUTROS
8,66%

COL. SIST.

AUXILIAR DE
ENFERMAGE
M
1.71%
Perfil dos
Manifestantes
ENFERMEIRO(
. Al
TECNICO(A) DE 35,77%
ENFERMAGEM
50,61%

No intuito de identificar o perfil dos cidaddos que recorrem até a Ouvidoria do Coren-R],
abaixo estdo classificados os manifestantes.

Os técnicos de enfermagem ainda sdo o maior publico demandante da Ouvidoria. Ha
coeréncia nestes dados quando se comparado com nosso quadro de inscritos ativos, onde
os Técnicos representam cerca de 60% do total de inscritos.

Manifestagcoes
por
Departamento

NAO ENCAMINHADOS
67.21%

ATENDIMENTO

9.86%

OUTROS
COREN'S
4%

COFEN
14%

Manifestacoes
por sua Origem

COREN-RJ
82%

Por ser um sistema integrado com todas as Ouvidorias do sistema Cofen/Coren, as
manifesta¢des podem ser enviadas de um Coren ao outro.

Entretanto, por vezes o usudrio acaba demandando direto a Ouvidoria do Cofen por
acreditar na sua capacidade de maior resolu¢ao, ou a outro Coren, neste caso por erro
de manuseio. Ambos impactam negativamente no tempo de sua resposta final e
acabam gerando ainda mais insatisfacdo do profissional, que se reflete na avaliacdo
do usuario.

A maior parte das manifesta¢cdes ainda é resolvida sem que haja

necessidade de encaminhamento as areas técnicas.
FISCALIZACAO

14,17% 0 atendimento deixou de ser o maior demandante das demandas

encaminhadas para apreciacdo do setor, cedendo lugar ao
departamento de fiscalizagao.

GESTAO DE PESSOAS  Impulsionados pelo aumento do recebimento de denuncias em

A0'45% funcdo da COVID-19, a fiscaliza¢do do Coren-R] passou a ser o
PRESIDENCIA maior demandante da Ouvidoria, saltando de 4,94% das demandas
107% em 2019 para 14,17% em 2020.
PROCURADORIA
2,30% Em menor propor¢do, mas também em fun¢do do aumento no

numero de denuncias ligadas a COVID-19, notamos um aumento
significativo nas demandas encaminhas a Comissdo de Etica, cuja

26 participacao saltou de 0,52% em 2019 para 2,42% em 2020.



Acesso a Informagao

Recebemos 8 solicitagdes de acesso a informagdao em 2020, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Além disto, durante todo o exercicio de 2020 a Ouvidoria manteve seu papel institucional de acompanhar e fiscalizar junto com a Comissdo designada,
a inser¢do dos documentos no Portal da Transparéncia, conforme exigido pela Lei n? 11.527/11 que regulamenta o direito constitucional de acesso
as informacgdes publicas.

L Quantitativo mensal Totais
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  anuais
Deferidos 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 4 0 7
Indeferidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IR 0 0 1 0 O 0 0 0 0 0 0 0 1
Parcialmente
Pedidos Com 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o0 0 0 0
Recurso
Total Mensal 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 4 0 8

Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servigos tem como objetivo informar ao cidaddo sobre todos os servicos oferecidos pelo Coren/R], suas formas de acesso, requisitos e
condicdes para obtencao, valores e prazos.

Em conformidade com a lei n? 13.460/2017, o Coren-R] publicou sua primeira versao da carta em junho de 2017, selando o compromisso do drgao
com a publicidade e transparéncia de seus atos. Seu acesso estd disponivel através do portal da transparéncia do Coren-R] em
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/prazo-para-prestacao-dos-servicos/

Ap6s minuta aprovada pela Presidéncia, foi autorizado o inicio dos trabalhos e durante o exercicio de 2019 foram realizadas rodadas de conversa
com os departamentos a fim de categorizar todos os servicos ofertados ao publico e assim, propor nova versao da carta de servigos ao usuario do
Coren-R] para publicacdo em nosso site e portal da transpareéncia.
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http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/prazo-para-prestacao-dos-servicos/

Afericao do grau de satisfacao dos cidadaos-usuadrios

Através do monitoramento ativo das manifestacdes recebidas, a avaliar o atendimento prestado e se este atendeu as expectativas do

Ouvidoria promove estudos para aferir o grau de satisfacdo dos usuarios  usuadrio, na forma, contetido e padroes de qualidade desejados.

com o Orgao.

Os resultados obtidos nesta avaliacdo servem de base para a melhoria de
Um dos mecanismos utilizados é a pesquisa de satisfacdo do usudrio  nossos servigos, atuando como uma ferramenta essencial para a adogao

enviada por e-mail ao final de cada manifestacdo. Esta tem por objetivo  de medidas estratégicas para a gestdao do Coren-R].

Pesquisa de Opiniao e Satisfacao do Usuario

Ao final de cada manifestacdo, o manifestante é convidado a participar de nossa pesquisa de
avaliacao do atendimento realizado pela Ouvidoria.

Na via inversa do que ocorre no momento da manifestacdo, onde a maior parte dos usudarios
vem com intuito de registrar uma reclama¢do, no momento de nossa pesquisa a maior parte
dos usudrios tende a faze-la quando estao contentes com seu atendimento.

Ainda assim, por nao ser obrigatdria, é grande o indice de rejei¢cdo a avaliagdo. Apenas 8,8% dos
usuarios concluem a avaliacao de nossos servigos, e por esta razdo estamos viabilizando outras
formas de avaliar a qualidade de nosso atendimento.

Importante ressaltar que este tipo de avaliacdo retrata somente o atendimento da Ouvidoria e
ndo a satisfagdo do usudrio com o Conselho em geral, ainda que em boa parte das avaliagdes
esta informacdo seja confundida. Ou seja, apontam sua satisfacdo ou insatisfacdo com o 6rgao e
ndo com o atendimento prestado pela Ouvidoria.

RUIM
8%

REGULAR
10%

BOM
17%

EXCELENTE
65%

Mecanismos de transparéncia das informacgoes relevantes sobre a atuacao da unidade

Lei de Acesso a Informacao e Pedidos de Acesso

O acesso a informac¢do é um direito fundamental previsto no art. 5° Todos os cidaddos tém direito a receber dos Orgdos publicos
inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3 do art. 37 e no § 2 do art. informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
216 da Constituicdo Federal de 1988. geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
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ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado, bem como o direito de acesso aos registros
administrativos e a informacgdes sobre atos de governo.

Em conformidade com a Lei n? 12.527/2011 que regulamenta o direito
constitucional de acesso as informag¢des publicas e com a Resolucao
Cofen n2 576/2018, que aprova o Manual de Acesso a Informagao dos
Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, a Ouvidoria foi
designada como 6rgao do Coren-R] responsavel pelo monitoramento das

Canais de Atendimento

0 acesso a informacao esta disponivel para consulta de qualquer cidadao
através do portal da transparéncia do Coren-R] em
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/

Caso a informacao desejada nao esteja disponivel para consulta imediata
no portal, o cidaddo poderd submeter pedido de acesso a informacao
através dos seguintes canais:

Prazos para Resposta dos Pedidos de Acesso

Recebido o pedido e estando as informag¢des disponiveis, o acesso sera
imediato. Caso nao seja possivel o acesso imediato as informacgdes, a
Ouvidoria devera, no prazo de até 20 (vinte) dias dar resposta conclusiva
ao cidadao a respeito do deferimento do pedido, podendo este prazo ser
prorrogado por mais 10(dez) dias mediante comunicagao.
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informacgdes disponibilizadas no portal da transparéncia através dos
departamentos, bem como a andlise e resposta dos pedidos de acesso a
informacgdo através do E-Sic.

Adicionalmente, visando a organizacdo e implementacdo destas rotinas
foi criada através da Portaria Coren-R] n? 653/2018, uma Comissao
responsavel pela organizacdo e implantacdo das normativas da LAI no
ambito do Coren-R].

Presencial: O pedido de acesso a informag¢do podera ser requerido de
segunda a sexta, na sala da Ouvidoria, lotada na sede do Coren-R], sito a
Av. Presidente Vargas, 502, 42 andar, Centro, Rio de Janeiro/R].

Site: Também poderdo ser requeridos através do E-Sic, disponivel no
endereco http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/

Em caso de negativa de acesso a informacdes ou de fornecimento de
informag¢des incompletas, o requerente podera recorrer, no prazo de 10
(dez) dias a contar da ciéncia da decisao, devendo o recurso ser decidido
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar de seu recebimento.



GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Matriz de risco

A Matriz de Riscos, é uma ferramenta que possibilita analisar os riscos de cada processo levando em consideracdo o Impacto e a Probabilidade. E uma
ferramenta grafica que possibilita visualizar rapidamente quais riscos carecem de mais atencdo, o que facilita o entendimento e engajamento das
equipes no processo.

A Matriz é segregada em trés cores que indicam a graduag¢do do risco levando em conta o Impacto e Probabilidade conforme a classificacdo deste
risco, a saber:

Vermelho — Processos que possuem alto
risco. Impacto alto e alta probabilidade de

Verde - Indicam os processos com riscos
baixos que possuem baixo impacto e baixo

grau de materializacdo. ocorréncia do risco.

Para cada risco é atribuida uma nota que varia de 1 a 5 de acordo com sua significancia dentro do processo. Além da nota é atribuido um peso
conforme a relevancia do risco frente a categoria avaliada, ou seja, quanto mais relevante for o risco maior sera o peso atribuido.

O resultado da relacdo entre a nota e o peso é o grau de risco e probabilidade, o que por sua vez apura-se por intermédio da seguinte férmula: Nota
atribuida x Peso da categoria = Grau de Risco e Probabilidade. Quanto maior for o grau maior sera o risco. Os riscos sdo avaliados considerando-se o

impacto e a probabilidade.

Classificacao dos Riscos:

Os riscos podem ser classificados em minimo e baixo, médio e alto e muito alto. Ap6s o calculo de cada risco dos processos é possivel determinar o
risco médio do processo de trabalho e identificar quais carecem de maior atencao.
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Matriz de Risco Coren-R]J:

No ano de 2018, foi elaborada pela unidade de Auditoria Interna uma matriz com os principais riscos do Coren-R]. Esta matriz ndo apresenta todos os
riscos relacionados a organizacao, tento em vista ainda estar em fase embrionaria.

Pode-se observar que grande parte dos processos apresentam probabilidade e impacto em niveis altos. Este fato é de devido a caréncia de detalhamento
dos processos de trabalho. No ano de 2020 foi contratada uma consultoria que mapeou todos os processos de trabalho e no ano de 2021 sera realizada

atualizacdo desta matriz de risco.
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Resposta aos riscos

A atuacdo da Controladoria Geral tem sido baseada na mitigacao destes riscos. Seus principais objetivos sdo efetuar as atividades de preservagdo do
erario publico, verificar a aplicacdo das normas, legislacdes vigentes e confeccionar padrdes de qualidade e disseminacao de procedimentos claros e
isondmicos.

Dentre os mecanismos utilizados pela Controladoria para mitigar estes riscos, citamos abaixo os principais:

Riscos relacionados a gestao de pessoal:

Acdo: Analise dos gastos com pessoal
PPA 2019-2021: [E28 - Aplicar o principio da economicidade no ambito do Coren-R].

O acompanhamento das despesas com pessoal foi realizado com a analise dos processos econdmico-financeiro das folhas de pagamentos mensais e
com o acompanhamento do Cronograma de Desembolso, sendo encaminhados, periodicamente, alertas ao Departamento de Gestao de Pessoas quanto
a necessidade de complementacdo de saldo orcamentario para as despesas com saldo insuficiente. Além disso, nas Prestacdes de Contas Trimestrais
apurou-se o percentual da despesa com pessoal e encargos, em observancia ao disposto na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

Riscos relacionados a processos licitatorios:

Acao: Analise de processos licitatorios
PPA 2019-2021: IE29 - Aplicar os principios administrativos basicos nos processos de licitacdes

Pregao Pregao Dispensa

fase interna fase externa e inexigibilidade

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Processos analisados 33 19 25 16 9 27 3 34 102 96
N° de inconformidades 116 68 44 48 34 76 73 87 267 279
Média de inconformidades 35 358 18 3 3,8 2,81 2,1 3 26 3

Foram analisados 96 processos licitatérios. Deste total, 19 foram
andlises antes do certame e 16 depois do certame. Conforme
demonstrado na tabela abaixo, houve aumento no ndmero de
andlises de dispensas e a andlise da fase interna do pregao
apresenta maior indice de inconformidades.

Renovagdo  Total
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Riscos relacionados a execu¢ao or¢amentaria:

Acdo: Analise de processos de pagamento
PPA 2019-2021: I[E24 - Elaborar e implantar a institucionalizagdo das normas e procedimentos de gestao e processos de trabalho.

Foram realizadas aproximadamente 1.624 analises de processos de pagamento a fornecedores, diarias, despesas indenizatérias e outros, com uma
média de 6,8 processos analisados por dia. Foram emitidos 78 exames de controle interno com inconformidades, o que representa 5% do total.

Acao: Analise de Transposi¢coes Orcamentarias
PPA 2019-2021: IE30 - Aplicar os principios fundamentais da Contabilidade Publica.

Ao todo, foram analisados 31 processos com solicitacdo de créditos adicionais suplementares e especiais no exercicio de 2020. Nao foram encontradas
inconformidades que impedissem a realizacao dos créditos, entretanto foram emitidas recomendacoes que serao descritas em campo proprio.

Acao: Padronizac¢ao de Rotinas Contabeis
PPA 2019-2021: IE30 - Aplicar os principios fundamentais da Contabilidade Publica.

b

Foi dada a continuidade da rotina de envio de dados e informagdes a empresa terceirizada de contabilidade, para a melhor composicdao dos
demonstrativos contabeis.

Ac¢do: Implantaciao do Centro de Custos
PPA 2019-2021: IE30 - Aplicar os principios fundamentais da Contabilidade Publica.

Procedemos com uma reanalise do modelo de Centro de Custos proposto através do PAD n? 1575/2018, propondo algumas alteracdes para melhor
adequacao a atual realidade do Coren/R], sendo aprovado através da Decisdao n® 685/2020 e totalmente implantado.

Acao: Cronograma Anual de Desembolso
PPA 2019-2021: IE28 - Aplicar o principio da economicidade no ambito do Coren-R].

O controle do orcamento do exercicio foi realizado por meio do Cronograma de Desembolso, acompanhado mensalmente a cada fechamento contabil e
encaminhado ao Cofen, junto com as Presta¢des de Contas Trimestrais.
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Riscos relacionados ao cumprimento da legislacao:

Acdo: Confeccao e analise da Prestacao de Contas de 2019
PPA 2019-2021: IE31 - Coordenar os resultados quanto a eficiéncia e eficacia da Gestao.

Atividade realizada conforme Parecer Controladoria Geral n2 29/2020 (PAD n® 126/2020). Este parecer identificou inconformidades nas areas de
patrimoénio e divida ativa, que serao citadas neste relatério em campo proéprio.

Acdo: Andlise da Proposta Or¢amentaria 2021
PPA 2019-2021: IE28 - Aplicar o principio da economicidade no ambito do Coren-R].

A Proposta Or¢camentdaria 2021 foi analisada, sendo emitido parecer n® 114/2020 (PAD n2 847/2020), sendo aprovada pelo Cofen sem
contingenciamentos.

Ac¢ao: Acompanhar Portal de Acesso a Informacao
PPA 2019-2021: IE62 - Aprimorar a rotina de demonstrac¢do a sociedade da aplicacdo dos recursos do Coren-R].

Acompanhamos as informacgdes divulgadas no site do Coren-R], solicitando atualiza¢des dos departamentos pertinentes. A rotina deste
acompanhamento sera aprimorada em 2021.

Acao: Mapeamento de processos
PPA 2019-2021: IE24 - Elaborar e implantar a institucionalizagdo das normas e procedimentos de gestdo e processos de trabalho

Foi realizado durante o segundo semestre de 2020 o mapeamento e redesenho de todos os processos de trabalho dos departamentos do Coren-R],
através da consultoria contratada Megaquality. O resultado deste trabalho pode ser encontrado de forma detalhada no PAD n® 662/2020.
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Controle sobre riscos judiciais

A Procuradoria Geral é um departamento que compde a estrutura organizacional da autarquia, possui a funcao precipua de representar o Conselho
nas esferas judicial e administrativa, bem como garantir a legalidade dos atos internos do Coren-R], de modo a criar bases que possibilitem ao érgao
0 cumprimento seus misteres legais e constitucionais.

A organizacdo e distribuicdo das atividades da Procuradoria Geral é realizada em razdo da matéria, cumpre a cada advogado no ambito de sua
especializacdo o atendimento das demandas administrativas e judiciais que lhe sao afetas.

Termos de Ajustamento de Condutas

Antes de ingressar com agdes civis publicas ou até mesmo no curso das a¢des, a Procuradoria Geral e o Departamento de Fiscalizacdo sempre buscam
a solucdo consensual do litigio por meio da formulacao de Termo de ajustamento de Conduta — TAC compreendendo plano de trabalho e cronograma
de execucdo de modo a fornecer as condigdes necessarias para o exercicio regular da enfermagem.

No ano de 2020 importa destacar o TAC firmado entre o Coren-R] e a Cruz Vermelha de Barra do Pirai para a contratacdo de 7 Enfermeiros e 13
técnicos de enfermagem, bem como o TAC firmado com a UNIMED Resende com vistas a contratacdo de 11 Enfermeiros, implementa¢do da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e regularizacdao do transporte interno de pacientes com a contratacdo de maqueiros.

Acdes ajuizadas visando dar efetividade as fiscalizacoes:

Processo n2: 5006680-20.2019.40.2.5120

Autor: COREN/R]
Réu: Centro Pediatrico de Nova Iguacu

Objetivo: Compelir o Centro Pediatrico ao
cumprimento das notificacdes pelo
Departamento de Fiscalizacdo no que tange ao

dimensionamento de profissionais da enfermagem,

exaradas

manutencido de Enfermeiros nas 24 (vinte e quatro)
horas de implementar a
Sistematizacao da Assisténcia da Enfermagem.

funcionamento e

Resultado: Sentenca condenatéria para que a
instituicdo ré: mantenha profissional Enfermeiro
durante todo o periodo de funcionamento dos
servicos de enfermagem, na condi¢do de supervisor
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dos técnicos de enfermagem e para a realizacdo das
atividades que lhe sdo privativas, fazendo cessar o
perigo a que se expdem diariamente os profissionais
da enfermagem e os pacientes sob seus cuidados.
(Art. 152 da lei 7498/86 e art. 13 do Decreto-lei
94.406/1987); nomeie Enfermeiro Responsavel
Técnico, devendo requerer junto ao Conselho Autor
a expedicio da Certiddo de Responsabilidade



Técnica pelos servicos de enfermagem, em
consonancia com art. 29, art. 11, inc. I, e art. 15 da
Lei n. 7.498/86 c/c art. 82, IV, da Lei n® 5.905/73
c/c Resolugiao COFEN n® 0509/2016; disponibilize
as condi¢cdes materiais e humanas necessarias a
realizacdo das anotagdes de enfermagem nos
prontuarios dos pacientes e nos livros de ordens e
ocorréncias, e para a implementacio da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE), viabilizando a comunicacao entre a equipe de
enfermagem e demais profissionais envolvidos na
assisténcia ao paciente; permitindo a avaliagido e o
registro historico da assisténcia prestada; e,
possibilitando a realizagdo de auditoria dos
cuidados prestados, consoante art. 11, I, ‘c’, ‘i’, j’,
‘I’ e ‘m’ da Lei n. 7.498/86 c/c art. 10, 1], art. 11, 1],
Il e art. 14, II do Decreto n2. 94.406/87 c/c art. 12
da Resolugdao COFEN n? 429/2012 c/c art. 37 e 38
da Resolucdo COFEN n? 564/2017 e Resolugao
COFEN n? 358/2009. (com transito em julgado)

Processo n2: 0130072-03.2014.4.02.5106
Autor: COREN/R]

Réu: Municipio de Petrépolis (Pronto Socorro
Lednidas Sampaio)

Objetivo: Compelir o Pronto Socorro ao
cumprimento das notificacdes exaradas pelo
Departamento de Fiscalizacdo no que tange ao
dimensionamento de profissionais da enfermagem,
manutenc¢do de Enfermeiros nas 24 (vinte e quatro)
horas de

funcionamento, implementar a

Sistematizagdo da Assisténcia da Enfermagem,

nomear Enfermeiro responsavel técnico e adequar
as escalas de plantao.

Resultado: Sentenca condenatéria para que o
Municipio: mantenha quantitativo minimo de
enfermeiros na unidade de satide (PSLS) nos moldes
da decisdo que antecipou os efeitos da tutela, de
modo que haja, a cada plantdo, ao menos um
enfermeiro atuando na supervisio da unidade e
outro na classificagdo de risco, sem prejuizo da
atuacdo do enfermeiro responsavel técnico, este
ultimo com jornada de 40 horas semanais; adeque,
no prazo de 60 (sessenta dias) a sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem (SAE) do Pronto Socorro
Lebnidas Sampaio, de modo a contemplar a
operacionalizacdo do processo de enfermagem em
conformidade com o regramento da Resolugdo
COFEN n? 272/2002, exigir dos
profissionais de enfermagem a aposicdo do niimero
e categoria de inscricio no COREN-R] quando do
lancamento de assinaturas em quaisquer registros
pertinentes a sua atividade profissional; estabeleca,
em 60 (sessenta) dias, um protocolo de remocao de
pacientes do PSLS que assegure a presenca de um
enfermeiro na ambuladncia, em caso de remocao de
pacientes nomeacdo de
Responsavel técnico e adequacdo das escalas de
plantdo. (decisao sujeita a revisao pelo E.TF2)

além de

graves; Enfermeiro

Processo n2: 5025624-64.2018.4.02.5101
Autor: Nefroclin — Clinica Nefrologica Ltda.
Réu: COREN/R]

36

Objetivo: Defesa técnica em acdo declaratéria
movida por Clinica nefrolégica, onde pretende
impedir que suas unidades sejam fiscalizadas pelo
COREN/R] ao argumento de que ndo possui registro
junto a Autarquia.

Resultado: Ac6rddo que negou provimento ao
apelo da Clinica Nefrolégica e confirmou a sentenca,
nos termos do voto do Relator Desembargador
Federal SERGIO  SCHWAITZER,
oportunidade, consignou que “(..) os Conselhos
Regionais sdo 6rgdos disciplinares do exercicio da
profissio de enfermeiro e das demais profissoes
compreendidas nos servicos de enfermagem. Além
disso, a atuacdo do Conselho Regional em questdo
encontra amparo na Lei n? 7.498/86 e Decreto n?
94.406/87, que regulamentam o exercicio da
profissdo de enfermagem. Assim, ao COREN cabe
fiscalizar o exercicio da profissdo de enfermagem,
promovendo diligéncias destinadas a apuragdo do
exercicio de tais atividades, inclusive notificando
pessoas fisicas e juridicas para tanto.” (Com transito
em julgado)

que, na

Processo n2: 0072323-44.2018.4.02.5120
Autor: COREN/R]

Réu: Casa de Saude Nossa Senhora Aparecida de
Paracambi

Objetivo: Compelir a Casa de Saude ao
cumprimento das notificacdes pelo
Departamento de Fiscalizacdo no que tange ao

dimensionamento de profissionais da enfermagem,

exaradas

manutenc¢ado de Enfermeiros nas 24 (vinte e quatro)



horas de funcionamento, implementar a
Sistematiza¢do da Assisténcia da Enfermagem e

nomear Enfermeiro responsavel técnico.

Resultado: Sentenca procedente para: I) determinar
a implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE), em conformidade com a
técnica e a ética necessaria a prestacao dos cuidados
de enfermagem, na forma da Resolu¢des COFEN n?
358/09); II) Determinar que a Casa de Saude Nossa
Senhora Aparecida anotacdes de
enfermagem nos prontudrios dos pacientes e nos
livros de ordens e ocorréncias, viabilizando a
comunicacdo entre a equipe de enfermagem e
demais profissionais envolvidos na assisténcia ao
paciente; permitindo a avaliagdo e o registro
histérico da assisténcia prestada; e, possibilitando a
realizacao de procedimentos
realizados; III) Determinar a criacdo de um local
adequado para o descanso dos profissionais de
enfermagem; [V) Promover adequag¢des da
estrutura fisica e materiais permanentes, em
conformidade com a legislacdo sanitaria. (Com
transito em julgado)

realize as

auditoria dos

Processo n2: 0041307-42.2012.4.02.5101
Autor: COREN/R]

Assistente: DPU

Réu: CFM, CREMER]

Objetivo: Insurgéncia do COREN/R] com vistas a
anular as Resoluc¢des editadas pelo CREMER] que ao
vedarem a participacdo dos médicos em partos

domiciliares buscaram inviabilizar o exercicio
profissional de parteiras, doulas, obstetrizes e etc.,
em flagrante violagdo a Constituicdo Federal e a Lei
n? 3.268/57. Assim, pretende o COREN/R]J que seja
restabelecida a plena opgdo das maes e a absoluta
legitimidade das parteiras, doulas, enfermeiras e
obstetrizes de realizar o acompanhamento do parto
humanizado, seja no ambiente hospitalar quanto no
ambiente residencial, atendidas os critérios de

seguranca técnica editados pelo Cofen.

Resultado: Embargos infringentes providos para
reconhecer a maxima constitucional do art. 52, XIII,
que assegura o livre exercicio profissional na forma
da lei. Portanto, aos atos normativos infralegais nao
se autoriza a imposicdo de balizas aquele direito.
Nessa perspectiva, a Resolu¢ao n® 266, do CREMER],
ao vedar a participacdo de obstetrizes, parteiras e
doulas, dentre outros profissionais, na realizacao de
partos em  ambiente  hospitalar, denota
inobservancia aos ditames constitucionais, ao
sistema normativo patrio e desarmonia a nossa
realidade fatica, em contramao as agoes estratégicas
do Sistema Unico de Satde, de capacitagio,
qualificagdo e integracdo de tais profissionais ao
SUS (Rede Cegonha). Vale dizer, o trabalho de
assisténcia realizado por parteiras,
obstetrizes tem o apoio do Ministério da Saude, em
reconhecimento e comprometimento
realidade de diversas localidades do nosso pais, com
acdes que visam integrar cada vez mais os partos
humanizados ao Sistema Unico de Satde. Ademais,
a atuacdo das parteiras, obstetrizes e doulas ndo

doulas e

com a
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usurpa do médico o seu munus. Ao contrdrio, tais
profissionais auxiliam o profissional da medicina no
acompanhamento e desenvolvimento saudavel da
gravidez, permanecendo o médico essencial no
processo de acompanhamento da mulher em sua
gestacao.

Processo n2: 0165314-33.2017.4.02.5101
Autor: COREN/R], DPU, CREMER]
Réu: Unido Federal

Objetivo: Determinar que a Unido Federal renove
os contratos temporarios dos profissionais da saide
dos Hospitais Federais do Rio de Janeiro até que
seja realizado concurso publico para provimento de
cargo efetivo.

Resultado: Sentenca procedente em parte,
ratificando a tutela proviséria, para determinar que
os contratos dos profissionais na area de saude
sejam renovados (contratos vencidos e a vencer),
até que os cargos ocupados em razao da contratacio
temporaria sejam providos por concurso publico, ja
autorizado e com edital publicado.

Processo n2: 0120029-51.2016.4.02.5101
Autor: COREN/R]
Réu: Sociedade
(Hospital Espanhol)

Espanhola de Beneficéncia

Objetivo: Compelir o Hospital ao cumprimento das
notificacdes pelo
Fiscalizacdo no que tange ao dimensionamento de
profissionais da enfermagem, manuten¢do de

exaradas Departamento de



Enfermeiros nas 24 (vinte e quatro) horas de
funcionamento, implementar a Sistematizacdo da
Assisténcia da Enfermagem.

Resultado: Sentenga condenatéria para determinar
que o réu: (i) pratique a Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE); (ii) realize
cobertura profissional enfermeiro durante as 24
(vinte e quatro) horas de funcionamento do
Hospital.

Processo n2: 5002947-89.2018.4.02.5117
Autor: COREN/R]
Réu: CLISSIL — Clinica S3o Silvestre

Objetivo: Compelir o Hospital ao cumprimento das
notificacoes pelo Departamento de
Fiscalizacdo no que tange ao dimensionamento de
profissionais da enfermagem, manutencdo de
Enfermeiros nas 24 (vinte e quatro) horas de
funcionamento, implementacdo da Sistematizac¢io
da Assisténcia da Enfermagem, registros de
enfermagem e CCIH.

exaradas

Resultado: Acérdao confirmando a sentenca
condenatéria para determinar ao Hospital: i)
Manter enfermeiro ininterruptamente durante as
24 horas de funcionamento; ii) Implantar a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE), nos termos da Resolugido COFEN n. 358/09;
iii) Abster-se de ministrar medicamentos aos seus
pacientes prescritos por periodo superior a 24
horas; iv) Ajustar a estrutura e funcionamento da
Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH); v) Proceder as anotacdes de enfermagem
nos prontuarios dos pacientes e nos livros de
ordens e ocorréncias. Em seu voto o Exmo.
Desembargador Relator Guilherme Diefenthaeler
asseverou que: “O profissional Enfermeiro possui
competéncias privativas e deve supervisionar as
atividades exercidas pelos Técnicos ou Auxiliares de
Enfermagem, sendo necessaria sua presenca em
tempo integral nos setores de funcionamento, de
acordo com os arts. 11, I, m, e 15 da Lei n?
7.498/86.” Quanto a Sistematizacdo da Assisténcia

de Enfermagem (SAE) registrou o magistrado que:

“(...) encontra-se prevista nos arts. 42 e 11, I, j, da
Lei n? 7.498/86, além de ser regulamentada pela
Resolucdo n® 358/09 do COFEN, sendo obrigatéria
sua implementacdo pela Requerida.” Adiante
consignou que a “A Resolucdo n? 487/15 do COFEN
veda a ministracao de medicamentos prescritos por
periodo superior a 24 horas pelo profissional de
Enfermagem, ficando mantida a determinacdo para
que a clinica Ré se abstenha dessa pratica.” No que
tange aos registrou de enfermagem arrematou o
Desembargador que: “A Lei n? 7.498/86 estabelece
como atividades do profissional de Enfermagem os
registros nos prontudrios dos diagnosticos de
enfermagem, dos dados coletados, das intervencoes
de enfermagem, entre outras atividades. A
Resolugdo n? 429/12 do COFEN também
normatizou o registro das a¢des dos profissionais
de Enfermagem no prontuario do paciente, estando
em consonancia com a lei a determinacido para que
sejam efetuadas.” Por fim, consignou que o hospital
deve implementar a Comissdo de Controle de
Infec¢bes Hospitalares (CCIH), visto tratar-se de
obrigacdo prevista na Lei n? 9.431/97.

Ac¢des ajuizadas visando dar efetividade ao tribunal ético:

Processo n2: 5075186-71.2020.4.02.5101
Autor: Kelly Ferreira da Cruz da Silva
Réu: COREN/R]

Objetivo: Defesa técnica do COREN/R] quanto a
total legalidade e regularidade do processo ético
deflagrado em face de profissional da enfermagem
com vistas a apurar eventual infracdo ética.
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sob o

“(.)a

fundamentacdo ou

Resultado: Pedido liminar indeferido

fundamento de que nao se verifica
mencionada auséncia de
tratamento genérico; mas pelo contrario: é possivel

observar uma narrativa dos fatos de forma objetiva,



coesa, com men¢do a datas. Também se observa a
indicacao das infragdes imputadas, com a indicagdo
dos dispositivos legais. Em relacdo ao exercicio do
direito de defesa, por ora, ndo é possivel verificar o

Defesa visando dar efetividade as deliberagdes a respeito da inscri¢ao profissional:

cerceamento por parte do Conselho, ou o exercicio
limitado, tendo o processo administrativo, pelo que
se extrai do (omissis),
disponibilizado a impetrante. Nesse ponto, nota-se

documento sido

ainda que houve devolucdo de prazo a impetrante,
no dia 14/01/2020.”

Processo n2: 5030870-70.2020.4.02.5101
Autor: Leonardo Lima Silva
Réu: COREN/R]

Objetivo: Defesa técnica do COREN/R] quanto a
total legalidade e regularidade da decisdo
administrativa que negou a inscricao ao requerente.

Resultado: Sentenca de improcedéncia sob o
fundamento de que nio se verifica que o
regulamento administrativo, editado em exercicio
do poder normativo constitucional e legalmente
conferido ao conselho profissional, vem exigir o
diploma ou certificado para a inscri¢io definitiva de
Enfermeiros e que a inscricio provisdria é admitida
em casos de auséncia de diploma/certificado,
ficando estabelecido o prazo de 1 (um) ano para
apresentacdo do diploma, o qual somente podera
ser prorrogada uma unica vez. Nesta senda, nio se
mostra proporcional nem razoavel a concessido de
inscricio definitiva ao impetrante que vem
negligenciando sua documentacdo escolar por
aproximadamente 11 (onze) anos, até que tal
situa¢do decorrente exclusivamente de sua conduta
desidiosa fez perigar seus interesses pessoais,
momento em que buscou o atalho do judiciario.

Ademais, a expedicdo do diploma obedece a um
rigoroso procedimento de controle e autenticidade,
e ao se exigir uma simples declaragido de colacdo de
grau se di causa a ineficacia desse controle, pois
uma declaracdo de colacdo de grau é facilmente
obtida, qualquer representante da instituicdo pode
emiti-la, ndo ha formalismos legais e a falsificacao
documental é mais difundida.

Processo n2: 5006577-36.2020.4.02.5101
Autor: Jose Geroéncio de Oliveira
Réu: COREN/R]

Objetivo: Defesa técnica do COREN/R] quanto a
total legalidade e regularidade da decisdo
administrativa que negou a inscricao ao requerente.

Resultado: Sentenca de improcedéncia sob o
argumento de que ndo se pode imputar qualquer
responsabilizacdo ao réu pela ndo concessdo do
registro profissional ao autor, o qual somente se
mostraria exigivel caso demonstrada a regularidade
do curso em questdo, o que ndo se verificou na
hipotese, depondo, ainda em desfavor do
demandante diversos precedentes de julgados com
condenagdo solidaria do Curso Nutrix e do Colégio
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Jodo Lyra Filho ao pagamento de indenizacdo aos
estudantes em razao dos prejuizos decorrentes das
apontadas irregularidades verificadas na parceria
por eles estabelecida, afetando, de forma direta, os
contratantes dos servicos educacionais de boa-fé.

Processo n2: 5006539-24.2020.4.02.5101
Autor: Ana Paula Borges de Jesus
Réu: COREN/R]

Objetivo: Defesa técnica do COREN/R] quanto a
total legalidade e regularidade da decisdo
administrativa que negou a inscricao ao requerente.

Resultado: Sentenca de improcedéncia sob o
argumento de que Conselho réu comprovou nao
estar inerte quanto as verificagdes necessarias,
afetas a regularidade do curso frequentado pela
autora. Neste aspecto, reforce-se a sensivel
informacdo de que muitos provimentos
jurisdicionais relacionados as demandas, afirmaram
que o curso (NUTRIX) ndo seria um curso técnico
em enfermagem, o que da concretude as suspeitas
do Conselho Réu. Finalmente, a Lei 5905/73, a qual
dispde sobre a criacdo dos Conselhos Federal e
Regionais de Enfermagem, atribuiu competéncia



aos Conselhos Regionais para que estes estabelegam
procedimentos afetos a inscricio em seus quadros,
deixando ao critério dos mesmos os citados
procedimentos, conforme se extrai de seu artigo 15.
Assim, ao estabelecer critérios que ndo fogem do
razoavel e que ndo configuram lesdo a qualquer
comando legal, sendo certo ainda que a fiscalizacio
exercida sobre os cursos de formacao revela que o
Conselho réu tem sido diligente em sua tarefa, nao
ha que se falar em incorrecao, neste momento, da
conduta da parte ré.

Processo n2: 5006555-75.2020.4.02.5101

Autor: Cyntia Waleria Ferreira Ramos
Réu: COREN/R]

Objetivo: Defesa técnica do COREN/R] quanto a
total legalidade e regularidade da decisdo
administrativa que negou a inscricao ao requerente.

Resultado: Sentenca de improcedéncia sob o
argumento de que a enfermagem ¢é atividade com
elevado potencial de acarretar danos concretos a
vida, a saude e a seguranca dos usudrios, o que
justifica todas as cautelas para a concessio da
habilitacdo profissional, especialmente quando da
exigéncia da regular formacdo profissional, que

proporcione amplo conhecimento das normas
técnicas e preceitos deontoldgicos, viabilizando a
aptiddo técnica, o embasamento tedrico da
assisténcia, a seguranca dos pacientes, a
responsabilidade profissional, o direcionamento das
relacdes interpessoais, o enfrentamento dos
dilemas éticos quando da pratica profissional, a
adequacao e a uniformidade nas acdes. Dito isto,
ndo se verifica a existéncia de qualquer ato ilicito
praticado pelo réu a ensejar o dever compensatdrio,
decorrente de responsabilidade civil objetiva, por
nao restar configurado dano moral.

Defesa em processos trabalhistas:

Processo n2: TST-RR-250-71.2011.5.01.0009
Reclamante: Dilma Santos da Silva
Réu: COREN/R]

Objetivo: Defesa técnica do COREN/R] quanto a
total legalidade e regularidade das decisoes
administrativas relacionada a gestdo de pessoal.

Resultado: Conferido provimento ao agravo de
instrumento em recurso de revista para reformar o
acordao do TRT1 por violagdo do artigo 37, 11, § 29,
da CF, para declarar a nulidade do contrato de

trabalho havido entre a reclamante e o reclamado,
Conselho Regional de Enfermagem do Rio De
Janeiro — COREN/R], em face da auséncia de
concurso publico, e julgar improcedente todos os
pedidos formulados, nos termos da Simula no 363
do TST, afastando a condenacio estimada em R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais).

Processo n2: RR-531-61.2012.5.01.0051
Reclamante: COREN/R]
Réu: Vigmax — Vigilancia e Seguranca Ltda.
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Objetivo: Consignacdo de valores em Juizo para
pagamento de salarios de empregados
terceirizados, com vistas a ilidir eventual
responsabilidade subsidiaria do COREN/R].

Resultado: Conferido provimento ao Recurso de
Revista para reformar o acérdio do TRT1 ao
argumento de que a falta de relagdo juridica entre
o tomador de servigos e os trabalhadores nao
impede a propositura da a¢do consignatoria, sendo
legitima a iniciativa do COREN/R].



Recuperacio de créditos de anuidades:

O exercicio 2020 foi um ano atipico com mudancas legislativas substanciais que impactaram diretamente as atividades tributarias de cobranca
administrativa e judicial da Divida Ativa do Coren-R] em razao da PANDEMIA COVID-19. Os principais normativos que trataram do tema foram:

Resoluc¢ao Cofen n.2 630/2020 Resolucao Cofen n.2 632/2020
Prorrogou o vencimento da anuidade 2020 em 60(sessenta) dias a Prorrogou o vencimento da anuidade 2020 em 120 (cento e vinte) dias
contar de 1 de abril; a contar de 1 de abril;
Decisao Cofen n.2 29/2020 Resolucao Cofen n.2 635/2020
Prorrogou prazos internos por 60 dias; Suspendeu a cobranca administrativa e judicial por 120 (cento e vinte)
dias dos débitos anteriores ao exercicio 2020 das pessoas fisicas e
juridicas.

Considerando a suspensdo imposta pelo Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, a Procuradoria Adjunta da Divida Ativa dinamizou suas atividades
e sedimentou o processo interno de trabalho visando garantir uma cobran¢a administrativa e judicial eficiente, com isso diversos atos administrativos
foram suspensos e atualizados em homenagem a legislacdo tributaria do Sistema Cofen/Coren’s.

A proposta de trabalho foi replanejada, e o Coren-R] ajuizou exatamente 5.726 execug0es fiscais relativas as anuidades de 2015, 2016, 2017, 2018 e
2019 visando a recuperagido de créditos em favor deste Regional no valor de R$ 9.256.558,27, valores estes que compde a Divida Ativa Executiva. Ja
as inscricdes em Divida Ativa Administrativa foram 56.854 no valor de R$ 14.305.056,88.
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Prioridades e Metas:

Quanto as prioridades é importante enfatizar que a Direcdo com base nos dados técnicos e relatorios apresentados pelo DEFIS nortearam as principais
acoes da Procuradoria Geral em todo o exercicio de 2020.

Conforme se extrai dos tépicos anteriores, houve uma ampliacdo da atuagdo judicial do Coren-R] frente as demandas decorrentes da pandemia,
especialmente em conjunto com os Sindicatos e Ministério Publico do Trabalho com vistas a prover as condi¢des necessarias e suficientes ao exercicio
regular da enfermagem.

De igual relevancia, a Procuradoria Geral do Coren-R] forneceu ampla contribuicdo técnica e participou ativamente das a¢cdes movidas pela Defensoria
Publica da Unido, Defensoria Publica Estadual e Ministério Publicos Estadual e Federal, levando ao conhecimento do Poder Judiciario a situacao
calamitosa de diversas unidades de saude do Estado do Rio de Janeiro, conforme consignado nos relatérios do DEFIS.

No que tange aos objetivos estratégicos, a Procuradoria Geral ao enfatizar a importancia da etapa de planejamento das contratagdes em seus pareceres
juridicos logrou éxito em balizar a atuagdo e conscientizar as areas técnicas. No ano de 2020, todas as contrata¢des foram precedidas de estudos
preliminares e elaboracdao de mapa de riscos, ferramentas de natureza técnico-juridica que possuem o conddo de minimizar falhas administrativas e
contribuir para o atendimento aos principios norteadores da atividade administrativa.

Acredita-se que a Procuradoria Geral alcancou resultado satisfatério no exercicio de 2020, sendo relevante registrar que a avaliagdo quantitativa de
acOes ajuizadas e/ou demandas concluidas ndo se mostra suficiente para aferir o desempenho do érgao juridico, razdo pela qual o presente relatério
busca demonstrar de maneira exemplificativa os resultados obtidos nos diversos nichos de atuacao da Procuradoria.
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RESULTADOS DA GESTAO

Os principais resultados alcancados pelo Coren-R] no ano de 2020 estdo relacionadas as suas atividades finalisticas, valorizacao do profissional de

Enfermagem e as a¢des relacionadas ao enfrentamento da pandemia de Covid-19 que foram as prioridades da gestao.

Atividade Fiscalizatéria Atividade Disciplinar Atividade de Registro e Inscricdao Profissional
Departamento de Etica Departamento de Atendimento

Departamento de Fiscalizagcao

Conselheiros: Conselheira: Conselheira:
Enf. Fernando Rocha Porto Enf. Wilma Goncalves do Nascimento Enf. Marcia Cristina Guimaraes Oliveira
Enf. Luiza Mara Correia
Responsavel: Responsaveis:
Responsaveis: Marcia Dutra Camara Geréncia do Departamento: Demarie Amaral
Goncalves

Chefe de Atendimento Sede: Patricia Vieira
Nascimento
Chefe de Atendimento Subsecdes: Emmanuele Costa
Chefe Setor de Inscrigdo e Registro: Thiago De
Oliveira Souza

Gerente de Fiscalizacio: Enf. Fiscal Danielle Costa
Carvalho Bartoly (Jan/2020 - Nov/2020)
Coordenadora de Fiscalizagdo: Enf. Fiscal Ana
Caroline Arouche Gomes de Souza (Jan/2020 -
Nov/2020)

Coordenador Administrativo: Thiago Dnardo

Raimundo de Almeida

Acoes relacionadas a Covid-19
Atendimento ao Profissional de Enfermagem

Atos Fiscalizatorios
Acoes Juridicas
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Atividade Fiscalizatoria

De acordo com a Lei n? 5.905/73, que cria os Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, compete aos Conselhos Regionais como atividade fim
“disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional” da enfermagem (art. 15, inciso II). Nesse sentido, as Resolu¢des Cofen n® 374/2011 (art. 12) e
617/2019, que normatizam o funcionamento do Sistema de Fiscalizagcdo do Exercicio Profissional da Enfermagem, definem que este sistema tem como
base uma concepgdo de processo educativo, de estimulo aos valores éticos e de valorizacdo do processo de trabalho em enfermagem.

0 Departamento de Fiscalizacao do Coren-R] (DEFIS)

O Departamento de Fiscalizacdo do Coren-R] - DEFIS, atua na fiscalizacdo do exercicio profissional da Enfermagem, com abrangéncia em todo o Estado
do Rio de Janeiro, a partir das diretrizes da Resolu¢do Cofen n? 617/2019, com vista a promover os quatro pilares taticos, definidos a partir do Manual
de Fiscalizacao do DEFIS/COREN-R] (2014), sendo:

12 Pilar 22 Pilar 32 Pilar 4° Pilar

Legalidade plena do exercicio Dimensionamento adequado Implantacao e Aplicacao da
profissional de enfermagem dos profissionais de Sistematizacdo da Assisténcia

Cumprimento das legislacées do
Sistema Cofen / Conselhos
enfermagem de enfermagem

Regionais e legislacdes afins
emanadas de legisladores
estaduais, municipais e afins.

(Lei n® 7.498/86, art. 22 e Decreto
94406/87, art. 1°) (Resolugido Cofen n? 543/2017) (Resolugido Cofen n2 358/09)

No que tange as ag¢des de fiscalizacdo, o DEFIS tem suas a¢des provocadas a partir de Planejamento Anual Fiscal (PAF), aprovado no ultimo més do
ano anterior pelo plenario e por demandas emergenciais, por origem: ex officio da direcdo e do plendrio, solicitagdes do Departamento de Etica para
instrugdes processuais e representacdes via oficios do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, Ministério Publico Federal, Ministério Publico
do Trabalho, Tribunal de Justi¢a, dentre outros érgaos oficiais.

Assim, o objetivo deste tdpico é explicitar as acgoes fiscais desenvolvidas pelo Departamento de Fiscaliza¢do no ano de 2020, principalmente no que
tangue a cobertura fiscal dos territérios do estado do Rio de Janeiro e o total de inspe¢des realizadas no ano. Para tanto, faz-se necessario diferenciar
os conceitos fiscalizacao e inspecdo, pactuados em outubro de 2017 na reunido de Coordenadores de Fiscalizacdo realizada pela Camara Técnica de
Fiscalizacdo do Cofen (CTFis).
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| Fiscalizacio

Conjunto de acdes que estdo relacionadas a uma designacgao fiscal,
podendo ser uma fiscalizagdo inicial padrao/técnica, ou uma fiscalizacao
diligencial padrdo/técnica. Ap6s o inicio das acdes, todas as fiscalizagdes

serdo diligenciais, podendo resultar na elaboragdo de um relatério de
fiscalizagdo de retorno (quando esgotadas as possibilidades por meio da
fiscalizac¢ao).

Numero de atos fiscalizatorios, ou seja, nimero de vezes que a equipe do
DEFIS necessitou se deslocar até a instituicdo para concluir uma

fiscalizagdo. Neste caso, o nimero de atos se dara pelo somatorio dos
Termos de Fiscalizacdo, e ira contribuir para a avaliacao da eficacia do
DEFIS frente as acdes administrativas.

Cabe ressaltar que estes indicadores determinam diferentes ag¢des, custos e resultados nas etapas processuais e ndo podem ser atribuidos a cobertura
fiscal ou ao numero de instituicoes fiscalizadas. Ou seja, uma mesma instituicao pode sofrer varias inspe¢des ao longo do ano, bem como pode ter
vdrias fiscalizacdes ao longo dos anos, o que estd diretamente relacionado a eficiéncia dos processos de trabalho e da atuacdo do Conselho em sua

atividade fim.

Organizacao do Departamento de Fiscalizacao

Desde 2019 o Departamento de Fiscaliza¢do extinguiu as fiscalizacdes em
dupla e estabeleceu a distribui¢do da carga hordria fiscal de 50% para
atividades administrativas e 50% para atos fiscalizatdérios. Ressalta-se
que as instituicdes localizadas em area de risco iminente ao agente
publico sdo fiscalizadas através de atos administrativos.
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Atualmente, o DEFIS possui 35 Enfermeiros Fiscais, dos quais 15
encontram-se lotados na sede e 20 nas subsec¢des, divididos desta foram:
02 em Campo Grande, 03 em Campos dos Goytacazes, 02 em Cabo Frio,
02 em Nova Friburgo, 03 em Volta Redonda, 02 em Nova Iguagu, 02 em
Niterdi, 02 em Sao Gongalo e 02 em Petrépolis.
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Principais atividades dos enfermeiros fiscais do
Coren-R]:

Fiscalizagcdo padrao e/ou técnica do exercicio profissional no Estado
do Rio de Janeiro;

Recebimento e apuracao de dentncias;

Emissdo do termo de fiscalizagdo, auto de infracdo, memorando,
parecer técnico fiscal, parecer de dimensionamento dos profissionais
de enfermagem, relatério conclusivo de fiscalizacao, briefing;
Atendimento interno ao titular na sede, subsecdes, por e-mail e no
chat;

Levantamento no SCNES e CRASS/Promotorias do Ministério Publico
(ILPI) anual e/ou sempre que necessario;

Realizacdo de palestras/foruns educativos organizados por areas
programaticas e subsecdes com anuéncia da Presidéncia;

Andlise do processamento de listagem dos profissionais de
enfermagem das instituicdes;

Planejamento anual de fiscalizacao;

Relatoério anual e trimestral de fiscalizagao;

Analise e resposta aos denunciantes;

Participacdo em camara técnica, grupo de trabalho, sindicancias e
processos administrativos disciplinares;

Representacdes em reunides, eventos, palestras, capacitacdo de
titulares;

Participacdo em audiéncias;

Reunides para o firmamento de Termo de Ajustamento de Conduta e
Conciliagdes junto a Assessoria Juridica do Coren-R];

Emissdo de respostas aos orgaos externos em modelo oficio
(Ministério Publico e demais 6rgdos);

Emissdo de termo de ciéncia, termo de juntada, desentranhamento;
Investigacao preliminar de falsificagio documental (exercicio ilegal);
Andlise da defesa administrativa e impugnacdo enviada pela
instituicao;

Entre outras.



Resultados

O gréafico ao lado apresenta o quantitativo de atos fiscalizatérios
realizados nos anos de 2018 até 2020. Em 2018 ocorreram 851 atos
fiscalizatorios dos 1.291 planejados; em 2019 com o inicio da atuacao de
alguns fiscais no regime de dedica¢do exclusiva, 40 horas e término das
inspecdes em dupla, houve a execucdo de 2.025 atos dos 2.888
planejados; enquanto no ano de 2020, ocorreram 2.463 atos dos 3.523
planejados. Importante mencionar que o resultado se refere ao total de
atos fiscalizatérios, o que inclui os planejados e os extraordinarios.

Ficou evidente que ocorreram mais atos fiscalizatérios no ano de 2020
comparado a 2018 e 2019. Tal fato justifica-se pelas abordagens
realizadas no periodo da pandemia Covid-19 em consonancia com as
diretrizes do Conselho Federal de Enfermagem, através do
preenchimento dos levantamentos situacionais por enfermeiros fiscais e
conselheiros, bem como a emissdo dos termos de fiscalizacdo COVID.
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Ficou evidente o aumento da cobertura de 2018 para 2019 e posteriormente
para 2020. Dessa forma, percebe-se que no ano de 2020, as agdes de
fiscalizacdo abrangeram 325.568 dos 297.253 inscritos no Regional. Faz-se
mister destacar que esse quantitativo advém do somatério de profissionais de
enfermagem que desempenham suas atividades nas instituicdes abordadas
pelo Departamento de Fiscalizagcdo durante o triénio 2018-2020.

Ha de se pontuar que no ultimo trimestre de 2020 a métrica do somatorio dos
profissionais abrangidos foi alterada. Inicialmente contabilizavamos os
profissionais abrangidos na inspe¢do inicial e nas diligencias. Posteriormente,
foi orientado pela DFEP e CTFIS que fosse contabilizado somente os
profissionais abrangidos na inspecdo inicial.
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De acordo com a tabela abaixo é possivel perceber que a inadequacao do regimento interno do servigo de enfermagem foi a questdo mais identificada
nas acdes de fiscalizacdo, principalmente durante o ano de 2019. Outras relevantes questdes identificadas no triénio 2018-2020, referem-se a
inexisténcia ou inadequacdo de dimensionamento de profissionais de enfermagem, inexisténcia ou inadequacgao da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem, inexisténcia de registros de enfermagem e auséncia de anotagdo de responsabilidade técnica.

2018-2020

Irregularidades e/ou ilegalidades notificadas pelos fiscais

% Qtd % % %
Inexisténcia ou inadequagdo de DPE 328 16% | 1.035 51% 464 23% | 1.827 14%
Inexisténcia de registros de enfermagem 283 14% | 1.116 @ 55% 436 22% | 1.835 @ 14%
Inexisténcia ou inadequagdo de SAE 251 12% 950 47% 547 27% 1.748 13%
Dispor/manter enfermeiro para supervisionar(...) e executar as atividades privativas 232 11% 499 25% 174 9% 905 7%
Providenciar a ART do enfermeiro respor::soér\;enl pelo servico(s) de Enfermagem junto ao 208 10% 962 48% 305 15% | 1.475 11%
Elaborar/adequar o regimento interno do servico de Enfermagem 182 9% | 2.600 129% 537 27% | 3.319 @ 25%
Elaborar/adequar protocolos 162 8% 0 0% 0 0% 162 1%
Elaborar/adequar normas e rotinas 151 7% 0 0% 0 0% 151 1%
Elaborar/adequar e encaminhar a escala do servigo de Enfermagem 144 7% 0 0% 0 0% 144 1%
Identificar os registros (aposi¢do) 88 4% 0 0% 0 0% 88 1%
Exercicio irregular 74 4% 855 42% 112 6% 1.041 8%
Afastar das atividades de Enfermagem os trabalhadores ilegais 46 2% 57 3% 31 2% 134 1%
Cumprir os atos normativos Cofen/Coren 45 2% 0 0% 0 0% 45 0%
Providenciar regularizacdo da ART pelo(s) servigo(s) de Enfermagem junto ao Coren 26 1% 0 0% 0 0% 26 0%
Viabilizar CEE 25 1% 0 0% 0 0% 25 0%
Dispor/manter enfermeiro para Coordenagio/ Direc¢do de curso de Enfermagem 11 1% 0 0% 0 0% 11 0%
Cumprir a decisdo ética - disciplinar 9 0% 4 0% 0 0% 13 0%
Impedimento da IF 9 0% 0 0% 0 0% 9 0%
Registrar a empresa no Conselho 2 0% 62 3% 15 1% 79 1%
Disponibilizar enfermeiro em evento esportivo 0 0% 18 1% 0 0% 18 0%
Total 2.020 | 100% | 2.019 | 100% @ 2.018  100% | 13.055 | 100%
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Instituigoes Fiscalizadas
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De acordo com o grafico acima, as institui¢des mais fiscalizadas sdo as do tipo

C, com até 10 servigos de enfermagem.

Em referéncia a acdo fiscalizatéria (administrativa -

verificacao

irregularidades e/ou ilegalidades do exercicio profissional, confeccao

relatérios/pareceres/documentos administrativos como

termo

diligéncia/auto de infracdo/termo de juntada/termo
desentranhamento/termo de ciéncia/preenchimento de Aviso de Recebimento e
envelope, juntada e paginacdo; e de inspec¢do in loco) foram contempladas no
triénio 6.608 institui¢des, seguindo a classificacdo DEFIS do Coren-R], sendo 151
(2%) do tipo A3 (apresentam mais de 40 unidades ou servigos de enfermagem),
161 (2%) do tipo A2 (31 a 40 unidades), 515 (8%) do tipo A1 (21 a 30 unidades),
1.119 (17%) do tipo B (11 a 20 unidades) e 4.662 (71%) do tipo C (até 10

unidades), conforme o grafico Explosao Solar exposto abaixo.
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Classificacdo das instituicdes pelo método CINSE

Classif.

N2 de servigos de

DEFIS (CINSE) enfermagem Inicial  Diligéncia

A3 Maisde 40  24-30H  10H

A2 31a40 16-24 H 8H

Al 21a30 8-16 H 6H

B 11a20 6-8 H 4H

C 1a10 3-4H 2-3H
A3 A2 CLASSIFICACAO CINSE
2% 2% A 2018-2020

8%

17%



O grafico ao lado demonstra a cobertura fiscal em % médio durante o triénio 2020

Média de cobertura fiscal nos municipios

64,65%

2018 a 2020. Verificou-se que todos os municipios foram abrangidos pelo

menos uma vez no triénio. Houve alteracdo na metodologia de coleta de 2017 RN 54,522

dados de 2018 para 2019.

Oficios dos 6rgaos externos

Foram recebidos 483 oficios de 6rgaos externos (Ministério Publico, MPT, 2000

2018 80,43%
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VISA, DP, Sindicatos, etc.) no ano de 2020, 229 Oficios em 2019 e 196 no ano 1500
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2018, 0s objetos referiam-se
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foram apuradas pelo Departamento de Fiscalizacao.
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Frente ao esgotamento as a¢des administrativas pelo Departamento de
Fiscalizacdo junta as institui¢cdes de saide, ocorre a propositura de termo de
ajustamento de conduta, o triénio 2018-2020 foi marcado pela ocorréncia
exitosa de 11 termos de ajustamento de conduta, 36 a¢des civis publicas e
02 conciliagées.
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Canais de Acesso ao Cidadio

Todo cidadao que busque o Coren-R] para esclarecimentos diversos sobre a profissdo de enfermagem recebe atendimento. Caso a sua necessidade
seja de esclarecimento ou registro de dentncia contra pessoa juridica este cidadao é encaminhado ao Departamento de Fiscalizacdo, e atendido por
uma fiscal designada para esta atividade.

Desde janeiro de 2017 as denuncias, ou solicitacbes de pareceres/ esclarecimentos foram recebidas presencialmente ou através do e-mail
(fiscalizacao@coren-rj.org.br). Para que as denuncias sejam acolhidas, o cidaddo é orientado a manter uma narra¢do objetiva do fato ou ato com
indicacdo da localidade, dia, hora, circunstancias e quem as cometeu, com clareza e precisdo, em formuldrio préprio de dentncia, quando de forma
presencial. A denuncia é rejeitada quando estiver extinta ou por descumprimento de legislacdes afins ao exercicio profissional de enfermagem.

Assim sendo, no ano de 2018 o DEFIS recebeu 402 denuncias, com 395

(98,25%) apuradas e respondidas; em 2019 foram recebidas 712 denuncias, Denuncias

sendo 286 (40,16%) apuradas e respondidas. O desempenho na apuracao das 1000 712 846 >
denuncias tem relacdo direta com o atendimento imediato das demandas 50 395 402

extraordindrias, pois horas fiscais das apuracées de dentuncias foram 286 .

redirecionadas. No ano de 2020, percebe-se uma expressiva melhora na 0 - - -

apuracao, tendo em vista que das 898 dentncias contabilizadas, 846 (94,2%) 2018 2019 2020

foram apuradas e respondidas. m Apuradas  ERecebidas

PUblico Atendido
Chat
pelo DEFIS Palestra 7820
g; 44% Ocorreram 17.884 atendimentos fiscais no ano de 2020, cabe enfatizar que além de
esclarecer duvidas técnicas referente ao exercicio profissional de enfermagem, as
Reunido RT ~ ~ ~ A . ~ . . .
193 questdes que ndo sdo de competéncia da Autarquia sdo acolhidas e direcionadas aos
1% 6rgdos competentes através de oficio. No ano de 2020 foi implantado o atendimento
Ouéigf)orio por chat no site do Coren-R], o que ampliou o acesso dos titulares e sociedade quanto
2% a fiscalizacao.
E-mail Presencial /
4996 Telefénico
399 2493

14%
Sl



DEFIS em numeros

Processo de trabalho:

Quantitativo total de fiscalizacdes realizadas: 2.463
Total de inspegdes realizadas: 1.294

Instituicdes fiscalizadas na capital

metropolitana: 654

ou regiao

Institui¢des fiscalizadas no interior: 1.801
Municipios fiscalizados: 78
Novos Municipios abrangidos: 04

Instituicdes fiscalizadas por Municipio (municipio
seguido do quantitativo de fiscalizacdes): Rio de
Janeiro (378), Duque de Caxias (44), Araruama (25),
Cabo Frio (15), Campos dos Goytacazes (50),
Miracema (14), Macaé (18), Sao Francisco do
Itabapoana (05), Itaperuna (05), Niteréi (64), Sao
Gongalo (43), Itaborai (08), Marica (03), Sio Pedro
da Aldeia (04), Rio das Ostras (05), Nova Iguacu (35),
Saquarema (05), Petropolis (17), Barra do Pirai (18),
Barra Mansa (28), Mendes (05), Porto Real (13),
Quatis (09), Resende (20), Rio Claro (06), Vassouras
(03), Valenca (06), Volta Redonda (45), Seropédica
(02), Itatiaia (08), Pinheiral (13), Engenheiro Paulo
de Frontin (03), Pirai (07), Magé (10), Sao Fidélis
(03), Conceicdo de Macabu (03), Teresopolis (39),
Paraiba do Sul (09), Casimiro de Abreu (03), Itaguai
(03), Cachoeiras de Macacu (02), Paty do Alferes (04),
Mesquita (03), Angra dos Reis (06), Aperibé (03),
Areal (01), Armacio de Buzios (03), Arraial do Cabo
(03), Belford Roxo (11), Bom Jardim (01), Bom Jesus

do Itabapoana (02), Cambuci (03), Carapebus (08),
Cardoso Moreira (03), Carmo (03), Comendador Levy
Gasparian (05), Duas Barras (02), Guapimirim (01),
Itaocara (09), Japeri (02), Laje do Muriaé (05),
Mangaratiba (03), Miguel Pereira (01), Nilopolis (25),
Nova Friburgo (20), Paracambi (01), Parati (06),
Queimados (01), Rio Bonito (01), Rio das Flores (05),
Sdo Joao da Barra (03), Sao Joao de Meriti (16), Sao
José de Uba (01), Sao José do Vale do Rio Preto (02),
Silva Jardim (04), Tangua (01), Trés Rios (02).

Vistorias realizadas para cumprir o numero de
institui¢des fiscalizadas: 1.294

Fiscaliza¢des iniciais planejadas: 3.523
Fiscalizacdes de retorno planejadas: 2.549
FiscalizagOes de retorno realizadas: 1.958

Fiscalizacdes para atender demandas externas que
ndo estavam no planejamento: 2.035

Instituicdes fiscalizadas que nido foram planejadas:
208

Quantidade de Dentuncias de fiscaliza¢do recebidas:
898

Dentncias diligenciadas / apuradas: 846
Averiguacdes de processo ético pela fiscalizacdo: 15

Relatorios de fiscalizacdo elaborados: 1.159
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Pareceres Emitidos pelo DEFIS: 405

Documentos elaborados em decorréncia da analise
dos Processos de Fiscalizacao: 2.761

Instituicoes fiscalizaveis que foram identificadas
necessidade de atividades educativas: 90

Palestras realizadas por fiscal (presencial ou on-
line): 11

Reunides realizadas por fiscal: 132
Reunides da coordenac¢do com os fiscais: 38

Total de atividades educativas realizadas pela
fiscalizagdo nas instituicoes por abordagem
educativa: 112

Profissionais de enfermagem abrangidos com as
fiscalizacoes: 325.568

Publico atendido no DEFIS para orientagoes
(presencial e telefone): 8.833

E-mails respondidos pela fiscaliza¢do: 6.996
Ouvidorias respondidas pela fiscalizagio: 335

Treinamentos/capacitacoes enfermeiros

fiscais: 13

para

Eventos com a participacdo da fiscalizacao: 07

Comissdes que ha participacdo da fiscalizagcdo: 04



Processo de fiscalizagao:

Novos Processos de Fiscalizagdo autuados (abertos): 74

Quantidade @ de  Processos de  Fiscalizacdo
encaminhados para providéncias de outra area do

Coren: 44

Quantidade de Processos de Fiscalizagdo arquivados
cumprimento das notificagdes por
acompanhamento do DEFIS: 14

com

Processos de fiscalizacdo arquivados: 17
Total de Termo de fiscalizagdo inicial: 611
Total de Termo de Fiscalizagdo de retorno: 410

Total de formuldrios de diagndstico situacional Covid-
19: 1.286

Ilegalidades Notificadas: 496

Inexisténcia ou auséncia de enfermeiro onde sio
desenvolvidas as atividades de Enfermagem: 232

Exercicio ilegal de Enfermagem: 44

Inexisténcia de anotacido de responsabilidade técnica
do servico de Enfermagem: 208

Inexisténcia de registro de empresa: 02

Profissional de Enfermagem exercendo atividade com
impedimento em decorréncia de processo ético
transitado em julgado: 09

Coordenacdo/ Direcdo de curso de Enfermagem por
pessoa nao Enfermeiro: 01

Inexisténcia ou inadequacdo de documentos
relacionados ao gerenciamento dos processos de

trabalho do servico de Enfermagem: 974

Inexisténcia ou inadequagdo dos registros relativos a
assisténcia de Enfermagem: 371

Inexisténcia de Comissdes de Etica de Enfermagem: 25
Exercicio irregular da Enfermagem: 70

Profissional de Enfermagem executando atividades
divergentes das previstas nos atos administrativos/
normativos baixados pelo Sistema Cofen/Conselhos
Regionais: 45

Subdimensionamento de pessoal de Enfermagem: 328

Profissionais de Enfermagem que ndo registram o
processo de Enfermagem contemplando as cinco
etapas preconizadas — recomendacdo: 111

Irregularidades  identificadas  relacionadas a
infraestrutura e processo de trabalho no contexto da
pandemia do novo coronavirus: indisponibilidade de
pias (75), indisponibilidade de papel toalha (39),
indisponibilidade de sabao liquido (30), inexisténcia de
alcool gel 70% (42), nio adogcio de métodos de
desinfeccdo (65), auséncia de plano de contingéncia
(197), inexisténcia de medidas para protecio aos
profissionais pertencentes aos grupos de risco para a
covid-19 (91).

Irregularidades relacionadas a inadequag¢ao de EPI ou
déficit dos equipamentos de protecdo individual no
contexto da pandemia: capotes/aventais (157),
mascaras N95/PFF2 (101), protetor ocular (94),
mascara cirdargica (67), toucas cirurgicas (25) e luvas
7).
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Quantidade de ocorréncias de impedimentos ou
obstiaculos para inspecdo as dependéncias da
instituicao: 06

Total de Termos de Ajustamento de Conduta em
decorréncia do Processo de Fiscalizacdo: 03

Total de Conciliagdes realizadas em decorréncia do
Processo de Fiscalizagdo: 02

Total de Ag¢do Civil Publica - Novos Processos de Acdo
Civil Publica ajuizados: 09

Detalhamento das Ac¢des Civis Publicas: (i) Hospital
Municipal Rocha Maia; (ii) Municipio de Duque de Caxias,
Estado do Rio de Janeiro, Unido Federal e OS IABAS —
regularizacio 19 unidades de saide do municipio de
Duque de Caxias; (iii) Municipio de Cabo Frio - Hospital
Sdo José Operario; (iv) Estado do R] — afastamento dos
profissionais de enfermagem estatutarios do grupo de
risco da linha de frente; (v) Acdo conjunta com Defensoria
Publica e Cremerj - contratos NERJ; (vi) Unido -
afastamento dos profissionais de enfermagem do grupo de
risco para Covid-19 dos hospitais federais e militares; (vii)
Municipio de Paracambi - organizacio e ampliacdo da rede
assistencial, fornecimento de equipamentos de protecao
individual; (viii) Procor e (ix) Hospital Estadual Alberto
Torres.

Total de dentncia ética oriunda das acgdes de
fiscalizacdo: 41

Total de encaminhamento a outros érgaos: 1.837

Encaminhamento de problemas encontrados a Orgéos
Externos: i. Encaminhamento ao Ministério Publico
(898); ii. Encaminhamento a Vigilancia Sanitaria (255);
iii. =~Encaminhamento a Sindicatos (77); iv.
Encaminhamento a Outros Orgios Externos (335).



Atividade Disciplinar

O Departamento de Etica do Coren-R] é o responsavel por tratar das dentincias ética, instrucdo e andamento de processos éticos e preparo dos
julgamentos destes, encaminhamento dos recursos a segunda instancia.

Também é responsavel pela implantagdo de comissdes de ética nas Instituicdes de Sauide e promog¢ado de reunides com RTs, com suporte diario as
chamadas da categoria, por varias vias de comunicacdo e ainda realizando sensibilizagbes com as equipes de enfermagem, sempre de forma
educativa, dividindo experiéncias e orientando os profissionais de Enfermagem sobre os problemas, desafios e limites na prestacdo da assisténcia
de enfermagem em consenso com os principios éticos, com a finalidade de aprimoramento e atualiza¢do, buscando uma assisténcia de enfermagem
com qualidade e isenta de riscos.

O Departamento de Etica ainda operacionaliza todas as demandas éticas recebidas e encaminhadas pela Presidéncia do Conselho, com a
responsabilidade de catalogar as demandas através de autuacdo numerada, de acordo com o preconizado na Resolucdo COFEN n? 370/10, das
denuncias e processos éticos desde o seu recebimento até o seu arquivamento definitivo (transitado em julgado).

O processo ético disciplinar segue o rito da Constituicdo Federal de 1988, CPP, Lei 5.905/73, Lei 7.498/86 e Resolugcdoes COFEN 311/07 e 370/10. O
objetivo é apurar possiveis infragdes éticas disciplinares dos titulares no exercicio profissional, respeitados os principios constitucionais da ampla
defesa e do contraditério, além dos meios e recursos a eles inerentes. Concluida a instrucdo, apds o julgamento, sera aplicada a san¢ao disciplinar
cabivel descrita na Lei Regimental do Exercicio Profissional.

Procedimentos para denuncia

Ha duas formas de se fazer uma dentncia. Na primeira, o Formulario de indicacdo de testemunhas (qualificagdo, quando houver), documentos
Dentncia deve ser entregue em qualquer subsecdo, na Sede do Coren-R] que fundamentem a dentncia, se for o caso e assinatura do denunciante.
ou enviado para o e-mail cometica@coren-rj.org.br. Na segunda, o
denunciante pode apresenta-la verbalmente. A dendncia, em ambos os
casos, serd reduzida a termo por um servidor ou conselheiro.

A denuncia é encaminhada ao presidente, que nomeia um relator. Este
avaliara se ha indicios de infracdo ética. Apds a aprovacdo do parecer do
relator para abertura de processo ético pela Plendria, o presidente
A denuncia deve conter nome e qualificacdo do denunciante, narracao designara a Comissdo de Instrucdo Etica por meio de portaria.

objetiva do fato com todas as indicac¢oes (local, dia e quem as cometeu), 0 fluxo abaixo descreve o procedimento de apuracio e julgamento de

denuncias.
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Presidéncia
Recebimento da
denuncia
Art. 17,18 e 19

Designagio de Conselheiro Relator / Condigdo de
Admissibilidade da Dentincia
Art. 20 e seguintes

Conciliagdo entre as partes
Homologac&o e
Arquivamento
Art. 23 e 25

Abertura de Processo
Etico
Art. 24, 26 e 28

Arquivamento
Parecer do Relator
Art. 24, 26 e 28

L 4

Designagdo da Comisséo
de Instrucdo Etica
Art. 22 Inciso Il

Apreciacéo e deliberagéo do Plenario do Coren-
RJ
12 Instancia
Art. 28

Designacéo de
Conselheiro Relator
Parecer Conclusivo

Art. 110

Recurso Cofen
22 |nstancia
Art. 133 e seguintes e 139 e seguintes

Julgamento Plendrio do W
Coren-RJ
12 Instancia
Art. 114, 115 e seguintes

Recurso
Assembleia dos Presidentes
Art. 137 e 138
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Atribuicoes das Comissédes de Instrucio Etica

As Comissdes de Instrugdo do Processo Etico sdo formadas por Profissionais de Enfermagem designados pela Presidéncia através de Portaria, com
atribuicdo de instruir e organizar o processo ético conforme determinado pela Resolucao Cofen 370/10, dando cumprimento ao prazo de 120 dias,
renovaveis por igual periodo, atendendo aos Principios Constitucionais da Legalidade, do Devido Processo Legal da Ampla Defesa e do Contraditorio,
sem emitir juizo de valor. As atribui¢des da Comissdo de Instrucao estdo elencadas no Capitulo IV, artigo 64 e seguintes.

Composicio das Comissées de Etica Permanente 2020

Comissao I Extinta

Presidente: Enf. Maiara da Silva Pereira (Colaboradora);
Comissao II:

Secretdria: Enf. Tereza Cristina Marcelino Soares (Colaboradora).
Comissao lli: Extinta

Presidente: Enf. Andressa Santos de Oliveira (Colaboradora);
Comissao IV:

Secretdria: Enf. Flavia de Fatima Guimaraes Diniz (Colaboradora).

Presidente: Enf. Flavia Espindola Kiuchi (Conselheira);
Comissao V:

Secretdria: Enf. Ludmila de Oliveira Jacinto (Colaboradora).

Presidente:
Comissao VI:

Secretdria: Enf. Caroline de Lucas Bruzzi (Colaboradora);
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Indicadores Departamento de Etica 2020

Dentre os principais temas de denuncia ética, os principais ocorridos

em 2020 foram:

Assédio moral;

Conduta antiética;
Negligéncia;

Atestado médico nao valido;
M4 conduta profissional;
Exercicio ilegal da medicina;
Abandono do plantao;
Obito;

Conduta indevida;

0O O O 0 O OO0 O O O

Agressao.

Quantitativos processuais: tramitando e transitados

Ano do Em tramitacdo Transitado em
UL R Admissibilidade  Instrugdo  Julgamento julgado

m 133 60 1 72

2019 159 7 1 151
109 0 2 107
4 0 0 4

57

Coren-RJ

Origem de denuncias 2020

Enfermeiro
18%

48%

Familiar
9%

Técnico de
Enfermagem
5%

Outros
16%

Vitima
1%

Pessoa Juridica

3%
Estudantes

1%

Quantitativo de resultados em processos de dentncia ética

Ano-
calendario

2019

2018
TOTAL

Observagoes

Denuncia
recebida

133
159
165
231

Resultados em denuncias éticas

Denuncia nao .. -,
Denuncia admitida

admitida
45 26
28 12
70 32
78 21

Existem denudncias ainda ndao apreciadas.



DENUNCIAS

2019 2020  Variagao
Denuincias recebidas 159 133 -16,4%
Reunioes de esclarecimento - admissibilidade 103 132 28,2%
Denuncias arquivadas 106 143 34,9%
Dentncias conciliadas/arquivadas 26 14 -46,2%
SolicitagOes de recursos 4 2 -50,0%
Denuncia com solicitagao de abertura de processo ético 54 66 22,2%
Dentncias em andamento 116 31 -73,3%
PROCESSOS ETICOS
2019 2020  Variagao
Processos éticos disciplinares julgados 55 47 -14,5%
r = Profissionais julgados 95 64 -32,6%
: Profissionais absolvidos 52 33 -36,5%
: Profissionais com penalidades 45 29 -35,6%
: Processos com conciliagGes 6 1 -83,3%
: Adverténcia Adverténcia
! verbal verbal e multa
: 14 2
| Censura
! 4
|
: '/ Censurc:Ae multa
|
. N 4 e
\ Absoclv(i)(?gnpelo
Indicacdo d]e cassacdo
do exercicio profissional
Absolvicdo 2
32
COMISSOES
2019 2020 Variagao
Reunides realizadas pelas comissdes de ética 803 360 -55,2%
Depoimentos realizados pelas comissées 283 159 -43,8%
DILIGENCIAS
2019 2020 Variagao
Quantitativo das diligéncias 53 12 -77,4%
PORTARIAS
2019 2020 | Variagao
Designagao de defensores 21 13 -38,1%
Designagdo de relatores 238 194 -18,5%
Abertura de processos éticos disciplinares 54 66 22,2%
Designagao de comissoes eleitorais institucionais 27 9 -66,7%
Designacao de comissao de instrugao ética 10 2 -80,0%
COMISSOES DE ETICA A NIVEL LOCAL
2019 2020 | Variagao
Implantagdo de comissdes de ética institucionais 25 6 -76,0%
Solicitacdo de reelei¢do de comissoes de ética institucionais 7 48 585,7%
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Atividade de Registro e Inscricao Profissional

Os Conselhos Regionais de Enfermagem, criados pela Lei 5.905/1973, tém entre suas principais competéncias legais: realizar o registro dos
profissionais de enfermagem, manter este registro atualizado e expedir a carteira profissional, indispensavel ao exercicio da profissao.

Na estrutura organizacional do Coren/R] estas responsabilidades, que se desdobram em mais de 30 tipos de servicos que sdo oferecidas aos
aproximadamente 290 mil profissionais em atividade no Estado do Rio de Janeiro, sdo incumbéncia do Departamento de Atendimento, Registro e

Cadastro.

Departamento de Atendimento

O Departamento de Atendimento tem como principal atribuicao atender
e processar as demandas relativas ao registro e ao cadastro dos egressos
de cursos de enfermagem e dos profissionais de enfermagem no
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro.

Na consecucdo das suas atribuicdes, o Departamento atua desde a
recepcdo do egresso ou profissional de enfermagem nas dependéncias
da autarquia, perpassando pelo cadastro, andlise de documentos e

efetivacdo do registro profissional, culminando com a emissao e entrega
da carteira ao profissional de enfermagem.

No intuito de melhor exercer as funcdes que nos sdo atribuidas, o
Departamento de Atendimento se divide em setores que sdo
responsaveis por coordenar, planejar e acompanhar a execucdo das
macro etapas desse processo de trabalho, sdo eles: o Setor de
Atendimento Sede, Setor de Atendimento Subsecdo e Setor de Registro
e Cadastro.

Principais servicos prestados pelo Departamento de Atendimento aos profissionais de enfermagem

Inscricdo Definitiva Principal com ou sem
Diploma;

Inscricdo Definitiva Secundaria

Inscricdo Remida Principal e Secundaria;
Prorrogacdo e Regularizacdo de Inscrigdo Sem
Diploma;

Cancelamento de Inscri¢cdo Profissional;

O O O O

Reabertura de Inscricdo Profissional;

Registro de Especializagdes;

Transferéncia de Inscri¢do Profissional;

22 via e Renovacao de Carteira de Identidade
Profissional;

Emissdo de Certidoes de Regularidade “Nada
Consta”;

Suspensdo de Inscrigdo;
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Autorizagdo para Atendente;

Emissdo de anuidades e Parcelamentos de
Boletos;

Envio de certiddes e anuidades por email;
Entrega de documentos e  carteiras
profissionais;

Certidao de Responsabilidade Técnica e

Registro de Empresa.



Enderecos e Telefones do Coren-R]

Sede
(Horario de Funcionamento: das 8h as 16h)
Endereco: Av. Presidente Vargas, 502, 32, 42,52, 62 andares — Centro — Rio de Janeiro -
CEP: 20071-000
E-mail: atendimento@coren-rj.org.br / Tel: (21) 3232-8730

Cabo Frio
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Rua Raul Veiga, 708, sala 301 — Ed. Maria Vitéria — Centro — Cabo Frio -
CEP: 28907-090
E-mail: cabofrio@coren-rj.org.br / Tel:(22) 2645-2662

Campo Grande
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)

Endereco: Av. Cesario de Melo, 2623, sala 212 — Campo Grande — Rio de Janeiro - CEP:

23052-100
E-mail: campogrande@coren-rj.org.br / Tel: (21) 2415-3813

Campos dos Goytacazes
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Praca Sdo Salvador, 41, sala 1103 — Ed. Ninho das Aguias — Centro —
Campos dos Goytacazes - CEP: 28010-000
E-mail: campos@coren-rj.org.br / Tel: (22) 2726-0053

Itaperuna
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Rua Dez de Maio, 704 — sala 106 — Centro — Itaperuna - CEP: 28300-000
E-mail: itaperuna@coren-rj.org.br / Tel: (22) 3822-2883

Niteroi
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Enderego: Av. Amaral Peixoto, 500, sala 410 — Centro — Niteréi - CEP: 24020-770
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E-mail: niteroi@coren-rj.org.br / Tel: (21) 2613-1751

Nova Iguagu
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Rua Ataide Pimenta de Moraes, 211, Salas 701/702 — Centro — Nova Iguagu
- CEP: 26210-190
E-mail: novaiguacu@coren-rj.org.br Tel: (21) 2668-3776

Nova Friburgo
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Praca Presidente Getulio Vargas, 176, sala 112 — Ed. Executive Center —
Centro — Nova Friburgo - CEP: 28610-175
E-mail: novafriburgo@coren-rj.org.br / Tel: (22) 2521-1596

Petropolis
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Rua do Imperador, 288, sala 906 — Shopping D. Pedro II — Centro —
Petrépolis - CEP: 25620-000
E-mail: petropolis@coren-rj.org.br / Tel: (24) 2237-0921

Sao Gongalo
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Rua Dr. Nilo Pecanha,110, Salas 604 e 605 — Centro — Sdo Gongalo - CEP:
24445-360
E-mail: saogoncalo@coren-rj.org.br / Tel: (21) 2605-7686

Volta Redonda
(Horario de Funcionamento: 9h as 16h)
Endereco: Largo 9 de Abril, 27, salas 813/815 — Edificio Cecisa II Vila — Santa Cecilia —
Volta Redonda CEP: 27260-180
E-mail: voltaredonda@coren-rj.org.br / Tel: (24) 3342-7270 / (24) 3342-7210



Locais de Atendimento Coren Madvel (2020)

Angra Dos Reis
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Angra dos Reis, Rua Dr. Coutinho, 84 -
Centro — Angra dos Reis
Hospital Geral da Japuiba — Rua Japoranga, 1700 — Japuiba, Angra dos Reis — R].

Resende
Hospital Municipal de Emergéncia Henrique Gregori — Auditério Conselheira Alair
Rodrigues. Av. Marcilio Dias, 800, Jardim Jalisco, Resende — R].
Valenca
Camara Municipal de Valenca - Praca XV de Novembro, 676 - Centro, Valenca — RJ.

Casimiro De Abreu
Secretaria de Saude Casimiro de Abreu — Rua Franklin José dos Santos, 271 - Centro —
R].

Teresdpolis
Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO, Campus Sede, Sala 208 do Prédio
Flavio Bortoluzzi, sito a Av. Alberto Torres, 111, Alto — Teresépolis — R].

Paraiba Do Sul

Camara Municipal de Paraiba do Sul, Praca Garcia Paes Leme, 96, 22 andar, Centro —
Paraiba do Sul — R]J.

Trés Rios
Secretaria Municipal de Sadde, Praga Sdo Sebastido, 81, Centro, Trés Rios — R].
Auditério da SMS de Trés Rios, Rua da Magonaria, 320, Centro, Trés Rios — R].

Rio Bonito
Ambulatério Municipal Manoel Loyola e Silva Junior, Av. Martinho Almeida, 222,
Mangueirinha, Rio Bonito — R].

Macaé
CEJA Othon Barroso de Carvalho, Avenida Agenor Caldas, 442, Imbetiba, Macaé — R].

Miguel Pereira
Sindicato dos Comerciarios de Miguel Pereira, Rua César Lates, 205, Centro, Miguel
Pereira — R].

Rio das Ostras
Campus UFF - Rio das Ostras — Instituto de Humanidades e Satide. Rua Recife, Lotes
1-7, Jardim Bela Vista - Rio das Ostras - R]

Canais de Atendimento Remoto

Site: https://servicos.coren-rj.org.br
E-mails: anuidades@coren-rj.org.br, atendimento@coren-rj.org.br, processamento@coren-rj.org.br, requerimento@coren-rj.org.br.
Chat: http://rj.corens.portalcofen.gov.br
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Resultados

Operacionalizacao das Resolucoes Cofen e outras Legislacoes

PPA 2019-2021: OE4 - IE8 - Implementar politica de padronizagdo do atendimento ao profissional de enfermagem.

No transcorrer do ano de 2020, o Cofen instituiu
novas resolu¢des que normatizam e/ou modificam
os procedimentos realizados ordinariamente neste
Departamento.

As principais normas implementadas no exercicio
de 2020 foram:

Resolucdo n? 625/2020 — Atualiza os
procedimentos para Registro de Titulos de Pds —
Graduacdo Lato e Stricto Sensu concedido a
Enfermeiros e aprova a lista das especialidades.

Resolugdo n? 630/2020 - Prorroga, “ad
referendum” do Plenario do Cofen, o vencimento
das anuidades do exercicio de 2020, devidas pelas
pessoas fisicas e juridicas inscritas nos Conselhos
Regionais de Enfermagem, e da outras
providéncias.

Resolugdo n? 631/2020 — Altera em virtude da
situacdo gerada pela pandemia do COVID-19, os

processos administrativos de atendimento ao
profissional referentes ao registro de titulos,
concessdo de inscrigdo, inscricio remida,
suspensdo de inscricdo, cancelamento e
reinscricdo, inscricdo secundaria, substituicdo e
renovacdo da carteira profissional de identidade e
transferéncia de inscricdo, e da outras
providéncias.

Resolugdo n? 632/2020 — Prorroga o vencimento
das anuidades do exercicio de 2020, devidas pelas
pessoas fisicas e juridicas inscritas nos Conselhos
Regionais de Enfermagem, e da outras
providéncias.

Resolucdo n? 637/2020 — Autoriza, em carater
excepcional, em virtude da situacao gerada pela
pandemia da COVID-19, os Conselhos Regionais de
Enfermagem a concederem inscri¢do profissional
aos egressos de cursos de enfermagem, de
qualquer nivel de formagdo, sem que tenham

colado grau, mediante apresentacao de declaracao
de conclusdo de curso emitida pela respectiva
instituicdo de ensino, e da outras providéncias.

Resolucdo n? 647/2020 — Prorroga por 180 dias o
prazo de validade da Certiddo de Inscrigcdo
Profissional ou Certiddo de Regularidade como
documento habil e legal para permitir o exercicio
da profissdo, emitida na vigéncia da Resolucdo
Cofen n2 631/2020, e da outras providéncias.

Resolucao n® 651/2020 — Altera a redacao do
“caput” do art. 22, e a do seu § 22, da Resolucio
Cofen n2 603/2019, e da outras providéncias.

Resolucdo n? 643/2020 - Prorroga o vencimento
das anuidades do exercicio de 2020, devidas pelas
pessoas fisicas e juridicas inscritas nos Conselhos
Regionais de Enfermagem, e da outras
providéncias.

Saneamento de Erros de Cobranca do Sistema Incorp

PPA 2019-2021: OE19 - [E65 - Executar a higienizacao do cadastro de pessoas fisicas e juridicas.

O Sistema Incorp apresentou erros de cobranga
desde o primeiro dia de atendimento do ano e no
transcorrer de todo o ano de 2020, com frequéncia
de ao menos uma vez por semana, havendo

semanas em que ocorreram problemas todos os
dias.

Como exemplo destes erros, podemos citar:
boletos ndo registrados no banco, paralisacdo na
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geracdo de boletos, boletos gerados com valor
errado, boletos gerados com a data de vencimento
errada, boletos gerados na ficha de um profissional
com o nome de outro profissional, parcelamentos



cancelados antes do prazo de vencimento,
parcelamentos conciliacdo que ndo geram
desconto, pagamentos realizados corretamente
que ndo foram baixados no sistema, etc.

O Departamento de Atendimento Registro e
Cadastro ao detectar cada uma dessas situagdes do
sistema elabora uma acdo de contingéncia para
que o profissional de enfermagem que porventura
esteja sendo atendido nio seja prejudicado, por
exemplo, no caso de boleto ndo registrado,
anotamos os dados dos profissionais que
solicitaram a emissao e posteriormente, quando o
sistema volta a funcionar, enviamos o boleto por

e-mail ou, caso seja necessario realizamos
atendimento. Além disso contatamos o
Departamento Financeiro, o Departamento de
Tecnologia da Informacdo e ocasionalmente a
empresa Incorptech, visando cientificar e resolver
a problematica.

Esse tipo de ocorréncia, gera a insatisfacdo do
profissional de enfermagem que comparece ao
Coren/R], pois por mais que este seja atendido
posteriormente por contato telefénico ou e-mail, a
expectativa de ter sua demanda resolvida nas
dependéncias da autarquia é frustrada. Além disso,
por serem obviamente ocorréncias nao previstas,

geram confusdo na equipe de funcionarios, com
impactos no atendimento como um todo, por vezes
gerando aglomeracdo de pessoas até que uma
solucao paliativa seja oferecida ao publico.

E por fim, as acdes de saneamento dos erros do
sistema, tais como investigacdo da origem do erro,
comunicacdo aos demais departamentos, plano de
trabalho para sanear o erro, o re-atendimento aos
profissionais de enfermagem afetados geram uma
demanda de trabalho extra para a equipe de
funcionarios e chefias que afetam a consecucio das
tarefas planejadas.

Registro e Inscri¢do Profissional: o Departamento de Atendimento em Numeros

Comparativo de Requerimentos de Inscri¢cao

Requerimentos
Inscricdo Definitiva QI

Inscrigdo Definitiva QII e QIII

Inscricdo Definitiva QI 0

Inscrigdo Definitiva QII e QIII 0

Total

Obs.: Requerimentos solicitados de forma presencial.

2018
2.756
14.336

17.092

Comparativo de Emissdo de Certidao de Nada Consta

Tipo de Certidao 2018 2019 2020
2019 2020 Certidao de_ Nada ansta 59247  65.986 35.734
Presencial /E-mail
3.263 1.875 Certidio de Nada Consta Online 0 26.542  160.832
17.326  7.156 Total 59.247 92.528 183.479
0 1.062
0 5.947 Comparativo de Parcelamentos de Anuidades
20.589  16.040 Tipo de Servico 2018 2019 2020
Parcelamento e Anuidade 31.866 32253 15.727

(Presencial + E-mail + Chat)
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Comparativo de Dados de CRT-RE

Tipo de Requerimento 2018 2019
Emissoes de CRT 1.218 1.517
Emissdes de RE 20 11
Cancelamentos de CRT 245 105
Cancelamentos de RE 0 1
Total 1.483 1.634

Comparativo de Cancelamentos

Cancelamentos por Categoria 2018 2019

Auxiliar de Enfermagem 1.284 1.095
Enfermeiro 815 947

Técnico de Enfermagem 2.537 3.202

Total 4.636 5.244

Comparativo de Especializacoes

Especializacoes 2018 2019
Auxiliar de Enfermagem 0 0
Enfermeiro 329 592
Obstetriz 0 0
Técnico de Enfermagem 224 287
Total 553 879

2020
1.461
17
208

1.686

2020
372
430

1.411

2.213

2020

356

230
586
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Definicoes
CRT = Certidao de Registro Técnico
Certidao de Nada Consta = Documento habil para atestar se o profissional
inscrito estd regular com a situacdo ética, eleitoral e financeira (todas as
anuidades, incluindo a do ano vigente).

RE = Registro de Empresa

QI = Quadro I - Profissional de enfermagem com formagdo superior em
enfermagem.

QII = Quadro II - Profissional de enfermagem com formacgdo técnica em
enfermagem.

QIII = Quadro III - Profissional de enfermagem com formacao de auxiliar de
enfermagem.



Comparativo de Novas Inscricoes

Tipo de Inscricao
Autorizagio para Atendente
Auxiliar de Enfermagem Definitivo Principal
Auxiliar de Enfermagem Definitivo Secundario
Auxiliar de Enfermagem Remido
Enfermeiro Definitivo Principal
Enfermeiro Definitivo Secundario
Enfermeiro Remido
Enfermeiro Remido Secundario
Obstetriz Definitivo Principal
Obstetriz Definitivo Secundario
Técnico de Enfermagem Definitivo Principal
Técnico de Enfermagem Definitivo Secundario
Técnico de Enfermagem Remido

Total

2018
1
137

139
3.289
25
379

15.307
10
175
19.462

2019

129

217
3.713

376

18.168
13
216
22.840

2020

60

103
4.418

249

16.399
9
151
21.396
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Definicoes

Inscricao definitiva = Confere habilitacdo legal para o exercicio
permanente da atividade na area dessa jurisdicdo, além do exercicio
eventual em qualquer parte do Territério Nacional. A inscri¢ido definitiva
ndo tem vencimento ou prazo e se encerra apenas por ato administrativo
(cancelamento, suspensio, cassacao).

Inscri¢ao secundaria = Concedida para o profissional com inscri¢ido ativa
em um regional e que concomitantemente pretenda exercer suas atividades
em outro regional.

Inscri¢ao remida = Laurea outorgada ao profissional de enfermagem que
tenha contribuido, por 30 anos ou mais, regularmente com as suas
obrigacdes financeiras, sendo-lhe concedida a isencdo do pagamento das
anuidades e sendo mantidos todos os seus direitos.



Quantitativo de profissionais inscritos ativos

Autorizagdo para Atendente
Auxiliar de Enfermagem Definitivo Principal
Auxiliar de Enfermagem Definitivo Secundario
Auxiliar de Enfermagem Remido
Enfermeiro Definitivo Principal
Enfermeiro Definitivo Secundario
Enfermeiro Remido
Enfermeiro Remido Secundario
Obstetriz Definitivo Principal
Obstetriz Definitivo Secundario
Técnico de Enfermagem Definitivo Principal
Técnico de Enfermagem Definitivo Secundario
Técnico de Enfermagem Remido

Total

1.570
48.259
18
416
53.507
181
1.009
1
1
0
178.711
129
461
284.263
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%
0,6%

17,0%
0%
0,1%
18,8%
0,1%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%
62,9%
0,0%
0,2%
100,0%

Qtd %

29 0,0%
47810  16,1%
18 0,0%
554 0,2%
55922  18,8%
194 0,1%
1346 0,5%
3 0,0%

0 0,0%

0 0,0%
191.099  64,2%
136 0,0%
660 0,2%

297.771 100,0%

Quantidade de
funcionarios por
profissionais de

enfermagem

Em 2020 o
Departamento de
Atendimento contou
com 44 funcionarios e o

numero de inscritos no
Coren/R] foi de 297.771.

Sendo por tanto a
relacdo de 6.767,5
profissionais inscritos
para cada funcionario.



Total de atendimentos 2020

Tipo de requerimento ‘ (INELTRGET Tipo de requerimento Quantidade
1a via de carteira 3.276 3% Reinscrigao 689 1%
2a via de carteira 1.086 1% Renovacgao de autorizagao 12 0%
2a via de carteira - nome social 2 0% Renovacdo de carteira 8.098 7%
2a via de carteira - roubo/furto 361 0% Resolutiva prorrogacdo (QI) 100 0%
2a via de carteira especializacdo 10 0% Resolutiva prorrogacdo (QII) 1 0%
2a via de certificado de registro 8 0% Solicitagdo de isencdo de débitos 65 0%
Atualizacao cadastral de PF (dados completos) 59 0% Suspensdo temporaria (afast. Do exerc. Profis.) 162 0%
Atualizacdo cadastral de PF (dados incompletos) 21 0% Suspensdo temporaria (afastamento do pais) 2 0%
Baixa de registro (DEF) 2.509 2% Suspensdo temporaria (doenga) 6 0%
Carteira especializacdo ENF 30 0% Suspensdo temporaria (ocupar cargo eletivo) 11 0%
Carteira especializagdo TEC 29 0% Sustacao 49 0%
Desarquivamento 56 0% Transferéncia p/ Coren-rj 375 0%
Devoluc¢ao de taxa 59 0% Achados e perdidos 16 0%
Especialidade regularizagao ENF 7 0% 1a vez CRT privada 2 0%
Especialidade resolutiva ENF 29 0% Certiddo de transferéncia 24 0%
Especializagdo enfermeiro 405 0% Certiddo narrativa 1 0%
Especializacao técnico 279 0% Declaragdo de registro profissional 4 0%
Formulario exterior 20 0% Declaragdo quitagdo de anuidade 1.176 1%
Inscr definitiva principal QI 649 1% Anuidade vigente 1.662 2%
Inscr definitiva principal QI (resolutiva) 1.204 1% Parcelamento 13.657 13%
Inscr definitiva principal QII e QIII 6.884 6% Parcelamento conciliagdo de débitos 4 0%
Inscr definitiva principal QII e QIII (resolutiva) 265 0% Parcelamento primeira inscri¢ao 395 0%
Inscr definitiva secundaria 37 0% Certidao de regularidade (nada consta) 35.734 33%
Inscr definitiva secundaria (resolutiva) 3 0% Declaracgio de registro de especialidade 3 0%
Inscricdo remida 491 0% Declaragdo quitagcdo de anuidade 120 0%
Prescricdo ou decadéncia de débitos 2.697 2% Certiddo de especializagdo 35 0%
Reativagdo (suspensdo) 30 0% Declaracdo de registro de especialidade 8 0%
Regularizacdo resolutiva 1.677 2% Entrega de carteira 24.081 22%

Total 108.675 100%
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Fatos Externos e Impactos

O ano de 2020 foi um ano extremamente atipico devido a pandemia de
Covid-19 que obrigou as autoridades publicas de todas as esferas,
incluindo o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, a
estabelecer medidas de prevencdo ao contdgio ao novo Coronavirus,
adotando diversas medidas para evitar as aglomerag¢des e reduzir a
circulacdao de pessoas.

Neste sentido, as acdes relativas a estruturacdo de trabalho remoto e
servicos online sobrepujaram todas as demais demandas, tendo em
vista que manter a disponibilidade dos servicos de registro e cadastro
sdo prioridades inquestionaveis e definida nos dispositivos legais.

Foram inumeras as atividades, tanto rotineiras como estratégicas,
realizadas pelo Departamento de Atendimento, Registro e Cadastro.
Contudo pode-se afirmar que a mais relevante de todas foi a significativa
ampliacdo do atendimento online, tendo sido implementado servigos de
autoatendimento que ha muitos anos eram almejados, como, por
exemplo, a emissdo pelo site da Certiddo de Regularidade - Nada Consta,
o requerimento de registro online e o agendamento de atendimento do
profissional de enfermagem.

Outro logro relevante foi a reestruturacdo organizacional do
departamento, tendo sido divididos os setores de atendimento sede e
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subsecdes, com o qual passamos a ter uma chefia dedicada para as
particularidades de atendimento e aos funciondrios de cada um destes
setores. Houve também a reestruturacdo do Setor Interno de Cadastro
no qual foi criado o subsetor de registro de pessoa fisica e subsetor de
registro de pessoa juridica e emissao de CRT, com o qual ha uma melhor
estruturagdo do processo de trabalho e a especializagdo dos
funciondrios na realizacdo de suas tarefas.

Assim como tém sido apontado nos ultimos anos, a constante flutuacao
do numero de funcionarios no departamento resulta num grande
prejuizo as nossas atividades, impactando, por vezes, numa sobrecarga
de trabalho dos funcionarios, que ndo sé afetam a saide do trabalhador,
como também acarretam num maior indice de erros operacionais e
reclamagdes por insatisfagio com o atendimento. Neste sentido, a
contratacao dos 10 (dez) jovens aprendizes nos permitiu mitigar a falta
de funciondrios na sede, o que nos permitiu em algumas circunstancias
realocar funcionarios para as subsecdes do Grande Rio.

Apesar das importantes conquistas, ainda temos grandes desafios, como,
por exemplo, a melhoria dos servicos online, a terceirizacdo do
atendimento, a atualizacdo e a higienizacdo do cadastro, a aquisicdo e
implementacdo dos totens, etc.



Acodes relacionadas a COVID-19

O Coren-R] tem trabalhado com empenho redobrado durante a pandemia da Covid-19. Além da intensificacdo nas fiscaliza¢des, aprimoramos nosso
atendimento oferecendo com seguranca e comodidade todos servicos através da internet.

Destacamos a missdo diuturna do Plenario, funcionarios e colaboradores, na oferta de suporte profissional nas questdes técnicas, éticas e juridicas.
Em especial, na apuracdo de todas as irregularidades denunciadas, com a imediata cobranca de solug¢des frente aos drgaos, instituicdes de saude, e as
autoridades da Justica.

Agradecemos aos profissionais que estdo na linha de frente da batalha contra o coronavirus, pelo imenso esfor¢co despendido nos ultimos meses,
arriscando as suas vidas para salvar vidas. E um trabalho arduo, estafante, pouco valorizado, mas que estd sendo, numa hora tdo ingrata, visualizado
enfim pela sociedade.

Atendimento ao Profissional de Enfermagem

Prevenciao da Disseminac¢ao do Virus

Meta do PPA: OE4 - [E20 - Manter o funcionamento do Coren-R] - Servicos.

Desde os primeiros dias da pandemia, forneceu-se alcool em gel para uso  Seguindo as orientacdes das autoridades sanitarias e visando evitar a
de funciondrios e profissionais de enfermagem e mdascaras para uso da  proximidade entre os profissionais, os assentos de espera de atendimento
equipe de funciondrios. Posteriormente foram fornecidos protetor facial  foram interditados intercaladamente, tanto na sede como nas subsec¢oes.
e estd em processo de implantacdo o protetor de acrilico para os guichés.

Protecao do Grupo de Risco

Meta do PPA: OE4 - [E20 - Manter o funcionamento do Coren-R] — Servigos.

Seguindo o disposto na Medida Proviséria 927/2020 e as orientacdes da  doencas respiratorias cronicas, cardiopatas, diabéticos, hipertensos e
Conselho Federal de Enfermagem, o Coren-R] afastou da atividade portadores de outras afec¢des do sistema imunolégico. Igualmente, foram
presencial os funciondrios que compdem o grupo de risco de mortalidade  afastados das atividades presenciais os estagidrios e jovens aprendizes.
por Covid-19: os idosos acima de 60 ou mais, gestantes, pessoas com
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Reducao do Atendimento Presencial

Meta do PPA: OE4 - IE9 - Implementar politica de qualidade no atendimento ao profissional de enfermagem.

A partir de 18/03/2020, o atendimento presencial no Coren/R]
permaneceu aberto apenas no intuito atender aos profissionais que
estivessem em eminéncia de contratacdo na rede publica ou particular,
contudo para evitar aglomeragdes que pusessem em risco a vida de
profissionais de enfermagem e funcionarios da autarquia, na sede

estabeleceu-se que seriam distribuidas 150 senha por dia e nas subse¢oes
50 senhas por dia. O atendimento presencial nas subsecdes foi encerrado
no dia 23/03/2020, devido ao fechamento dos prédios onde estdo
situadas as subsecgoes.

Estruturacao do Home Office

Meta do PPA: OE4 - [E20 - Manter o funcionamento do Coren-R] — Servicos.

A pandemia do Covid-19 trouxe-nos a necessidade de estruturarmos o
trabalho remoto. Contudo, tendo em vista que o atendimento estava
estruturado para ser preferencialmente presencial, a primeira dificuldade
encontrada foi na seara tecnoldgica: a autarquia ndo dispunha de
notebooks suficientes para todos os funcionarios do atendimento (sede e
subsecdo). Neste sentido, em conjunto com o Departamento de
Tecnologia da Informacao, foram estabelecidas trés possibilidades de uso
de equipamento para trabalho remoto, a preferencial, seria uso de
notebook do Coren/R], em segundo lugar, uso do computador particular

do funciondrio que seria configurado pelo DTIC do Coren/R] e uma
terceira possibilidade seria levar computadores desktops para a
residéncia dos funciondrios. Ante estas possibilidades foi realizado
levantamento das condi¢cdes estruturais de cada funcionario: local
apropriado na residéncia para uso e guarda dos equipamentos, tipo e
velocidade de internet; necessidades de outros insumos como cabos,
filtros de linha, etc. Apds essas definicdes, foi elaborado termo de
responsabilidade para assinatura de cada funcionario e foi organizado o
envio dos equipamentos.

Atendimento Online: Inscri¢ao Definitiva

Meta do PPA: OE4 - [E9 - Implementar politica de qualidade no atendimento ao profissional de enfermagem.

Como alternativa ao requerimento de inscri¢do presencial, em meados de
marc¢o, ou seja, desde o inicio da quarentena no Estado, o Departamento
de Atendimento, em conjunto com o Departamento de Tecnologia da

Informacgdo, deflagrou a demanda de customizacdo da ferramenta de
Requerimento de Inscricao Online.



Até o inicio da fase de teste externo, em 14/04/2020, foram
parametrizados no sistema: os campos que seriam de preenchimento
obrigatério, os tipos de inscricdo que poderiam ser requeridas, a
descricdo de documentos requeridos, o contetido do protocolo que seria
emitido ao profissional, os avisos que seriam dispostos, o relatorio
interno que seria gerado para acompanhamento dos requerimentos
online e, por ultimo, a possibilidade de anexar documentos ao
requerimento online, sem o qual a proépria ferramenta ndo seria
funcional, tendo em vista que a concessdo da inscrigdo depende da analise
desses documentos. Essas parametrizagdes ocorreram na dependéncia

dos prazos e condi¢cdoes da empresa Incorp Technology que desenvolve
nosso Portal de Servigos Online.

Outras acdes relevantes relacionadas a implementacdo deste servigo
foram: a estruturacdo de fluxo interno de andlise desses requerimentos,
a elaboracdo de manual para orientar os novos procedimentos internos
da inscrigdo online, a criacdo de um fluxo para diligéncia, o treinamento
dos funcionarios do atendimento presencial no que tange ao
processamento interno das inscri¢des, entre outras acdes que se fizeram
necessarias ao processo adaptativo a essa nova modalidade.

Atendimento Online por E-mail

Meta do PPA: OE4 - IE9 - Implementar politica de qualidade no atendimento ao profissional de enfermagem.

Durante o periodo da pandemia, estabelecemos fluxos para que todos os
tipos de servicos possam ser requeridos por e-mail (exceto a primeira
inscricdo que tem seu proprio canal de atendimento). Outra a¢do para
aperfeicoar o atendimento foi a revisdo e ampliagdo dos modelos de
resposta,
atendimento, auxilia também em reduzir o tempo gasto em cada resposta,
permitindo, deste modo, que consigamos atender a um maior ndmero de
profissionais.

A seguir seguem graficos dos atendimentos em nossos principais e-mails:

esta ferramenta além de auxiliar na padronizacdo do

o E-mail anuidades@coren-rj.org.br responde principalmente aos
requerimentos sobre boletos de anuidade (servico que também é

prestado no Portal de Servigos do Coren/R]) e parcelamentos.
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o E-mail atendimento@coren-rj.org.br: presta informacgdes,
responde as duvidas e aos pedidos de Certidao de Regularidade (servigo
que também é prestado no Portal de Servicos do Coren/R]).

o) E-mail processamento@coren-rj.org.br, neste e-mail concentram-
se alguns dos novos servicos que sdo atendidos por e-mail (reinscrigdo,
regularizacdo de inscri¢do sem diploma, prorrogacdo de inscricdo sem
diploma, cancelamento de inscricdo, suspensdo de inscri¢do, inscricdo
remida, dentre outros).

o E-mail este e-mail dedica-se
exclusivamente as demandas de inscrigdo definitiva (primeira inscri¢ao)
no Coren/RJ. E através dele que comunicamos e recebemos as respostas

sobre diligéncias, assim como igualmente recebemos os pedidos de

requerimento@coren-rj.org.br,

urgéncias (e suas respectivas comprovacoes).


mailto:anuidades@coren-rj.org.br
mailto:atendimento@coren-rj.org.br
mailto:processamento@coren-rj.org.br
mailto:requerimento@coren-rj.org.br

Implementacao do Atendimento por CHAT

Meta do PPA: OE4 - IE9 - Implementar politica de qualidade no atendimento ao profissional de enfermagem.

O atendimento via chat foi implementado quando houve o encerramento
das atividades presenciais no Coren/R], em maio do corrente ano, e
inicialmente visava substituir o atendimento presencial, pois o chat é uma
ferramenta que nos permitia continuar prestando atendimento agil ao
profissional de enfermagem. Outro fator relevante para a implementagdo
deste servico nesse momento era poderiamos alocar neste servico os
funcionarios que anteriormente atendiam presencialmente.

O atendimento via chat demandou que as chefias do departamento
estudassem e se familiarizassem com a ferramenta para posteriormente
multiplicar o conhecimento aos 0 que
paulatinamente, e no final da primeira quinzena de encerramento do
atendimento presencial tinhamos 12 funcionarios treinados para atender
por esta ferramenta.

funciondrios, ocorreu

No periodo que tinhamos um efetivo de 12 funciondrios disponiveis,
conseguiamos atender a uma quantidade similar ao numero de
atendimentos realizado presencialmente, considerando tanto os dados de
atendimento presencial de sede quanto aos das subse¢des somados, e os
numeros de atendimento por chat variaram entre 600 e 1000 por dia,
com um tempo de espera que ndo ultrapassavam os 10 minutos.

Apés a reabertura do atendimento ao publico, a Gestdo Coren/R] 2018-
2020 decidiu manter o atendimento via chat, tendo em vista que o uso
da ferramenta permitiu que o atendimento alcangasse profissionais de
todos os municipios do Rio de Janeiro, beneficiando os locais que nao
possuem subsecdo e independentemente disso o atendimento via chat é
uma comodidade para o profissional de enfermagem que ndo necessita
se deslocar ao Coren/R] para obter boleto, certidao de nada consta ou até
mesmo realizar um parcelamento.

Retorno ao Atendimento Presencial — Agendamento

Meta do PPA: OE4 - IE9 - Implementar politica de qualidade no atendimento ao profissional de enfermagem.

O retorno ao atendimento presencial ocorreu em 20/07/2020, no intuito
de atender as necessidades do profissional de enfermagem, contudo a
partir da reabertura, o atendimento passou a ocorrer mediante
agendamento, tendo em vista o compromisso desta autarquia de evitar
as aglomeracgdes e reduzir a circulacdo de pessoas, visando mitigar os
efeitos da pandemia para a populagdo, o publico de profissionais de
enfermagem e os funciondrios da autarquia

Na implantagdo da ferramenta de agendamento foram realizadas diversas
reunioes com a empresa Incorptech, visando definir os parametros
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minimos que constariam na ferramenta e no relatério de agenda (a
agenda em si). Além disso, foi necessario a adaptacao do processo de
trabalho ao agendamento, como por exemplo, a definicdo de casos de
excecdo ao agendamento e a possibilidade de o funcionario agendar para
o profissional que esta nas dependéncias do Coren/R]. Outra atividade
relevante na consecucdo deste objetivo foi o treinamento dos funcionarios
e das chefias, tanto na emissdo das agendas como na geracao das mesmas,
como nos protocolos que devem ser seguidos no que tange o
agendamento.



Atos Fiscalizatorios

A seguir serdo descritas as acdes do Departamento de Fiscaliza¢do, no periodo de marc¢o a setembro do ano de 2020, assim como a elaboracao do plano
de retomada a Resolugdo Cofen n? 617/2019, enviadas anteriormente ao Cofen.

A diretoria do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, ao tomar conhecimento da propagac¢do do Coronavirus no Brasil, reuniu-se com as
Coordenadoras do DEFIS em 16 de margo de 2020. Além do exposto instaurou um Comité de Crise, a fim de estabelecer um Plano de Contingéncia e
adotar medidas necessarias, manter a saide dos servidores e daqueles que utilizam os servigos da Autarquia, bem com a inten¢ao contribuir com a
contencao da proliferacdo do virus.

Importante mencionar que os dados que serdo demonstrados sdo do periodo de margo até setembro, tendo em vista a suspenc¢ao do Plano de Fiscalizacao
para 2020 no inicio da pandemia, pela Portaria Cofen n? 251/2020. A retomada ocorreu através do Oficio Circular n2 176/2020 - Cofen, contendo as
diretrizes para retomada das fiscaliza¢des firmadas pela Resolucao Cofen n® 617/2019, para o més de outubro. Apds este periodo o Departamento de
Fiscalizacdo deu continuidade ao planejamento previamente elaborado para os enfermeiros fiscais que ndo se enquadram no grupo de risco nos
municipios que apresentarem bandeira verde e amarela.

Elaboracao do Plano de Contingéncia

Foi elaborado um Plano de Contingéncia considerando a Pandemia do Coronavirus pelo Comité em epigrafe e coordenacdo DEFIS, seguindo as
normativas do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, as orientacdes das organizacdes de saide internacional, estadual e municipais.

O Regional emitiu a Decisdao Coren-R] n? 703/2020, em 17 de marg¢o de 2020, cujo anexo unico dispde sobre as recomendacgdes e acdoes do Coren-R] para
enfrentamento a pandemia do coronavirus no Estado do Rio de Janeiro. No documento, foram explicitadas acdes externas desenvolvidas pelo Plenario e
Conselheiros, Departamento de Fiscaliza¢do, Departamento de Etica, Assessoria de Comunicagdo, Ouvidoria Geral e Procuradoria.

No que se refere ao Departamento de Fiscalizagdo enumerou-se:

a) OrientacgoOes éticas e técnicas aos Enfermeiros Responsaveis Técnicos b) Realizacdo de inspecdes em instituicdes denunciadas, com objetos
acerca da assisténcia e precauc¢oes padrao e especificas no enfrentamento  associados a pandemia, e
da pandemia por profissionais de enfermagem, através de ferramentas

dicitai c) Utilizacdo do formuldrio padrao de diagnoéstico situacional do exercicio
igitais;

profissional da enfermagem frente a pandemia.
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Gestao de Pessoal - Grupo de Risco

O DEFIS manteve em seu quadro funcional até setembro de 2020, 34
enfermeiros fiscais concursados e 04 funcionarios administrativos. Em
setembro de 2020 houve a readmissado da enfermeira fiscal para subsec¢ao
de Cabo Frio apos deliberacdo do Conselho Federal de Enfermagem -
Cofen.

Durante o periodo, 03 enfermeiras fiscais estavam de licenca maternidade,
16 com laudo de enquadramento no grupo de risco, segundo avalicdo do
setor de Recursos Humanos e 15 em atividades presenciais de fiscalizacao.
No que tange aos administrativos, 3 estdo enquadrados no grupo de risco
e desde marco foram afastados das atividades presenciais.

Considerando a impossibilidade de fiscalizagdo in loco, os enfermeiros
fiscais que se enquadram em grupo de risco desenvolveram atividades
como: emissdo de pareceres técnicos, averiguacdo de denuncias,

atendimento e orientacdo de titulares, empresas e cidaddos pelos canais
de comunicacdo do Coren-R], estudos técnicos para subsidiar agdes
judiciais pareceres ao cumprimento de
determinagdes judiciais.

e fiscais relacionados

Os enfermeiros fiscais que apresentaram algum sintoma de gripe ou
aqueles que tiveram contato direto com familiares com diagndstico
confirmado do coronavirus ou da Covid-19 (doenca) foram afastados do
ambiente de trabalho pelo periodo de 14 dias e permaneceram sendo
monitorados pela chefia imediata, conforme orientacdo do Departamento
de Recursos Humanos. Houve um total de 06 enfermeiros fiscais com
diagndstico COVID confirmado afastados, 07 casos suspeitos afastados e
nao confirmados e 04 contactantes também afastados, todos notificados
no site do Cofen.

Criacao de material educativo, informativo e Chat

Foi elaborado um guia de perguntas e respostas mais frequentes para auxiliar a categoria
nas duvidas. O material foi divulgado através do site oficial do Coren-R], redes sociais e

por e-mail aos responsaveis técnicos.

Além do exposto, houve a implementag¢do do Chat com atendimento fiscal de segunda a
sexta-feira, em horario comercial, desde abril de 2020. Através do Canal foram feitos
6.803 atendimentos entre os meses de abril e o dia 16 de setembro de 2020. Todos os
titulares e pessoas que entraram em contato foram prontamente atendidos e acolhidos

por enfermeiros fiscais capacitados.

Entre os meses de abril e maio todos os atendimentos no chat foram feitos por fiscais. A
partir de junho de 2020, outras demandas comegaram a ser atendidas neste canal.
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Demonstrativo dos atendimentos realizados por Fiscais no Chat
do Coren-RI entre os meses de abril e setembro de 2020.
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Equipamentos de Protecao Individual - EPIs

O Coren-RJ adquiriu mascaras N-95/PFF2 e promoveu a distribui¢do para
todos os enfermeiros fiscais que se mantiveram em atividade externa no
periodo, bem como madscaras cirurgicas, alcool em gel a 70%, luvas,
toucas e alcool liquido. Além disso, foram instalados tapetes sanitizantes
na sede e subsecdes, bem como dispensadores de dalcool em gel,
protetores de acrilico para as mesas e disponibilizado algumas faces
shields.

Insalubridade

Apos sugestdo do Cofen, o Coren-R] solicitou um laudo da empresa
responsavel pela Medicina, Seguran¢a do Trabalho e Saude do
Trabalhador sobre a insalubridade. Houve uma inspecgao realizada por 02
enfermeiras fiscais com o engenheiro da empresa no Hospital de
Campanha do Maracana, em 02 de julho de 2020. O laudo apontou pelo
pagamento de 40% de adicional de insalubridade aos fiscais expostos no
exercicio da atividade fiscal, até o término da pandemia de covid-19.

Resultados alcancados durante a pandemia de Covid-19

No dia 23 de margo de 2020 foi emitido o Oficio Circular n® 0039/2020/GAB/PRES com a nova diretriz para atuacdo da fiscalizacdo dos Conselhos
Regionais de Enfermagem durante a pandemia do COVID-19. Tal documento passou por atualizacbes posteriores, como o Oficio Circular
0092/2020/GAB/PRES, datado de 19 de maio de 2020, contendo as diretrizes atualizadas em 13/05/2020 e seus anexos (formuldrio de levantamento
situacional de riscos relacionados ao Covid-19 e Termo de Fiscalizagdo COVID-19) para utilizagdo nos Conselhos Regionais.

Foi realizado o mapeamento das dentuncias recebidas sobre COVID-19 desde o dia 16 de marco de 2020, diariamente, até 15 de setembro de 2020.
Perfaz-se um total de 629 denuncias de instituicdes de sauide quanto a falta e/ou inadequacdo de EPI para o exercicio seguro dos profissionais de
enfermagem no estado do Rio de Janeiro. Destas, 601 (95,55%) foram apuradas, sendo 303 apuradas in loco pela Presidente da Autarquia, Enfermeiros

Fiscais e Conselheiros.

Denuncias apuradas - margo a setembro/2020
800
600
400
200

0]

Dentncias
recebidas

Denuncias
apuradas

ndo
apuradas

76

Tipo de fiscalizacao - marco a setembro/2020

= Fiscalizacdo
remota

B Fiscalizacdo in
loco




No total foram abrangidas 1286 instituicdes com a aplicacdo do formuldrio de levantamento situacional de riscos relacionados a Covid-19, e com
fiscalizagcdo de retorno em 85 instituicdes de saude, para avaliar se houve melhorias no servico prestado, tendo em vista o recebimento de novas
dentuncias. Ressalta-se que a contabilizagcdo dos retornos realizados durante a pandemia iniciou-se em setembro/2020.

e . . Instituticoes fiscalizadas por natureza juridica
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Instituicdes por perfil de atendimento - margo a setembro/2020
Em referéncia a natureza das instituicoes fiscalizadas, 770 foram publicas e 516 Ambulatorial ~ 2356
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Nas fiscalizacdes realizadas foram constatadas ilegalidades e irregularidades do llegalidades e irregularidades notificadas - margo a setembro/2020
exercicio profissional da Enfermagem, como: 02 profissionais ilegais atuando
com inscricdo cancelada a pedido; 02 profissionais ilegais atuando com Cumprir o dimensionamento
habilitacdo legal inferior a atividade exigida; 20 profissionais ilegais executando
atividades privativas de enfermeiro; 39 instituicbes com inexisténcia de
enfermeiro durante todo o periodo de funcionamento para supervisionar as Calcular o dimensionamento
atividades de profissionais de enfermagem de nivel médio.

Adequar o dimensionamento

llegalidade por inexisténcia de ENF 39

Houve, também, a notificacdo de 08 instituicdes para calcularem 0 | jegaiidade porexecucio de atividade privativa
dimensionamento, 08 para adequarem o dimensionamento e 05 para

cumprirem o dimensionamento proposto pelo Parecer Normativo 002/2020 —
Cofen. llegalidade por inscrigdo cancelada & pedido 2

llegalidade por ultrapassar habilitagéo legal 2

Total de profissionais abrangidos
margo a setembro/2020

AE
12%

Considerando os recursos humanos da Enfermagem lotados nas institui¢cdes, foram abrangidos
212.934 profissionais de enfermagem com os atos fiscalizatorios, sendo 54.704 (26%) enfermeiros,

212.934 132.001 (62%) técnicos de enfermagem e 26.229 (12%) auxiliares de enfermagem.
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Constatou-se o déficit de 2.113 enfermeiros e 3.293 técnicos/auxiliares de
enfermagem para atuagdo nos setores com atendimento Covid-19 nas institui¢des
fiscalizadas. Do total de profissionais em atuagdo, identificou-se 7.942 profissionais
afastados por suspeita ou confirmacdo de infeccio por Covid-19, sendo 2.875
enfermeiros e 5.067 técnicos/auxiliares de enfermagem.

Destes, 10.916 profissionais foram testados para Covid-19. Constatado que desde o
inicio da pandemia houve o aumento do quantitativo de profissionais testados, tendo
em vista o desfecho das agbes civis publicas com este objeto. Em maio/2020,
somente 1.472 profissionais de enfermagem haviam sido testados e em
setembro/2020 totalizou-se 10.916 profissionais testados.

Quanto ao plano de contingéncia para substitui¢cdo dos profissionais de enfermagem
afastados, 671 instituicdes ndo tinham, causando déficit na assisténcia direta aos
pacientes. Cabe ressaltar que foi constatada a presenca de 13 enfermeiros e 05
técnicos de enfermagem atuando como voluntarios em algumas instituicdes.

No que tange ao afastamento dos profissionais que se apresentam no grupo de risco
para infeccdo por Covid-19, 91 instituicdes afirmaram que ndao implementaram
medidas de protecdo voltadas a estes profissionais, nem tampouco foram
remanejados para outros setores de menor exposicao ou disponibilizaram periodo
de férias antecipadas ou afastamento por apresentacdo de laudo médico ou home
office (trabalho remoto).

Constatou-se que 65 instituicbes ndo implementaram métodos de limpeza e
desinfeccdo de rotina e 197 ndo implementaram plano de contingéncia em
consonancia com os padroes recomendados e diretrizes para o combate ao
coronavirus. da infraestrutura dos
estabelecimentos de saude, 75 tinham indisponibilidade pia, 39 nao tinham papel
toalha e 30 ndo tinham sabao liquido para lavagem das maos; e 42 ndo tinham alcool
a 70% disponiveis a equipe de saude.

Em referéncia as inconformidades
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Quanto a disponibilidade de EPIs, 67 instituicdes ndo possuem madscaras cirurgicas, 101

Déficit ou inadequagao de EPI - margo a setembro/2020

nado possuem mascara N95/PFF2, 94 ndo possuem protecdo ocular, 17 ndo possuem luvas, Luvas 17

157 ndo possuem capotes/aventais impermeaveis e 25 ndo possuem toucas. Toucas 25

O Coren-R] distribuiu em carater de doac¢do do Cofen, mascaras PFF2 nas instituicdes que = Mascaracirirgica &7

apresentaram déficit do referido EPI. Considerando o elevado quantitativo de instituicées Protecdo ocular J o4

que apresentaram auséncia e/ou inadequacdo de capotes/aventais, sugere-se a COMPra  ascara N95/PEF2 101

de capotes u.npermeav_els de gramatura 50 para doacao, tendo em vista que atualmente é Capotes/aventais 157

o EPI de maior necessidade no Estado. .
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Como uma das medidas adotadas, o Conselho Regional de Enfermagem denunciou todas
as irregularidades ao Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, Ministério Publico
Federal, Ministério Publico do Trabalho, Defensoria Publica do Estado, Defensoria
Publica da Unido, Vigilancia Sanitaria, Secretaria Estadual de Sadde e Secretarias
Municipais de Saude.

Foram realizados os encaminhamentos de 227 instituicées denunciadas ao Ministério
Publico Estadual ou Federal, 272 ao Ministério Publico do Trabalho, 162 as Secretarias
Estadual ou Municipais de Satude e 189 as Autoridades Sanitdrias.

Dando prosseguimento as a¢des, o Departamento de Fiscalizacdo do Coren-R] elaborou

Encaminhamentos realizados pelo Coren-RdJ - margo a setembro/2020
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um estudo de projecdo de leitos correlacionando com o quantitativo atual existente na rede publica e privada da Baixada Litoranea. O estudo foi
enviado a 32 Promotoria de Tutela Coletiva da Regido dos Lagos, com o objetivo de comprovar tecnicamente o estado calamitoso que a regiao se
encontrava.

Nesse periodo o Departamento de Fiscalizagdo também analisou edital de chamamentos publicos de alguns municipios, identificou inconformidades
e direcionou aos responsaveis pela publicacdo e aos 6rgaos de controle.
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Acoes Juridicas

Durante a emergéncia de sadde nacional, com impacto internacional
(pandemia), declarada pela Organizacdo Mundial da Satde e reconhecida
pelo Decreto Legislativo n° 6 de 20 de margo de 2020, com efeitos até 31
de dezembro de 2020, periodo em que muitos servigos publicos ficaram
simplesmente paralisados, o Coren-R] em virtude da natureza essencial de
atividades permaneceu desempenhando ativamente
responsabilidades frente a sociedade.

suas suas

Dai surgiram indmeros desafios, em especial a necessidade de
compatibilizar as medidas de seguranca do trabalhador e prevencdo ao
contagio/disseminac¢do da COVID-19 (a exemplo do afastamento do grupo
de risco, proibicao de aglomeracdo, utilizacdo de EPI, readequacdo de
infraestrutura fisica e virtual, etc.) com a manutenc¢do do funcionamento

da maquina administrativa.

Neste cerne, destaca-se a fundamental importdncia do assessoramento
juridico dos gestores da autarquia no enfrentamento de uma série de
riscos estratégicos e operacionais, como atrasos e interrupg¢des do
fornecimento de produtos e servicos, mudancas nas demandas da
categoria profissional, aumento de custos, queda de receita, insuficiéncias
logisticas, adequacdo as novas legislacdes, alteracdes de contratos
administrativos, questdes de saude e seguranca de colaboradores, for¢a de
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trabalho insuficiente, queda de produtividade, entre outros tantos
desafios.

Enquanto principal resultado das atividades de consultoria juridica extrai-
se o éxito na manutencado das rotinas operacionais e atividades finalisticas
do 6rgao em conformidade com as balizas legais e demais parametros
normativos, bem como a adequacdo dos contratos administrativos e
expedientes as determinagdes das autoridades de saude.

No que tange a atuacdo judicial do Coren-R] cumpre registrar que a
Decisdo Coren-R] n? 703/2020 fixou a diretriz de “(..) assegurar o
exercicio profissional seguro e livre de riscos e danos ao trabalhador de
enfermagem em conjunto com os Departamentos de Etica e Fiscalizacdo.,
atuando junto aos demais 6rgdos de tutela coletiva “(...) para garantia da
assisténcia de enfermagem segura e compativel com protocolos oficiais de
manejo da pandemia.”.

Face ao direcionamento dado pelo Plenario, a Procuradoria Geral
promoveu diversas acdes judiciais e requereu ingresso em diversos feitos
na condi¢do de assistente litisconsorcial e amicus curiae, levando ao
conhecimento do Poder Judiciario a realidade calamitosa consignada nos
relatorios de fiscalizacdo e exigindo providéncias imediatas para garantir
as condicdes necessdrias para o exercicio da enfermagem.



Processo n?: 501749162.2020.4.02.5101

Autores: DPU e MPF
Amicus Curiae: COREN/R], CREMER], SATEMR]J, SINDENF E OUTROS

Réus: Unido Federal, Estado do Rio de Janeiro, Municipio do Rio de Janeiro, Fiocruz e Fiotec.

Objetivo: Instruir os autos com os relatdrios de fiscalizagdo, participar das
audiéncias e acompanhar as inspecdes judiciais com vistas a regularizar os
servicos de enfermagem nos Hospitais e Institutos Federais por meio da
imposicdo de comandos judiciais em face da Unido, Estado e Municipio do Rio
de Janeiro para que sejam obrigados a contratar profissionais, disponibilizar
EPI's, inaugurar leitos, adquirir insumos basicos, entre outras providéncias
necessarias ao atendimento dos pacientes com infec¢do por COVID 19 e ao
exercicio regular da enfermagem.

Processo n2: 5026536-90.2020.4.02.5101

Resultados: Implantacdo de monitoramento, em tempo real, da ocupacio dos
leitos hospitalares nos Hospitais Federais; cessdo de leitos livres para a
regulacdo unificada; implantacdo de cronograma de abertura de leitos;
apresentacdo de relatérios de quantitativo de pessoal, insumos, EPI’s, etc.

Autor: COREN/R]
Assistentes: SATENR] e SINDENF
Réu: Unido Federal

Objetivo: Compelir a Unido Federal ao cumprimento do Oficio Circular
COREN/R] n? 001/2020-Presidéncia de 19 de marco de 2020, do Parecer
Técnico Fiscal n? 492.001/2020, das Recomendag¢des Gerais do COFEN, do
boletim epidemiolégico n? 07 de 06 de abril de 2020 do Ministério da Sadde e
das disposicoes da Lei Federal n? 13.979/2020, promovendo-se o afastamento
dos profissionais da enfermagem que compdem o grupo de risco da linha de
frente no atendimento ao paciente infectado pela COVID-19.

Resultados: Deferida a tutela de urgéncia para determinar a Unido Federal que
se abstenha de obrigar os profissionais de enfermagem, que compdem o grupo
de risco, de prestarem seus servigos de forma presencial em contato direto com
pessoas e/ou pacientes suspeitas ou com confirmacao de diagnoéstico de COVID
19.

Processo n®: 5026176-58.2020.4.02.5101/R]

Autor: COREN/R]
Réu: Estado do Rio de Janeiro e Municipio do Rio de Janeiro



Objetivo: Compelir o Estado e o Municipio do Rio de Janeiro ao cumprimento
do Oficio Circular COREN/R] n2 001/2020-Presidéncia de 19 de margo de 2020,
do Parecer Técnico Fiscal n? 492.001/2020, das Recomendacgdes Gerais do
COFEN, do boletim epidemioldgico n® 07 de 06 de abril de 2020 do Ministério
da Saude e das disposicoes da Lei Federal n? 13.979/2020, promovendo-se o
afastamento dos profissionais da enfermagem que compdem o grupo de risco
da linha de frente no atendimento ao paciente infectado pela COVID-19.

Resultado: Deferida em parte a tutela vindicada para determinar que o Estado
do Rio de Janeiro, em 24 horas, libere das atividades presenciais os servidores

Processo n2: 5026417-32.2020.4.02.5101

publicos substituidos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem,
pertencentes ao grupo de risco - Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias
graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica);
Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC);
Imunodepressao; Doengas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5);
Diabetes mellitus; Doencas cromossémicas com estado de fragilidade
imunolégica; e gestacdo -, sem qualquer prejuizo a seus direitos e beneficios
decorrentes da relacio funcional, devendo coloca-los em home office
remunerado, férias ou licenca, quando cabivel.

Autor: COREN/R]
Réu: Municipio do Rio de Janeiro (Hospital Municipal Rocha Maia)

Objetivo: Compelir o Hospital demandado ao cumprimento das notificacoes
exaradas pelo Departamento de Fiscalizacdo do COREN/R], promovendo-se o
regular dimensionamento das equipes de enfermagem; a implementacio
efetiva do Plano de Contingéncia para enfrentamento do COVID-19 com a
definicdo do fluxo na porta de entrada (emergéncia); disponibilizacdo de
equipamentos de protecdo individual; corre¢ao das irregularidades de alvenaria
(paredes quebradas), elétrica (fiacdo exposta e caixa de for¢ca sem tampa) e de
acondicionamento de materiais com a identificacdo adequada junto a Central de
Material Esterilizado; providenciar refrigerador de medicamentos para a
Enfermaria de Clinica Médica, de modo a evitar/impedir o acondicionamento de
medicamentos na geladeira da copa dos funcionarios; providenciar carrinho
com materiais e medicamentos para atendimento de intercorréncias e paradas
cardiorrespiratdrias; disponibilizar ambiente especifico para descanso dos
profissionais da enfermagem, provido de mobilidrio adequado e com area util
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compativel com a quantidade de profissionais diariamente em servico;
implementar protocolo de limpeza hospitalar e promover a capacitacao e
dimensionamento adequado da equipe de limpeza, em especial para
desinfeccio de ambientes potencialmente contaminados; e promover
afastamento das atividades laborais de todos os Enfermeiros, Técnicos
Auxiliares de enfermagem que estejam no grupo de risco.

a
(0}
€

Resultado: Determinacdo judicial para que o Municipio comprove
documentalmente as providéncias adotadas para a contratacdo, ainda que
emergencial, de profissionais de enfermagem para atendimento a demanda
extraordinaria de pacientes em razdo da pandemia; comprovar o cumprimento
das medidas relacionadas aos demais pedidos do COREN/R]J; e comprovar o
quantitativo de cada item de equipamento de protecdo individual entregue ao
Hospital Municipal Rocha Maia.



Processo n2: 0100346-94.2020.5.01.0004

Autor: SATEM/R]
Amicus Curiae: COREN/R]
Réu: Fundacgido Satude do Estado do Rio de Janeiro

Objetivo: Promover o afastamento das atividades laborativas dos Técnicos e
Auxiliares de Enfermagem que compdem o grupo de risco nas unidades de
saude geridas pela Fundacao Satude do Estado do Rio de Janeiro.

Processo n2: 0100294-80.2020.5.01.0010

Resultado: Deferido o pedido de antecipacdo de tutela para liberar do
comparecimento presencial ao trabalho os empregados com mais de 60 anos ou
que pertengam ao grupo de risco da doenga, ou seja, asmaticos, hipertensos,
diabéticos e portadores de outras doencas respiratorias, gestantes hipertensos,
cardiacos e que tenham doenca auto-imune, enquanto perdurar o estado de
calamidade publica, sem prejuizo da remuneracao.

Autor: SATEM/R]
Assistente: COREN/R]
Réu: Associagdo Congregacdo de Santa Catarina

Objetivo: Obrigar o Hospital a realizar a testagem dos trabalhadores da linha
de frente do atendimento ao paciente com a COVID-19, fornecimento regular de
EPI’s e promover o afastamento dos profissionais do grupo de risco.

Resultado: Sentenca procedente em parte para afastar os trabalhadores que
apresentam sintomas da doenca COVID-19, bem como aqueles que integrem

Processo n?: 0100920-32.2020.5.01.0000

grupo de risco; determinar que sejam aceitos atestados médicos enviados por
e-mail para o departamento de pessoal do empregador, dispensando a presenca
fisica daqueles que foram diagnosticados com COVID-19; que sejam fornecidos
oculos de protecdo ou protetor facial, conforme Nota Técnica n® 04/2020 da
ANVISA.

Autor: SATEM/R]
Assistente: COREN/R]
Réu: Cruz Vermelha Brasileira Filial do Rio Grande do Sul



Objetivo: Promover o afastamento das atividades laborativas dos Técnicos e
Auxiliares de Enfermagem que o grupo de risco nas unidades de saude geridas
pela Organizacao Social Cruz Vermelha do Rio Grande do Sul.

Resultado: Deferida liminar para liberar os trabalhadores integrantes dos
grupos de risco (idosos com 60 anos de idade ou mais, gestantes, pessoas com

Processo n2: 0100323-83.2020.5.01.0058

doencas respiratérias, cardiopatias, diabéticos, hipertensos e portadores de
outras afec¢des do sistema imunoldgico) e trabalhadores com sintomas de gripe,
sem prejuizo da remuneracgio, no prazo de 24 horas da ciéncia de tal decisao.
Tais trabalhadores deverao ser colocados em "home office"”, férias ou apenas
licenca remunerada, sob pena de multa didria de R$5.000,00 (cinco mil reais)
por dia de descumprimento da ordem.

Autor: SATEM/R]
Assistente: COREN/R]
Réu: Empresa Publica de Saude do Rio de Janeiro/SA

Objetivo: Promover o afastamento das atividades laborativas dos Técnicos e
Auxiliares de Enfermagem que o grupo de risco nas unidades de satide geridas
pela Empresa Publica de Satide do Rio de Janeiro/SA.

Processo n?: 5001617-16.2020.4.02.5108/R]

Resultado: Deferida a tutela para a liberacao dos trabalhadores, auxiliares e
técnicos de enfermagem do municipio do Rio de Janeiro, que fagam parte do
grupo de risco para contaminacdo pela COVID-19, mantendo-se o pagamento
do salario base e as demais vantagens fixadas em norma coletiva, excetuando-
se o pagamento do adicional de insalubridade aos trabalhadores do grupo
de risco que forem deixados em casa, sem qualquer atividade laborativa,
mantendo-se o pagamento aos demais, até o término do periodo
denominado “quarentena”.

Autor: COREN/R]

Réu: Municipio de Cabo Frio (Hospital Municipal Sdo José Operario/Hospital Central de Emergéncia)

Objetivo: Disponibilizar bebedouro com agua potavel no posto de enfermagem
e no local de descanso da enfermagem; Providenciar o abastecimento dos
dispositivos de papel toalha, alcool gel e sabdo liquido de toda a unidade
hospitalar, e comprovar a existéncia de estoque em quantidade suficiente para
a realizacdo do reabastecimento; Promover o conserto/troca dos dispensadores
de sabdo liquido avariados na unidade; Instalar dispositivos de alcool a 70%
nos corredores ao longo das enfermarias para a higienizacdo das maos; Instalar
pia para lavagem das maos (com acionamento por pedal) no local da
paramentacdo/desparamentacdo; Corrigir a instalacio elétrica na area onde sao
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realizadas as prescricoes e anotacdes de enfermagem; Disponibilizar os
equipamentos de protecdo individual, em qualidade adequada a garantia de
seguranca dos profissionais de enfermagem; Afastar do atendimento ao
paciente suspeito ou contaminado pela COVID-19 todos os Enfermeiros,
Técnicos e Auxiliares de enfermagem que estejam no grupo de risco; promover
a manutencgdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado, de modo
a garantir seu regular funcionamento e a correta drenagem da agua produzida
pelo aparelho, o que devera ser comprovado por meio da ordem do servico e da
nota fiscal do servico realizado, bem como de registro fotografico; Designar



Enfermeiro Responsavel Técnico pelos servicos de enfermagem; Elaborar e
disponibilizar o Plano Municipal de Contingéncia ao Novo Coronavirus,
contemplando as a¢gdes minimas indicadas no Protocolo de Manejo Clinico do
Coronavirus do Ministério da Sadde (ano 2020), nos Planos de Contingéncia
Nacional e Estadual; Promover o treinamento dos profissionais da enfermagem
quanto aos protocolos de manejo clinico da doenca; Promover o
redimensionamento da equipe de enfermagem e a reposi¢cdo dos profissionais
afastados suspeitos/confirmados com a COVID-19 e do grupo de risco;
Implementar/atualizar protocolo de testagem, afastamento e retorno dos
profissionais da enfermagem com suspeita de Sindrome Gripal; Abster-se de
manter estes pacientes por tempo além do necessario, sem a devida regulacao
para os leitos clinicos e de terapia intensiva; Substituir o mobiliario das areas
assisténcias que se encontram rasgados e com as espumas expostas que
inviabilizam a higienizacdo e favorecem o contagio de doencas; Disponibilizar
ambiente especifico para descanso dos profissionais da enfermagem;
Implementar protocolo de limpeza hospitalar e promover a capacitacao e
dimensionamento adequado da equipe de limpeza, etc.

Resultado: Expedida ordem para que o Municipio comprove documentalmente
a realizacdo do treinamento dos profissionais da enfermagem, minimamente,
quanto aos protocolos de manejo clinico da doenca, do uso adequado e
consciente de equipamentos de protecdo individual e dos fluxos de regulacao
de pacientes suspeitos/confirmados da COVID-19; Promover o
redimensionamento da equipe de enfermagem e a reposicdo dos profissionais
afastados suspeitos/confirmados com a COVID-19 e do grupo de risco,
informando nos autos as providéncias adotadas neste sentido;
Implementar/atualizar protocolo de testagem, afastamento e retorno dos
profissionais da enfermagem com suspeita de Sindrome Gripal; Dispor de
Equipamentos de Protecdo Individual em quantidade suficiente para garantir a
protecdo dos profissionais na assisténcia ao paciente com a COVID-19, bem
como implementar sistema efetivo de controle de estoque de forma a evitar o
desabastecimento, considerando o quantitativo de profissionais, o tempo de uso
do equipamento, o histérico de uso diario, entre outros parametros;
Implementar protocolo de limpeza hospitalar e promover a capacitacdo e
dimensionamento adequado da equipe de limpeza, bem como fornecer
equipamento e insumos adequados e suficientes, em especial para a desinfec¢ido
dos ambientes potencialmente contaminados pela Covid-19."

Processo n?: 0100340-56.2020.5.01.0079, 0100378-72.2020.5.01.0013m 0100370-10.2020.5.01.0009 e 0100382-50.2020.5.01.0065.

Autor: Ministério Publico do Trabalho
Assistente: COREN/R]

Réu: Municipio do Rio de Janeiro (Hospitais Municipais Lourenco Jorge, Miguel Couto, Salgado Filho, Souza Aguiar, Evandro Freire, Rocha Faria, Albert Schweitzer

e Pedro II)

Objetivo: Promover a regularizacdo dos servigos de saude dos 8 (oito) Hospitais
de Urgéncia e Emergéncia do Municipio do Rio de Janeiro e fornecer as
condicdes necessarias e suficientes para que os trabalhadores da satide possam
desempenhar suas atividades.
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Resultado: Formulado acordo homologado em juizo no qual o Municipio se
obriga a: desenvolver plano de contingéncia para cada uma das unidades
hospitalares; submeter os profissionais de sadde a testagem; realizar
treinamento e capacitacdo profissional; fornecer equipamento de protecdo
individual; monitorar a saude fisica e mental dos trabalhadores; providenciar
acondicionamento adequado para o manejo dos corpos;
afastamento dos profissionais da enfermagem do grupos de risco;
medidas tendentes a complementa¢do da mao de obra.

promover o
adotar



Processo n2: 0100393-73.2020.5.01.0067

Autor: Ministério Publico do Trabalho
Assistente: COREN/R]

Réu: IABAS, Estado do Rio de Janeiro e Unido Federal (Hospital de Campanha do Maracanai)

Objetivo: Saneamento das irregularidades descritas nos relatérios dos
conselhos de fiscaliza¢ido profissional (CREMER] e COREN-R]) que confirmam a
existéncia uma série de irregularidades, a exemplo do racionamento de agua (5
copos de 200ml por plantdo de 12 horas), a situacdo da area de descanso, na
qual os enfermeiros repousam em colchonetes dispostos diretamente sobre o
chdo, auséncia de testagem regular, subdimensionamento de profissionais da
saude, etc.
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Resultado: Decisdo liminar para fornecer a quantidade de testes necessarios do
tipo PCR, com resultado confidvel em 48 horas (e ndo o rapido com baixo
indice de confiabilidade) para testagem ampla e irrestrita quinzenal para
contamina¢do pelo novo coronavirus, COVID-19, dos trabalhadores, sejam
eles servidores, prestadores de servicos de saude, dentre eles médicos,
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, residentes e terceirizados,
do Hospital de Campanha do Maracand; Complementar a mao de obra
necessaria para completar o quantitativo necessario de pessoal, de acordo
com o perfil assistencial do Hospital.



ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

Gestido Orcamentaria e Financeira Gestao Patrimonial e Infraestrutura Gestao de Custos

Departamento Financeiro Departamento de Gestao Controladoria Geral
Responsavel: Responsavel: Responsavel:
Normeli Fernandes Daniele Ribeiro Silva dos Santos (jan/20 - nov/20) Carine Braga Rocha
Gestio da Teenologia da Informagio Sustentabilidade Ambien
Departamento de Gestido de Pessoas Departamento de Tecnologia, Informacao e Departamento de Gestio
Comunicacao
Responsavel: Responsavel:
Sylvia Monteiro Ferreira Responsavel: Daniele Ribeiro Silva dos Santos (jan/20 - nov/20)

Aline Macedo Arza Lobo
Gestao de Licitacoes e Contratos Relacionamento com a Sociedade
Comissao Permanente de Licitacao e Assessoria de Comunicacao

Departamento de Contratos
Responsavel:

Responsaveis: Tania Athayde
Diego Emanuel da Silva Pereira
Heloise Gongalves Lopes Ribeiro
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Gestao orcamentadria e financeira

0 Departamento Financeiro é o responsavel por administrar os recursos E rotina do departamento acompanhar e avaliar o0s processos
e analisar a situacdo financeira desta Autarquia Federal, com base em administrativos e financeiros de modo célere e objetivo, zelando pela sua
diversas ferramentas de controle, e por auxiliar no processo de tomada consisténcia nas realizacdes dos empenhos e pagamentos,
de decisdo da Diretoria do Coren-R], conforme a legislacgdo em vigor, proporcionando assim, a seguran¢a do controle financeiro da autarquia.
como a Lei n? 4.320/64 — Lei do Or¢amento e também de acordo com as

Decisdes e Resolucoes Cofen vigentes.

Perfil do gasto

Receitas

No exercicio de 2020 a arrecadacio total do Coren-R] foi de R$44.477.969,55, Receita 2020 Anvidades de
com uma redugdo de 1,16% da arrecadacdo prevista de R$45.000.000,00. exerc'c'?ssgmenores
Entretanto, houve um aumento nos valores arrecadados se comparado com o

ano de 2019 de 0,73%.

A arrecadacio foi contabilizada através dos valores creditados na conta de n®

33042-6, mantida na agéncia de n® 1769 do Banco do Brasil e da conta n® Receifa da

Divida Ativa

00030-2 mantida na agéncia de n® 4775 da Caixa Econdmica Federal. 1%
Destacamos que se tratam de contas compartilhadas (Coren/Cofen) para fins Receitas de
de repasse automdtico na importincia de 25% do total arrecadado. Anvidades do Servicos
exercicio 7%
Destaca-se também que o ndo atingimento das receitas previstas para o ano de 61% MU"04<; Juros

2020, foi em grande parte decorrente da prorrogacdo do vencimento das
anuidades para 28/09/2020, (Resolu¢do Cofen n? 632/2020 e Resolucdo Cofen
n? 643/2020) o que reduziu os valores de juros e multas recebidos no exercicio.

Receitas
Patrimoniais
2%
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Despesas

DESPESA 2020 Indenizacdes Equipamento

A despesa realizada no ano de 2020 totalizou R$36.206.851,10 (despesas o restitvicses _© Material

liquidadas), correspondente a 80,46% do valor or¢ado para o exercicio, Servigos 4%, ¢ Permanente

que foi de R$45.000.000,00. J"e,sjfm 1%
uridica

Foi apurado como transferéncia corrente (despesa de cota parte) o valor 127%
de R$ 10.927.341,08 totalmente repassada ao Cofen, em forma de Material de
compartilhamento automadtico, sendo que o valor de R$ R$34.947,47 . sumo
referente a depdsitos judiciais foi repassado ao Cofen via depoésito 1%
bancario. A despesa com cota parte foi equivalente a 30,18% das

despesas totais deste Regional, realizadas no exercicio.

Pessoal Civil
50%

Cota-Parte
(Cofen)
30%

Despesa fixada x Despesa realizada
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Resultado Or¢camentario

H
.

O Regional encerrou o exercicio com Superavit Or¢amentario de R$ 8.271.118,45 se comparada a Receita Arrecadada com a Despesa Realizada
Liquidada.

Resultado Financeiro

0O lastro financeiro apurado no exercicio de 2020 (ativo financeiro menos  contadbeis, bem como, a obrigacdo de liquida¢do de parte do empréstimo
o passivo financeiro) monta em R$27.719.231,07. Ressaltamos as contraido junto ao Cofen.
provisodes realizadas referentes as férias dos funciondrios e respectivos

.. . ~ O Regional encerra o exercicio de 2020 com disponibilidade imediata no
encargos sociais, conforme preceitua a nova redagdo das normas

montante de R$32.213.476,60.

H
~

Alteracoes significativas ocorridas no exercicio

Para consolida¢do dos saldos foram consideradas todas as entradas e saidas financeiras do exercicio 2020, onde se verifica que ocorreu Superavit no
final dos 5 primeiros meses do exercicio. Isto se deve a arrecada¢do da anuidade do exercicio que permitiu o pagamento da anuidade parcelada em
5 vezes. A partir de janeiro 2020, ou em cota Unica com desconto de 10% e 5% nos meses de janeiro/2020 e fevereiro/2020, respectivamente.

Os melhores resultados de arrecadacao foram obtidos de janeiro a margo, tendo em vista a possibilidade do pagamento da anuidade em cota tnica
com 10% de desconto em janeiro e 5% de desconto no més de fevereiro. Apesar da pandemia da Covid 19, houve um aumento da receita de 1%
(R$321.233,15) em comparagdo ao exercicio financeiro de 2019, o que possivelmente se deu em virtude das convocagdes emergenciais dos
profissionais atuarem na linha de frente do combate ao Coronavirus.

Por fim considerando as entradas e saidas financeiras no exercicio 2020, o COREN/R], encerrou o exercicio de 2020 com Superavit de R$ 8.271.118,45.
Se considerados os valores inscritos em Restos a Pagar Nao Processados do exercicio 2020, no valor total de R$1.658.810,30, o Superavit apurado
para o exercicio 2020 foi de R$6.750.616,24.

Deceita x Despesa - 2020
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Origem das Receitas 2019 2020

Contribuigdes anvidade de pessoas fisicas 32.280.931,98 33.572.223,96
Contribuigdes anuidade de pessoas juridicas 190.982,36 187.081,18
Receitas de valores mobilidrios 1.232.624,48 747.076,26
Receitas de servigos 3.130.095,27 3.155.533,18
Multas, juros e corregoes sobre anuidade 3.911.674,38 1.904.365,91
Receitas da divida ativa 3.323.337,45 4.884.085,03
Receitas diversas 87.090,48 27.604,03
Total 44.156.736,40 44.477.969,55

Previsdo e Arrecadacgdo por Natureza da Receita Previsto Arrecadado
Contribuic6es anuidade de pessoas fisicas 33.632.550,00 33.572.223,96
Contribuigoes anuidade de pessoas juridicas 240.200,00 187.081,18
Receitas de valores mobilidrios 1.450.000,00 747.076,26
Receitas de servigos 3.258.450,00 3.155.533,18
Multas, juros e correcoes sobre anuvidade 1.970.800,00 1.904.365,91
Receitas da divida ativa 4.415.000,00 4.884.085,03
Receitas diversas 33.000,00 27.604,03
Total 45.000.000,00 44.477.969,55
Partilha das Receitas Arrecadadas 2019 2020 ‘
Receita Total Arrecadada 44.156.736,40 44,477 969,55
Receita Total Compartilhada 42.843.838,96 43.703.289,26
Valor da Cota Parte ao Federal 25% 10.709.192,66 10.927.341,08

‘ Previsao e Execugdo da Despesa

Categoria econémica AUTORIZADA EXECUTADA VARIAGCAO %
Despesa corrente 39.339.000,00 = 35.677.319,90 -9.3%
Pessoal civil 19.597.100,00 = 17.933.802,30 -8,5%
Sentencgas e Custas Judiciais 215.100,00 115.926,07 -46,1%
Transferéncias infragovernamentais 9.879.250,00 10.927.341,08 10,6%
Material de Consumo 457.000,00 503.824,04 10,2%
Passagens e Despesas com Locomogao 722.500,00 175.115,01 -75.8%
Outros Servigos de Terceiros / Pessoa Juridica 6.937.350,00 4.503.871,03 -35.1%
Outros Servicos de Terceiros / Pessoa Fisica 225.000,00 145.166,65 -35.5%
Indenizagoes e restituigoes 1.240.000,00 1.342.329,83 8.3%
Obrigagodes Tributdrias e Contributivas 65.700,00 29.943,89 -54,4%
Despesa capital 1.661.000,00 529.531,20 -68,1%
Obras e Instalagoes 200.000,00 30.349,20 -84,8%
Equipamento e Material Permanente 861.000,00 159.182,00 -81,5%
Inversoes financeiras 600.000,00 340.000,00 -43,3%
Reserva de contingéncia 4.000.000,00 0,00 -100,0%
Total RS 45.000.000,00 36.206.851,10 -19.5%
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Principais desafios e a¢oes futuras:

A redugdo da inadimpléncia continua sendo um dos principais desafios
do Departamento Financeiro, juntamente com o Setor de Divida Ativa
com as execugoes fiscais.

o Efetuar Recobran¢a por canais alternativos como SMS e
Whatsapp;

o Implementar processos virtuais.

o Estimular o Programa de Conciliagdo de débitos (parcelamento
com desconto e cota Unica);

Gestao das multas aplicadas em decorréncia da atividade de fiscalizacao

Nao ha previsao legal da aplicabilidade de multas a pessoas juridicas na Lei de criacdo dos Conselhos de Enfermagem, Lei n? 5905/73. Entretanto,
alguns processos que geram agoes judiciais preveem multas quando as sentencas ndo sdo cumpridas, mas estes pagamentos sdo direcionados a
fundos que ndo geram receita ao Conselho. Ao mesmo tempo, na mesma Lei n? 5905/73, art. 18, inciso 2, hd a previsdo de aplicacdo de multa a
pessoa fisica, apds julgamento de processo ético. Muitos destes processos sdo originados a partir de atos fiscalizatérios, quando sdo colhidas provas
materiais de infracdes cometidas pelos profissionais.

Renincia de receitas

0 Demonstrativo de Evolucdo de Receita (PAD n2932/2020 — Anuidades 2020),
comprova que a a isencdo da cobranga da anuidade 2020, da inscrigdo de menor
nivel de formacdo para o profissional inscrito m mais de uma categoria, nio
impactou negativamente a receita do Coren-R], pelo contrario constatamos uma
evolucdo crescente na receita, portanto ndo afetando as metas previstas no
cronograma de receitas e despesas.

2016

2017 2018 2019 2020

33.866.576,16( 37.042.266,76( 39.290.570,77 44.156.736,40( 44.477.969,55
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Gestao de Pessoas

O Coren-R] observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas ou
referendadas pelo Governo Federal e pelo Cofen para assegurar a
conformidade dos seus atos relacionados ao seu quadro funcional.

O Departamento de Gestdao de Pessoas é a unidade responsavel por apoiar
tecnicamente as decisdes da Diretoria e Plenario do COREN-R] relacionadas
aos seus funcionarios, com praticas de gerenciamento, planejamento,
avaliacdo e recompensa, no intuito de promover um ambiente profissional

Legislacdao Aplicada
As legislagdes mais utilizadas sdo a Consolidagdo das Leis Trabalhistas

(CLT), o Acordo Coletivo 2019/2020, Resolucdo Cofen n2%425/2012,
Resolugao Cofen n2561/2017 e Resolugdo Cofen n? 566/2018.

Indicadores de Conformidade

positivo na organizacdo e contribuir para a melhoria do desempenho
individual dos funcionarios e, consequentemente, organizacional.

Ademais, o Departamento vem trabalhando na criagdo de mecanismos para
manter a qualidade de vida no trabalho, bem como promovendo as
adequacgdes necessdrias relativas ao quadro de pessoal, a fim de facilitar a
Gestao de Pessoas, propiciar um ambiente de trabalho mais harmonico e
manter a continuidade do trabalho, especialmente nesse periodo de
Pandemia em que implementamos mudang¢as em um curso espago de tempo

Apontamentos dos Orgios de Controle

Em setembro de 2020 houve a readmissdo de enfermeira fiscal para
subsecdo de Cabo Frio, apds deliberacio do Conselho Federal de
Enfermagem - Cofen.

Os indicadores de conformidade sdo pautados pelo cumprimento da legislagdo trabalhista, minimizando assim os passivos relacionados ao ndo cumprimento

das obrigacdes patronais e da legislagao vigente, a saber:

o Acompanhamento rigoroso das movimentagdes mensais relativas a Folha de
Pagamento;

Recolhimento de INSS dos empregados e repasse das informagdes através da
SEFIP;

Recolhimento do FGTS dos empregados e repasse dos valores e informagdes;
Recolhimento de impostos e repasse a RFB mensal, bem como declaragdo de

ajuste anual;

Envio de CAGEG mensal;

Envio da RAIS anual;

Acompanhamento de concessoes de licengas médicas e beneficios;
Acompanhamento e controle de frequéncia;

O O O O ©O

Acompanhamento da legislacao trabalhista no ambito do Coren-R]

Na area de Gestdo de Pessoas, atendemos 11 solicitagdes realizadas na Ouvidoria e no Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC, nos termos da Lei n?

12.527/2011.
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Avaliac¢ao da forc¢a de trabalho

Os dados apresentados nesta sessdo consideram a posi¢cdao do quadro de pessoal no dia 31/12/2020.

Distribuigcao por faixa salarial

Faixas Salariais

R$ 1.748,01
R$ 2.914,16
R$ 4.861,15
R$ 7.660,77
R$ 10.442,71

a
a
a
a
a

R$ 2.914,15

R$ 4.861,14

R$ 7.660,76
R$ 10.442, 70
R$ 16.409,98

Quantidade de
Empregados

59
39
36
22
1

Distribuicao dos servidores por faixa etaria

Faixa etaria
de 0 a 18 anos
de 19 a 29 anos
de 30 a 39 anos
de 40 a 49 anos
de 50 a 59 anos

acima de 60

Distribuicdo dos servidores por deficiéncia

Efetivos
0

3
41
37
23
16

Comissionados

0
7
11
6
8
5

Distribuicdo dos servidores por género

Feminino Masculino
Efetivos 82 38
Comissionados 17 20

Distribuicao dos servidores por etnia

Raca/Cor: Branca Preta Parda Indigena
Efetivos 68 12 38 2
Comissionados 12 8 17 0

Distribuigao dos servidores por situagao funcional

Efetivos Comissionado Estagiarios
120 3r* 12

*Q quantitativo de cargos comissionados esta de acordo com o percentual previsto na Resolu¢do do COFEN n2566/2018
que preveé a criagdo de até 40% de cargos comissionados sobre o percentual de funcionarios efetivos.

Nao existe no quadro de empregados do COREN-R], portadores de necessidades especiais.
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Distribuicdo dos servidores por carreira

Nao ha no Coren-R] Plano de Cargos, carreira e remunerag¢do estabelecido. No entanto, o assunto é objeto de estudo no Processo Administrativo n?
1112/2020.

Os empregados sdo divididos em trés grupos: contrato por prazo indeterminado, empregados concursados celetistas e assessores.

Contrato por Prazo Indeterminado: Empregados Concursados Celetistas: Assessores: Cargos Comissionados de Livre
empregados admitidos sem concurso publico, Empregados admitidos no ultimo Concurso Nomeacdo e Livre Exoneragdo.
mas que possuem estabilidade por lei; Publico realizado em 2010;

Contratos por Prazo Indeterminado Quantidade Concursados Celetistas Quantidade Cargos Comissionados Quantidade

. . TV (Assessores)
Aux. Servigos Gerais 1 Advogados 3 .. .
- _ : Assessor Tecnico Nivel VI 17
Aux. Manutengao 1 Agente Administrativo 32 L. ;
: ; ; Assessor Tecnico Nivel V 3
Fiscal 11 1 Analista de Sistemas 4 S ;
. - Assessor Técnico Nivel 1V 9
Motorista 4 Arquivista . "
- F— Assessor Técnico Nivel 111 5
Secretaria 1 Assessor Técnico de RH 1 .. p
P - - Assessor Técnico Nivel 11 0
Secretaria | 1 Enfermeiro Fiscal 34 _ ;
_ . : Assessor Técnico Nivel | 3
Agente Administrativo | 8 Mensageiro -
_ - R Assessor Juridico 0
Agente Administrativo 11 1 Recepcionista 2
- : — Procurador Geral 0
Agente Administrativo Pleno 18 Secretaria Bilingue 1
— - - Total 37
Tecnico Administrativo 4 Total ” Obs: Considerados apenas cargos ocupados por
Total 40 profissionais comissionados.
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Distribuicdo dos servidores por area de trabalho

Unidade Empregados  Estagiarios Unidade Empregados Estagiarios
Secretaria Executiva 2 - Departamento de Atendimento Registro e Cadastro 1 -
Assessoria de Secretaria e Plenario 5 - Setor de Atendimento Sede 29 -
Assessoria de Comunicagdo 1 - Setor de Registro e Cadastro 7 -
CPL 2 - Setor de Registro de Profissionais 1 -
Ouvidoria 1 - Setor de CRT 2 -
Procuradoria 4 1 Setor de Atendimento Subsecdes 22 -
Procuradoria Adjunta Contencioso e Trabalhista 1 - Departamento de Etica 5 -
Procuradoria Adjunta Divida Ativa 2 5 Camaras Técnicas 1 -
Controladoria Geral 2 - Departamento de Gestao 4 -
Setor de Contabilidade 1 - Setor de Almoxarifado 1 -
Setor de Controle Interno 1 - Setor de Infraestrutura e Patrimonio 8 -
Tesouraria 0 1 Setor de Arquivo e Protocolo 3 -
Departamento Financeiro 2 2 Departamento de Gestdo de Pessoas 2 -
Setor de Orcamento e Empenho 1 - Setor de Remuneracdo e Beneficios 1 -
Setor de Didrias, Verbas de Representacdo e Jeton 2 - Departamento de Tecnologia, Informacéo e 4 -
Comunicagao
Setor de Controle de Receita 1 - Setor de Sistemas Corporativos 1 1
Setor de Contas a Pagar 1 - Setor de Infraestrutura Tecnolégica 2 1
Departamento de Fiscalizagdo 33 1 Departamento de Contratos 1 -
Coordenacio de Fiscalizacdo 0 - Setor de Compras 1 -
Setor administrativo e Contencioso de Fiscalizacdo 4 - Em 31/12/2020 O Coren-R] possuia um total de 5 funciondrios cedidos que nio constam no quadro

acima.

Servidores por area de

trabalho

Administrativos

39%

Camaras
Técnicas

0%

Etica
3%

Fiscalizagao
22%

Atendimento
36%
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Distribuicdo dos servidores por unidade de exercicio
Atividade frea Ared
Fim Meio

Efetivos 83 37
Comissionados 9 28
Estagidrios 0 12

Evolucao do quadro de pessoal

(LR 6 GO Ativos Demitidos

Concurso

180 79 101

Desde o Concurso de 2010, a evasdo de empregados aprovados no concurso se deu através de pedidos de demissao, sendo as principais causas: falta
de um plano de carreira e busca por melhores oportunidades no mercado.

Estratégia de recrutamento e alocacao de pessoas

Necessidade de Recursos Humanos: Selecio e Recrutamento de Plano de Remocdo e Alocacao de Servidores

Pessoas ~ . ~ . Lo .
A remocgdo de servidores e alocacdo em novas areas é feita mediante

A contratacdo no Conselho Regional de Enfermagem se da através de avaliacio técnica do empregado em determinada 4rea e da sua
concurso publico. O ultimo concurso publico foi realizado em 2010, 0 que  disponibilidade e interesse em atuar em outra area e/ou localidade.
torna o cenadrio critico no que tange ao déficit de pessoal. Critérios como assiduidade, comprometimento e interesse nas tarefas

A faixa etéria elevada dentre os empregados efetivos também é um fator ~ didrias também sdo considerados na tomada de decisao.

relevante pois aumenta o nimero de absenteismo por motivos de
afastamentos.
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Selecao e Recrutamento de Pessoas

Por se tratar de uma Autarquia Federal, a admissao de pessoal dar-se-a
através de Concurso Publico, conforme preconiza a Constitui¢do Federal.

O ultimo e tnico Concurso Publico do Conselho Regional de Enfermagem
do Rio de Janeiro foi realizado em 2010, o que torna o cendrio
preocupante no que tange ao déficit de pessoal e sinaliza a necessidade
de realizacdo de um novo certame o mais breve possivel.

Quanto aos empregados publicos designados para ocupar cargo
comissionado e funcdo de confianca, é realizada avaliacdo curricular e de
competéncias para atendimento dos pré-requisitos exigidos para exercer
a fungdo para o qual esta designado.

Detalhamento de despesa de pessoal

Vantagens  Grdfificagdo  Confrato  Exercicio Patronal Pessoal DecisGo  Vantagens

fixas natalina tempordrio  anterior requisitado  judicial varidveis
2020 10.947.057,26 72.016,93 24.985,21 0,00 3.369.067,61 0,00 12.540,00 3.617.677,43
2019 10.592.689,64 69.219,44 125.595,43 0,00 3.088.810,05 0,00 11.976,00 3.890.342,17
2018 10.340.023,27 62.119,88 52.846,85 1.303,20 2.440.319,69 0,00 11.448,00 2.585.512,41

Justificativas para o aumento das Despesas com Pessoal

No ano de 2019, houve a exclusdo de cargos de assessoria com faixas
salariais elevadas, com substituicdo por cargos de faixas salariais
menores e as alteracdes foram mantidas em 2020. Também houveram
novas contratacdes no inicio do segundo semestre.

Avaliacao de desempenho Progressao funcional

Nao houve processo de de

Desempenho em 2020.

Avaliacao

promogado por progressao funcional.
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Na auséncia de processo de avaliacdo de
desempenho estruturado, ndo ha no Coren-R]

Os gastos com Plano de Saude dos empregados ndo tiverem um aumento
em 2020 em fun¢do da Pandemia, por isso ndo houve um aumento
consideravel na linha vantagens varidveis. Quanto a estes gastos,
podemos citar também a influéncia do trabalho em home office que
ocasionou reducao nas despesas com auxilio transporte.

Estagio probatodrio

Como nao houve concurso publico nos dltimos
5 anos, ndo ha nenhum empregado cumprindo
estagio probatério.



Tabela de remuneracao

Abaixo demonstramos a tabela de salarial por cargo. Na auséncia de um Plano de Cargos, Carreira e Salarios estruturado, a remuneragdo dos cargos
possui uma significativa variacao.

Contratos por Prazo

Indeterminado Remuneracao: Concursados Celetistas Remuneracio: Cargos de Assessoria Remuneracio:
Aux. Servigos Gerais R$ 2.432,71 Advogado R$ 6.903,84 Ll wo Depiane i dle R$ 16.409,98
. . Fiscalizagao D
Agente Administrativo R$ 2.149,48 Chefe do D d
Aux. Manutencio R$ 2.859,89 efe do Departamento de R$ 10.442,70
Analista de Sistemas R$ 6.582,81 Atendimento
Procurador Geral R$ 16.409,98
q R$4.222,74 a .. :
Motorista R$4.625,70 Arquivista R$ 2.648,18 Procurador Adjunto Contencioso e R$ 13.239.84
Assessor Técnico de RH R$ 6.046,96 Trabalhista
Secretaria R$ 5.109,12 Procurador Adjunto da Divida Ativa R$ 13.239,84
Enfermeiro Fiscal* R$ 6.046,96
i Assessor Juridico R$ 7.459,07
Secretaria I R$ 9.229,03 Mensageiro R$ 1.748,01
Controlador Geral R$ 16.409,98
R$2.914.15 a Recepcionista R$ 1.748,01
Agente Administrativo I i R Chefe da Secretaria Executiva R$ 10.442,70
R$3.420,96 Secretaria Bilingue R$ 3.472,64 —
Agente Administrativo II R$ 2.420,45 Enferm;:-lira Fiscal 30 RS 6.903.54 it C°m‘isii‘i‘;a ';;ma“e“te de R$ 8.116,66
- . R$3.381,51 a oras
Agente Administrativo Pleno R$5.474,69 Enfermeira Fiscal 40 R$ 8.062.61 Departamento de Tecnologia, R$ 10.442.70
R$7.660.76 horas o Informacdo e Comunicacao T
2 . . 660,76 a . p
Técnico Administrativo R$ 9.735.89 Enfermeira Fiscal R$ 10.078.26 Chefe do Departamento Financeiro R$ 10.442,70
== Dedicacao Exclusiva T .
Chefe do Departamento de Gestdo
R$ 10.442,70
de Pessoas
Chefe do Departamento de Gestao R$ 10.442,70
Chefe do Departamento de R$ 10.442,70
Contratos
Assessor Técnico Nivel VI R$ 2.149,48
Assessor Técnico Nivel V R$ 3.310,20
Assessor Técnico Nivel IV R$ 3.631,63
Assessor Técnico Nivel III R$ 5.870,66
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Percentual de cargos gerenciais ocupados por servidores efetivos

O Coren-R] possui a proporcao de 27% dos cargos gerenciais ocupados por empregados efetivos, o que demonstra que ha grande quantitativo de
funcionarios efetivos ocupando cargos de lideranca.

Em relacdo a propor¢ao de cargos comissionados o Coren-R] possui a propor¢ao de 31% sobre os cargos efetivos existentes considerando o que
preconiza a Resolucdo do Cofen n? 566/2018 — Art. 142 paragrafo tnico, que prega o limite de 40%.

Cargos em Fungdes N&o Comissionados e Total
Comisséo Gratificadas Néio Gratificados
Efetivos 10 15 % 120
Néo efetivos &7 0 0 I
Total 47 15 95 157
Limite Em 31/12/20
Proporgdo de cargos ocupados por efetivos
(Res. 425/2012 - Art. 8°) 30% 21%
Proporgdo de cargos comissionados em relagdo ao total de efetivos 0% 31
(Res. 566/2018 - Art. 14°, parégrafo tinico) ’ ’

Acgoes voltadas a saude e qualidade de vida

O Coren-R] vem cumprindo o que preconiza a legislacdo referente a Seguranca e Saide do trabalhador, através de acdes e programas como:

Implantacdo e Atuagao da CIPA;

Laudo Técnico das Condi¢cdes do Ambiente de Trabalho;
Exames Admissionais, Demissionais e Periddicos;
Avaliacao médica durante a Pandemia.

o Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais - PPRA (Sede e
Subsecdes);

o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO
(Sede e Subsecdes), mantendo os exames periddicos anuais de
todos os seus empregados em dia;

o O O O

Todas as rotinas relacionadas a Seguranca e Saude do Trabalho sdo acompanhadas por empresa contratada exclusivamente para este fim.

102



Politica de remuneracao dos administradores e membros de
colegiados

Nao se aplica a natureza juridica do Coren-R], conforme artigo 14 do
Regimento Interno do Cofen aprovado pela Resolugdo n? 421/2012.

Politica de participacao de empregados e administradores nos
resultados da entidade.

Nao se aplica a natureza juridica do Coren-R], conforme artigo 14 do
Regimento Interno do Cofen aprovado pela Resolugdo n? 421/2012.

Capacitacao

Em 2020, o COREN-R] priorizou medidas de combate e prevencdo ao
novo coronavirus, concentrando todos os seus esforcos para
implementar o trabalho em home office e o atendimento remoto aos
profissionais de Enfermagem.

Observando atentamente os protocolos recomendados pelas autoridades
de Saude, a Autarquia realizou prioritariamente reunides e capacitacdes
de forma remota, a fim de preservar a saide de seus funcionarios.

Pouco foi realizado em relacdo a treinamentos, em funcdo das
dificuldades impostas pela Pandemia, no entanto alguns cursos
programados aconteceram, a saber: Elaboracdo de Termo de Referéncia
(Presencial), BPM (Presencial) e Metodologias Ageis (On-line).

Foi mantida a liberacdo de 1 dia por semana para realizagdo de cursos
de Mestrado e Doutorado dos empregados que comprovaram aprovagao
no curso, conforme previsdo em Acordo Coletivo e prévia autorizacao
pela Presidéncia.

Principais desafios e a¢oes futuras.

O Coren—R] possui historicamente, como a maioria das organiza¢des, em especial as publicas, seus desafios em relacdo a Gestdo de Pessoas.

O ano de 2020 nos impds as dificuldades de gerir pessoas em um cendrio de Pandemia, aumentando assim nossa lista de desafios, uma vez que

precisamos adaptar o nosso modelo de trabalho a nova realidade que perdura até os dias atuais.

Dentro os principais desafios e a¢des futuras que precisam ser pensadas e implementadas no que tange a Gestdo de Pessoas, podemos elencar:

o Instituir formalmente a politica de Gestao de Pessoas;

o Realizar novo Concurso Publico;

o Concluir a elaboracdo e implantar o Plano de Cargos, Carreira e
Salarios, em conjunto com a Avaliagio de Desempenho dos
empregados publicos;

o Ampliar a politica de capacitagdo;

o Automatizar processos de trabalho.

o Melhorar a comunicagdo considerando o trabalho hibrido (remoto
e presencial);

o Promover foruns
administrativos;

internos de boas praticas e seminarios

o Desenvolver mecanismos para cuidar da saude fisica e mental dos
empregados publicos;

o Refor¢ar a cultura da Instituicdo através de um olhar mais
estratégico para a humanizacdo do trabalho.
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Gestao de Licitacoes e Contratos

Gestao de Licitacoes

O artigo 62, XVI da Lei n.2 8.666/93 prevé que a Administracdo deve
manter comissdo permanente ou especial de licitacao “com a funcdo de
receber, examinar e julgar todos os documentos e procedimentos
relativos as licitacdes e ao cadastramento de licitantes”. Desta sorte, a
Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL exerce a gestdo do processo de
aquisicao, compreendendo-se as fases interna e externa.

Na fase interna, a CPL exerce as seguintes tarefas: verificacdo da
adequacdo do Projeto Basico, a existéncia de dotagdo orcamentdria e
disponibilidade financeira (com base na pesquisa de precos realizada
pelo Setor de Compras e Contratos), definicdo do tipo de licitacdo ou
reconhecimento de contrata¢do direta, formulacao de edital (quando for

Licitacoes Realizadas

No exercicio de 2020, foram realizados 28 processos licitatérios, dos
quais 02 foi participacdo em Ata de Registro de Precos, 21 pregdes usuais,
05 pregdes pelo Sistema de Registro de Precos. Dos Pregdes SRP tivemos
04 fracassados, onde houve a sessdo publica, contudo nao houve licitante
habilitado e 04 suspensos.

Estatisticas

0 caso) e minuta do contrato, encaminhamento do processo para
Procuradoria Geral e Controladoria Geral para analise da adequacdo dos
procedimentos adotados, encaminhamento a Presidéncia para aprovacgao
em Diretoria e em Plenaria.

A lei ndo determina como que cada 6rgao deve gerir seus processos, mas
tornou-se pratica na Administracdo Publica, especialmente no Cofen, que
todas as aquisi¢coes sejam concentradas na CPL (inclusive as contratagoes
diretas), de modo a aumentar a eficiéncia e o controle dos processos de
aquisicao, especialmente diligenciar para evitar projetos repetidos ou
mesmo a ocorréncia de fracionamento ilicito de licitacao.

Contratacoes Diretas

No exercicio de 2020, foram feitas 16 dispensas de licitacao e 05
inexigibilidades de licitacao.

Conforme explicado nas consideragdes iniciais, o processo de aquisicio somente prossegue apds o levantamento do valor médio no mercado e
existéncia de dota¢do orcamentaria e disponibilidade financeira, com exce¢dao do SRP - Sistema de Registro de Precos, em que a disponibilidade deve
ser aferida somente no momento da requisicdo do material ou servigo registrado.
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Com o fechamento do exercicio de 2020, o valor médio dos processos de aquisicao (valor este obtido na cota¢do de precos antes de ser concluidos)
totaliza R$ 5.742.381,07 (cinco milhdes setecentos e quarenta e dois mil trezentos e oitenta e um reais e sete centavos).

Contudo, ap0s a realizagdo da licitagdo ou negocia¢des nas contratagdes diretas, o valor final totaliza R$ 3.482.615,00 (trés milhdes quatrocentos e
oitenta e dois mil seiscentos e quinze reais), o que representa uma economia de R$ 2.259.766,07 (dois milhdes duzentos e cinquenta e nove mil
setecentos e sessenta e seis reais e sete centavos), ou seja, 39,35% (trinta e nove virgula trinta e cinco por cento) do montante original.

Comparativo dos Exercicios de 2018 — 2020

Modalidade 2018 2019 2020 ‘
Adesio ARP 1 0 0
Convite 0 1 0
Dispensa de Licitacio 14 7 16 Em relacdo ao tipo de contratacdo, a tabela ao lado representa o quantitativo de
Inexigibilidade 3 3 5 processos de aquisicdo em cada um dos exercicios do periodo.
Participacdao ARP 0 1 2
Pregdo 8 15 21
Pregdo SRP 5 8 5
Total 31 35 49
2018 2019 2020
Cotacao R$ 3.929.477,79 R$ 6.508.195,88 R$ 5.742.381,07
Em relacdo aos valores totais de aquisi¢do, a tabela ao lado = Aquisicdo R$ 2.789.605,24 R$ 4.888.507,35 R$ 3.482.615,00
geepgszigt;i‘; ‘;?L"Za‘iiaacl‘:g?;' Z)Z’earl;rcitssta;:; zfi‘;ids(ifﬁo eataxa  poonomia R$ 1.139.872,55 R$ 1.619.688,53 R$ 2.259.766,07
% Economia 29,01% 24,89% 39,35%
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Gestao de Contratos

Para promover a¢des que visam maior eficacia na gestdo dos contratos
da Autarquia, o Coren-R] estruturou no ano de 2019 o Departamento de
Contratos.

As boas praticas como a realizagdo das fases de Planejamento da
Contratagdo agora com tratamento proprio e com elevado grau de
importancia, ao receber o mesmo tratamento das fases de Selecdo do
Fornecedor e Gestdo do Contratos, a aplicacdo da realizacdo de
Planejamento com etapas de elaboracdao dos Estudos Preliminares, do
Gerenciamento de Riscos e do Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
fomentou a Gestdo do Coren/R] para criacdo de uma area, de modo a
acompanhar e aprimorar a gestdo dos contratos existes.

O Departamento de Contratos é a unidade responsavel pelo
planejamento, coordenagdo, gerenciamento e execucao das atividades

Contratacoes mais relevantes

Prestacao de servicos Gerenciamento de Processos de negdcios
Firmado com a empresa S Medeiros & Morais Ltda — parte integrante do
Processo Administrativo Coren/R] 1709/2018 — vigéncia 01/06/2020 a
01/06/2023.

Prestacao de servicos de Prestacido dos servicos de transporte de
passageiro através de carro de passeio ou taxi, com gestio de
chamadas, utilizacdo e pagamentos por meio de aplicativo para
smartphone e plataforma web

Firmado [9 Solutions — parte integrante do Processo Administrativo
Coren/R] 1593/2019 — vigéncia 01/12/2020 a 01/12/2021.

pertinentes a renovacao e gestdo contratual do Coren/R], e é dividido em
duas unidades: Compras e Contratos e Gestdo de Contratos, que se
mesclam e completam agregando cuidado desde a formalizacdo até
término da relacdo contratual com fornecedores.

Através deste departamento, sdo realizados procedimentos, medidas e
controles que visam a administracdo correta e eficaz de todas as variaveis
envolvidas na execucao contratual, desde seu inicio, execucao, passando
pela negociacdo de renovagbes de contratos, apoio aos fiscais de
contratos e acompanhamento dos trabalhos — seja ele uma obra, um
projeto, um servico, ou qualquer outra prestacdo — até apds o seu
término, no que tange aos deveres de garantias, sigilo de informacdes,
assisténcia técnica, e outros.

Prestacao de servicos de Monitoramento e gestiao de midias sociais
Firmado com a empresa Hey Filmes Produ¢do Audiovisual Ltda — parte
integrante do Processo Administrativo Coren/R] 590/2020 — vigéncia
01/09/2020 a 01/03/2021.

Prestacao de servicos de Produc¢ao Audiovisual

Firmado com a empresa Hey Filmes Produ¢do Audiovisual Ltda — parte
integrante do Processo Administrativo Coren/R] 664/2020 — vigéncia
03/11/2020 a 03/11/2021.
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Prestacao de servico de telefonia fixa e banda larga

Firmado com a empresa Telemar Norte Leste S/A, regularizando o
contrato do servigo que ja era prestado - parte integrante do Processo
Administrativo Coren/R] 977/2018 - vigéncia 14/09/2020 a
14/09/2021.

Prestacao de servigos moével pessoal (smp) pos-pago, com cessio de

aparelhos telefonicos, e modens de acesso movel a internet 3G/4G
em regime de comodato

Plano Anual de Contratag¢oes - PAC

Firmado com a empresa Telefénica Brasil S.A. - arte integrante do
Processo Administrativo Coren/R]J 539/2020 — vigéncia 01/06/2020 a
01/01/2021.

Aquisicdo de Protecdo salivar em acrilico para balcio e mesa de
atendimento

Firmado com as empresas Pdv Design Services Ltda e Infinito Acrilico
Eireli Epp - parte integrante do Processo Administrativo Coren/R]
522/2020 - vigéncia 05/06/2020 a 05/12/2020.

O planejamento é um principio fundamental da administra¢do publica que deve nortear todas as suas atividades. Assim, com o intuito de fortalecer
esse importante principio, e consubstanciado no Acérdao TCU n° 2.622/2015, foi publicada a Instru¢do Normativa n° 1, de 2019, simplificando os

procedimentos para elabora¢do do Plano Anual de Contratagdes — PAC.

Sendo assim, o Plano Anual de Contratacées - PAC é o documento que consolida todas as compras e contratacdes que o Coren-R] pretende realizar
ou prorrogar, no ano seguinte, e contempla bens, servicos, obras e solu¢des de tecnologia da informacao.

O PAC 2020 esta disponivel para consulta através do link http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-rj/transparencia/planejamento-estrategico/.

Abaixo, demonstramos o resultado da aderéncia ao PAC 2020.

Contratacoes/

A Abril
Aquisicoes

Janeiro Fevereiro Marco Maio Junho

17% 67% 8%  17% 44%  50%

Julho

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

11 2

6 0 7 1 1 35

1 0 0 1 0 0 12

4 3 12 3 0 11 67

0 0 0 0 1 0 3
55% 0% 37% 20% 50% 21% 30%
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Detalhamento dos gastos das contratacoes

Despesa Executada

Despesa Paga

Modalidade de Contratacao
2020 % 2019 % 2020 % 2019 %
1. Modalidade de Licitacao 5.405.777,28 14,86 4.324.381,29 70% 5.296.935,21 14,62% | 4.269.265,63 70%
a) Convite 0,00 0,00% 168.447,61 3% 0,00% 0,00% 166569,77 3%
d) Pregdo 2.626.081,19 7,22% 3.409.293,81 55% 2.517.239,12 6,95% 3.409.293,81 56%
e) Pregio Eletronico 2.779.696,09 7,64% 746.639,87 12,05% 2.779.696,09 7,67% 693.402,05 11,30%
h) Adesdo a Ata de Registro de Precos 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00%
2. Contratagoes Diretas 2.600.634,79 7,15% 1.862.655,36 30% 2.596.894,40 717%  1.862.655,36 30%
g) Dispensa 1.970.931,78 5,42% 1.314.363,89 21% 1.967.399,24 5,43% 1.314.363,89 21%
h) Inexigibilidade 629.703,01 1,73% 548.291,47 8,85% 629.495,16 1,74% 548.291,47 8,93%
3. Regime de Execucao Especial 62.928,10 0,17% 7.052,64 0% 62.928,10 0,17% 7.052,64 0%
i) Suprimento de Fundos 62.928,10 0,17% 7.052,64 0% 62.928,10 0,17% 7.052,64 0%

Principais desafios e a¢oes futuras

Gestao de Licitagcoes

Tivemos no ano de 2020 como maior desafio a manutencao das agoes a
despeito da pandemia. Alguns processos foram paralisados, outros
suspensos, outros ainda nem mesmo sairam das paginas do PAC 2020 —
Coren-R], o que afeta os nimeros deste relatério.

Com o advento da pandemia as prioridades foram todas voltadas para as
contratacdes e aquisicdes para o enfrentamento da emergéncia, a meta
foi adquirir e contratar todas as pretensdes envolvidas e ao final do ano
obtivemos éxito.

Ainda, o ano de 2020, foi 0 ano da implementag¢dao do controle do PAC, o
plano 2020 foi o primeiro efetivamente publicado e controlado pelo
Coren-R] contando com uma aderéncia total final de 30%, que significa
que cerca de 1/3 das pretensoes de contratacées/aquisicdes foi efetivado
no prazo planejado.

Houve visivel aumento nos precos praticados no mercado,
principalmente para os bens e servicos ligados ao enfrentamento do
COVID-19, esse foi o fator externo mais relevante que impactou os
ndmeros nas licitacdes.
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O principal desafio continua sendo o aumento da velocidade dos
processos, a CPL vem impetrando esforcos para tal, entre o fim de 2020
e inicio de 2021 implementamos o uso do Quadro SCRUM, com o objetivo

Gestio de Contratos

Das principais a¢des tomadas em 2020, as negociagdes junto a
fornecedores referente as renovagdes contratuais como um todo foram
os maiores desafios, as quais obtivemos sucesso com a ndo aplicabilidade
de indices de reajustes previstos em contrato e/ou ainda descontos
mantendo o mesmo servico. Este saving para nosso or¢amento soma
entre novembro e dezembro de 2020 uma economia de R$ 1.016.136,65.
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de ter maior controle e agilidade no tratamento dos processos, a proposta
¢ atuar preventivamente nos processos com o intuito de “pressionar” sua
movimentacao.

Quanto aos desafios e oportunidades visualizamos a pandemia do Covid-
19, a qual nos levou a um novo cendrio quanto a desafios de novas
necessidades de contratagbes emergenciais, de servicos e produtos
relacionados a prevengao do Covid-19, bem como itens e servicos que a
nova realidade direcionou a necessidade. Quanto a oportunidades,
enxergamos a possibilidade de trabalho remoto, realizacdes de contatos
virtuais com nossos fornecedores e clientes internos, fomentando a
comunicac¢ao e rapidez nos feedbacks.



Gestdo patrimonial e infraestrutura

Conformidade legal

O Departamento de Gestdo atua baseando-se na Instrucao Normativa 03/2014 e alteracdes posteriores, Instrucdo Normativa 05/2017 e alteracdes
posteriores, Lei 10.520/2002, Lei 8.666/1993 e nas normas definidas pelo préprio Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro e demais
instrumentos legais que regem a gestdo patrimonial na Administragao Publica

O Departamento de Gestao

O Departamento de Gestdo é formado por diversos setores que juntos
contribuem para que ocorra o bom andamento administrativo da
instituicdo. Tem em sua composicao os seguintes setores: Infraestrutura
e Patrimonio, Logistica, Almoxarifado, Arquivo e Protocolo e
Manutencao.

Seus objetivos principais sdo gerir o patrimdnio e infraestrutura e
garantia do fornecimento de bens e insumos necessarios ao andamento
administrativo de todas as areas da Autarquia, garantindo ainda que as
areas finalisticas tenham suas necessidades plenamente atendidas,

respeitando os principios da administragdo publica, que sdo pautados
pela moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos.

Sua composi¢do organizacional é bastante heterogénea e procuramos
sempre pautar as agoes de forma conjunta visando o atendimento das
demandas, da melhor forma possivel garantindo a todos o acesso aos
servigos administrados pelo Departamento e mantendo as agoes
relacionadas as atividades finalisticas do Coren-R].

Principais investimentos de capital, avaliacao do seu custo-beneficio e impacto sobre os objetivos estratégicos

Os principais investimentos de capital se deram na finalizacdo da reforma
do 62 andar da sede do conselho, aquisicdo de mobilidrio e da
regularizacdo contabil do almoxarifado. Os resultados obtidos expressam
a visdo do conselho em melhorar o atendimento aos nossos profissionais
jurisdicionados e oferecer conscientizar a sociedade como um todo, da
importancia da atividade da enfermagem.

Ainda em 2020, o Conselho realizou a aquisicdo de sala comercial na
cidade de Campos dos Goytacazes com a finalidade de proporcionar

melhor espaco de trabalho e com isso, melhor qualidade na realizagdo de
suas tarefas didrias.

Ambas as ag¢des tiveram como base legal o PPA 2019-2021, objetivo
estratégico OE6 - Manter e aperfeicoar a infraestrutura fisica e
tecnoldgica do COREN-R], Iniciativa Estratégica 16 Ampliar e padronizar
a infraestrutura das subsegoes e sede.
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Desfazimento de ativos

No ano de 2020, no foi realizado nenhum desfazimento de bens. Existe a
previsdo de realizar descarte de material inservivel no exercicio de 2021
e caso a frota de veiculos seja trocada, se desfazer da atual.

Principais A¢oes

As principais agdes realizadas em 2020 foram relacionadas a pandemia
do Covid-19, que demandou a aquisicdo de materiais e equipamentos
para a prevencdo de contdgio e contaminacdo, protecdo aos clientes
internos e externos, como por exemplo: mascaras N95, face shield, placas
de acrilico (protetores salivares), totens para dispenser de alcool 70,
tapetes sanitizantes, entre outros.

Com a necessidade de implantacdo do trabalho remoto, foi realizada a
contratacdo de empresa para fornecimento de aparelhos telefonicos por
comodato e modem 3G.

Trabalhamos intensamente organizando a logistica de funcionamento
das subse¢des e anexo Gloria, bem como a gestdo e revisdo da prestacao
dos servigos terceirizados de limpeza, copeiragem e vigilancia.

Locacdes de imoOveis e equipamentos

O Coren-R] possui, no exercicio de 2020, 06 subse¢des locadas a fim de
otimizar o atendimento ao profissional de enfermagem. Sdo elas:
[taperuna, Niter6i, Sio Gongalo, Nova Friburgo, Petrépolis e Campo
Grande.

Outro ponto importante alcangado pelo Departamento de Gestdo ligado

ao Patrimodnio, foi a aquisicdo de imdvel na cidade de Campos Goytacazes

para funcionamento da Subsecdo de Campos dos Goytacazes no inicio de
2020.

Quanto a logistica, visando a melhoria do transporte de pessoal, tivemos
éxito em contratar uma empresa para prestacdo dos servicos de

transporte de passageiros através de carro de passeio ou taxi, com gestdo

de chamadas, utilizacdo e pagamentos por meio de aplicativo para
smartphone e plataforma web.

Mudancas e desmobiliza¢des relevantes

O ano de 2020, em decorréncia da Pandemia Covid-19, foi totalmente
atipico em aspecto geral no conselho. Para seguirmos os protocolos de
seguranca foi realizado a implantacdo de protetores salivares no
atendimento ao publico na sede, subsecdo e anexo Gloria, colocagdo de
totens e tapetes higiénicos, aumento na frequéncia da limpeza das salas
e distribuicdo de alcool gel para todos os funcionarios.
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Outro ponto relevante foi o fechamento das atividades do anexo Cecenf-
Gloria em consequéncia da pandemia. Os funcionarios que trabalhavam
no local e permaneceram com atividades presenciais, tiveram que ser
alocados na sede do conselho.

Os funciondrios passaram a fazer trabalhos remotos e os considerados
“Grupo de Risco” foram afastados e consequentemente o setor de



Logistica foi afetado, prejudicando o deslocamento de funcionarios e o
transporte de equipamentos e documentos, uma vez que os motoristas
do conselho se enquadram nessa categoria.

Diante disso, o processo de aquisi¢do de transporte alternativo com o uso
através de aplicativo foi acelerado e houve o seu inicio em primeiro de
dezembro, de modo a serem cumpridas as atividades fins do conselho.

Foi realizada a inauguracdo do 62 andar da sede, alocando os
Departamentos de Fiscalizagdo e Etica neste andar, fato que permitiu a
realocacdo e remanejamento dos demais setores e departamentos para

as dependéncias anteriormente ocupadas com o0s

departamentos.

primeiros

No final do ano ocorreu uma deliberacdo em diretoria, determinando a
utilizacao do 62 andar lado B — 602 do anexo Gloria, como utilizacdo de
guarda provisoria de patrimdénio servivel e para descarte.

O departamento procurou no ano de 2020 atender ao que estava
reprimido e as novas solicitacdes, uma vez que existe sempre a
necessidade de modernizar os fluxos processuais tanto fisicos quanto
administrativos.

Informacdes relevantes

Imaveis proprios:

o Sede - Avenida Presidente Vargas, 502, 32, 42, 52 e 62, Centro, Rio de Janeiro.

Subsecoes:

O O O O O

Campo Grande - Rua Aurélio de Figueiredo, 330 — salas 301 e 302;
Cabo Frio - Rua Raul Veiga, 708, sala 301 Edificio Maria Vitéria Centro;

Nova Iguacu - Rua Dr. Athaide Pimenta de Morais, n? 211, sala n? 701 e 702, Centro;

Volta Redonda - Largo 9 de Abril, 27 salas 813/815 - Edificio Cecisa II, Vila Sta. Cecilia;

Campos dos Goytacazes - Praca. Sdo Salvador, 41, salas 1103 e 1104 - Edificio Ninho das Aguias, Centro.

O Conselho detém ainda a concessao dos imdveis sitos na Rua da Gldria, 190, salas 601, 602 e 1001, Gldria, Rio de Janeiro, legalmente permitida pelo

Cofen (PAD N2 390/2016) com vencimento em julho de 2021.

Valor imobilizado dos iméveis: R$ 10.654.950,97.
Quantidade de veiculos em 31/12/2020: 10 veiculos.
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Valor imobilizado de Veiculos em 31/12/2020: R$ 500.160,16.

Valor imobilizado em Mobilidrio e equipamentos em 31/12/2020: R$
2.726.989,84.



Principais desafios e agoes futuras

A pandemia do Covid-19 direcionou todos os esforcos do Departamento de Gestao em organizacao logistica e realizagcdo de processos de aquisicdes
de materiais e servicos relacionados a protecdo, prevencao do Covid-19, e quanto a promoc¢do do trabalho remoto dos funciondrios do conselho.

Em virtude do nimero de contratos e setores abrangidos pelo Departamento de Gestdo, além dos novos projetos realizados em 2020 de forma
emergencial, muitas propostas para o exercicio de 2020 tiveram que ser repassadas para o ano de 2021, entre as principais demandas a serem
realizadas estdo:

o Aquisicao da subsecao de Petrépolis; o Instalacdo de cameras de seguranca;
o Modernizac¢do da central telef6nica; o Locagdo de guarda proviséria de mobilidrio;
o Descarte de material inservivel; o Transporte de bens de consumo, equipamentos e documentos por
o Contratacao de empresa para realizacdo de manutencao predial e empresa especializada.
elétrica;
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Gestdo da tecnologia da informacao

O Departamento de Tecnologia, Informagao e Comunicagdo - DTIC, é responsavel por planejar, controlar, coordenar e executar atividades de tecnologia
de informacgdo e de servigos de informatica, definindo objetivos, metas, riscos, projetos, e necessidades a serem alcancadas pelo Coren-R]. Realiza
pesquisas de prospeccdo tecnoldgica visando incorporar inovagdes aos Sistemas Corporativos e Infraestrutura de Comunicagdo, disponiveis no
mercado que estejam alinhados ao interesse da autarquia. O DTIC esta diretamente subordinado a Presidéncia do Coren-R], e colabora, auxilia e apoia
todas as demais unidades desta autarquia em atividades onde a Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢do (TIC) seja necessaria.

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da Gestdo de TI, o Coren-R] vinha
aplicando as Instrugdes Normativas IN04/2014 e IN05/2017, até o
advento da IN01/2019. O Coren-R] procura adotar em seus processos de
contratacdo de TI o modelo da IN, bem como o Termo de Referéncia no
modelo da AGU como orientagdo da CPL.

Em marco de 2019, a Portaria n? 207/2019 instruiu o Comité de
Tecnologia e Informacdo e Comunicacdo do Conselho, de modo a
respaldar as tomadas de decisOes, gestdo de recursos, abertura de
processos, desenvolvimento de funcionalidades, definicio de
prioridades, criagdo de normas, regimentos e politicas a serem
formalmente implantados.

Em margo de 2019, a Portaria Coren-R] N2 207/2019 instruiu o Comité
de Tecnologia e Informacao e Comunicacdo do Conselho, de modo a
respaldar as tomadas de decisOes, gestdo de recursos, abertura de
processos, desenvolvimento de funcionalidades, definicdo de

prioridades, criagdio de normas, regimentos e politicas a serem
formalmente implantados.

A criacdo do comité trouxe um grande avango para a Gestdo do Conselho
que, com a integracdo e participacdo dos gestores nas tomadas de
decisoes, foi possivel realizar muitos avangos, como a Decisdo Coren-R]
N2 670/2019 de 16 de dezembro de 2019 que aprovou a Politica de
Seguranca da Informacao e Comunicagao (PSIC).

Até o momento, a PSIC ainda ndo estd totalmente implantada, mas
aguardando o término da contratacdo do PAD n? 763/2020 - Renovacao
de Licencas Watchguard para atualizacdo dos firewalls e implantacdo das
configuracdes de acordo com a politica alinhada ao Marco Civil e LGPD.
No entanto, o DTIC possui um processo de trabalho institucionalizado
que utiliza diversas medidas de Governanca, visando manter o bom senso
no uso dos recursos de tecnologia da informacao, respeitando normas e
boas praticas do governo.
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Modelo de governanca de TI

Até o momento, ndo ha processos de gerenciamento de servigos de TI
formalmente implantados. O Coren-R] ndo possui uma drea exclusiva
para execucdo dessa atividade. O DTIC, juntamente com os setores que o

DTIC vem estudando solugdes para viabilizar a implantacdo da Gestdo de
Servicos de TI atendendo os principios de Governanca de TI na
Administracdo Publica.

compdem, realizam o planejamento e a gestdo das atividades em
conjunto com cada area, e junto com a alta administracao. No entanto, o

Montante de recursos aplicados em TI

Bens de Suprimentos
Total de Gasto com TI 2019 2020 Informatica ae
14% Informdatica
Suprimentos de Informatica 8.578,00 25.490,28 3%
Servicos Relacionados a Tecnologia 483.92710 679.939,68 Servigos
da Informacao Relacionados
a Tecnologia
Bens de Informatica 9.998,60 111.375,00 da Informacdo
83%
Total 502.503,70 @ 816.804,96

Total de Gasto com TI 2020

Contrata¢oes mais relevantes de recursos de TI

ARPn®10/2019
Aquisicao de 24 Laptops
Empresa: TORINO INFORMATICA LTDA

ARP n203/2020
Aquisicao de 55 Computadores
Empresa: DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

ARP n® 04/2020
Aquisicao de 70 Monitores
Empresa: TORINO INFORMATICA LTDA

ARP n2 01/2020

Aquisicdo de Licencgas Office
Empresa: LOGICIEL INFORMATIQUE LTDA

11

ARP n2 02/2020

Aquisicdo de mouses para Notebook

Empresa: FAMAHA COMERCIO DE MATERIAL DE
INFORMATICA LTDA



ARP n2 33/209 do Edital 21/2019

Fornecimento mado de obra e de todos os insumos (materiais) necessarios,
relacionados aos servicos de instalacdo, manutencio e adequagio, por
demanda, de (i) Cabeamento Estruturado; (ii) Cabeamento de Rede Elétrica e
(iii) Reparo Civil, conforme Ata RP N233/2019 para atender as demandas do
Lote 3 do Coren-R], Subsecao de Cabo Frio, na forma da Lei.

Empresa: 3CORP TECHNOLOGY S/A INFRAESTRUTURA TELECOM

ARP n? 34/209 do Edital 21/2019

Fornecimento mdo de obra e de todos os insumos (materiais) necessarios,
relacionados aos servicos de instalacdo, manutencio e adequagdo, por
demanda, de (i) Cabeamento Estruturado (rede de computadores e telefonia);
(ii) Cabeamento de Rede Elétrica e (iii) Reparo Civil, conforme especificacdes
constantes neste documento e Anexos do Edital Ata RP N234/2019 para
atender as demandas e quantitativos previstos para Lote 5 do Coren-R],
incluindo instalacao em Subsecdo de Volta Redonda, conforme endereco listado

no Anexo V do Termo de Referéncia do Edital, na forma da Lei.
Empresa: KS TEL TELECOMUNICACOES LTDA

Principais sistemas e servicos na area de TI

O Coren-R] possui 24 principais sistemas/servicos de Informagdes que atuam nas diversas areas da instituicdo e 14 softwares/sistemas/servigos
utilizados como infraestrutura para as atividades realizadas no Coren-R]. Abaixo listamos o portfélio dos principais sistemas/servicos e uma breve

descricgao.

Sistema/servico/software: IncorpWare

Objetivo: Gerenciar cadastros e inscricoes de
profissionais de enfermagem acesso local

Utilizado por: Coren-R] e Profissionais de
Enfermagem

Sistema/servico/software: IncorpNet

Objetivo: Gerenciar cadastros e inscricdes de
profissionais de enfermagem, atualizacdo cadastral,
boletos online - Acesso web
Utilizado por: Coren-R] e
Enfermagem

Profissionais de

Sistema/servico/software: Implanta/SCCD
Objetivo: Gerenciar e controlar o tramite de
documentos e processos

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Implanta/SISCONT
Objetivo: Gerenciar e realizar o controle
orcamentario e contabil da entidade.

Utilizado por: Controladoria e Financeiro/Coren-R]

Sistema/servigo/software: Implanta/SISPAT
Objetivo: Controlar os bens patrimoniais do
Conselho, seguindo a determinagdo da legislacdo
vigente.

Utilizado por: Controladoria e Gestdo/Coren-R]

Sistema/servigo/software: Implanta/SISALM
Objetivo: Controlar o estoque de materiais de
consumo do Conselho, registrando as entradas e
saidas realizadas para cada unidade.

Utilizado por: Controladoria e Gestdao/Coren-R]
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Sistema/servico/software: Implanta/Agenda
Financeira
Objetivo:  Efetua o  controle financeiro,

possibilitando o registro das
financeiras do Conselho.
Utilizado por: Financeiro/Coren-R]

movimentagoes

Sistema/servico/software: Implanta/Compras e
Contratos

Objetivo: Controla processos de compras, cotacdes
de pregos, contratacdes de servigos e dos contratos.
Utilizado por: Gestao de Contratos/Coren-R]

Sistema/servico/software: Nasajon Persona
Objetivo: Gerenciar rotinas de Departamento
Pessoal.

Utilizado por: RH/Coren-R]



Sistema/servico/software: GLPI

Objetivo: Gerenciar o inventario de todos os ativos
de TI e controlar o histérico da informacio,
manutencao e os procedimentos de TI.

Utilizado por: DTIC/Coren-R]

Sistema/servico/software: Spark
Objetivo: Cliente do servico de Comunicagao Interna
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Portal Intranet
Objetivo: Site de Comunicacdo Interna com
funcionarios do Coren-R]

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: WatchGuard System
Manager

Objetivo: Sistema de seguranca conta com um
appliance para gerenciar o conteido e acesso ao
Coren-R]. Gerencia o controle de acesso a sites e
servicos da internet e realizar a seguranca da
informacdo, geracdo de relatorios de utilizacdo de
banda, protegendo contra acesso ndo autorizado
vindo da web, gerenciando servicos de VPN site a
site, as subsecoes e aos usuarios remotos.

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Sophos Antivirus
Objetivo: Garantir a integridade dos arquivos e
documentos, prevenindo, detectando e eliminando
virus de computador, cavalos de troia e spywares.
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Helpdesk
Objetivo: Gerenciar solicitacdes de servicos ao setor
de TI.

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Microsoft Office
Objetivo: Licenca de uso do pacote Office
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servi¢o/software: Ouvidoria

Objetivo:  Sistema  oferecido pelo  Cofen,
internalizado e customizado pelo Coren-R]. O Portal
tem facilitado a interacdo entre o Coren-R] e:
profissionais de enfermagem, o sistema Cofen,
outros Conselhos Regionais Funcionarios, e toda a
sociedade.

Utilizado por: Sociedade em geral

Sistema/servico/software: LAI

Objetivo:  Sistema oferecido pelo  Cofen,
internalizado e customizado pelo Coren-R]. O Portal
pretende assegurar o direito fundamental de acesso
a informagdo aos cidaddos, promovendo a
divulgacao, em local de facil acesso, das informagdes
de interesse coletivo, em conformidade com os
principios basicos da administra¢do publica.
Utilizado por: Sociedade em geral

Sistema/servigo/software: Controle de
Peticionamento

Objetivo: Sistema Webservice desenvolvido pelo
Coren-R] que permite o ajuizamento eletrénico com
o TRF dos profissionais executados em divida ativa.

Utilizado por: Coren-R] e Justica federal

Sistema/servico/software: Intimacdo Eletronica
Objetivo: Sistema desenvolvido pelo Coren-R] para
notificar o profissional apto a inscricio em divida
ativa.
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Utilizado por: Publico Externo e Profissionais de
Enfermagem

Sistema/servico/software: Aplicativo

Objetivo: Sistema para plataforma Android,
desenvolvida pelo Coren-R] para permitir que
profissionais acessem diretamente os Servicos 24h.
Utilizado por: Publico Externo e Profissionais de
Enfermagem

Sistema/servigo/software: CapacitaCoren
Objetivo: Gerenciador de Cursos do CapacitaCoren
Utilizado por: Publico Externo e Profissionais de
Enfermagem

Sistema/servico/software: Taritron Flex
Relatérios

Objetivo: Software de Geracdo de Relatérios das
Ligacoes Tarifadas

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: HP DATAPROTECTOR
Objetivo: Gerenciador de Agendamento e Execucao
de Backups

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: HP insight
Management Agent
Objetivo: Gerenciador dos Equipamentos do

Datacenter
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: HP Library and Tape
Tools

Objetivo: Gerenciador da unidade de Fitas de
Backup

Utilizado por: Coren-R]



Sistema/servico/software: HP
Configuration Utility

Objetivo: Gerenciador da Storage do Datacenter
Utilizado por: Coren-R]

Array

Sistema/servigo/software: MySql
Objetivo: Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: OpenfireServer
Objetivo: Gerenciador do servico de Comunicacao
Interna

Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: SQL Server 2008 R2
Management Studio

Objetivo: Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: PostgreSQL
Objetivo: Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: VMware VSphere
Objetivo: Gerenciador de Servidores Virtuais
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: TeamViewer
Objetivo: Sistema para Suporte Remoto
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: UltraVnc

Objetivo: Sistema para Suporte Remoto
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Terminal Service
Objetivo: Sistema para Suporte Remoto
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: PrintServer
Objetivo: Gerenciar os Equipamentos de Impressdo
Utilizado por: Coren-R]

Sistema/servico/software: Chat

Objetivo: Servico de Atendimento

Utilizado por: Publico Externo e Profissionais de
Enfermagem

Principais acoes realizadas em 2020

Em funcdo da emergéncia de satude publica decorrente da pandemia, o Coren-R] adotou solu¢des que ndao impactassem as atividades prestadas a
sociedade, realizando diversas a¢des para minimizar a propagacao do Coronavirus (COVID-19) em nossa regido e entre suas equipes de trabalho.

A tecnologia foi fundamental no enfrentamento ao COVID-19. Nao sé disponibilizando informagdo para a populagdo, como também permitindo que o
isolamento social fosse realizado de forma a impactar da menor maneira possivel os servicos prestados pelo Conselho aos profissionais de Enfermagem

do Estado do Rio de Janeiro e a sociedade.

O Coren-R]J ja contava com solu¢bes de ponta, no entanto, os servigos ndo eram utilizados em sua totalidade, além disso, foram necessarias implantacao
de novas tecnologias como medidas complementares que visaram garantir a seguranc¢a dos funcionarios e também da comunidade de enfermagem

fluminense.

Estas medidas tiveram perfis diferenciados, ou seja, solu¢des para publico interno (funcionarios, colaboradores, conselheiros do Coren-R]) e
disponibilizar servicos ao publico externo a fim de permitir o autoatendimento dos profissionais de enfermagem.
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Solugoes para o publico interno
Teletrabalho e configuracao de dispositivos

Foi realizada a viabilidade e disponibilizacdo dos recursos a fim de
oferecer os servicos Home Office. Para realizarem acesso remoto, nossos
funciondrios, conselheiros e colaboradores utilizam o servico de Rede
Privada Virtual (VPN) através de uma ferramenta que garante seguranca
de acesso aos dados trafegados. Cerca de 150 tuneis de VPN permitem o
acesso a sistemas hospedados no Coren-R] ou que ndo estdo na internet
— essa quantidade podera crescer conforme a demanda.

Solugdes para o publico externo

Autoatendimento — Servicos 24 horas

Ferramentas colaborativas — G Suite

Com uma abordagem de nuvem, o G Suite ofereceu uma solu¢do global
para colaborac¢do e comunicagdes de trabalho, atendendo as necessidades
especificas do Conselho, com esta ferramenta foi possivel compartilhar
documentos, diminuindo assim o uso de e-mails, o que faz com que a
produtividade fosse maior, separando grupos por projetos, além de
possuir plataforma de comunicacdo por chat, ou mesmo por audio e
video.

Implementac¢do e aprimoramento do autoatendimento através do site do Coren-R], tendo como principais fun¢des a emissao de boletos, emissdo e
validagdo certiddes, além do parcelamento da anuidade vigente, a alteracdo de dados cadastrais (enderecos e dados de contato como telefones e e-
mail), visualizacdo de extrato de débitos, consulta do cadastro de profissionais, requerimento de inscricdo e agendamento online.

Teleatendimento — Chat no site Coren-R]

Utilizada com sucesso pelas atividades finalisticas do Conselho, ja tendo alcancado
a marca de 500 atendimentos por dia. Sendo assim, o servigo continua

Estatisticas totais
Parametro Valor
Total de bate-papos 23525

Total de bate-papos pendentes

operacional, de segunda a sexta em horario comercial. Cabe destacar ainda que

de abril, até a dezembro/2020 o chat ja realizou mais de 20mil atendimentos

conforme tabela ao lado.
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Total de bate-papos ativos

Total de bate-papos fechados 23442
Bate-papos sem resposta 6561
Caixas de bate-papos 0
Total de mensagens (incluindo mensagens de visitantes, sistema e operadores) 352628
Total de mensagens (somente visitantes) 139051
Total de mensagens (somente mensagens do sistema) 88327

Total de mensagens (somente operadores) 125250



Formulario no site - hotel solidario

Criacdo de pagina no site do Coren-R] com formulario para preenchimento de dados pelo profissional de enfermagem que desejavam hospedagem
solidaria, projeto em ofertado aos profissionais de saide que necessitavam descansar em isolamento. Além do desenvolvimento do formulario, foi
necessario realizar adequacdes e acompanhamento para ajustes na ferramenta sempre que necessario. A ferramenta permitiu o alcance de mais de
600 formularios de solicitagdes cadastrados em nosso site.

Utilizacao dos servicos web em 2020

Operacoes IncorpNet 2020
Janeiro 153584
Fevereiro 161095
Margo 201202
- ~ . . . Abril 173997
Utilizacdo dos Servicos Online (Incorpnet) em 2020 — Totalizando 2.262.998 Mair(') -
acessos ao servico Incorpnet, houve aumento de 100% de utilizagdo dos Junho 159744
servigos em relacdo ao ano anterior. Julno —
Agosto 204951
Setembro 198722
Cutubro 197209
Novembro 218533
Dezembro 189984
50000 100000 150000 200000
1.045575 B Operagies

Qud Registros
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Lista a quantidade de a¢bes executadas por ano no site Servicos Online —
Incorpnet, sem a funcao de Inscrigdo Online.
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Quantidade de a¢des ou procedimentos executados por tipo de servico a partir dos servicos online.
Principais operagoes 2019 (Destaca-se nesse ano a disponibilizacdo dos servicos de certiddo online)
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Quantidade de agdes ou procedimentos executados por tipo de servigo a partir dos servigos online: Emissdo de boleto 2019

IncorpNet - Emissao de Boletos (2020)
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IncorpNet - Emissao de Certiddes (2020)
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IncorpNet - Requerimento de Inscrigdo (2020)
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Upload de arquivos no GED

Seguranca da informacao

Atualmente o Coren-R] conta com um appliance para gerenciar o conteddo
e acesso ao Coren-R]. Este appliance, adquirido em 2017 através da
empresa Global TI, é dotado de um conjunto de Hardware e Software
instalado e configurado de acordo com a realidade do Coren-R], com os
sistemas existentes e com os niveis de seguranca estabelecidos pela nossa
politica de seguranca. Este sistema é essencial e imprescindivel para a
politica de seguranca adotada pelo Coren-R]. E utilizado para gerenciar o
controle de acesso a sites e servigos da internet e realizar a seguranca da
informacdo, geracdo de relatorios de utilizagdo de banda, protegendo
contra acesso nao autorizado vindo da web, gerenciando servicos de VPN
site a site, as subsecdes e aos usudrios remotos

115

Nosso ambiente de seguran¢a permite que 0sS acessos possam ser
identificados por usudrio, ip, protocolo, aplicagdo, banda, categorizacao
de grupos, permite ainda que perfis identificados possam ser tratados
localmente, com liberacdes e restricdes de acesso que os acompanham
pelas estagdes de trabalho que estiverem utilizando. Uma politica de
liberacdo de acesso web mais adequado as necessidades institucionais
que respeitando as especificidades de cada unidade precisa se fazer

presente, respeitando inclusive o Marco Civil da Internet, Lei
12.965/2014.

A Contratacdo e Implantacdo do projeto de Firewalls na Sede e Subsec¢des
do Coren-R] foi o primeiro passo para a modernizacdo do parque



tecnolégico em todo ambito desta Autarquia, que contou com a
implementacdo de rede sem fio, com padrdes de seguranca, equipamentos
mais modernos, seguindo as melhores praticas de seguranca da
informacdo e Marco Civil da Internet.

O Conselho conta com uma ferramenta de prote¢do aos ativos de TI,
possibilitando detectar proativamente novas ameagas que possam
impactar na integridade, confidencialidade e disponibilidade dos sistemas
de informacgdes providos pela TI.

Em 2020 iniciamos o processo de renovacao das licencas dos
equipamentos da Sede e atualizagdo de Licenca para equipamentos nas
Subsecdes para que continuem em conformidade.

A Decisdao n? 670/2019 institui Normas e Politicas de Seguranca para o
Conselho.

Para a construcdo da PSIC, foi preciso considerar todas legislacoes
vigentes e diversas referencias normativas:

o Resolugdes Cofen n? 536/2017 que normatizam o ato
administrativo de registro e Inscri¢do Profissional;

o Resolugdo Cofen n? 587/2018 que resolve criar Sistema Integrado
de Gestao de Enfermagem (SINGEN) com um Sistema de Informacdo e
Comunicagdo a ser utilizado e operado de forma unificada pelo Cofen e
pelos Conselhos Regionais de Enfermagem;

o A nova Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n?

13.709.

A PSIC ainda esta em fase de implantacdo, contudo, mesmo sem instituir a
Politica, o Conselho ja possuia um processo de trabalho institucionalizado
que utiliza diversas as medidas de Governanca e Seguranca, de acordo
normas do governo, visando manter o bom senso no uso dos recursos de
tecnologia da seguranca da informacao, criando e respeitando normas do
governo, principalmente no que tange a qualidade da navegacdo web das
unidades do Coren-R].

Principais desafios e acoes futuras

Entre os principais fatores que dificultaram o pleno alcance das metas fixadas para o exercicio de 2019, encontram-se a escassez de recursos humanos
de DTIC e das areas administrativas das quais os processos de TIC dependem, inconsisténcia da base de dados do sistema de controle de profissionais,
escassez de treinamento voltado a area de Tecnologia da Informacao, inexisténcia de padroniza¢do de alguns procedimentos internos, surgimento de
novas demandas de atendimento que disponibilizam tempo de elaboracdo de solucdo técnica e forca de trabalho, atendimento as demandas de
Resolucdes Cofen e Grupo de Trabalho, entre outras.

Entre as principais a¢des para o pleno alcance das metas fixadas para o préximo exercicio, encontram-se:

o Ampliar a oferta de servigos pela internet; o

o Reformulagdo Site de Inscricdo em Eventos de Capacitagado;

Implantacdo da pagamentos com baixa automatica — Incorpnet e
Incorpware;
o Implantacdo do método de cobranca via cartdo de crédito;



Melhoria das ferramentas de emissao de relatério do IncorpWare;
Continuar o processo de Higienizacdo da base de dados do Coren-
R] - Webservice para higienizacdo cadastral em conjunto ao
Detran-R] para sanar a Inconsisténcia da base de dados do sistema
de controle de profissionais;

Implantagdo do Plano Estratégico de TI (PETI) e/ou Plano Diretor
do TI (PDTI), apontando o alinhamento destes planos com o Plano
Estratégico com documentacdo
encaminhada a empresa de Mapeamento de Processos;

Aplicagdo completa da Politica de Seguranca do Coren-R]J;
Publicagao de normas de acesso, descricao dos principais sistemas
de informacao, especificando pelo menos seus objetivos, principais
funcionalidades, responsavel técnico, responsavel da area de
negocio do Coren-R] e criticidade para a unidade;

Institucional de acordo
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Contratacdo de empresa especializada para suporte tecnoldgico
aos equipamentos do Datacenter do Coren-R]J;

Suporte a Implantacdo do moédulo de Fiscalizacdo do Sistema
Incorp;

Otimizar a forma de acesso remoto existente entre Subsecdes e
Sede, com a contratagdo de Link de Acesso Internet de qualidade;
Suporte a implantacdo do sistema disponibilizado pelo Cofen
(Sistema de Passagens);

Ampliar utilizacdo de ferramentas colaborativas do G Suite entre
os colaboradores (funcionarios, estagiarios e conselheiros);
Contratar servico em Nuvem para Otimizagdo dos Servigos
prestados aos Profissionais de Enfermagem Fluminense;
Contratar consultoria para implantagcao da LGPD e PoSic;
Implantacao de controle de Processo Eletrénico (SEI).



Gestao de custos

Buscando atender a necessidade de desenvolvimento da sistematica de apuragdo dos custos dos programas do planejamento, especialmente aqueles
decorrentes da execu¢do dos seus objetivos estratégicos e de criacdo da autarquia, foi realizado estudo para a implanta¢do de centro de custos no

Coren-R] no ano de 2019 e a sistemdtica comegou a ser implantada no ano de 2020.

Abaixo demonstramos os gastos do Coren-R] divididos em cinco centro de custos: custos com atividade de fiscalizagdo (AF 01 Fiscalizagdo), custos com
inscricdo, cadastro e registro (AF 02 Inscricio Cadastro e Registro), custos com atividade disciplinar (AF 03 Etica), despesas administrativas (DA

Despesas Administrativas) e despesas com coordenacao (DC Despesas com Coordenagao).

Divisao total de gastos no periodo

2,3%

17,5% B AF 01 Fiscalizacdo

B AF 02 Inscricdao Cadastro e
Registro

12,4%  ® AF 03 Etica

1,6% DA Despesas Administrativas

66,3%
B DC Despesas com

Coordenacdao
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Centro de Custo Total 2020

AF 01 Fiscalizacao 6.368.461,50

AF 02 Inscricao Cadastro e Registro 4.521.510,52
AF 03 Etica 568.106,28

DA Despesas Administrativas 24.120.759,94
DC Despesas com Coordenacao 825.626,90

Total 36.464.126,14

17,5%
12,4%
1,6%
66,3%
2,3%
100%

Pontos relevantes:

- 31,5% dos recursos foram destinadas as areas finalisticas;
- O percentual de 17,5% dos gastos na atividade de fiscalizagdo esta
baseado nas despesas. Sobre a receita liquida, este percentual é de

19,0%;

- Mais de 60% dos custos foram destinadas as atividades

administrativas.



Salarios e Encargos

41%

22%

Transporte
5%

27%

58%

37%

Beneficios

Diaras
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43%

Verba de Representagao

e Telefonia Mdvel

7% 3%

24%

23%

Legenda:

M AF 01 Fiscalizacao

m AF 02 Inscrigao Cadastro e
Registro

m AF 03 Etica

i DA Despesas Administrativas

B DC Despesas com
Coordenagao



AF 01 Fiscalizagao

0,3%
04%  0,1%

3,4% 0,6%

M Salarios e encargos
15,2%
® Beneficios

H Transporte

1 Diarias

u Telefonia Movel

m Verba de Representagdo

B Outros Custos

% atividade finalistica: 55%

% atividade finalistica: 5%

AF 03 Etica

37,7%
41,5%

5,2% 14,8%

M Saldrios e encargos M Beneficios M Transporte W Verba de Representacdo
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AF 02 Inscricao Cadastro e Registro

0,4%_ ~1,6%
0,1%

26,7% M Salarios e encargos

o Beneficios

H Transporte

w Diarias

m Verba de Representacdo

71,3%

% atividade finalistica: 40%

Pontos relevantes:
Fiscalizacdo:

Do total gasto com as atividades finalisticas, a Fiscalizagdo representa mais de 50%
dos gastos.
Maior gasto relacionado a salarios, gratificagdes e beneficios.

Inscricdo, cadastro e registro:

Grande percentual destinado ao pagamento de beneficios, principalmente auxilio
transporte e plano de saude, justificado pelas caracteristicas dos funcionéarios
lotados no departamento.

Etica:

Representa 5% do custo com as atividades finalisticas.

Mais de 40% destinados a verba de representacao, justificado por grande parte das
atividades serem realizadas por comissdes de ética compostas por Conselheiros e
Colaboradores.



DA Despesas Administrativas Imoveis

B Saldrios e encargos .
Subsecdo ltaperuna m 1%

® Beneficios Subsecdo Campos dos Goytacazes | 5105 Agmsui'ao
esala
Subsecdo Nova Friburgo mm 2%
B Transporte
Subsecgdo Cabo Frio me=m 3%
w Diarias Subsecdo Volta Redonda m 1%

Subsec¢do Petropolis mm 2%
m Capacitagdo Profissional ¢ P

Subsecdo Sdo Gongalo M= 3%
B Verba de Representacdo Subsecio Nova lguacu == 2%

m Equipamentos e Mobiliario Subsegdio Niterdi === 3%

(Aquisicoes) Subsegdo Campo Grande s 4%

B Imdveis Anexo Gloria I — 17%

m Outras Despesas S s 3504

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

DC Despesas com coordenagao Pontos relevantes:

Despesas administrativas:

Maior despesa do Coren-RJ.
Grande parte das despesas esta classificada como Outras Despesas, tendo em vista
a dificuldade de rateio de despesas relacionadas a servigos comuns.

W Verba de Representacio Despesas com Coordenagéo:

H Jeton
= Transporte 95% dos gastos sdo com despesas indenizatorias (auxilio representacdo e jeton).
[ Diarias

45% m Telefonia Mével Despesas com imdveis:

Despesas consideradas: energia elétrica, telefone, internet, aluguel, condominio,
taxas, manutenc¢des e aquisigdes.
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Sustentabilidade ambiental

O Coren-R] procura visando a reducdo do impacto ambiental nas realiza¢cdes de suas tarefas orientar os colaboradores, em especial os ligados ao
contrato de limpeza e higienizacdo e Copeiragem, a realizarem o descarte correto de lixo reciclado e de insumos organicos, respeitando sempre as
diretrizes de cada condominio onde o conselho possui representacao, isto é, sala ou andar para atendimento aos titulares.

Critérios de sustentabilidade nas
contratacoes e aquisicoes

Os critérios de sustentabilidade das
contratacbes seguem o especificado na
legislacdo vigente, procurando sempre nas
elaboracées dos termos de referéncia incluir
novos materiais que possam poluir menos
agregando ao conselho boas praticas e incentivo
a modificacdes de habitos. O Departamento vem
utilizando como parametro legal a Instrucdo
Normativa 01/2010 no que tange a
sustentabilidade.

Ac¢oes para reduc¢io do consumo de
recursos naturais

O Departamento mantém as orienta¢des para
consumo consciente de agua e energia elétrica,
procurando diminuir os desperdicios. Além
disso, existe uma politica no setor de
manutencdo de verificagdo regular do
encanamento para diminuir os desperdicios de
agua. O Conselho mantém ainda a aquisicao de
lampadas de LED para economicidade e realiza
a troca regular das mesmas.
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Reducdo de residuos poluentes

Além disso, orienta os funcionarios no correto
descarte de material organico e procura
orientar a utilizacao de menos copo descartavel
a fim de que os funciondrios priorizem a
utilizacdo de xicaras, garrafas ou copos
individuais nas dependéncias do conselho.



Relacionamento com a Sociedade

A Comunicacdo Social estratégica visa promover o Coren-R], com foco nas ag¢des positivas, através da troca de informacdes com os meios de
comunicacgdo. Para isso, a Assessoria de Comunicacao (ASCOM), atua como trafego entre a autarquia, os titulares e a sociedade, divulgando a missdo e
atuacdo da entidade nos veiculos de massa (jornais, revistas, emissoras de televisdo e de radio, e sites de noticia) como nas redes sociais (Facebook e
Twitter). E responsavel ainda pelo abastecimento do veiculo eletrénico da entidade, o site oficial, e de suas paginas nas redes sociais da internet.

Publicagoes - Facebook

Veiculo-chefe da Comunicacio do Coren-R], a fanpage do Facebook?
novamente mostrou bons nimeros e a evolucdo constante no trabalho de
atendimento e gerenciamento fez com que a pdagina ultrapassasse 210 mil
usudrios.

Seguidores

Crescimento de 3,86% no nimero de seguidores, saindo de 202.449 em 12 de
janeiro de 2020 a 210.257 em 26 de dezembro do mesmo ano. Sem uso de
propaganda paga, todos os seguidores foram obtidos de maneira organica.

A média de pessoas que deixaram de seguir a pagina saiu de 21 para 23. Breve
aumento dentro da regularidade.

Abaixo, vemos que em apenas um dia, houve um recorde de seguidores em
massa. Em dois de dezembro, dia em que foi publicada uma nota de repudio
ao humorista Danilo Gentili, a pagina do Coren-R] ganhou 417 novos
seguidores organicos.

2 https://pt-br.facebook.com/CORENRIO/

123

Total de seguidores da Pagina: 210 231

Total de seguidores da Pagina

Media neste
periodo
207.832

Média anterior

199.051

Seguidores da Pagina

Numero de seguidores orgénicos, seguidores pagos da Pagina e pessoas gue deixaram de seguir.

Deixaram de seguir Seguidores organicos Seguidores pagos



https://pt-br.facebook.com/CORENRIO/

Curtidas Total de curtidas na Pagina: 210 969

A fanpage, em si, alcangou 210.969 curtidas, um aumento de 3,57% desde

janeiro, quando tinha 203.706. Cabe ressaltar que sdo curtidas na pagina, fotal e curtigas na Pagina
nao nas publicagdes. Esses dados serdo melhor interpretados quando lidos

junto aos numeros de seguidores. A média de descurtidas foi de 23, um MGdia anterior

ponto a mais que a média anterior, mantendo a regularidade. Média de 200.603

curtidas abaixo:

Méedia neste
periodo

208.809

Alcance das publicactes

O ndmero de pessoas gue viram gualguer uma das suas publicscdes pelo menos uma ver. Essa metrica & estimada.

Onganico Fago
Alcance
Aumento relevante de 8,59% no alcance das publica¢des. Destaque para o post
Midia anterior Méia neste de repudio a Danilo Gentili, que teve mais de 352 mil contas alcan¢adas em
29684 32.234 apenas um dia. Vide graficos abaixo:
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Publicag¢des

Conforme ja citado, o post com a nota de repudio ao humorista Danilo Gentili foi o0 mais comentado e compartilhado do ano - disponivel em:
https://tinyurl.com/y46wnd2k

A publicagdo alcangou mais de 1,7 milhdo de pessoas e contou com mais de 80 mil reagdes, sendo quase 38 mil curtidas. A média de engajamento
apenas neste post arrematou cerca de 400 mil acdes de engajamento.

A segunda publicacdo de maior engajamento em 2020 foi a nota oficial do Conselho sobre o incidente no Hospital N. S. de Fatima, em Nova Iguacu,
onde um paciente, o0 médico José Gilberto Luna Sobrinho, agride a técnica de enfermagem com palavras de baixo caldo e ameacas. O post teve mais
de 38 mil reagdes, gerando engajamento positivo de mais de 830 mil pessoas.

Desempenho da sua publicagéo
g Coren-RJ o D ho d blicagd
5= Publicado por Tania Athayde 7] - #¢ Favoritos - 4 de dezembro de 2020 - @ 1.728.105 Foccoms zean angacas esempenho da sua publicagac
- . " o Coren-RJ e
Mais um episodio lamentavel em que Danilo Gentili agride a Enfermagem. 81,386 Resoioc comentinios o compert hamenis 5 Publicado por Tania Athayde 21 - d Favoritos - 12 de feversiro de 2020 - @ 834.460 ==
0 dito humorista fez em 02/12 uma postagem no Twitter pedindo dicas de : e e )
casas de repouso, onde enfermeiras fazem favores sexuals aos idosos Mota Oficial 38.309 Reagdes, comentirios  compartihamentss §
internos. Conseguiu injuriar a dignidade das mulheres que compdem a 3%51_ i 9?32_ —— 3?_‘0?9 Suh_re o iI'ICidE:I'It_E no HOISIJi_tﬁl M. 5. de Fétima_ em N'_WE |Ql-jaPH- onde um
maioria da maior categoria da saiide do Brasil, tratou asilos como bordéis e o S comparthamentos paciente. 0 médico José Gilbarto Luna Sobrinho, agride a tecnica de 22.254 766 14.489
e cmoses ebwio calo e oot | O [weet (2
N3o & de hoje que ele vem depreciando a Enfermagem. Em 2015, no Dia 1.574 914 ) 660 no primeiro momento, foi de apurar os fafos e acolher a agredida,
do Enfermeiro, posto... Ver mais Ame: Nz publicago S assegurande que serfo tomadas providencias juridicas em seu apoio. 30531 - 1832 1.689
a - Desde ontem, a conselheira Rogéria Nascimento vem acompanhando o B compartilhamentos
148 69 79 Ver mais
. _— = 37 8 29
H a publicagdo En Na cagdc Em
- mpartihamentos ® Hans [ =
538 82 ) 454 118 36 82
@ Uau i3 publicagao Em % Uau Ma publicagSo Em
compartlhamentos Il Es
4101 56? 3.534 Consalho R BYI0N. al de Enfer Magem o 0 Rio de Janeiro 231 49 _ 182
&4 Triste a publicagso Em a8 Trisie MNa publicag3o E; o
mpartilhamentos tilhame:
w# Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos 297 101 196
33.1:’ .2'_231, S E:E_MG Ao turbinar esta publicacdo, vood 3 MOSrard pars Mais pEssoas. [ el Na publicacia = D
o - mpan imemntas ) :
534.460 169.347 _ =
12.557 3, 865 8.892 Pessoas alcangadas Engajamentos 5 4_1._8’1\1;9__:_ o 3'5;1%., nublicacso g =i
# Obtenha mais curtidas e GTIET e R e ::;;csf hamenias QO® .5 mi 2 mil comentdrios 8.763 companilhamentos
i icacs : : i 7.019 6.763 256
Ap turbinar esta publicagdo, vocé a mostrara para mais pessoas. 1398 13158 v DJ_\J J— D Comentar 2 Compartilhar " - Comparilhamentes e E” R
1.728.405 397,550 — - Compartihamentos | De uma publicagio Eﬂm_ —
Pessoas alcangadas Engajamentos ¥ o o 131.038 cCliques em pub caghes
Cligues em publicacies 3.7641 8 127.269
Q.ORm\I 3 mil comentarios 13.168 compariilhamentos 316.164 Cicves e o cagoes Visualizaghes de foto | Cliques no link & Outros cliques §
1.112 940 34112
I:C) Curtir [:] Comentar f) Compartilhar [ . Visuslizagdes de foto | Cliques no link Owutros cliques
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https://tinyurl.com/y46wnd2k

Reacbes, comentarios, compartilhamentos & muito mais

Essas agdes sjudardo vocé a alcangar mais pessoas.

= Reagies

Média anterior

180

Comentaros == Compartilhamentos

Média neste
periodo

216

Comentarios

Sutro

Outro dado importante para a gestdo das redes sociais é o de comentarios. Em um ano,

tivemos aumento de 20% na média, um percentual muito expressivo, mostrando que a
categoria se engaja com as publicacdes da pagina mesmo em ano de pandemia de

Covid-19.

Perfil dos Seguidores

Mulheres

| 83%

Seus fEs

Homens

n 1%

Seus fBs

O grupo de seguidores, em sua grande maioria, é formado por mulheres
(83%). O Coren-R] também atrai os olhos de estrangeiros. No total, 6.087  F=i

pessoas que moram fora do Brasil seguem a fanpage. Metade desse indice
(3.153 seguidores) é composta por moradores de Portugal. Em terceiro

lugar, ficam os residentes dos Estados Unidos (937), seguidos de quem

mora na Angola (731).

No recorte municipal, temos a expressiva maioria de seguidores cariocas.
Sdo mais de 65 mil moradores da capital fluminense seguindo a fanpage. “*""

Em segundo lugar, a capital paulista, com mais de 7 mil seguidores. Msico

%
10% 2%

0,0374%

Seus fas

I I
— N —— — o
P =™
Cidade Jeus fis Idioma Seus fas
Campos dos G az 8 aliana 2



Publicacdes - Twitter

De janeiro a dezembro de 2020, 595 tweets foram feitos, uma média de

49,5 tweets por més, mostrando regularidade de publicacdes numa das ~ Outros numeros expressivos de 2020: 255.343 visualizagdes em tweets,
redes sociais mais acessadas pelo publico brasileiro. O perfil conta 17.269 visitas ao perfil, 1.222 novos seguidores, 1.748 mencges.
atualmente com mais de 6 mil seguidores e 5,3 mil tweets feitos desde o

inicio das atividades.

Feb 2020 - 29 dias

DESTAQUES DE TWEETS FEB 2020 RESUMO
Meses de destaque Tweet de Destaque rendeu 4583 impressies Mencgéo de destaque rendeu 12.2 mil Taests Impressies do Tweet
T 57 44,3 mil
MNota Oficial engajamentos
Sobre o incidente no Hospita\ N. S. de ﬁ Adé s o - . .
3 il 1 O Fatima, em Mova Iguacu, onde um paciente ] @adeavalle - 11 de fe N ABE oy
Fevereiro (44,3 mil impressoes) D e e a 1 “ 4.165 827
. ~ - - - N EIX0 a resposia Com voCces.
O tweet que puxou essas impressoes foi a nota do Coren-R] sobre Eglf;ifaas tecnica gi;';f;m:f;?‘;?m Fm tomp bl B donumciaxia i
o caso no Hospital Nossa Senhora de Fatima, em Nova Iguacu, R A @Cofen oficial @coren. 1] @CORENRY
s 1 . 7 . N HQW . #conselhofederaldemedicina
onde um médico agrediu verbalmente uma técnica de  piciwiiercomHaWPZGDK reoneeinoregionaldomedicing

enfermagem que o cuidava. ‘ Co re n@’ pic.twitter.com/TaASDbiloC
NOTA OFICIAL

Incidente de agressao a
profisional de enfermagem,
no Hospital N. S. de Fatima

22 314 WE6
Ver tedas as afividades do Tweet
Ver atividade de Tweets WVisualizar o Tweet
MAR 2020 RESUMD
Twests Impressdes do Twesat
87 42,3 mil Marco (242 novos seguidores)
N ) ] 0 més puxou 19,8% dos seguidores totais do ano. Vale lembrar que foi em mar¢o que a OMS declarou a
Wisitas ao perf Mengdes . .
2 064 143 pandemia de Covid-19.

Mowos seguidores

242
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Publicacoes - Portal do Coren-R]

Com producdo de texto e artes, além de tratamento de fotografias. Publicagdo de documentos. Mensalmente, sdo atualizados os numeros de Novos
Inscritos, Transferéncias, Baixas e Especializacdes, por demanda dos Setores de Atendimento e SIC. Também ¢é usado o e-mail para solicitacoes de
publicacdes para o Departamento de Etica.

Publica¢des no Portal do Coren-R]

Noticias Imagens Documentos Videos Total

Janeiro 26 21 22 0 69
Fevereiro 29 71 05 0 105
Marc¢o 61 130 22 8 221
Abril 20 48 05 1 74
Maio 30 85 06 5 126
Junho 24 26 15 1 66
Julho 31 185 13 0 229
Agosto 18 47 5 1 71
Setembro 28 46 16 0 20
Outubro 34 52 13 0 99
Novembro 16 54 10 0 80
Dezembro 20 44 13 0 77
Total 337 809 145 16 1.307
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

Declara¢ao do contador

Demonstracdes Contabeis

Balan¢o Or¢camentdrio;

Balanco Patrimonial;

Demonstracao das Variagées Patrimoniais;
Demonstracdo do Fluxo de Caixa;

Balanco Financeiro.

o O O O O

Notas Explicativas
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RELATORIO CONTABIL 305/2020
PARA: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO COREN /RJ
Dra. Ana LUcia Telles Fonseca

Presidente

Dra. Maria Lacia Tanajura Machado

12 Tesoureira

DE: SIDCONTABIL EIRELI EPP
Dr. Sidnei Betzel Naak

Contador

A/C: Dra. Tarcila Carolina G. de Oliveira

Chefe do Setor da Contabilidade

ASSUNTO: Prestacédo de Contas do Exercicio de 2020

Prezadas Senhoras,

Analisando a Prestacédo de Contas do Exercicio de 2020, a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial do Conselho, encerrou o exercicio conforme iremos demonstrar a seguir:

1.0- DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

1.1- RECEITAS

Foi arrecadado no ano de 2020, o valor de R$ 44.477.969,55, equivalente a 98,83% da Proposta
Orcamentaria para o exercicio, no valor de R$45.000.000,00.

A contabilizacdo da Arrecadacdo foi feita baseada nos valores creditados na conta Banco Conta
Arrecadacéo. E ela é compartilhada com COFEN.

Av. Frederico Grulke, 1370 - Centro (27) 99898-1307 - publica.coordenacao@sidcontabil.com
Santa Maria de Jetibé - ES 0 !sidcontabil@ Jsidcontabil Ofsidcontabil

CNPJ: 05.604.230/0001-83
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1.2—- DESPESAS

A despesa realizada no ano de 2020 somam o valor de R$36.206.851,10, correspondente a 80,46%
da Proposta Orcamentéria do exercicio, que corresponde a R$45.000.000,00.

No exercicio de 2020 foi apurado como transferéncia corrente (despesa de cota parte) o valor de
R$ 10.927.341,08, repassada ao COFEN na forma de compartilhamento e através de transferéncia
bancaria o valor de R$10.901.090,85, ficando o valor de R$26.250,23 a ser repassado no exercicio
de 2021. A despesa com cota parte equivaleu a 30,29% das despesas totais deste conselho no
exercicio.

1.3— RESULTADO ORCAMENTARIO

O conselho encerrou o exercicio com superavit Orcamentario de R$ 8.271.118,45, se comparada
a Receita Arrecadada com a Despesa Realizada.

1.4— DA RESPONSABILIDADE FISCAL

As despesas com pessoal civil corresponderam a 44,90% das despesas or¢camentarias e a 36,55%
da arrecadacao havida no exercicio de 2020. Foi apurado a porcentagem das despesas com
pessoal em relacéo a despesas e arrecadacoes totais.

Despesas com pessoal Receitas Despesas Totais
16.257.625,77 44.477.969,55 36.206,851,10
36,55% 44,90%

2.0 - DO SALDO DISPONIVEL

A disponibilidade imediata no encerramento do exercicio de 2020 conclui com valor de R$
32.213.476,60 assim como demonstrado no quadro abaixo:

Conta Movimento 31/12/2020
Banco do Brasil S/A Ag. 1769-8 C/C 33.038-8 273.727,66
Caixa Econémica Federal Ag 4775 C/C 30-2 174.973,54
Banco do Brasil Ag 1769-8 C/C 9474-9 15.621,42

Aplicacdes Financeiras

Av. Frederico Grulke, 1370 - Centro (27) 99898-1307 - publica.coordenacao@sidcontabil.com
Santa Maria de Jetibé - ES (£ !sidcontabil@ Jsidcontabil Ofsidcontabil

CNPJ: 05.604.230/0001-83



SIDCONTABIL

Banco do Brasil S/A Af. 1769-8 C/P 33.038-8 53,22
(Poupanca)
Banco do Brasil S/A Ag. 1769-8 C/P 33.042-6 28.702.826,28
(Poupancga)
Caixa Econdmica Federal Ag 4775 C/P 30-2 1.249.353,38
CDB/RDB - Ag 4775 Conta 30-2 1.796.921,10

3.0— DO ATIVO FINANCEIRO

Os saldos das contas do ativo estdo compostos nas analises do Balango Patrimonial.

4.0— DO PASSIVO FINANCEIRO

Os saldos das contas do passivo estdo compostos nas analises do Balango Patrimonial.

5.0— DA DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

Conforme o Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais, o exercicio de 2020 encerrou com
Superavit de R$13.303.716,88. O resultado patrimonial reflete sempre o superavit/déficit
orcamentario, imobilizagdes/baixas havidas e inscricbes/baixas/cobrancas da divida ativa.

6.0—- OUTROS RELATORIOS

Anexo a este Relatorio, estamos enviando varios mapas, visando facilitar a andlise dos
demonstrativos contabeis, bem como, em apoio a controladoria para a elaboracdo do Relatério de
Gestao.

Os relatérios mencionados acima encontram-se logo apos este relatorio.

Demonstramos que os fechamentos contabeis atenderam em sua totalidade o que pede na Planilha
Audita fornecida pelo COFEN aos COREN'’s.

As notas explicativas estdo sendo enviadas de forma apartada.

7.0 - DA CONCLUSAO

Conclui-se conforme demonstrado, que a documentagdo ofertada para registro no exercicio de
2020, encontra-se de acordo com as normas disciplinadoras e contabeis.

Av. Frederico Grulke, 1370 - Centro (27) 99898-1307 - publica.coordenacao@sidcontabil.com
Santa Maria de Jetibé - ES (£ !sidcontabil@ Jsidcontabil Ofsidcontabil

CNPJ: 05.604.230/0001-83
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As pastas com os documentos que suportaram os langamentos que deram origem aos
demonstrativos contdbeis tratados neste relatério, encontram-se arquivadas na sede do
COREN/RJ, devidamente capeadas pelos respectivos relatorios dos documentos contabilizados.

Diante de todo o exposto, declaramos que os demonstrativos contabeis previstos na Lei n.° 4.320,
de 17 de marco de 1964 e resolugcdo COFEN 0504/2016 (item 2 do indice) refletem a adequada
situacdo orgcamentéria, financeira e patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de
Janeiro — COREN/RJ em 31 de dezembro de 2019.

Para quaisquer outros esclarecimentos que julgarem oportunos e necessarios, como complemento
das informac6es contidas neste relatério, ficamos a disposi¢do de V. Sas. e subscrevemo-nos.

Atenciosamente

Santa Maria de Jetiba-ES 11 de fevereiro de 2021

SIDNEI BETZEL NAAK

CRC/ES n.° 011186/0-9
CPF: 070.484.777-92

Av. Frederico Grulke, 1370 - Centro (27) 99898-1307 - publica.coordenacao@sidcontabil.com
Santa Maria de Jetibé - ES 0 !sidcontabil@ Jsidcontabil Ofsidcontabil

CNPJ: 05.604.230/0001-83



COREN/RJ

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN

CNPJ: 27.149.095/0001-66

® Coren®

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Balangco Orcamentario

RECEITAS ORCAMENTARIAS

RECEITAS CORRENTE

RECEITAS DE CONTRIBUICOES

(AIONTRIBUICAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS OU
ECONOMICAS

ANUIDADES - PESSOAS FISICAS
ANUIDADES - PESSOAS JURIDICAS
RECEITAS PATRIMONIAIS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE APLICAGAO FINANCEIRAS
RECEITAS DE SERVICOS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

MULTAS ADMINISTRATIVAS, CONTRATUAIS E JUDICIAIS -
CONSOLIDAGAO

DEMAIS RECEITAS CORRENTES
Outras Receitas Correntes
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES
SUB-TOTAL DAS RECEITAS
DEFICIT

TOTAL
DOTACAO

DESPESAS ORGAMENTARIAS

PREVISAO PREVISAO RECEITAS SALDO
INICIAL ATUALIZADA REALIZADAS
45.000.000,00 45.000.000,00 44.477.969,55 -522.030,45
40.258.550,00 40.258.550,00 40.547.756,08 289.206,08
40.258.550,00 40.258.550,00 40.547.756,08 289.206,08
39.997.550,00 39.997.550,00 40.351.554,80 354.004,80
261.000,00 261.000,00 196.201,28 -64.798,72
1.450.000,00 1.450.000,00 747.076,26 -702.923,74
1.450.000,00 1.450.000,00 747.076,26 -702.923,74
1.450.000,00 1.450.000,00 747.076,26 -702.923,74
3.258.450,00 3.258.450,00 3.155.533,18 -102.916,82
3.258.450,00 3.258.450,00 3.155.533,18 -102.916,82
33.000,00 33.000,00 27.604,03 -5.395,97
5.000,00 5.000,00 4.369,90 -630,10
28.000,00 28.000,00 23.234,13 -4.765,87
28.000,00 28.000,00 23.234,13 -4.765,87
0,00 0,00 0,00 0,00
45.000.000,00 45.000.000,00 44.477.969,55 -522.030,45
0,00 0,00 0,00 0,00
45.000.000,00 45.000.000,00 44.477.969,55 -522.030,45

DOTAGAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS

INICIAL

ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS
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COREN/RJ

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

DESPESAS ORGAMENTARIAS

DOTACAO

DOTACAO

DESPESAS

DESPESAS

DESPESAS

INICIAL

ATUALIZADA

EMPENHADAS

LIQUIDADAS

PAGAS

CREDITO DISPONIVEL - DESPESA CORRENTE 39.339.000,00 39.674.000,00 37.330.400,62 35.677.319,90 35.539.011,81 2.343.599,38
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 17.577.100,00 18.001.517,78 17.247.336,79 16.365.503,38 16.257.625,77 754.180,99
APLICAGOES DIRETAS 17.577.100,00 18.001.517,78 17.247.336,79 16.365.503,38 16.257.625,77 754.180,99

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
APLICAGOES DIRETAS

21.761.900,00
21.761.900,00

21.672.482,22
21.672.482,22

20.083.063,83
20.083.063,83

19.311.816,52
19.311.816,52

19.281.386,04
19.281.386,04

1.589.418,39
1.589.418,39

CREDITO DISPONIVEL - DESPESA CAPITAL 1.661.000,00 1.326.000,00 777.169,70 529.531,20 529.531,20 548.830,30
INVESTIMENTOS 1.061.000,00 986.000,00 437.169,70 189.531,20 189.531,20 548.830,30
INVESTIMENTOS - APLICACOES DIRETAS 1.061.000,00 986.000,00 437.169,70 189.531,20 189.531,20 548.830,30
INVERSOES FINANCEIRAS 600.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 0,00
INVERSOES FINANCEIRAS — APLICACOES DIRETAS 600.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 340.000,00 0,00
RESERVA DE CONTINGENCIA 4.000.000,00 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000.000,00
RESERVA DE CONTINGENCIA 4.000.000,00 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000.000,00
SUB-TOTAL DAS DESPESAS 45.000.000,00 45.000.000,00 38.107.570,32 36.206.851,10 36.068.543,01 6.892.429,68
SUPERAVIT 0,00 0,00 6.370.399,23 0,00 0,00 -6.370.399,23
TOTAL 45.000.000,00 45.000.000,00 44.477.969,55 36.206.851,10 36.068.543,01 522.030,45

Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2020

ANA LUCIA TELLES FONSECA
PRESIDENTE
COREN/RJ 021.039 - ENF
403.981.967-53

MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO
13 TESOUREIRA
COREN/RJ 009.254 - TEC
075.402.995-68

SIDNEI BETZEL NAAK
CONTADOR
CRC-ES 011186/0-9
070.484.777-92
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Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

COREN/RJ

DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

INSCRITOS

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

EM EXERCICIOS
ANTERIORES

EM 31 DE
DEZEMBRO DO
EXERCICIO
ANTERIOR

LIQUIDADOS

PAGOS

CANCELADOS

RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO

PROCESSADOS LIQUIDADOS

INSCRITOS

EM EXERCICIOS
ANTERIORES

EM 31 DE
DEZEMBRO DO
EXERCICIO
ANTERIOR

CANCELADOS

CREDITO DISPONIVEL - DESPESA CORRENTE 72.393,19 929.725,90, 839.773,99 755.371,39 78.491,05 83.854,05
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 97,15 90.000,00, 86.691,81 86.691,81 3.405,34 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 72.296,04 839.725,90, 753.082,18 668.679,58 75.085,71 83.854,05

CREDITO DISPONIVEL - DESPESA CAPITAL 0,00 104.554,12 102.244,78 102.244,78 2.309,34 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 104.554,12 102.244,78 102.244,78 2.309,34 0,00

TOTAL: 72.393,19 1.034.280,02 942.018,77 857.616,17 80.800,39 83.854,05

DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

CREDITO DISPONIVEL - DESPESA CORRENTE 0,00 11.373,82] 11.187,82 0,00 186,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 11.373,82] 11.187,82 0,00 186,00
CREDITO DISPONIVEL - DESPESA CAPITAL 0,00 55.115,66 24.953,82 0,00 30.161,84
INVESTIMENTOS 0,00 55.115,66 24.953,82 0,00 30.161,84
TOTAL: 0,00 66.489,48 36.141,64 0,00 30.347,84
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COREN/RJ

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN

CNPJ: 27.149.095/0001-66

® Coren®

Balanco Patrimonial

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Periodo Anterior: 01/01/2019 a 31/12/2019

PASSIVO
Especificacdo Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 34.192.821,87| 25.496.462,14) PASSIVO CIRCULANTE 3.026.936,02 2.304.602,17]
OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 32.213.476,60 24.120.720 81| o R e A e oRAG 185.689,82 274.309,96]
CREDITOS A CURTO PRAZO 1.474.015,99 740.514,32] EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 293.087,14) 556.012,72| FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO 237.164,15 76.347,72
ESTOQUES 212.242,15 70.214,29| OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 13.139,99 12.705,73
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS « -
RO A AMEN T 0,00 0,000 OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 26.250,23 0,00
0,00 0,000 PROVISOES A CURTO PRAZO 1.675.875,43 1.569.393,54
0,00 0,000 DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 888.816,40) 371.845,22)
ATIVO NAO CIRCULANTE 78.107.843,32 72.778.152,32 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00
. OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 65.677.640,32) 50.880.968,64  poi|CrEATIALS A DAGAR A LONGO PRAYG 0,00 0,00
CREDITOS A LONGO PRAZO 65.478.598,00) 50.681.926,32| EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
DIVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA 220.845.874,97 209.658.527,97 FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A LONGO PRAZO 0,00 0,00
g&:ZJgSTE DE PERDAS DE CREDITOS A LONGO 155.367.276,970 149.976.601,650 OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A LONGO PRAZO 199.042,32 199.042,32| PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,000 DEMAIS OBRIGACOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
IMOBILIZADO 11.662.320,26 12.193.487,35| RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00
BENS MOVEIS 2.768.285,79 2.582.191,08 0,00 0,00
BENS IMOVEIS 10.654.950,97] 10.639.335,71 0,00 0,00
(-) DEPRECIAGAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGAO
CUMULAGAS 1.760.916,50q] 1.028.039,440 0,00 0,00
INTANGIVEL 767.882,74 703.696,33 0,00 0,00
SOFTWARES 767.882,74 703.696,33 0,00 0,00
DIFERIDO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 3.026.936,02) 2.304.602,17]
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COREN/RJ

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Periodo Anterior: 01/01/2019 a 31/12/2019

ATIVO FINANCEIRO

112.300.665,19
32.777.569,01

PATR 0 DO

Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
Patrimonio Social e Capital Social 0,00 0,00
Ajuste de avaliacdo Patrimonial 0,00 0,00
Demais Reservas 0,00 0,00

Resultados Acumulados

109.273.729,17

95.970.012,29

98.274.614,46

25.259.048,42,

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVO FINANCEIRO

109.273.729,17
112.300.665,19
5.001.772,01

95.970.012,29

ATIVO PERMANENTE

A DO PA » [} A

Compensacdes
ESPECIFICACAO

Saldo do Atos Potenciais Ativos

79.523.096,18

Exercicio
Atual

73.015.566,04

Exercicio
Anterior

PASSIVO PERMANENTE

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Passivos

0,00

Exercicio
Atual

Exercicio
Anterior

Execucdo de Garantias e Contragarantias Recebidas 0,00 0,00] Execucdo de Garantias e Contragarantias Concedidas 0,00 0,00
Execugdo de Direitos Conveniados 0,00] 0,00] Execucdo de Obrigacdes Conveniadas 0,00 0,00]
Execucdo de Direitos Contratuais 0,00] 0,00] Execucdo de ObrigacOes Contratuais 0,00 0,00]
Execucdo de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00] Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Superavit Financeiro

Exercicio Atual

27.775.797,00

Exercicio Anterior

21.857.510,32

Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2020

ANA LUCIA TELLES FONSECA
PRESIDENTE
COREN/RJ 021.039 - ENF
403.981.967-53

MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO
12 TESOUREIRA
COREN/RJ 009.254 - TEC
075.402.995-68

SIDNEI BETZEL NAAK

CONTADOR

CRC-ES 011186/0-9

070.484.777-92
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COREN/R] ® Coren®

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
CNPJ: 27.149.095/0001-66

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
Variacdes Patrimoniais

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual Exercicio Atual
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 51.356.787,36 VARIAGAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 38.053.070,48
CONTRIBUICOES 44.404.031,52  PESSOAL E ENCARGOS 18.222.307,13
CONTRIBUICOES DE INTERESSE DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS 44.404.031,52 REMUNERAGAO A PESSOAL 11.005.411,92
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 3.155.533,18 REMUNERAGCAO A PESSOAL ATIVO CIVIL — ABRANGIDOS PELO RGPS 11.005.411,92
EXPLORACAO DE BENS E DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 3.155.533,18 ENCARGOS PATRONAIS 3.369.067,61
VALOR BRUTO DE EXPLORAGAO DE BENS E DIREITOS E PRESTAGCAO DE SERVIGOS 3.155.533,18 ENCARGOS PATRONAIS - RGPS 2.469.326,96
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 8.811.804,35 ENCARGOS PATRONAIS - FGTS 899.740,65
JUROS E ENCARGOS DE MORA 8.064.728,09 BENEFICIOS A PESSOAL 3.847.827,60
JUROS E ENCARGOS DE MORA SOBRE CREDITOS TRIBUTARIOS 8.064.728,09 BENEFICIOS A PESSOAL - RGPS 3.847.827,60
REMUNERAGAO DE DEPOSITOS BANCARIOS E APLICACOES FINANCEIRAS 747.076,26  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 7.474.614,76
REMUNERACAO DE APLICACOES FINANCEIRAS 747.076,26 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 666.255,71
VALORIZACAO E GANHOS COM ATIVOS E DESINCORPORAGAO DE PASSIVOS 544,50 CONSUMO DE MATERIAL 666.255,71
REVERSAO DE REDUGAO A VALOR RECUPERAVEL 544,50 SERVICOS 6.075.481,99
REVERSAO DE REDUGAO A VALOR RECUPERAVEL DE IMOBILIZADO 544,50 DIARIAS 132.406,75
OUTRAS VARTAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS -5.015.126,19 SERVICOS TERCEIROS - PF 537.608,79
REVERSAO DE PROVISOES E AJUSTES DE PERDAS -5.390.675,32 SERVICOS TERCEIROS - PJ 5.405.466,45
REVERSAO DE AJUSTES DE PERDAS -5.390.675,32 DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 732.877,06
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 375.549,13 DEPRECIACAO 732.877,06
MULTAS ADMINISTRATIVAS 4.369,90  VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS 43.946,81
INDENIZAGOES E RESTITUICOES 113.910,10 JUROS E ENCARGOS DE MORA 4,35
\é’;‘\'}éﬁgggs FANRIAIOI RIS A2 PN BIRGOINRE ES (D2 A0S Ga- el 257.269,13 JUROS E ENCARGOS DE MORA DE OBRIGAGOES TRIBUTARIAS 435
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS - FINANCEIRAS 43.942,46
JUROS E ENCARGOS EM SENTENCAS JUDICIAIS 43.942,46
TRANSFERENCIAS E DELEGAGOES CONCEDIDAS 10.927.341,08
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 10.927.341,08
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PARA A EXECUCAO ORCAMENTARIA 10.927.341,08
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS - INDEPENDENTES DE EXECUCAO ORCAMENTARIA 0,00
DESVALORIZAGAO E PERDA DE ATIVOS E INCORPORAGAO DE PASSIVOS 366.034,47
REAVALIAGAO, REDUGAO A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE PARA PERDAS 154,87

Pagina:1/2



COREN/RJ Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
‘ ]

REDU(;AO A VALOR RECUPERAVEL DE INVESTIMENTOS 154,87
PERDAS INVOLUNTARIAS 4.455,00
PERDAS INVOLUNTARIAS COM IMOBILIZADO 4.455,00
DESINCORPORACAO DE ATIVOS 361.424,60
TRIBUTARIAS 28.911,33
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIC@ES DE MELHORIA 28.911,33
IMPOSTOS 21.332,26
TAXAS 7.579,07
OUTRAS VARIAC@ES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 989.914,90
DIVERSAS VARIACf)ES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 989.914,90
MULTAS ADMINISTRATIVAS 2.024,53
INDENIZAGOES E RESTITUIGOES 987.890,37
Total das Variagoes Ativas : 51.356.787,36 Total das Variagoes Passivas : 38.053.070,48
RESULTADO PATRIMONIAL
Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 13.303.716,88
Total 51.356.787,36 Total 51.356.787,36
Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2020
ANA LUCIA TELLES FONSECA MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO SIDNEI BETZEL NAAK
PRESIDENTE 12 TESOUREIRA CONTADOR
COREN/RJ 021.039 - ENF COREN/RJ 009.254 - TEC CRC-ES 011186/0-9
403.981.967-53 075.402.995-68 070.484.777-92
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COREN/RJ

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN

CNPJ: 27.149.095/0001-66

B Coren®

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES
INGRESSOS
RECEITAS CORRENTE
RECEITAS DE CONTRIBUICC)ES
CONTRIBUICAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS OU ECONOMICAS
ANUIDADES - PESSOAS FISICAS
ANUIDADES DO EXERCICIO - PF
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES - PF
Divida Ativa - Pessoa Fisica - Principal
Multa e Juros s/Divida Ativa - Pessoa Fisica - Principal
ANUIDADES - PESSOAS JURIDICAS
ANUIDADES DO EXERCICIO - PJ
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES - PJ
RECEITAS PATRIMONIAIS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE APLICA(;AO FINANCEIRAS
RECEITAS DE SERVICOS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
MULTAS ADMINISTRATIVAS, CONTRATUAIS E JUDICIAIS - CONSOLIDAGAO
DEMAIS RECEITAS CORRENTES
Outras Receitas Correntes
OUTROS INGRESSOS
DESEMBOLSOS
OUTROS DESEMBOLSOS

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

Exercicio Atual Exercicio Anterior

44.477.969,55
40.547.756,08
40.547.756,08
40.351.554,80
27.151.900,01
13.199.654,79
3.117.555,01
1.766.530,02
196.201,28
159.224,95
36.976,33
747.076,26
747.076,26
747.076,26
3.155.533,18
3.155.533,18
27.604,03
4.369,90
23.234,13
23.234,13
66.841.697,72

67.167.368,47

44.156.736,40
39.703.379,36
39.703.379,36
39.500.162,94
28.976.277,31
10.523.885,63
3.323.337,45
1.777.957,55
203.216,42
166.480,78
36.735,64
1.232.624,48
1.232.624,48
1.232.624,48
3.130.095,27
3.130.095,27
90.637,29
3.546,81
87.090,48
87.090,48
63.264.611,20

63.866.879,03

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO - DESPESA CORRENTE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO - DESPESA CAPITAL
INVESTIMENTOS
INVERSOES FINANCEIRAS

44.152.298,80

35.539.011,81
16.257.625,77
19.281.386,04
529.531,20
189.531,20
340.000,00

43.554.468,57

34.831.240,35
15.385.346,07
19.445.894,28
182.307,37
182.307,37
0,00

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS

DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

-36.068.543,01

-35.013.547,72

APURAGCAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
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Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

COREN/RJ

Exercicio Atual Exercicio Anterior

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 8.083.755,79 8.540.920,85

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 24.129.720,81 15.588.799,96
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 32.213.476,60 24.129.720,81

Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2020

ANA LUCIA TELLES FONSECA MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO SIDNEI BETZEL NAAK
PRESIDENTE 1@ TESOUREIRA CONTADOR
COREN/RJ 021.039 - ENF COREN/RJ 009.254 - TEC CRC-ES 011186/0-9
403.981.967-53 075.402.995-68 070.484.777-92
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COREN/R] ® Coren®

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN
CNPJ: 27.149.095/0001-66

Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior ESPECIFICACAO

Exercicio Atual Exercicio Anterio

Receita Orgamentaria

RECEITA REALIZADA
RECEITAS CORRENTE

RECEITAS DE CONTRIBUICOES

CONTRIBUIGAO DAS CATEGORIAS
PROFISSIONAIS OU ECONOMICAS

ANUIDADES - PESSOAS FISICAS

ANUIDADES DO EXERCICIO - PF

ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES -
PF

Divida Ativa - Pessoa Fisica - Principal

Multa e Juros s/Divida Ativa - Pessoa Fisica -
Principal

ANUIDADES - PESSOAS JURIDICAS

ANUIDADES DO EXERCICIO - PJ

ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES -
PJ

RECEITAS PATRIMONIAIS
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS
RECEITAS DE APLICACAO FINANCEIRAS
RECEITAS DE SERVICOS
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

44.477.969,55
44.477.969,55
44.477.969,55
40.547.756,08
40.547.756,08
40.351.554,80
27.151.900,01
13.199.654,79
3.117.555,01
1.766.530,02
196.201,28
159.224,95
36.976,33
747.076,26
747.076,26
747.076,26
3.155.533,18

3.155.533,18

44.156.736,40 Despesa Orcamentaria

44.156.736,40
44.156.736,40

39.703.379,36
39.703.379,36

39.500.162,94

28.976.277,31
10.523.885,63
3.323.337,45
1.777.957,55

203.216,42

166.480,78
36.735,64

1.232.624,48
1.232.624,48
1.232.624,48
3.130.095,27

3.130.095,27

CREDITO EMPENHADO A LIQUIDAR
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO A PAGAR

CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO

CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO -
DESPESA CORRENTE

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO -
DESPESA CAPITAL

INVESTIMENTOS

INVERSOES FINANCEIRAS

38.107.570,32
1.900.719,22
138.308,09

36.068.543,01
35.539.011,81

16.257.625,77

19.281.386,04
529.531,20
189.531,20

340.000,00

36.114.317,22
1.034.280,02
66.489,48
35.013.547,72

34.831.240,35

15.385.346,07

19.445.894,28
182.307,37

182.307,37
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Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

COREN/RJ
— memesss | oewws

Exercicio Atual Exercicio Anterior ESPECIFICACAO Exercicio Atual Exercicio Anterior

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

MULTAS ADMINISTRATIVAS, CONTRATUAIS E

JUDICIAIS - CONSOLIDAGAO
DEMAIS RECEITAS CORRENTES

Outras Receitas Correntes
Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorgamentarios

Inscricdo de Restos a Pagar N&do Processados

Inscricdo de Restos a Pagar Processados

Depositos Restituiveis e Valores Vinculados

Outros Recebimentos Extraorcamentarios
Saldo em espécie do Exercicio Anterior

Caixa e Equivalente de Caixa

Depositos. Rest. Virs Vinculados

27.604,03
4.369,90

23.234,13
23.234,13

68.696.943,51
1.900.719,22
138.308,09
3.260.691,30
63.397.224,90
24.145.020,81
24.129.720,81

15.300,00

90.637,29
3.546,81

87.090,48
87.090,48

64.365.380,70
1.034.280,02
66.489,48
3.091.784,96
60.172.826,24
15.604.099,96
15.588.799,96
15.300,00

Transferéncias Financeiras Concedidas
Pagamentos Extraorgamentarios
Pagamentos de Restos a Pagar Ndo Processados
Pagamentos de Restos a Pagar Processados
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Pagamentos Extraorgamentdrios
Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte
Caixa e Equivalente de Caixa

Depositos. Rest. Virs Vinculados

66.983.586,95
857.616,17
36.141,64
3.083.946,68
63.005.882,46
32.228.776,60
32.213.476,60
15.300,00

63.866.879,03
347.652,02
96.764,72
3.114.601,07
60.307.861,22
24.145.020,81
24.129.720,81

15.300,00

Total: 137.319.933,87
Rio de Janeiro-RJ, 31 de dezembro de 2020

124.126.217,06 137.319.933,87 124.126.217,06

MARIA LUCIA TANAJURA MACHADO
12 TESOUREIRA
COREN/RJ 009.254 - TEC
075.402.995-68

SIDNET BETZEL NAAK
CONTADOR
CRC-ES 011186/0-9
070.484.777-92

ANA LUCIA TELLES FONSECA
PRESIDENTE
COREN/RJ 021.039 - ENF
403.981.967-53
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SIDCONTABIL

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS ENCERRADAS EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2020

(COMPLEMENTARES AO RELATORIO DA ASSESSORIA CONTABIL 305/2020 — Parte integrante
deste processo de Presta¢do de Contas)

NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 01 — CONTEXTO OPERACIONAL:

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro — COREN, é uma autarquia federal, com
carater de Administracdo Publica fundada em 14 de outubro de 1981, por tempo indeterminado.
Tendo as finalidades especificas de regularizacao e fiscaliza¢cdo das atividades de Enfermagem
no Estado do Rio de Janeiro.

NOTA 02 — BASE PARA ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a) Declaragdo de Conformidade

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras de 2020, além da observancia a Lei n2 4.320/64
e suas alteragdes, o Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro, declara, de forma
explicita e sem reservas, que em todas as circunstancias, a representacao apropriada é obtida
pela conformidade com as normas, interpretagées e comunicados técnicos, do Conselho
Federal de Contabilidade — CFC e Conselho Federal de Enfermagem — COFEN.

b) Base de Mensuragao

As demonstragoes financeiras foram preparadas utilizando o custo histérico como base de
valor, com excecao das aplicagoes financeiras apresentadas a valor justo por meio do
resultado. As propriedades para investimento sdo mensuradas a valor justo.

¢) Moeda funcional e Moeda de Apresentacao

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real (RS), que é a moeda funcional do
ambiente econémico onde o Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro atua.

d) Uso de estimativas e julgamentos

A preparacgdo das demonstrag¢oes financeiras de acordo com as normas do CFC exige que a
entidade faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas
contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a
L o . , o ~ X SIDNE|  Asinadode
estimativas contabeis sdo reconhecidas no periodo em que as estimativas sdo revisadas e em oo Goedaner

SIDNEI BETZEL
NAAK:070484777

quaisquer periodos futuros afetados. NAAK:070s2
48477792 tassar ozon
Av. Frederico Grulke, 1370 - Centro (27) 99898-1307 - publica.coordenacao@sidcontabil.com
Santa Maria de Jetibé - ES (£ fsidcomabn@ Jsidcontabil Ofsidcontabil

CNPJ: 05.604.230/0001-83



SIDCONTABIL

NOTA 03 — RESUMO DAS PRATICAS CONTABEIS:

As politicas contdbeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente
nessas demonstra¢des contabeis e seguiram os principios, métodos e critérios uniformes em
relacdo aqueles adotados no encerramento do ultimo periodo social, findo em 31 de
dezembro de 2020.

a) Regime de Competéncia

As receitas e as despesas sdo devidamente reconhecidas, respeitando-se o regime contabil de
competéncia.

O principio da Competéncia determina que os efeitos das transagdes e outros eventos sejam
reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento ou
pagamento, pressupondo a simultaneidade da confrontacdo de receitas e de despesas
correlatas.

b) Segregacéo de Atividades

As contas de receitas e despesas, superavit ou déficit, sdo reconhecidas e apresentadas de forma
segregada, identificaveis por tipo de atividade.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Equivalentes de caixa sdo aplicagGes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo
mantidas com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para
investimento ou outros fins. Portanto, um investimento normalmente qualifica-se como
equivalente de caixa apenas quando possui vencimento de curto prazo, na forma da legislagdo
vigente.

d) Equivalentes de Caixa - Aplicacdo Financeira

Na disponibilidade de Aplicagdes Financeiras, estdo demonstradas pelo valor da aplicagdo,
acrescidas dos rendimentos correspondentes, apropriados até a data do balango, com base no
regime de competéncia.

e) Ativos e passivos financeiros.

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro reconhece um ativo ou um passivo
financeiro somente quando tornar-se disponivel e/ou exigivel na forma das disposi¢bes legais.

As analises detalhadas das contas que comp®e o Ativo e Passivo do COREN/RJ, mencionadas nos
grupamentos de contas abaixo, encontram-se compostas de forma minuciosa nos documentos
anexados neste Processo de Prestacdo de Contas, a partir do item 3 até o item 7 (vide indice).

(1). Grupo de Contas: 1.1.2 — Créditos a Curto Prazo

Assinado de forma

SIDNEI BETZEL digital por SIDNEI
BETZEL
NAAK:070484 aaxo7048477792

77792 Dados: 2021.02.11
19:25:55-03'00"
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SIDCONTABIL

Referem-se aos Créditos Tributdrios e de ContribuicGes previstas e nao
realizadas no exercicio de 2020.

Os valores que compde este saldo, em tese, deveriam representar o montante
da inadimpléncia de exercicios anteriores e deste préprio. O controle destes
saldos segundo preceitua as normas contdbeis atuais deveriam ter seu registro
nas contas inseridas no grupo “Contas de Controle”.

Conforme ja aventado junto a Controladoria do COFEN, as provisGes para
recebimento de exercicios anteriores, nao reflete a realidade do montante que
deveria constar registrado. Isto decorre principalmente por necessidade de
obediéncia as instrugdes internas do COFEN que determina que a Proposta
Orgamentaria seja elaborada com base na média do recebimento dos trés
Ultimos exercicios. Quando na opinido desta Assessoria o valor registrado
deveria corresponder ao montante da inadimpléncia existente, devidamente
ajustada.

Este fato leva a distor¢Oes consideraveis.

O fato foi comunicado a Controladoria do COFEN desde o exercicio de 2015,
através de seu Controlador, que informou que este assunto sera debatido e
possivelmente novas instrugdes serdo passadas. Até o momento tais instrugdes
nao foram disponibilizadas.

Os créditos a curto prazo — créditos tributdrios e de contribuicdes a receber —
anuidades, possui a seguinte composicdo em 31/12/2020:

CREDITOS TRIBUTARIOS E DE CONTRIBUICOES A RECEBER VALORES
(RECEITA PREVISTA E NAO REALIZADA NO EXERCICIO DE 2020)

Anuidades de Pessoas Fisicas 1.148.473,41
Enfermeiro (a) -
Técnico (a) 873.265,13
Auxiliar 275.208,28

Exercicios Anteriores -

Anuidades de Pessoas Juridicas 325.542,57
Anuidades de Pessoas Juridicas 51.084,93
Exercicios Anteriores 274.457,64
Total 1.474.015,98

(I1). Grupo de Contas: 1.1.3 — Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Referem-se respectivamente a adiantamento de férias a serem gozadas e
processadas no Exercicio de 2021.

Assinado de forma

SIDNEI BETZEL digital por SIDNEI
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O saldo e sua composicao foi atestado através do Relatério do Almoxarifado do
exercicio de 2020 do Departamento de Gestao.

(IV). Grupo de Contas: 1.2.1.1 — Créditos a Longo Prazo — Divida Ativa

As baixas havidas no exercicio de 2020 foram por recebimento e por
cancelamento.

Os créditos estao registrados pelo valor bruto reduzidos de ndo recebiveis nos
montantes informados pela Controladoria Geral.

(V). Grupo de Contas: 1.2.1.2 — Demais Créditos e Valores a Longo Prazo

(V1). Grupo de Contas: 2.1.1.1 — Salarios e RemuneracGes a Pagar

Ficou um saldo de RS 0,00.

(VII). Grupo de Contas: 2.1.3.1.1 — Fornecedores e Contas a Pagar — Curto Prazo

Fornecedores a pagar — este montante estd composto na conta 2.1.3.1.1.01.02
— Diversos

(VIIN). Grupo de Contas: 2.1.5.1 — ObrigacGes de Reparticdo a Outros Entes

Os valores registrados nesta conta referem-se exclusivamente a cota parte
compartilhada ao COFEN, que neste exercicio ficou um saldo de RS 10.439,63,
gue compde o saldo de Restos a Pagar Processados e que sera repassada no
exercicio de 2020.

(IX). Grupo de Contas: 2.1.7 — ProvisGes de Curto Prazo

O saldo reflete as provisGes de férias e seus encargos, conforme relatério obtido
na area de Recursos Humanos/Pessoal.

(X). Grupo de Contas: 2.1.8 — Demais Obriga¢des de Curto Prazo

Referem-se a Consignagdes, Honorarios de Sucumbéncia (a ser repassado aos
Advogados do Coren/RJ) e Receita de Exercicio Futuro.

f) Imobilizado

Os ativos imobilizados sdo registrados pelo custo de aquisicdo ou construcdo, devidamente
depreciados, conforme composi¢Ges e demonstrativos constantes do item 3 do indice.

g) Intangivel

Ativos intangiveis que sdo adquiridos pela entidade e que tém vidas Uteis finitas sdo mensuradas N
digital por SIDNEI

pelo custo, ndo contemplam registros de amortizagao, bem como possivel variagdo decorrente  BeTzEL = s
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SIDCONTABIL

h) Provisbes

Uma provisdo é reconhecida em decorréncia de um evento passado que originou um passivo,
sendo provavel que um recurso econémico possa ser requerido para saldar a obrigacdo. As
provisdes sdo registradas quando julgadas provaveis e com base nas melhores estimativas do

risco envolvido.

i) Apuracéo do Resultado do Periodo

O valor do Superdvit ou déficit é incorporado ao Patrimonio Social, mas fica implicita e
explicitamente apuravel, para hipdtese de sua utilizagdo na forma da Lei em exercicios

posteriores.

NOTA 04 — CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2020

2019

Banco Conta Movimento

464.322,62

109.983,19

Banco Conta Arrecadacgdo

Aplicagdes Financeiras de Liquidez Imediata

31.749.153,98

24.019.737,62

Total - Caixa e equivalentes

32.213.476,60

24.129.720,81

NOTA 05 — CREDITOS TRIBUTARIOS E DE CONTRIBUIGOES A RECEBER

As Contas a Receber referem-se a direitos a receber das anuidades de seus contribuintes
mantidas pelo Conselho e foi devidamente observado o regime de competéncia.

NOTA 06 — IMOBILIZADO

A politica contabil adotada esta apresentada na nota explicativa n2 04 (f).

NOTA 07 — CONTAS A PAGAR

Nas Contas a Pagar estdo registrados os fornecedores e estdao apropriados de acordo com suas

competéncias.

NOTA 08 — OS SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS

Os Salarios e Encargos Sociais estdo apropriados em observancia a folha de pagamento e
registrado contabilmente de acordo com a sua competéncia.

NOTA 09 — OUTRAS OBRIGACOES A PAGAR

Av. Frederico Grulke, 1370 - Centro
Santa Maria de Jetiba - ES
CNPJ: 05.604.230/0001-83

Assinado de forma
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SIDCONTABIL

As demais obriga¢Oes estdo registradas de acordo com as documentagdes pertinentes e
contabilizadas de acordo com o regime de competéncia.

NOTA 10 — PATRIMONIO LiQUIDO

O Patrimonio Liquido é apresentado em valores atualizados e compreende o Patriménio Social,
acrescidos dos valores dos Superavit.

NOTA 11 — RECEITAS E DESPESAS

As receitas do Conselho sao apuradas observando o regime de competéncia, e sdo apuradas por
meio de comprovantes de recebimentos através de Avisos Bancarios.

As despesas do Conselho sdo apuradas através de notas fiscais e recibos em conformidade com
as exigéncias legais-fiscais. Todas devidamente empenhadas, atestadas e liquidadas.

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades de conformidade com seu Estatuto
e Determinagoes legais.

NOTA 12 - VARIAGAO PATRIMONIAL QUALITATIVA

As Unicas variagdes qualitativas se resumem aos acréscimos decorrentes de despesas de Capital
(Segundo o que estabelece a Auditoria do Cofen).

Na conclusao destas Notas Explicativas e Relatério Contdbil, ndo existiram outros fatos contabeis
gue merecessem anotacdo especial que ndo estejam demonstrados/explicados nas pegas que
compde o Processo de Prestacdo de Contas elaborado para o exercicio de 2020.

NOTA 13 — DECLARAGAO:

Diante de todo o exposto, declaramos que os demonstrativos contdbeis constantes deste
Processo de Prestagdo de Contas (Balango Orgamentario, Financeiro e Patrimonial e as
Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa e das Mutagdes do Patrimdnio
Liquido), previstos na Lei n 2 4.320, de 17 de marco de 1964, pela Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, NBC T 16.6 aprovada pela Resolugdo CFC 1133/2008 e
Resolucdes do COFEN, refletem a adequada situagao orcamentdria, financeira e patrimonial do
Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro — COREN/RJ em 31 de dezembro de 2020.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declara¢do.

SIDNEI :_ss_inaldo de forma
BETZEL B:EnggaELpor SIDNEI
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Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2020.

Sidcontabil EIRELI
CNPJ: 05.604.230/0001-83

Contador responsavel:
SIDNEI BETZEL NAAK

CPF: 070.484.777-92

CRC: 011186/0-9
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ANEXOS E APENDICES

Resumo dos Demonstrativos Contabeis 2020

Comparativo de Receitas e Despesas 2011 x 2020

Demonstrativo das Fontes e Usos - anos 2019 e 2020 (com variacao vertical e horizontal)
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CLIENTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN-RJ

RESUMO DOS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS
ATE O MES DEZEMBRO 2020 EM MILHARES DE REAIS (R$/MIL)

BALANCETE MENSAL

2020 2019 VAR %
ATIVO 112,300,665 98,274,614 14.27%
ATIVO CIRCULANTE 34,192,822 25,496,462 34.11%
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 32,213,477 24,129,721 33.50%
CREDITOS A CURTO PRAZO 1,474,016 740,514 99.05%
DEMAIS CREDITOS A CURTO PRAZO 293,087 556,013 -47.29%
ESTOQUES 212,242 70,214 202.28%
ATIVO NAO CIRCULANTE 78,107,843 72,778,152 7.32%
CREDITOS REAL. A LONGO PRAZO (DfVIDA ATIVA) 65,478,598 59,681,926 9.71%
DEMAIS CREDITOS REAL. A LONGO PRAZO 199,042 199,042 0.00%
IMOBILIZADO 11,662,320 12,193,487 -4.36%
INTANGIVEL 767,883 703,696 9.12%
PASSIVO 112,300,665 98,274,614 14.27%
FINANCEIRO 3,026,936 2,304,602 31.34%
PASSIVO CIRCULANTE 1,351,061 735,209 83.77%
PROVISOES 1,675,875 1,569,394 6.78%
PATRIMONIO LIQUIDO 109,273,729 95,970,012 13.86%
RESULTADOS ACUMULADOS 95,970,012 66,525,149 44.26%
VPD-FINANCEIRA - 36,206,851 35,080,037 3.21%
VPA-FINANCEIRA 44,477,970 44,156,736 0.73%
VPD-NAO FINANCEIRA - 37,643,089 35,569,236 5.83%
VPA-NAO FINANCEIRA
DEMONSTRATIVO DO RESULTADO
RECEITAS BRUTAS 44,477,970 44,156,736 0.73%
(-) Dedugbes da Receita (Cota Parte) - 10,927,341 10,709,193 2.04%
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 33,550,629 33,447,543 0.31%
(-) Despesas Correntes e de Capital - 26,715,748 24,860,044 7.46%
(+/-) Receitas / Despesas Financeiras - 36,206,851 35,080,037 3.21%
SUPERAVIT/ DEFICIT DO PERIODO - 29,371,970 26,492,537 10.87%
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT / DEFICIT ORCAMENTARIO
NO MES 2020 2019 0.05%
(+) Receitas Corrente + Receitas de Capital 44,477,970 44,156,736 0.73%
(-) Despesas Correntes + Despesas de Cpital - 73,849,940 35,080,037 110.52%
SUPERAVIT / DEFICIT APURADO - 29,371,971 79,236,773 -137.07%




CLIENTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN-RJ

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

ATE O MES DE DEZEMBRO EM MILHARES DE REAIS (R$/MIL)

2020 2019
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACGES
INGRESSOS
RECEITAS CORRENTE 44,477,970 44,156,736
RECEITAS DE CONTRIBUIC()ES 40,547,756 39,703,379
CONTRIBUICAO DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS OU ECONOMICAS 40,547,756 39,703,379
ANUIDADES - PESSOAS FiSICAS 40,351,555 39,500,163
ANUIDADES DO EXERCICIO - PF 27,151,900 28,976,277
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES - PF 13,199,655 10,523,886
Divida Ativa - Pessoa Fisica - Principal 3,117,555 3,323,337
Multa e Juros s/Divida Ativa - Pessoa Fisica - Principal 1,766,530 1,777,958
ANUIDADES - PESSOAS JURIDICAS 196,201 203,216
ANUIDADES DO EXERCICIO - PJ 159,225 166,481
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES - PJ 36,976 36,736
RECEITAS PATRIMONIAIS 747,076 1,232,624
RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 747,076 1,232,624
RECEITAS DE APLICACAO FINANCEIRAS 747,076 1,232,624
RECEITAS DE SERVICOS 3,155,533 3,130,095
SERVICOS ADMINISTRATIVOS 3,155,533 3,130,095
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 27,604 90,637
MULTAS ADMINISTRATIVAS, CONTRATUAIS E JUDICIAIS - CONSOLIDACAO 4,370 3,547
DEMAIS RECEITAS CORRENTES 23,234 87,090
Outras Receitas Correntes 23,234 87,090
OUTROS INGRESSOS 66,841,698 63,264,611
DESEMBOLSOS
OUTROS DESEMBOLSOS 67,167,368 63,866,879
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DAS 0PERA(;6ES 44152298.8 43554468.57
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO - DESPESA CORRENTE 35539011.81 34831240.35
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 16257625.77 15385346.07
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 19281386.04 19445894.28
CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO PAGO - DESPESA CAPITAL 529531.2 182307.37
INVESTIMENTOS 189531.2 182307.37
INVERSOES FINANCEIRAS 340000 0

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

36,068,543.01 -

35,013,547.72

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL

8083755.79
24129720.81
32213476.6

8540920.85
15588799.96
24129720.81




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN-RJ

COMPARATIVO DAS RECEITAS E DESPESAS (2011 X 2020)

RECEITA
ANO ATE DEZEMBRO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAIS
2011 23,765,474 3,331,304 4,046,108 3,618,074 2,630,911 1,609,531 1,190,125 1,238,048 1,372,409 1,166,305 1,062,606 1,047,564 1,452,491 23,765,474
2012 22,921,476 4,205,242 4,060,786 2,241,823 1,818,530 1,758,431 1,328,467 1,338,602 1,724,687 1,177,640 1,226,302 1,025,635 1,015,332 22,921,476
2013 25,469,852 4,877,818 3,651,503 2,920,030 2,735,358 1,925,712 1,656,477 1,742,035 1,228,966 1,348,562 1,375,117 1,129,513 878,761 25,469,852
2014 28,172,446 2,144,372 7,627,652 3,152,199 2,705,660 2,076,326 1,861,227 2,381,573 1,461,861 1,324,534 1,141,783 976,147 1,319,113 28,172,446
2015 32,754,593 4,105,886 5,026,080 4,399,832 2,812,656 2,102,653 2,194,447 2,250,845 1,515,606 1,582,753 1,275,035 1,081,201 4,407,599 32,754,593
2016 33,866,576 6,051,675 4,262,508 4,473,029 3,117,797 2,951,518 2,657,262 2,713,537 1,936,530 1,758,666 1,375,910 1,354,473 1,213,670 33,866,576
2017 37,042,267 8,837,199 4,785,545 4,909,726 3,378,895 2,970,726 2,172,808 2,448,595 1,799,147 1,517,215 1,601,405 1,297,418 1,323,586 37,042,267
2018 39,290,571 8,583,267 4,788,034 4,765,365 4,138,752 2,701,509 2,197,315 2,404,580 2,241,370 1,867,376 2,324,820 1,531,684 1,746,499 39,290,571
2019 44,156,736 11,070,501 5,549,530 3,323,637 3,570,499 3,263,920 2,686,288 3,153,359 2,407,392 2,199,540 2,612,739 2,072,603 2,246,728 44,156,736
2020 44,477,969 12,804,805 5,781,084 4,186,138 2,584,358 2,733,918 2,154,349 2,275,533 1,994,833 2,260,992 2,167,618 2,533,063 3,001,278 44,477,969
DESPESA
ANO ATE DEZEMBRO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAIS
2011 27,948,944 1,627,267 2,127,346 2,341,673 1,938,198 2,187,655 1,881,250 2,052,403 2,731,319 1,743,302 2,110,941 2,459,189 4,748,404 27,948,944
2012 26,285,815 2,118,175 2,872,039 2,097,398 2,032,951 1,910,238 1,678,888 1,904,319 2,145,793 2,338,115 1,787,011 1,872,906 3,527,982 26,285,815
2013 27,035,432 2,479,486 2,283,294 2,766,303 2,152,907 2,351,103 1,736,973 1,922,293 1,912,981 1,853,665 1,816,507 1,890,314 3,869,604 27,035,432
2014 28,976,736 2,013,142 3,776,310 2,238,124 2,557,895 2,390,962 2,388,031 2,342,705 2,094,488 2,280,828 1,870,113 2,210,596 2,813,543 28,976,736
2015 30,133,868 2,847,459 5,212,212 3,066,218 2,266,892 2,256,108 2,065,642 2,359,129 2,020,968 2,013,287 1,704,512 1,914,534 2,406,906 30,133,868
2016 30,039,187 2,488,153 2,686,946 2,610,610 2,458,658 3,005,167 2,791,999 2,655,751 2,100,725 2,365,625 2,075,800 1,964,817 2,834,936 30,039,187
2017 31,722,373 3,699,893 2,777,297 3,350,512 2,626,577 2,724,682 2,116,105 2,876,534 2,261,957 2,115,825 2,383,446 2,306,217 2,483,329 31,722,373
2018 32,129,760 3,756,783 2,842,159 3,094,285 2,849,590 2,472,348 2,401,258 2,420,979 2,173,395 2,333,948 2,432,970 3,068,860 2,283,185 32,129,760
2019 35,080,037 4,286,842 3,171,778 2,514,787 2,783,066 2,856,902 2,524,642 2,843,909 2,805,200 2,478,747 2,913,420 3,062,650 2,838,095 35,080,037
2020 36,206,851 5,010,210 3,893,794 2,824,811 2,321,724 2,380,339 2,375,382 2,623,189 2,736,277 2,760,105 2,768,532 2,845,958 3,666,530 36,206,851
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO DE JANEIRO - COREN-RJ

DEMONSTRATIVO DAS FONTES E USOS - ANOS 2019 E 2020 (COM VARIAGAO VERTICAL/HORIZONTAL)

VALORES EM R$1,00

EXERCICIO 2019 EXERCICIO 2020
CcODIGO FONTES VALORES ATE VAR VERT VALORES ATE | VAR VERT
DEZEMBRO % VAR HORIZ DEZEMBRO %
6.2.1.2.1 RECEITAS CORRENTE 44,156,736 100.0% 0.7% 44,477,970 100.0%
6.2.1.2.1.02 RECEITAS DE CONTRIBUIGOES 39,703,379 89.9% 2.1% 40,547,756 91.2%
6.2.1.2.1.02.03.01.001 ANUIDADES DO EXERCICIO - PF 26,994,077 61.1% 0.1% 27,025,706 60.8%
MULTAS E JUROS S/ ANUIDADES DO
6.2.1.2.1.02.03.01.001.009 EXERCICIO - PF 1,982,201 4.5% -93.6% 126,194 0.3%
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES - PF -
6.2.1.2.1.02.03.01.002.001 PRINCIPAL 7,200,548 16.3% 9.1% 6,546,518 14.7%
MULTA E JUROS S/ ANUIDADES DE )
6.2.1.2.1.02.03.01.002.002 EXERCICIOS ANTERIORES - PF PRINCIPAL 0.0% 0.0% 1,769,052 4.0%
6.2.1.2.1.02.03.01.002.003 DIVIDA ATIVA - PESSOA FiSICA - PRINCIPAL 1,545,380 3.5% 101.7% 3,117,555 7.0%
MULTA E JUROS S/ DIVIDA ATIVA - PESSOA
6.2.1.2.1.02.03.01.002.004 FiSICA - PRINCIPAL 1,777,958 4.0% -0.6% 1,766,530 4.0%
6.2.1.2.1.02.03.02 ANUIDADES - PESSOAS JURIDICAS 203,216 0.5% -3.5% 196,201 0.4%
6.2.1.2.1.03 RECEITAS PATRIMONIAIS 1,232,624 2.8% -39.4% 747,076 1.7%
6.2.1.2.1.03.02 RECEITAS DE VALORES MOBILIARIOS 1,232,624 2.8% -39.4% 747,076 1.7%
6.2.1.2.1.06 RECEITAS DE SERVIGOS 3,130,095 7.1% 0.8% 3,155,533 7.1%
6.2.1.2.1.06.01 SERVICOS ADMINISTRATIVOS 3,130,095 71% 0.8% 3,155,533 7.1%
6.2.1.2.1.09 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 90,637 0.2% -69.5% 27,604 0.1%
MULTAS ADM., CONTR. E JUD. -
6.2.1.2.1.09.01 CONSOLIDAGAO 3,547 0.0% 23.2% 4,370 0.0%
6.2.1.2.1.09.09 DEMAIS RECEITAS CORRENTES 87,090 0.2% -73.3% 23,234 0.1%
RECEITA TOTAL 44,156,736 100.0% 0.7% 44,477,970 100.0%
EXERCICIO 2019 EXERCICIO 2020
CcODIGO usos VALORES ATE VAR VERT VALORES ATE | VAR VERT
DEZEMBRO % VAR HORIZ DEZEMBRO %
6.2.2.1.1.01 DESPESAS CORRENTES 34,842,614 100.0% 2.4% 35,677,320 100.0%
DESPESAS DE CUSTEIO 24,133,422 68.8% 2.6% 24,749,979 69.4%
6.2.2.1.1.01.31 PESSOAL CIVIL (Salérios e Encargos) 15,385,346 43.9% 6.4% 16,365,503 45.9%
6.2.2.1.1.33 DESPESAS CORRENTES APLIC DIRETAS 3,690,166 10.5% -27.2% 2,687,473 7.5%
SERVIGCOS DE TERCEIROS E ENCARGOS 3,364,281 9.6% 14.5% 3,850,641 10.8%
6.2.2.1.1.01.33.90.036 SERVIGOS PRESTADOS POR PF 155,925 0.4% 8.0% 168,417 0.5%|
6.2.2.1.1.33.90.039.002 SERVICOS PRESTADOS POR PJ 3,208,356 9.1% 14.8% 3,682,224 10.3%
6.2.2.1.1.01.33.90.030 MATERIAL DE CONSUMO 268,276 0.8% 87.8% 503,824 1.4%
6.2.2.1.1.01.33.90.093 INDENIZAGOES E RESTITUICOES 1,400,900 4.0% -4.2% 1,342,330 3.8%
6.2.2.1.1.0133.90.092 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 24,453 0.1% -99.1% 208 0.0%
6.2.2.1.1.01.33.90.041 TRANSFERENCIAS CORRENTES 10,709,193 30.5% 2.0% 10,927,341 30.6%
6.2.2.1.1.01.33.90.041.001.001 TRANSF. INTRAGOVERN. (COTA PARTE) 10,709,193 30.5% 2.0% 10,927,341 30.6%
6.2.2.1.1.02 DESPESAS DE CAPITAL 237,423 0.7% 123.0% 529,531 1.5%
6.2.2.1.1.02.44.90.051 OBRAS E INSTALAGOES 171,448 0.5% -82.3% 30,349 0.1%
6.2.2.1.1.02.44.90.052.004 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 9,999 0.0% 1013.9% 111,375 0.3%
6.2.2.1.1.02.44.90.052.005 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 24,954 0.1% 0.1% 24,985 0.1%
6.2.2.1.1.02.44.90.052.006 MOVEIS E UTENSILIOS 28,284 0.1% -19.3% 22,822 0.1%
6.2.2.1.1.02.44.90.052.008 APARELHOS DE COPA E COZINHA 2,739 0.0% -100.0% 0.0%
6.2.2.1.1.02.45.90.061.001 SALAS - 0.0% 100.0% 340,000 1.0%
DESPESA TOTAL 35,080,037 100.0% 3.2% 36,206,851 100.0%
SUPERAVIT/DEFICIT 9,076,699 20.6% -8.9% 8,271,118 23.2%

Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2020



