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CERTIFICADO N°: PC29.2/2018 — DiVIDA ATIVA - DAGNOSTICO
UNIDADE AUDITADA: Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo
EXERCICIO: 2017 (ndo encerrado contabilmente)

PROCESSO N°: PAD382/2017

1. fIEm cumprimento a Lei 5.905/73- Criagdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais e a
Resolugdo Cofen n® 421/2012 — Regimento Interno do Cofen.

2. Cumpre certificar que o Plano de Atividades de Auditoria Interna 2017 — PAINT 2017 — PAD
382/2017, encontra-se adequado ao atual escopo de fiscalizagdes do Tribunal de Contas da
Unido, em andamento por aquela Corte de Contas, desde 27/03/2017, com o objetivo de
avaliar, em dmbito nacional, a regularidade das despesas e outros aspectos da gestdo dos
Conselhos de Fiscalizagdo Profissional.

3. Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 08/01/2018 a 12/01/2018 e de
15/01/2018 a 19/01/2017, na Sede do Regional, e a metodologia utilizada é de diagnostico da
Divida Ativa, para embasar estudos e melhorias no controle das inadimpléncias.

4. O levantamento de natureza operacional realizado no Coren-SP teve como objetivo conhecer
e avaliar a gestdo da inadimpléncia ¢ da divida ativa, inclusive suas rentincias tributarias,
englobando as etapas de instituigdo, monitoramento, execugio e controle, para embasar a
claboragdo de diagnéstico e planejamento de auditorias a serem realizadas, em relagdo as
receitas de anuidades ndo recebidas, visando avaliar a capacidade de governanga dos
conselhos regionais, quanto a este objeto, por meio de mapeamento.

5. Os procedimentos de auditoria se basearam no exame da legislagdo (Lei 5.172/1966 — CTN —
Lei 4.320,/1964 —Nor mas Gerais de Direito Financeiro — L ei 6.830/1980 — Normas de
Cobranga Judicial — Decreto-Lei n°® 1.735/1979 - e estudos sobre o assunto, na analise das
respostas aos questionamentos realizados junto as unidades envolvidas e nas informagdes
obtidas em conversagdes realizadas com os empregados das citadas unidades do regional
auditado, tudo consignado no Relatério de Auditoria da Divida Ativa - Diagndstico RA
001/2018, anexo.

6. Considerando o exercicio de 2017 ainda ndo contabilmente encerrado, quando dos trabalhos
de campo, para a sintese do diagnostico. os resultados sdo estéticos, e se referem ao tltimo
fechamento or¢amentario/financeiro/contabil. merecendo acompanhamento e monitoramento
quanto aos critérios adotados para a proje¢do até o final do exercicio.



CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
CONTROLADORIA-GERAL

" cof

conpals tadera oo

CERTIFICADO DE AUDITORIA

CERTIFICADO N°: PC29.2/2018 — DIVIDA ATIVA - DAGNOSTICO

UNIDADE AUDITADA: Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
EXERCICIO: 2017 (ndo encerrado contabilmente)
PROCESSO N°: PAD382/2017

7. Diagnostico:
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7.2. Principais fragilidades evidenciadas
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Fluxo do processo de apurac¢iao da inadimpléncia e da divida ativa
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Nao € possivel emissdo de relatorios de forma retroativa, ou seja, se em 2018 eu

precisar de um relatério com dados até certa data de 2017 apenas, ndo sera possivel esta
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verificagdo;

7.2.2. O sistema informatizado do regional entende que os valores devidos em janeiro de
2018, referentes ao exercicio de 2018, encontram-se em inadimpléncia, mesmo ainda ndo
estando vencida a anuidade.

7.2.3. A auséncia de entendimento sobre a defini¢io de inadimpléncia e divida ativa entre os
setores que necessitam desta informagdo;

7.2.4. Auséncia na previsdo orcamentaria dos efeitos que possam ocorrer no decorrer do
exercicio dos valores renunciados;

7.2.5. Auséncia de protesto de titulos (informagdo de que estdo em procedimento de
implantago);

Contabilizagdo com informagdes que vdo de encontro as caracteristicas do registro e da
informagdo contabil (fls. 60 ¢ 66 do PAD 382/2017 Anexo VI):

conta 4.2.4.1.1.03 — Divida Ativa Pessoa Fisica - Principal

conta 4.2.4.1.2.03 — Divida Ativa Pessoa Juridica - Principal

7.3. Consideracoes Gerais

7.3.1. O regional, conforme item 4.1 do Relatério de fls. 306/337, informa a existéncia de
execugdo fiscal da divida ativa desde a anuidade referente ao exercicio de 1988;

7.3.2 O setor responsavel pela cobranga do regional separa a divida nos seguintes status:
Inadimplentes, Processo Administrativo Tributario e Execugdo Fiscal (item 4.2 do Relatorio
de fls. 306/337);

7.3.3  Asdeliberagdes/normativos que regem a matéria se encontram no CD Item 1.1.3 e K
do Oficio Divida Ativa (item 4.3 do Relatorio de fls. 306/337). e parte impressa (fls. 77-80 do
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PAD 382/2017 Anexo VI). Verifica-se também um Formulario de Levantamento de Normas
(fls. 75-76 PAD 382/2017 Anexo V1) que demonstra um grau de influéncia no processo;

734 O regional possui sistema informatizado para controle da divida ativa e da
inadimpléncia, no entanto, o sistema ndo consegue gerar relatérios para datas retroativas, ou
seja, ndo é possivel verificar em 30.09.17 o que se devia em 31.12.2016 em cada status desta
data, pois, o sistema acumula os dados langados posteriormente (itens 4.4 ¢ 4.6 do Relatério
de fls. 306/337);
Os numeros abaixo estao atuabzados a | AR, uma vez que
geracao das informacoes a beiks peda Gliloonan e posgivgl retroagn a junhe
2017, Importante informar qu esta inclusa a anuidade de 2018, Rel, Caue

GTI 49109 de 15.01.2018

7.3.5 A formalizacdo dos processos de divida ativa do regional acontece de maneira
eletrénica (item 4.5 do Relatorio de fls. 306/337):

7.3.6 O regional possui controle da inadimpléncia por meio de sistema préprio, no entanto,
verifica-se demonstragdo de valores ainda ndo vencidos como inadimplentes (item 4.6 do
Relatorio de fls. 306/337):

LS Numeras abaixn oSt atuulizados. 4 150118, uma 2 gue a
peracao das mformacoes a feita pela GT1 o 0 ¢ possivel retroagr a junho de
2017, Importante mformar que j& esta inelusa a anuidade de 20018 Ret Caue

GTI 49109 de 15.01,2018

7.3.7 O regional informa que ndo possui, atualmente. rentincia de receitas conforme
estabelecido na lei complementar n® 101/2000 em seu art. 14, § 1° (item 4.7 do Relatério de
fls. 306/337);
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1.1 AREA COREN-SP GAB-PRES: Faiste previsio para implantagio de
planejamento prévio quanto i instituigio de renancias de receitas, com o fim de
estubelecer objetivos, metas ¢ indicadores relacionados as politicas pabheas do
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pnde esta GIUR aponta equiveco crnreiicde das Reselugdes Coten 434720
48172013, constames no Processo Ad frative Caoten
Mualmente  possiimos cerea de ) i e Remissdo pol
Doetiga aguardando detinigdo

7.3.8 Em relagdo a cota parte referente a divida ativa necessita-se de esclarecimento por
parte do Regional quanto aos valores recebidos até o momento e os repassados para o Cofen
juntamente com suas devidas comprovagdes, pois, pela documentagdo apresentada ndo foi
possivel verificar a conformidade. Informa-se que quanto as receitas de anuidade recebidas foi
esclarecido que acontece de maneira automatica pelo proprio banco, ndo tendo sido objeto de
verificagdo.

7.3.9 O regional estd em fase de adequagdes de sistema para posterior convénio com 0s
érgdos responsdveis pelo protesto de titulos. A expectativa é que o protesto de titulos comece
ainda este ano.
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7.3.10 O regional explica que todas as atitudes possiveis sdo tomadas para se evitar a
prescri¢do das cobrangas, portanto nio vislumbra omissio do gestor e por consequéncia nio
houve processo administrativo instaurado; ‘ ity
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7.3.11 Grande nimero de prescrigdes, principalmente entre auxiliares e técnicos de
enfermagem, conforme demonstrado no Relatério de Atividades Administrativas da Geréncia
Juridica (fls. 132-148). do PAD 382/201 Anexo VI. Segundo o relatério os principais motivos
sdo: determinagdo judicial; insuficiéncia de anuidades em divida ativa para a execugdo
Judicial; enderego incorreto que ndo permite a cobranga/notificagdo e a concretizagio da
execugdo fiscal (retorno de AR motivo endereco incorreto) e retorno de AR com motivo de
auséncia;

7.3.12 O regional ainda ndo contabiliza os ajustes dos valores a receber (PDD), no entanto
informa que existe um processo administrativo aberto (PAD 2715/2017) para tratar da
metodologia de cdlculo e que constardio nos demonstrativos contdbeis ¢ nas Notas
Explicativas, sem precisar data;

Hem 1.10: “Em 31/10/2017 foi aberto Processo ﬁﬁdminisiraﬁvo 3"‘.
2715/2017 pora fratar da documentagdo cos Creaiios a rece?erd o]
Coren/SP bem como da metodologia de calcuio de opuracao 013
valores estimodos para pefdas dos referidos créchitos, Os vgiore;s
acostades neste processo constarGo nos ::xr':f'ngnst(cnv_os &:on’robers.
inclusive a metodologia "FDD" descnta em Notas Explicativas”.
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7.3.13 O esclarecimento dado pelo regional ndo possibilita verificar se a contabilizagdo esta
observando as normas de contabilidade para o tema;

7.3.14 Foi verificado nas conversagdes, entendimento diferente sobre inadimpléncia e
solicitagdo de relatérios pelas areas com formatagdo diferente, portanto, poderd existir
divergéncia entre valores contabilizados e os apurados pelo setor de cobranga, provavelmente
devido a esta divergéncia. No entanto, os valores sdo retirados de um unico sistema e o0s
relatorios fornecidos pelo GTI de acordo com a formatagéo solicitada;

7.3.15 Houve a revogagdo da Resolugao Cofen 730/’3000 por meio da Resolu¢do Cofen
535/2017;

7.3.16 No Relatorio das Atividades Administrativas da Geréncia Juridica — GJUR (fls. 132-
148) do PAD 382/201 Anexo VI. a area demonstra os mecanismos utilizados para cobranga
até chegar a fase da execugdo. Esgolam a fase administrativa com diversas notifica¢oes
(Notificagdo Simples: Processo Administrativo Tributario — CA; Notificagdo de Inadimplente
em CA; Notificagdo de inadimplente em Execugdo Fiscal). A partir de 2016 também
comegaram a utilizar a cobranga por email. Relata-se: o fluxo de trabalho para as notificagdes;
profissionais com inscri¢do cancelada que devem menos de 4 anuidades, portanto, ndo
poderdo ser executados; profissionais com enderego incorreto; porcentagem de profissionais
por categoria que se encontram inadimplentes: prescri¢do, esclarecimento e causas; entre
outras informagdes sobre as atividades e anexo;

7.3.17 O Regional possui um Manual de Atendimento e Procedimentos Administrativos —
Juridico (fls.81-117 do PAD 382/201 Anexo VI) que demonstra formas de
preenchimento/alteragdes e consultas no sistema de controle; as formas de cobranga: modelos
de notificagdo; passo a passo do sistema de controle e procedimentos administrativos; entre
outras informagdes;

7.3.18 Possui também um guia de Instrugdo Sobre o Procedimento de Divida Ativa e EF (fls.
118-130 PAD 382/2017 Anexo VI) com o objetivo de orientar as subsegdes para obter
padronizagdo no atendimento e satisfagdo do profissional. Explica o momento da prescrigdo, a
suspensdo e extingdo do processo. Demonstra procedimentos, exemplos e formas de consultas,
entre outros;

7.3.19 Verifica-se também um fluxograma de cobranca — Macro Procedimentos da Geréncia
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Juridica - GJUR (f1.131) demonstrando o passo a passo/procedimentos necessarios para se
realizar a cobranga em cada momento:

7.3.20 O regional encaminhou questionamento ao Cofen sobre remissdo por doenga,
consubstanciado no PAD 192/2015. O regional ainda ndo tem o posicionamento do Cofen
conforme relato abaixo e documentos digitalizados PA-2621-2016;

onde esta GJUR apontu ‘ : vl i 434

XD o :
<X U1S constinnte
] " . L .

" " 0 y
MURImente  possuim colead + | ¢ RCTININAI

Poenga aguardando del

7.3.21 Niao foi encontrada previsao de renincias de receitas no orgamento anual, nem
normativo interno que venha reger a matéria. Ndo existe controle de reniincia de receitas e seu
impacto no orgamento nido ¢ medido. Inexisténcia de agdes para atendimento a lei
complementar N° 101/2000 tendo em vista entendimento do regional que Refis e Desconto na
Anuidade ndo devem ser considerados rentincias de receitas:

7.3.22 Esta auditoria de diagndstico observou principalmente aspectos relacionados a
implantagdo e controle da inadimpléncia e da divida ativa, ndo dando énfase a conformidade.

8. Recomendacgoes:

8.1. Dar ciéncia deste Certificado de Auditoria e do Relatério de Auditoria de Diagnostico, fls.
306/337, ao Regional, para que encaminhe plano de a¢do quanto ao tratamento da Divida
Ativa;

8.2. Dar ciéncia deste Certificado de Auditoria e do Relatério de Auditoria de Diagnéstico, fls.
306/337, ao Grupo de Trabalho — GT. instituido por meio da Portaria Cofen n°® 677/2018, para
apresentar minuta de Resolugdo, instituindo a obrigatoriedade de implantagéo do servigo de
divida ativa no &mbito dos Conselhos de Enfermagem. bem como, implementa¢do desse
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servigo, fls. 309,

8.3. Recebido o plano de item 8.1, monitorar e avaliar. mediante visitas in loco do controle
interno do Cofen, as agdes implementadas pelo Regional.

Ressalta-se que o relatorio de conformidade de pagamentos de verbas indenizatorias esta em
fase de elaboragdo.

Brasilia, 04 de junho de 2018.

José Carlos Teixeira
Controlador-Geral
Contador - CRC DF 006678
Auditor CFC 10° EQT/2010 - QTG (Empresas em Geral)
e Empresas e Entidades reguladas pela SUSEP.



