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Planejamento Estratégico para o Conselho Federal de
Enfermagem

N&o podemos prever o futuro, mas podemos cria-lo.
Peter Drucker

1. EQUIPE DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO COFEN

e Dr. Marcelo Felipe Moreira Persegona.
e Esp. Ricardo Antonio Ribeiro Pires.

2. INTRODUCAO

Estratégia significa fazer escolhas e isso nés fazemos todos os dias. A Gestédo
Estratégica é fazer o acompanhamento, analise e realinhamento sistematico da estratégia
da organizacdo por meio de um processo eficaz, ou seja, gerir as escolhas. Isso é feito
por meio de reunides com foco na tomada de decisédo, tendo como ponto central a Misséo
e a Visao de Futuro da instituicdo.

A Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade define estratégia como sendo
(CNC, 2011, p. 26 e 27):

O caminho escolhido para posicionar a organizagdo de forma competitiva é
garantir sua continuidade no longo prazo, com a subsequente definicdo de
atividades e competéncias inter-relacionadas para entregar valor de maneira
diferenciada as partes interessadas. E um conjunto de decisdes que orientam a
definicdo das acdes a serem tomadas pela organizagcdo. As estratégias podem
conduzir a novos produtos, novos mercados, crescimento das receitas, reducéo de
custos, aquisi¢cBes, fusdes e novas aliangas ou parcerias. As estratégias podem
ser dirigidas a tornar a organizagdo um fornecedor preferencial, um produtor de
baixo custo, um inovador no mercado e/ou um provedor de servigos exclusivos e
individualizados. As estratégias podem depender ou exigir que a organizagao
desenvolva diferentes tipos de capacidades, tais como: agilidade de resposta,
individualizacdo, compreensdo do mercado, manufatura enxuta ou virtual, rede de
relacionamentos, inovacdo rapida, gestdo tecnolédgica, alavancagem de ativos e
gestéo da informagéo.

No mundo empresarial, confunde-se Gestao Estratégica e Planejamento Estratégico
como sindnimo, embora possuam significados diferentes. A diferenca entre os dois esta
gue a Gestdo Estratégica é o acompanhamento e a analise critica do desempenho
empresarial. Por meio dela sdo mensurados os resultados alcancados em relacdo as
metas estabelecidas. Estes resultados permitem gerar acdes ou projetos para correcéo do
rumo empresarial, tendo sempre como foco as metas estratégicas. A Gestdo Estratégica
€ geralmente realizada no mais alto nivel da gestdo empresarial e da a eles o controle do
gue é feito, ao passo que o Planejamento Estratégico mitiga seu controle, submetendo os

dirigentes aos Planos de A¢do concebidos no nivel gerencial.

No Planejamento Estratégico sdo preparados os Objetivos Estratégicos e os Planos
de Acado para sua execucgao, baseado nas condi¢gbes externas e internas da empresa,
planejando desta forma sua evolucdo. O Planejamento Estratégico € a formalizacdo da
Gestao Estratégica.



Outro ponto é que a Gestdo Estratégica acrescenta novos elementos de reflexao e
acao sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacéo, elaborar projetos de mudancas
estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacao, acdes e correcoes,
acompanhando os passos do Planejamento Estratégico, de forma que se tenha durante
todo o periodo o controle das variaveis que podem influenciar nos resultados das acoes,
na busca dos objetivos tracados. Esta analise é realizada nos niveis tatico e operacional
para os indicadores de tendéncia (0 desdobramento das estratégias) e pelo nivel
estratégico os indicadores de resultados (metas estratégicas).

Além da concepcao da estratégia, é preciso criar um modelo de Gestao Estratégica
gue estabeleca um processo de acompanhamento sistematico para sua implementacao e,
se necessario, seja revisada para aprimorar o rumo a Visdo de Futuro estabelecida. A
Figura 1 apresenta os seis vetores que compde a Gestao Estratégica.

Reconhecimento e
Comunicacaoda
Estratégia

Alinhamento
Organizacional

Gestao Estratégica
de Projetos

Modelo de Gestéao Balanced Scorecard

Estratégica

Planejamento
Estratégico

Figura 1 — Os 6 vetores estratégicos.
Fonte: 3GEN Gestdo Estratégica (http://www.mp.ms.gov.br/portal/gestao/apres/conceito21.html).

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen) segue a Metodologia de Gestédo Estratégica Orientada para Resultados (GEOR).
Esta metodologia foi adotada em diversos paises, tais como Canada, Estados Unidos,
Reino Unido, Chile, México, Hungria entre outros, inclusive o Brasil.

A Metodologia GEOR foi introduzida no Brasil pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) no final da década de 90. Desde entdo diversos governos
estaduais e agéncias governamentais e ndo-governamentais nacionais tem-na adotado.

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso,
para a Enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos
Conselheiros Federais de explicitar e cristalizar 0s seus compromissos com a
Enfermagem para o alcance de resultados, transparéncia e prestacdo de contas em
beneficio da classe que representam.

A Metodologia GEOR esta implementada em cima de quatro eixos: foco na
Enfermagem brasileira, transparéncia da gestao, flexibilidade e simplicidade. Desta forma,
o Cofen tem mecanismos para multiplicar e melhorar o atendimento a enfermagem e a
sociedade.



Esta metodologia estd composta pela definicho de um Plano Plurianual (PPA), o
qual é definido pela Plenaria de Conselheiros do Cofen. Este PPA é composto de
Programas Teméticos e Obijetivos Estratégicos, os quais sdo constituidos por Iniciativas
Estratégicas. As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, ddo origem a Planos de Acao que
serdo detalhados na forma de Projetos. S&o estes Ultimos que concretizam os Objetivos
Estratégicos tracados pela Plenaria do Cofen.

Conforme o exposto, para que o Cofen alcance seus Objetivos Estratégicos e
cumpra a sua Missao, o PPA auxilia dando o direcionamento estratégico e estruturando
de forma sistematica o caminho a ser trilhado.

Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionadas
entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo
Estratégico vinculado. O Programa Tematico retrata no PPA a agenda institucional e
orienta a agdo institucional (TCU, 2015). Sua abrangéncia deve ser a necessaria para
representar os desafios e organizar a gestdo, o monitoramento, a avaliacdo, as
transversalidades, as multissetorialidades e a territorialidade do que vai ser feito. O
Programa Tematico se desdobra em Obijetivos e Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos expressam as escolhas da instituicdo para a
implementagdo da sua politica. Por intermédio deles, o PEI relaciona o “planejar’ ao
“fazer”. Os Objetivos Estratégicos podem ter uma ou mais Iniciativas Estratégicas a eles
relacionados, as quais abrangem projetos, atividades ou operacfes especiais, e
apresenta as seguintes caracteristicas:

e define a escolha para a implementacdo da politica institucional desejada,
levando em conta aspectos politicos, sociais, econdmicos, institucionais,
tecnoldgicos, legais e ambientais;

e orienta taticamente a acdo da instituicdo no intuito de garantir a entrega a
sociedade dos bens e servicos necessarios para o alcance das metas
estipuladas;

e expressa um resultado transformador da situag¢do atual em que se encontra um
determinado tema;

e ¢ exequivel, estabelecendo metas factiveis e realistas para a instituicao,
considerando a conjuntura econdémica, politica e social existente;

e define iniciativas que declaram aquilo que deve ser ofertado na forma de bens e
servicos ou pela incorporagdo de novos valores a politica institucional,
considerando como organizar 0s agentes e 0s instrumentos que a materializam;

e declara as informacGes necessarias para a eficacia da Iniciativa Estratégica,
além de indicar os impactos esperados na sociedade.

A Iniciativa Estratégica, por sua vez, declara as entregas a sociedade de bens e
servicos, resultantes da coordenacao de acgdes institucionais e normativas. Ela norteia a
atuacéo institucional e estabelece um elo entre o PPA e o Orgamento.

Uma Iniciativa Estratégica é uma reflexdo resumida de um projeto. Para a sua
confecgdo, utiliza-se a Metodologia 5W2H, a qual € um conjunto de sete perguntas
basicas para pensar um projeto. E a partir do Plano de Acdo aprovado que é
confeccionado o Projeto.

Ja os Projetos sdao empreendimentos Unicos e singulares, com data de inicio e
término definidos, que utilizam recursos (humanos, materiais, financeiros, tempo, servigos
etc.) para atingir Objetivos Estratégicos definidos no PEI. Os Projetos podem ser de
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quatro tipos: 1) Articulagcéo Institucional, 2) Desenvolvimento de Produtos e Servicos, 3)
Gestao Operacional e 4) Construcdo e Reformas. A figura 2 mostra o desdobramento da
Metodologia proposta até a elaboragéo de contratos.

Plano Plurianual

Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Estratégico Setorial

Iniciativa
Estratégica
G Planos
de Agao
h Projetos
b Contratos

Figura 2 — Metodologia de Planejamento Estratégico do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.

Para que isso seja possivel, o Cofen elabora o seu PPA, o qual norteia e serve de
subsidio para que os Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren) confeccionem os
seus PPA-s, sempre respeitando a autonomia e diferencas regionais que cada Coren
possui, propiciando um ambiente participativo e colaborativo. Os 28 PPA-s (PPA do Cofen
+ 27 PPA-s dos Coren-s) dao origem ao PPA do Sistema Cofen-Conselhos Regionais.
Este PPA consolidado é o Direcionamento Estratégico do Sistema Cofen-Conselhos
Regionais para a Enfermagem de todo o Brasil.

A Metodologia GEOR permite a sociedade e a enfermagem saber dos gestores do
Sistema Cofen-Conselhos Regionais como, onde e com que beneficios 0s seus recursos
estdo sendo aplicados.

A Metodologia GEOR agrega valor nos varios niveis da instituicao, por exemplo:

e Nivel Estratégico: proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a
capacidade da organizacdo de demonstrar resultados para a sociedade,
parceiros, governo e 6rgaos de controle.

e Nivel Tatico: integra esfor¢co das diversas areas da organizacdo para a
obtencdo de resultados; amplia a capacidade de supervisdo e controle,
pois impde a mensuracdo de resultados, tornam explicitos o0s
compromissos e responsabilidades e estimula a convergéncia das
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parcerias internas e externas para uma agenda concreta de resultados e
de ac¢les pactuadas.

¢ Nivel Operacional: amplia a capacidade de resposta da organizacdo, por
meio de projetos focados em demandas locais bem definidas, melhora a
interlocucdo das equipes de trabalho com os demais niveis da
organizacdo; valoriza e fortalece os gestores de projeto e estimula o
desenvolvimento profissional, além de potencializar o uso do conhecimento
disponivel na organizacdo e de seus parceiros em prol da obtencdo de
resultados.

O PPA do Sistema Cofen-Conselhos Regionais € acompanhado, gerenciado e
avaliado por meio de indicadores que sinalizam o desempenho do PEI estabelecido. Para
isso, é utilizada a Metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para avaliar o quanto se
avancou na concretizacdo dos Objetivos Estratégicos do Sistema Cofen-Conselhos
Regionais.

Resumindo, pode-se dizer que o ponto central da Metodologia GEOR é transformar
intencao e ideia em realidade.

3. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem finalidade atender a Resolu¢cdo Cofen nr 466/2014, a qual
cria a Assessoria de Planejamento e Gestéo e atribui a responsabilidade de confeccionar
o Planejamento Estratégico do Cofen. Ja a Portaria Cofen nr 42/2015, de 15/01/2015,
nomeia o Assessor de Planejamento e Gestdo para realizar as atividades inerentes a
essa nova Unidade Administrativa da autarquia.

4. OBJETIVOS

Os obijetivos deste trabalho séo:

4.1.0BJETIVO GERAL

e  Contribuir para a melhoria da gestéo estratégica e administrativa do Conselho
Federal de Enfermagem.



4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver metodologia de confeccdo do Planejamento Estratégico
Institucional para o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.
Realizar Oficina de Planejamento Estratégico Institucional 2018-2021 para o
Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

Confeccionar o Plano Plurianual (PPA) 2018-2021.

Confeccionar o Planejamento Estratégico Institucional 2018-2021 para o
Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

Propor metodologia de acompanhamento da execucdo do 2018-2021 e
Planejamento Estratégico Institucional do Cofen.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados séo:

Metodologia de confec¢do do Planejamento Estratégico para o Sistema Cofen-
Conselhos Regionais de Enfermagem desenvolvida.

Oficina de Planejamento Estratégico Institucional realizada.

Plano Plurianual (PPA) 2018-2021 confeccionado.

Planejamento Estratégico Institucional 2015-2018 confeccionado.

Instrumento de acompanhamento da execucdo do PPA e Planejamento
Estratégico Institucional 2018-2021 para o Sistema Cofen-Conselhos
Regionais de Enfermagem proposto desenvolvido.

6. BENEFICIARIOS DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Os beneficiarios deste trabalho sdo:

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren).
Profissionais de Enfermagem.

Empregados publicos do Cofen.



7. METODOLOGIA

Gestéo € substituir musculos por
pensamentos, folclore e supersticéo por
conhecimento, e for¢a por cooperagéo.
Peter Drucker

As metodologias aplicadas para a elaboracdo do Planejamento Estratégico para o
Conselho Federal de Enfermagem foram:

7.1.METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA

RESULTADOS (GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR ¢é o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso,
para a enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos
Conselheiros de explicitar e cristalizar os seus compromissos com a enfermagem com o
alcance de resultados, transparéncia e prestacdo de contas em beneficio da classe que
representam.

Esta metodologia estd composta pela definicho de um Plano Plurianual (PPA), o
qual é definido pela Plenaria de Conselheiros do Coren. Este PPA é composto de
Programas Tematicos e Objetivos Estratégicos, 0os quais sdo constituidos por Iniciativas
Estratégicas. As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, ddo origem a Planos de Acdo que
serdo detalhados na forma de Projetos. S&o estes ultimos que concretizam os Objetivos
Estratégicos tracados pela Plenaria do Coren.

7.2.METODOLOGIA 5W2H
Os Planos de Acao sao os principais propulsores da instituicdo e sdo resultantes do
desdobramento das estratégias de curto, médio e longo prazos. De maneira geral, 0s
Planos de Ac¢do séo estabelecidos para realizar aquilo que a organizacao deve fazer bem
feito para que sua estratégia seja bem-sucedida. Sem a implementacdo efetiva das
estratégias, as instituicbes sao incapazes de obter os beneficios do processo de
elaboracdo do Planejamento Estratégico.

Portanto, o Plano de Acdo pode ser definido como sendo o conjunto de atividades
necessarias ordenadas cronologicamente para serem executadas em um determinado
periodo de tempo, identificando os fatores criticos de sucesso e 0s recursos das
atividades para atingir uma meta ou resultado desejado.

Para a confeccdo do Plano de Acdo utiliza-se a metodologia 5W2H, a qual se refere
a sete perguntas fundamentais a serem respondidas: O que? Quem? Como? Onde?
Quando? Por que? Quanto custa?

7.3.MATRIZ GUT
E uma ferramenta utilizada na priorizacdo das estratégias, tomadas de decisdo e
solucéo de problemas de organizagles e projetos e, desta maneira, indicar a gestao por
onde comecgar a resolvé-los. Também auxilia na preposicdo de sequenciamento das
atividades a serem realizadas.
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7.4.BRAINSTORMING
A técnica de Brainstorming propde que um grupo de pessoas se reuna e utilize suas
ideias para gerar ideias inovadoras que visam a obtencdo das melhores solu¢cbes de um
grupo de pessoas. Nenhuma ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou
absurda, todas devem estar na compilacdo ou anotacdo de todas as ideias ocorridas no
processo, para depois evoluir até a solucéo final.

7.5.METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC pode ser traduzido para o portugués como Indicadores Balanceados de
Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se da devido que os indicadores de
uma organizacdo nao se restringirem somente na perspectiva econdémico-financeira, as
organizacfes também se utilizam de outros indicadores focados em ativos intangiveis
como: desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e
pessoas, inovacao e tecnologia. A somatoria destes fatores alavanca o desempenho das
organizag0des criando valor futuro.

O BSC é um sistema de obijetivos, indicadores, metas e iniciativas interligadas que
descrevem a estratégia de uma organizacédo e de que forma ela sera realizada (ESCOL@
VIRTUAL, 2013). Os passos dessa metodologia incluem: definicdo da estratégia
empresarial, geréncia do negdcio, geréncia de servicos e gestdo da qualidade; passos
estes implementados por indicadores de desempenho. Ela é uma ferramenta muito (til
para medir, acompanhar e comunicar a estratégia e auxiliar no processo de tomada de
deciséo da organizacdo em direcéo a sua visdo de futuro (CARVALHO, 2012).

7.6.PLANO PLURIANUAL (PPA)

O PPA organiza a acdo da instituicdo na busca de um melhor desempenho e esta
estruturado em Programas Tematicos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a Acao uma
categoria exclusiva dos orcamentos. Com isso, define-se uma relacdo de
complementaridade entre os instrumentos, sem prejuizo a integracdo. O Plano tem como
foco a organizacdo da acao institucional nos niveis estratégico e tatico, e o Orcamento
responde pela organizacdo no nivel operacional.

hY

Esta estrutura do PPA permite comunicar a sociedade os principais objetivos
institucionais e suas respectivas Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta.
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8. AMPARO LEGAL E REGIMENTAL

Comece fazendo o que é necessario,

depois o que é possivel

e, de repente, vocé estara fazendo o que é impossivel.
Séo Francisco de Assis

A legislacéo que rege o Cofen é a Lei nr 5.905/73, na qual o seu art. 8 elenca as
competéncias da autarquia (BRASIL, 1973):

Art 8° Compete ao Conselho Federal:

| - aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il - instalar os Conselhos Regionais;

Il - elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV - baixar provimentos e expedir instrucdes, para uniformidade de procedimento e
bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V - dirimir as ddvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI - apreciar, em grau de recursos, as decisdes dos Conselhos Regionais;

VIl - instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias da
profissao;

VIII - homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX - aprovar anualmente as contas e a proposta or¢camentaria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgaos competentes;

X - promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;

XI - publicar relatérios anuais de seus trabalhos;

XIl - convocar e realizar as elei¢des para sua diretoria;

XIlI - exercer as demais atribuigcbes que lhe forem conferidas por lei.

O Regimento Interno do Cofen estd na Resolugdo n° 421/2012 cujo art. 22 traz as

suas competéncias:

Art. 22. Compete ao Conselho Federal de Enfermagem:

| - estabelecer normas gerais para 0s regimentos internos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem;

Il - orientar, disciplinar, normatizar e defender o exercicio da profisséo
Enfermagem, sem prejuizo das atribuicbes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem;

Il - planejar estrategicamente macro politicas para o desenvolvimento da
Enfermagem brasileira;

IV - elaborar o Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e altera-lo,
quando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais de Enfermagem;

V - elaborar o Cddigo Eleitoral do Sistema e altera-lo, ouvida a Assembleia de
Presidentes, quando necesséario;

VI - estabelecer as especialidades na area da Enfermagem e as condicdes
minimas de qualificacdo para fins de registro de titulos e inscricdo de
especialistas;

VIl - propor alteracdes a Legislagdo do Exercicio Profissional, estabelecendo as
atribuicbes dos profissionais de Enfermagem;

VIII - normatizar sobre a inscricdo dos profissionais, instituindo o modelo das
carteiras de identidade profissional e as insignias da profissao;

IX - fixar os valores das anuidades, e homologar os valores de taxas de servicos e
emolumentos para os Conselhos Regionais de Enfermagem;

X - baixar Resolucdes, Decisbes e demais instrumentos legais no ambito da
Autarquia;

XI - conferir atribuicdes aos Conselhos Regionais de Enfermagem, respeitadas as
finalidades destes;

XIl - acompanhar o funcionamento dos Conselhos Regionais de Enfermagem,
zelando pela sua manutencdo, uniformidade de procedimentos, regularidade
administrativa e financeira, adotando, quando necessario, providéncias
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convenientes a bem da sua eficiéncia, inclusive com a designagdo de Plenarios
provisorios;

Xl — auditar e fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais de Enfermagem;

XIV - dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio eletrénico, e por
publicagdo no Diario Oficial, nos casos exigidos em lei;

XV - prestar assessoria técnico-consultiva aos érgaos e instituicdes publicas ou
privadas, em matéria de Enfermagem;

XVI — auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promocdo e
controle de qualidade quanto no aprimoramento permanente da formacdo em
Enfermagem e atualizacdo técnico-cientifica, em especial no que se refere aos
aspectos éticos;

XVII - promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que
compBem os Conselhos de Enfermagem;

XVIII - apoiar o desenvolvimento da profisséo e a dignidade dos que a exercem;
XIX - promover articulagdo com 6rgdos ou entidades publicas ou privadas, bem
como com entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que
concorram para ela;

XX - defender os interesses dos Conselhos de Enfermagem, da sociedade e dos
usuérios dos servicos de enfermagem;

XXI - representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho de
Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria, independente
de autorizagdo, podendo ajuizar acdo civil publica, mandado de seguranca
individual e coletivo, mandado de injuncdo e demais acfes cuja legitimacao lhe
seja outorgada;

XXII - exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas por lei.

Tanto a Lei quanto o Regimento Interno do Cofen foram utilizados para fundamentar
a elaboracao dos Objetivos Estratégicos do Cofen.
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9. COMPONENTES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O homem néo teria alcan¢ado o possivel se, repetidas
vezes, nao tivesse tentado o impossivel.
Max Weber

9.1.MISSAO

A missdo da instituicAo exerce a funcdo orientadora e delimitadora da acéo
organizacional dentro de um periodo de tempo, normalmente, longo, em que ficam
comprometidos valores, crencas, expectativas e recursos. Ela é perene e dela derivam
seus processos finalisticos. Dessa forma, ndo é passivel de mudanca a cada mudanca de
gestdo. Apenas uma demanda externa podera modifica-la, porém como é institucional, s6
ocorrera pela determinacao da alta dire¢cdo da instituigcdo.

Em um contexto sistémico, deve contribuir para o cumprimento da missao do
sistema organizacional que a gerou, ou seja, a missdo do escaldo subordinado deve
contribuir para a concretizacdo da do seu escaldo imediatamente superior.

A missdo do Cofen é:

Exercer a funcéo de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem,
bem como a de coordenar as ac¢des dos Conselhos Regionais de Enfermagem na
busca da ética, qualidade na assisténcia e compromisso com 0 usuério e a
sociedade.

9.2.VISAO

Enquanto a Missdo delimita o raio de atuacdo da instituicdo e tem carater
permanente, a Visdo de Futuro é a busca da exceléncia no cumprimento da missédo, em
determinado periodo de tempo.

A Visdo de Futuro define o que a instituicdo pretende ser no futuro e nela séo
incorporadas as ambicdes da instituicdo e descreve o quadro futuro que a instituicdo quer
atingir.

Ela serve para identificar as aspiragcdes da instituicdo, criando um clima de
envolvimento e comprometimento com o seu futuro. E a sua elaboracédo deve refletir os
valores compartilhados pela instituicdo, levando em conta o quadro evolutivo de cada
area da instituicdo que se pretende modificar no futuro proposto. Deve ser clara, objetiva,
desafiadora, inserida em um horizonte de tempo definido para sua consecucéo e factivel,
além do mais, deve atuar como um elemento motivador, aglutinador e polarizador de
esforgos.

A Visao de Futuro do Cofen é:
Ser a organizacgéao profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento

da profissao e de politicas de saude por meio do apoio técnico, cientifico e de
gestdo na area de Enfermagem.
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9.3.VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores institucionais devem ser simples, claros, diretos, de facil entendimento e,
principalmente, do conhecimento de toda a instituicdio. A semelhanca de outros elementos
do Planejamento Estratégico, os principios, crencas e valores impactam em todas as
etapas do processo de elaboracdo desse instrumento de gestao.

Sao os pilares que sustentam a instituicio e as acdes de seus integrantes,
orientando-lhes o comportamento e permeando as atividades e relagcbes que ocorrem no
seu interior e representam as convicgbes dominantes, aquilo em que a maioria das
pessoas da instituicdo acredita. Também servem como fonte de orientacdo e inspiracao
no local de trabalho. Dessa maneira, constituem-se em elementos motivadores que
direcionam as acfes das pessoas na instituicao.

Os Valores Institucionais do Cofen sao:

V1. Economicidade: € a promocéo de resultados esperados por meio da unido da
gualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servico ou no trato com 0s
bens publicos.

V2. Efetividade: € realizar a coisa certa para transformar a situacao existente.

V3. Eficacia: é a capacidade de fazer aquilo que € preciso, que é certo para se
alcancar determinado objetivo, escolhendo os melhores meios. A eficacia se refere
ao resultado de uma atividade ou processo. E a capacidade de realizar objetivos.

V4. Eficiéncia: € a capacidade de obter resultados utilizando a menor quantidade de
recursos possiveis, como tempo, mao-de-obra e material, ou mais produtos
utilizando a mesma quantidade de recursos. Envolve a forma com que um processo
ou atividade é feita. E utilizar produtivamente 0s recursos.

V5. Finalidade: é busca por resultados mais praticos e eficazes, ligados as
necessidades e aspiracdes do interesse do publico.

V6. Igualdade: é a auséncia de diferenca. A igualdade ocorre quando todas as
partes estdo nas mesmas condi¢des, possuem 0 mesmo valor ou séo interpretadas
a partir do mesmo ponto de vista, seja na comparacao entre coisas ou pessoas.

V7. Impessoalidade: € aquilo que ndo se direciona a alguém em particular; que néo
pertence a ninguém em especial. S8o atos que devem ter como finalidade o
interesse publico.

V8. Interesse Publico: é a supremacia do interesse publico sobre o interesse
privado.

V9. Lealdade e boa-fé: € o dever de agir de acordo com a lei e com bom senso.

V10. Legalidade: é aquilo que é permitido por lei, de acordo com os meios e formas
gue por ela estabelecidos e segundo os interesses publicos.

V11. Motivacéao: é fundamentar todas as decisdes que serdo tomadas pelo agente
publico.
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V12. Moralidade: é o conjunto de regras de conduta que disciplinam o
comportamento dos entes publicos para agirem com honestidade, retidao, equilibrio,
justica, respeito a dignidade do ser humano, a boa fé, ao trabalho, a ética das
instituicoes.

V13. Razoabilidade e Proporcionalidade: € proibir o excesso, com a finalidade de
evitar as restricbes abusivas ou desnecessarias realizadas pela Administracao
Puablica. Esse principio envolve o da proporcionalidade, assim as competéncias da
Administracdo Publica devem ser feitas proporcionalmente, sendo ponderadas,
segundo as normas exigidas para cumprimento da finalidade do interesse publico.

7

V14. Transparéncia: é obrigacdo de dar publicidade, levar ao conhecimento de
todos 0s seus atos, contratos ou instrumentos juridicos como um todo, com
transparéncia e possibilidade de qualquer pessoa questionar e controlar a atividade
administrativa da instituicAo que representar o interesse publico. Principio da
publicidade.
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10.0BJETIVOS ESTRATEGICOS E SUA CONFORMIDADE LEGAL E REGIMENTAL

Ao contrario, teria desejado que, para suspender os projetos interesseiros e mal
concebidos e as inovacdes perigosas que acabaram perdendo os atenienses,
cada um néo tivesse o poder de propor novas leis segundo sua fantasia, que esse
direito coubesse apenas aos magistrados, que estes usassem dele com tanta
circunspeccdo, que o0 povo, por seu lado, fosse tdo reservado em dar seu
consentimento a essas leis e que sua promulgacgdo s6 pudesse ser feita com tanta
solenidade que, antes que a constituicdo fosse abalada, todos tivessem tempo
para se convencer que é sobretudo a antiguidade das leis que as torna santas e
veneraveis, porquanto o povo logo despreza aquelas que vé mudar todos os dias
e que, acostumando-se a negligenciar os antigos usos, sob o pretexto de fazer
melhores, séo introduzidos muitas vezes grandes males para corrigir menores.

Jean-Jacques Rousseau, 1755, p. 14.

A formulacdo dos Obijetivos Institucionais € uma das etapas mais complexas do
processo de Planejamento Estratégico Institucional. Eles sdo a descri¢do clara, precisa e
sucinta dos alvos a atingir para se chegar a Visao de Futuro.

E representam os resultados que a organizacdo deve alcancar, em prazo
determinado, para concretizar sua Visdo de Futuro e, também, servem para indicar se o
caminho escolhido esta sendo percorrido no espaco e no tempo previsto.

Para a elaboracdo dos Objetivos Estratégicos, a Assessoria de Planejamento e
Gestado (ASPLAN), utilizou a Lei nr 5.905/73 rege o Sistema Cofen-Conselhos Regionais
de Enfermagem, na qual o seu Art. 8 elenca as competéncias da nossa autarquia

(BRASIL, 1973):

Art 8° Compete ao Conselho Federal:

| - aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il - instalar os Conselhos Regionais;

Il - elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessério, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV - baixar provimentos e expedir instru¢des, para uniformidade de procedimento e
bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V - dirimir as davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI - apreciar, em grau de recursos, as decisdes dos Conselhos Regionais;

VIl - instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias da
profissao;

VIII - homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX - aprovar anualmente as contas e a proposta or¢camentaria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgaos competentes;

X - promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;

XI - publicar relatérios anuais de seus trabalhos;

XIl - convocar e realizar as elei¢Bes para sua diretoria;

XIll - exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas por lei.
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Em complemento a esta atividade, também foi analisado o Regimento Interno do
Cofen, instituido pela Resolug¢do Cofen n° 421/2012 (R421), a qual diz:

Art. 22. Compete ao Conselho Federal de Enfermagem:

| - estabelecer normas gerais para 0s regimentos internos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem;

Il - orientar, disciplinar, normatizar e defender o exercicio da profisséo
Enfermagem, sem prejuizo das atribuicbes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem;

Il - planejar estrategicamente macro politicas para o desenvolvimento da
Enfermagem brasileira;

IV - elaborar o Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e altera-lo,
quando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais de Enfermagem;

V - elaborar o Cddigo Eleitoral do Sistema e altera-lo, ouvida a Assembleia de
Presidentes, quando necessario;

VI - estabelecer as especialidades na area da Enfermagem e as condicdes
minimas de qualificagdo para fins de registro de titulos e inscricdo de
especialistas;

VIl - propor alteragbes a Legislagdo do Exercicio Profissional, estabelecendo as
atribuicbes dos profissionais de Enfermagem;

VIII - normatizar sobre a inscricdo dos profissionais, instituindo o modelo das
carteiras de identidade profissional e as insignias da profisséo;

IX - fixar os valores das anuidades, e homologar os valores de taxas de servigos e
emolumentos para os Conselhos Regionais de Enfermagem;

X - baixar Resolugdes, Decisdes e demais instrumentos legais no ambito da
Autarquia;

XI - conferir atribuicdes aos Conselhos Regionais de Enfermagem, respeitadas as
finalidades destes;

Xll - acompanhar o funcionamento dos Conselhos Regionais de Enfermagem,
zelando pela sua manutencdo, uniformidade de procedimentos, regularidade
administrativa e financeira, adotando, quando necessario, providéncias
convenientes a bem da sua eficiéncia, inclusive com a designacdo de Plenéarios
provisorios;

XIII — auditar e fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais de Enfermagem;

XIV - dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio eletrénico, e por
publicacao no Diéario Oficial, nos casos exigidos em lei;

XV - prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgédos e instituicdes publicas ou
privadas, em matéria de Enfermagem;

XVI — auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promoc¢do e
controle de qualidade quanto no aprimoramento permanente da formagdo em
Enfermagem e atualizac@o técnico-cientifica, em especial no que se refere aos
aspectos éticos;

XVII - promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que
compdem os Conselhos de Enfermagem;

XVIII - apoiar o desenvolvimento da profissdo e a dignidade dos que a exercem;
XIX - promover articulagdo com 6rgédos ou entidades publicas ou privadas, bem
como com entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que
concorram para ela;

XX - defender os interesses dos Conselhos de Enfermagem, da sociedade e dos
usuérios dos servicos de enfermagem;

XXI - representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho de
Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria, independente
de autorizagdo, podendo ajuizar acdo civil publica, mandado de seguranca
individual e coletivo, mandado de injuncdo e demais acbes cuja legitimacdo lhe
seja outorgada;

XXII - exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas por lei.
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Também foi realizado o estudo dos assuntos mais recorrentes no cotidiano da
gestdo operacional da instituicdo contidos nos Processos Administrativos (PAD), para
isso, foram analisados mais de mil PAD-s.

Foi assim que foram concebidos os dezenove Objetivos Estratégicos (OE), os quais
sdo listados a seguir com as respectivas fundamentacbes legais e regimentais e
enquadramento nas perspectivas da Metodologia do BSC:

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OE1. Promover o desenvolvimento de competéncias dos empregados publicos
gue compdem o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

OE2. Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de Enfermagem e dos
profissionais que compdem os Conselhos de Enfermagem.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. X - Promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional.

R421 — Art. 22. XVII - Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais
para aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que compdem
0s Conselhos de Enfermagem.

R421 — Art. 22. XVIII - Apoiar o desenvolvimento da profissdo e a dignidade dos que a
exercem.

OE3. Contribuir com a qualidade da formacéo em Enfermagem.

Perspectiva: Processos Internos

OE4. Apoiar técnica, administrava, financeira, tecnologica e juridicamente os
Conselhos Regionais de Enfermagem para melhorar a gestdo e o atendimento a
sociedade e os profissionais de enfermagem.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. V - Dirimir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais.

L5905 - Art. 8. VI - Apreciar, em grau de recursos, as decisfes dos Conselhos Regionais.
L5905 - Art. 8. VIII - Homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais.

R421 — Art. 22. X - Baixar Resolu¢des, Decisdes e demais instrumentos legais no &mbito da
Autarquia.

R421 — Art. 22. XI - Conferir atribuicbes aos Conselhos Regionais de Enfermagem,
respeitadas as finalidades destes.

OES5. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Sistema
Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

Amparo legal:

L5905.Art 8°.v. Dirimir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais.

19



OEG6. Aprimorar a comunicagao institucional.
Amparo legal:

L5905 - Art. 8. XI - Publicar relatérios anuais de seus trabalhos.
R421 — Art. 22. XIV - Dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio eletrénico, e
por publicacdo no Diario Oficial, nos casos exigidos em lei.

OE7. Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de
resultados e a qualidade de vida no trabalho.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. | - Aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais.

R421 — Art. 22. | - Estabelecer normas gerais para os regimentos internos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem.

R421 - Art. 1° O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, criado pela Lei n®
5.905, de 12 de julho de 1973, é constituido pelo conjunto das Autarquias Federais
Fiscalizadoras do exercicio da profissdo Enfermagem, e tem por finalidade a normatividade,
disciplina e fiscalizac@o do exercicio da Enfermagem, e da observancia de seus principios
éticos profissionais.

L5905 - Art. 8. IV - Baixar provimentos e expedir instru¢cdes, para uniformidade de
procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais.

R421 - Art. 22. Il - Orientar, disciplinar, normatizar e defender o exercicio da profisséo
Enfermagem, sem prejuizo das atribuices dos Conselhos Regionais de Enfermagem.
R421 - Art. 22. XII - Acompanhar o funcionamento dos Conselhos Regionais de

Enfermagem, zelando pela sua manutencéo, uniformidade de procedimentos, regularidade
administrativa e financeira, adotando, quando necessario, providéncias convenientes a bem
da sua eficiéncia, inclusive com a designacgéo de Plenarios provisorios.

OES8. Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas
com atividade fim de servicos de enfermagem.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. VII - Instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias
da profissao.

R421 - Art. 22. VI - Estabelecer as especialidades na area da Enfermagem e as condicdes
minimas de qualificacao para fins de registro de titulos e inscricdo de especialistas.

R421 - Art. 22. VIII - Normatizar sobre a inscri¢do dos profissionais, instituindo o modelo das
carteiras de identidade profissional e as insignias da profisséo.

Perspectiva: Administracdo Publica

OE9. Manter o alinhamento da gestao do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem ao modelo da Administracdo Publica Federal.

Perspectiva: Relagfes Institucionais

OE10. Ampliar a representatividade da Enfermagem nos foruns deliberativos.
Amparo legal:

R421 - Art. 22. XV - Prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgéos e instituigcdes publicas
ou privadas, em matéria de Enfermagem.

R421 - Art. 22. XXI - Representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo
Conselho de Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria,
independente de autorizacdo, podendo ajuizar acdo civil piblica, mandado de seguranca
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individual e coletivo, mandado de injuncdo e demais acdes cuja legitimacdo lhe seja
outorgada.

OEL11. Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que
destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o
crescimento e a melhoria da enfermagem.

OE12. Ampliar as relag@es institucionais de cooperacdo com organizacdes de
saude no ambito nacional e internacional.

Amparo legal:

R421 - Art. 22. XVI — Aukxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promocéo e
controle de qualidade quanto no aprimoramento permanente da formacdo em Enfermagem
e atualizacao técnico-cientifica, em especial no que se refere aos aspectos éticos.

R421 - Art. 22. XIX - Promover articulagdo com 6rgaos ou entidades publicas ou privadas,
bem como com entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que concorram
para ela.

Perspectiva: Enfermagem/Sociedade

OE13. Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais de
enfermagem e da sociedade.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. lll - Elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais.

R421 — Art. 22. IV - Elaborar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e altera-lo,
guando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais de Enfermagem.

L5905 - Art. 8. XII - Convocar e realizar as elei¢cdes para sua diretoria.

R421 - Art. 22. V - Elaborar o Cdadigo Eleitoral do Sistema e altera-lo, ouvida a Assembleia
de Presidentes, quando necessario.

OE14. Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboracao e a implementacéo de
politicas publicas de saude.

Amparo legal:

R421 — Art. 22. lll - Planejar estrategicamente macro politicas para o desenvolvimento da
Enfermagem brasileira.
R421 — Art. 22. VII - Propor alteragbes a Legislacdo do Exercicio Profissional,

estabelecendo as atribuicbes dos profissionais de Enfermagem.
R421 — Art. 22. XX - Defender os interesses dos Conselhos de Enfermagem, da sociedade
e dos usuarios dos servigos de enfermagem.

OE15. Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de
enfermagem e empregados publicos.

OE16. Deliberar, fiscalizar e disciplinar as atividades dos profissionais de
enfermagem e empregados publicos.

OE17. Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a
exercam.
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Perspectiva: Orcamentaria

OE18. Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para
a execucao dos servicos prestados pelo Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Amparo legal:

L5905 — Art. 8. IX - Aprovar anualmente as contas e a proposta orcamentaria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgaos competentes.

R421 — Art. 22. IX - Fixar os valores das anuidades, e homologar os valores de taxas de
servigos e emolumentos para os Conselhos Regionais de Enfermagem.

R421 — Art. 22. Xlll — Auditar e fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais de
Enfermagem.

OE19. Promover as medidas administrativas de lancamento e recuperacdo de
créditos.

Outro instrumento elaborado foi a Matriz de Conformidade do Planejamento
Estratégico, a qual foi utilizada para realizar a coeréncia légica dos elementos do
Planejamento Estratégico e, principalmente, o alinhamento das Iniciativas com o0s
Objetivos Estratégicos. A utilizacdo desta ferramenta é apresentada no exemplo a seguir,
ver figura 3. O contetdo apresentado na matriz é ilustrativo.

Os elementos da Matriz de Conformidade do Planejamento Estratégico sao:

e Perspectiva do BSC.

e Objetivo Estratégico.

e Valor Institucional.

e Conformidade Legal.

¢ Conformidade Regimental.

e Indicador.

e Meta.

¢ Iniciativa Estratégica.

¢ Unidade Administrativa Responséavel.
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Unidade

PriEpeHE Objetivo Estratégico \_/alo_r Lei 5.905/73 ResalliesD Caiten Indicadores Meta Iniciativas Estratégicas Administrativa
BSC Institucional 421/2012 Responsével
Art. 22, XVII -
Promover estudos,
cgm_panh_as, ,e_ventos ) Realizar a Semana da Assessoria Técnica.
OE2. Promover técnico-cientificos e | Niumero de estudos 5
. 3 Enfermagem.
estudos, campanhas, culturais para | realizados. Realizar o Conaresso
eventos técnico- aperfeicoamento Numero de o 9 Assessoria Técnica.
S ; ST Brasileiro dos Conselhos de
cientificos e culturais Art. 8 - X - | dos profissionais de | campanhas 28 Enfermacem
para aperfeicoamento Promover estudos | Enfermagem e dos | realizadas. Realizarg .o Semindrio
P1. Aprendizado | e desenvolvimento V3. Eficacia e campanhas | profissionais que | Nimero de eventos Administrativo Assessoria Técnica.
e Crescimento. dos profissionais de ' ' para compfem os | técnico-cientificos e Realizar (‘) Semindrio
Enfermagem e dos aperfeicoamento Conselhos de | culturais realizados. 10 Institucional Departamento
profissionais que profissional. Enfermagem. NUmero de inscritos Realizar e 'a oiar seminarios Administrativo.
compdem 0s Art. 22, XVII - | em eventos técnico- ENcONtros p congressosy
Conselhos de Apoiar o] uentlfl(_:os e conferéncias dentre outros de Assessoria Técnica.
Enfermagem. desenvolvimento da | culturais. 6.000

profisséo e a
dignidade dos que a
exercem.

interesse da enfermagem.

Figura 3 — Exemplo de aplica¢do da Matriz de Conformidade do Planejamento Estratégico.
Fonte: Confeccionado pelo autor.
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11.GESTAO ESTRATEGICA DO PLANEJAMENTO

A confeccéao do PPA do Cofen leva em consideragao as despesas fixas que o Cofen
possui e o valor total projetado de arrecadacdo. O valor utilizado no PPA € o resultado da
diferenca entre o valor total projetado de arrecadacao e o valor total das despesas fixas.
Esse valor é utilizado para investimentos em Iniciativas Estratégicas de interesse
institucionais do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

O PPA abrange um periodo de gestdo no Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem, o qual tem duragéo de trés anos. Portanto, os conselheiros que assumem a
gestdo do Cofen iniciam seu periodo de mandato com o primeiro ano ja planejado pela
gestdo anterior, e entdo planejam os proximos trés anos, dos quais os dois primeiros sao
para si e o Ultimo é para a proxima gestao.

Outro ponto importante na elaboracdo do PPA é que este deve ter a descricdo
sintética das Iniciativas Estratégicas que orientam sua atuacéo, identificando os Objetivos
Estratégicos e as unidades administrativas responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, o PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias
institucionais, ou seja, Missdo e Visdo de Futuro, além da sua conformidade legal e
normativa.

Como exemplo, segue a matriz utilizada para elaborar o PPA do Cofen, ver figura 4.
Os valores lancados sédo apenas ilustrativos. Onde esta lancado R$ 0,01 significa que a
iniciativa ndo tera custo para o Cofen, porém para poder lancar a Iniciativa Estratégica no
sistema contabil do Cofen, esta precisa de um valor. Sendo assim, ficou instituido o valor
de R$ 0,01 para as iniciativas realizadas sem necessidade de orcamento.

PROGRAMA TEMATICO: Capital Humano.

PERSPECTIVA: Aprendizado e Crescimento.

OBJETIVO: OE1-Promover o desenvolvimento de competéncias e reter talentos internos.

Investimento

Iniciativas Estratégicas
2016 2017 2018 Total Geral

Realizar cursos de capacitagdo técnica continuada para
1 os profissionais lotados no Sistema Cofen — Conselhos 300.000,00 300.000,00 300.000,00 900.000,00
Regionais de Enfermagem.

2 Investir no acervo bibliografico da Biblioteca do Cofen. 20.000,00 20.000,00 20.000,00 60.000,00

Subtotal Objetivo Estratégico 320.000,00 320.000,00 320.000,00 960.000,00

OBJETIVO: OE2-Promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional.

Apoiar e participar de eventos técnico-cientificos
3 realizados pelo Sistema Cofen — Conselhos Regionais 540.000,00 540.000,00 540.000,00 | 1.620.000,00
de Enfermagem.

4 Apoiar o Programa Anjos da Enfermagem. 200.000,00 200.000,00 200.000,00 600.000,00
Articular com os 6rgéos responsaveis a ampliacdo dos

5 projetos de mestrado  profissionalizante  em 0,01 0,01 0,01 0,03
Enfermagem.

Realizar cursos de capacitagdo permanente dos
6 profissionais de enfermagem inscritos no Sistema 500.000,00 500.000,00 500.000,00 | 1.500.000,00
Cofen — Conselhos Regionais de Enfermagem.

Subtotal Objetivo Estratégico | 1.240.000,01 | 1.240.000,01 | 1.240.000,01 | 3.720.000,03

Total Perspectiva | 1.560.000,01 | 1.560.000,01 | 1.560.000,01 | 4.680.000,03

Figura 4 — Exemplo da Matriz de PPA do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.
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O PPA tem como insumo o Mapa Estratégico da instituicdo confeccionado com base
na Metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia tem como componentes:

e Misséao Institucional.

e Visdo de Futuro.

e Objetivos Estratégicos.

e Metas dos Objetivos Estratégicos.
e Indicador da Meta.

¢ Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos sdo agrupados dentro dos Temas Estratégicos que, por
sua vez, estdo dentro das Perspectivas do BSC. O Cofen por ser uma autarquia publica
sui generis?, precisou adequar a metodologia do BSC a si. Desta maneira, foram criadas
seis perspectivas para o0 Mapa Estratégico: Aprendizado e Crescimento; Processos
Internos; Administracdo Publica; Relagbes Institucionais; Enfermagem/Sociedade e
Orcamentaria.

Todas essas perspectivas possuem causa e efeito uma na outra e conduzem as
acles institucionais para realizacdo da Missao Institucional, Visdo de Futuro e Valores,
figura 4.

Uma forma de comunicar o desempenho dos Objetivos Estratégicos é a confecgao
de um Mapa Estratégico, ver Figura 5.

! O termo sui generis, de origem latina, significa, literalmente, "de seu préprio género", ou seja,

"Unico em seu género".
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Missdo Visdo
Exercer a funglio de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem, bem Ser a organizacdo profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento da
como a de coordenar as actes dos Conselhos Regionais de Enfermagem na busca da ética, profissio e de politicas de sadde por meio do apoio técnico, cientifico e de gestdo na drea
qualidade na assisténcia e compromisso com o usuario e a sociedade. de Enfermagem.
Lo
‘*:l; OE18. Ter exceléncia e transparéncia na aplicagdo dos OE19. Promover as medidas administrativas de
3 recursos necessarios para a execucdo dos servigos langamento e recuperagdo de créditos. Gestdo por
E prestados pelo Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Resultados
5 Enfermagem.
T
%E OE13. Ampliar a visibilidade DE14. Acompanhar, articular, 0E15. Deliberar, fiscalizar e OE16. Deliberar, fiscalizar e DE17. Zelar pele bom Compromisso
E 8 institucional e a confianca dos propor e apoiar a elaboragio disciplinar a conduta ética dos disciplinar as atividades dos conceito da profissdo  de -
...E g profissionais de enfermagem e da e a implementacio de profissionais de enfermagem e profissionais de enfermagem enfermagem e dos que a Transparéncia
[ sociedade. politicas piblicas de saade. empregados pablicos. e empregados pablicos. EXErgam.
a A
L)
% 3 OE10. Ampliar a representatividade da OE11. Conceder honrarias para homenagear os profissionais | | OE12. Ampliar as relagbes institucionais Representatividade
=3 Enfermagem nos féruns deliberativos. da enfermagem que destacaram ou contribuiram de forma de cooperagio com organizagbes de e Cooperagio
& E significativa para o reconhecimento, o crescimento e a saide no  ambito  nacional e
= melhoria da enfermagem. internacional.
‘EL __—*—__
45 E OE9. Manter o alinhamento da gestdo Conformidade
= -'E" do Sistema Cofen - Conselhos Regionais Legal
E de Enfermagem aoc modelo da
< AdministragdoPablica Federal.
OF4. Apoiar técnica, administrava, A OE&. Manter o registro e
a ] financeira, tecnolégica e juridicamente os OE5. Manter a infraestrutura OE6. Aprimorar a OE7. Ter um ambiente de cadastro de profissionais de —
§ i Conselhos Regionais de Enfermagem para fisica, administrativa e tecnolégica comunicacio trabalho integrado, que promova enfermagem e de empresas Excelénciana
& = melhorar a gestdio e o atendimento a do Sistema  CofenConselhos institucional. a cultura de resultados e a com atividade fim de servicos Gestdo
sociedade e os profissionais de enfermagem. Regionais de Enfermagem. qualidade de vida no trabalho. de enfermagem,
g ! A—
-
8 E 0OE1. Promover o desenvolvimento de OE2. Promover estudos e campanhas 0E3. Contribuir com a gualidade da Capital
R competéncias e reter talentos internos. para aperfeicoamento profissional. formaciio em Enfermagem. Humano
a
@
v

Figura 5 — Mapa do Planejamento Estratégico do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.
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Os componentes do Mapa Estratégico sao:

* Relacbes de causa e efeito: Os desafios sédo estruturados na forma de
Objetivos Estratégicos, interrelacionados por relacdes de causa e efeito, onde
se identificam quais sdo os impactos que um determinado Objetivo Estratégico
gera ou recebe. E representada pela seta na cor preta.

» Perspectivas: O mapa esta dividido por perspectivas, que sédo as suas grandes
dimensbes de andlise. A estrutura basica do Mapa Estratégico do Cofen
contempla seis perspectivas, as quais podem ser alteradas, eliminadas ou
adicionadas novas perspectivas acompanhando o0s ajustes na estratégia da
instituicdo. Estdo localizados a esquerda do Mapa Estratégico.

* Programas Estratégicos: sdo os grandes “pilares da estratégia” que auxiliam a
organizagdo no alcance da Visao de Futuro, formado por um conjunto de
objetivos que apresentam um encadeamento l6gico e tém uma finalidade em
comum. Os Programas Estratégicos sdo muito importantes para contar a
histéria da estratégia, fornecendo uma dimensédo de andlise em termos do
negocio. Enquanto as perspectivas fornecem dimensdes de analise em termos
mais estruturais. Estéo localizados a direita do Mapa Estratégico.

» Objetivos Estratégicos: expressam os desafios da instituicAo em cada uma das
perspectivas. Ao construir o Mapa Estratégico com esses objetivos, entende-se
gue os desafios ali presentes, se alcancados, serdo suficientes para a
concretizacéo da Visao de Futuro e Misséo.

A traducdo da estratégia em termos operacionais deve ser balizada pela descricdo
de objetivos, indicadores, metas e plano de ag&do. Os objetivos descrevem aquilo que,
sendo critico para o sucesso da instituicdo, deve ser alcancado. Os indicadores mostram
como as trajetérias rumo aos objetivos serdo medidas e acompanhadas. As metas
indicam o nivel de desempenho necessario para o cumprimento dos objetivos. Os planos
de acao representam o que deve ser levado em conta na elaboracdo do projeto. O projeto
€ a operacionalizacao do que foi planejado para o cumprimento dos objetivos.

Um tema estratégico corresponde a um agrupamento de objetivos e seus
respectivos indicadores, cruzando as perspectivas. Cada uma das perspectivas pode ser
explicada por uma questdo-chave, as respostas a cada questdo-chave constituem os
Objetivos Estratégicos associados a essa perspectiva.

Portanto, a operacionalizacdo da estratégia é realizada pela concretizagdo dos seus
objetivos. Por isso, para cada objetivo deve ser definido um indicador que controlara o seu
desempenho por meio do progresso da sua execugdo, comparado com a meta
estabelecida.
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12.GESTAO OPERACIONAL DO PLANEJAMENTO

Ha qualidades que levam ao sucesso. A coragem,
a perseveranca, a capacidade de sonhar e de ndo
desistir.

Soichiro Honda

A figura 2 apresentou a Metodologia de Planejamento Estratégico do Cofen, a qual €
o desdobramento sucessivo do Planejamento Estratégico Institucional em uma visdo
macro até a sua execucao operacional micro que culmina na gestdo dos contratos. Mas,
para que isso funcione, faz-se necessario também um modelo de Gestdo Operacional,
além do modelo de Gestédo Estratégica. A figura 6 apresenta o modelo de Governanca do
PEI do Cofen.

PPA

bPlanejamento Estratégico Institucional
ﬂ::> Objetivos Estratégicos

Indicador = Meta

Planejamento Estratégico Setorial

t:;\ Conselheiro-Presidente/Vice Presidente
Linha Gerencial =4 |  Assessor/Chefe da Unidade Administrativa
Vi Integrante da Assessoria de Planejamento
=> Plano de A(;~0 ,;) Gestor Projeto

&D Projeto—{ | Cecordenador de Agdo

L i Equipe de Projeto
Contrato = Gestao de Contrato

Figura 6 — Governanga do Planejamento Estratégico Institucional do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.

As Iniciativas Estratégicas listadas no PPA configuram-se no PEI do Cofen, o qual,
apos a sua confeccdo, é separado por unidade administrativa que sera responsavel pela
execucao. Este grupo de Iniciativas Estratégicas agrupadas por unidade administrativa da
origem ao Planejamento Estratégico Setorial (PES). Neste momento, a unidade
administrativa pode sugerir novas iniciativas setoriais e submeté-las a deliberacdo do
Plenario do Cofen que pode autoriza-las ou néo.

Para realizar o comando e controle do PEI é constituida a Linha Gerencial de cada
Iniciativa Estratégica que possui como integrantes O Presidente ou Vice-Presidente ou
Conselheiro Federal indicado pelo Plenéario, o Chefe do Departamento ou Assessoria e
um representante da Assessoria de Planejamento. Esta equipe tem como atribuicéo
acompanhar a execucao das Iniciativas Estratégicas e verificar o que € necessario para o
seu éxito. Também realiza a orientacdo do Gestor do Projeto para a elaboracdo do
respectivo Plano de Acdo que daré origem ao projeto e a coleta de dados para alimentar
os indicadores do BSC.

A equipe que executa os projetos é constituida de um Gestor de Projeto, um ou mais
Coordenadores de Acédo e membros de Equipe de Projeto. O Coordenador de Agéo e 0s
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membros de Equipe de Projeto estdo subordinados ao Gestor de Projeto, que, por sua
vez, responde ao Chefe do Departamento ou da Assessoria. Este Ultimo € o responsavel
pelo andamento de todos os projetos de sua unidade administrativa e € quem controla
periodicamente o andamento dos projetos.

O representante da Assessoria de Planejamento da o suporte metodolégico para
gue os projetos sejam elaborados e executados em conformidade com o que foi
estabelecido e pactuado entre o Gerente do Projeto e a Linha Gerencial. A Assessoria de
Planejamento faz o elo entre o “know how” (metodologia/conhecimento) e o “how to do”
(como fazer).

A Assessoria de Planejamento estabeleceu uma metodologia de vinte e dois passos
para elaboracdo, execucdo, monitoramento, entrega de produtos ou servicos e
encerramento de projetos, ver figura 6. Dependendo do projeto a ser elaborado, alguns
passos podem ser ignorados.

A figura 7, na coluna Ferramenta/Método apresenta a sugestdo da
ferramenta/artefato a ser utilizado em cada passo. O “como fazer” de cada
ferramenta/artefato faz parte do Caderno Metodolégico do Cofen, o qual é disponibilizado
para os Gestores de Projeto.

Os projetos ganham vida no Cofen por meio de Processo Administrativo (PAD), o
gual guarda todo o histérico da iniciativa que esta se realizado: documentos de solicitacao
de abertura de PAD, autorizacdo, portarias de nomeacdo de integrantes do projeto,
projeto/termo de referéncia, contrato, controle de pagamentos e, por fim, encerramento.

29



Nr O Acdes Ferramenta/Método

=

Definir a demanda.
Elaborar o delineamento preliminar do projeto.
Aplicar a Matriz SWOT no projeto.
Elaborar Plano de Gestdo de Riscos.
e Listar:
o Riscos.
o Premissas.
o RestrigGes.
Elaborar Quadro Légico do projeto.
Levantar requisitos do projeto.
Organizar a gestédo do projeto.
Mapa do Projeto:
e Justificativa.
Objetivos do projeto.
Resultados do projeto.
Partes Interessadas.
Fases/Etapas principais.
Linha gerencial.
Requisitos do produto/servico.
Premissas.
Cronograma.
o Identificar as etapas/fases do
projeto.
o Listar as atividades de cada
fase/etapa do projeto.
Recursos.
Focos Estratégicos.
Restrigdes.
e Riscos.
Elaborar a Rede Légica do Projeto.
Elaborar Plano de Acéo do Projeto.
Montar a Matriz de Responsabilidades (Matriz
RACI).
Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
Elaborar cronograma.
Elaborar Plano de Comunicacao.
Andlise de atores do projeto (Partes
Interessadas/Stakeholders).
Analisar coeréncia do projeto.

Firmar acordo de resultados do projeto.

Elaborar Plano de Trabalho.

Confeccionar/ produzir/ desenvolver o produto/
servico.

Realizar monitoramento das fases/ etapas/
atividades.

Validar entrega de produto intermediario.

Avaliar o projeto.
Encerrar projeto.

Matriz SWOT.
Gestao de Riscos.

Quadro Logico do Projeto.
Questionario de Requisito.
Mapa do Projeto.

Rede Légica do Projeto.
Plano de Acdo com Metodologia 5W2H.
Matriz de Responsabilidades.

Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
Diagrama de Barras.

Matriz de Comunicacéo do Projeto.
Andlise de atores do projeto.

Check-List de Andlise de Coeréncia de
Projeto.

Termo de Abertura de Projeto.

Painel de Gestéo de Acgéo.

Curva de desempenho.

Balanco do ciclo.

Painel de Gestéo de Ac¢éo.

Mapa de Avaliacdo do Projeto.

Checar se o0 produto estd em
conformidade com o0s requisitos.

Mapa de Avaliacdo do Projeto.

Relatério de encerramento do projeto.
Licdes aprendidas.

Identificacdo de Melhores Préticas
adotadas.

Figura 7 — Metodologia de elaboracéo, execucdo, monitoramento, entrega de produtos ou servicos e
encerramento de projetos.
Fonte: Confeccionado pelo autor.
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13.INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Gestao deveria ser entendida como as acdes aplicadas em trés areas distintas:
A primeira esta ligada as "pessoas”. Um gestor Lidera pessoas.

A segunda esta ligada as "coisas". Um gestor Gerencia processos.
A terceira esté ligada ao "tempo". Um gestor Planeja o futuro.

Alfredo Martini Jun

ior

A seguir sdo apresentadas as Iniciativas Estratégicas consolidadas da Carta-Programa, Planejamento Estratégico Institucional, Lei
nr 5.905/73, Planejamento Estratégico 2015 — 2018 e estudo dos fatos peridédicos que ocorrem todos 0s anos:

Tabela 2 — Proposta de Iniciativas Estratégicas para o Cofen.

Crescimento

Cerimonial e Eventos

L - Objetivo : : :
Nr Iniciativa Estratégica Estratégico BSC Unidade Funcional Demandante/Origem
. . . . Departamento
1 Aprimorar a GovernangaA Qorporatlva do Cofen: 1) Modelo de OEO1 Apren_dlzado Administrativo/Divisio de | TCU
levantamento das competéncias do quadro de pessoal do Cofen. Crescimento ~
Gestdo de Pessoas
Aorendizado Departamento
2 | Realizar Curso de Gerenciamento de Projetos. OEO01 CEescimento Administrativo/Divisdo de | Cofen
Gestéo de Pessoas
. ~ _— . Departamento
3 Realizar o Curso de Formacéo de Gestores dos Conselhos Regionais OEOL Apren_d|zado Administrativo/Divisdo de | Cofen
de Enfermagem - 2019. Crescimento ~
Gestéo de Pessoas
4 | Realizar o Seminario Administrativo - 2019. OEO1 Apren_d|zado Ass_esso_rla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
5 | Realizar o Seminério Administrativo - 2020. OEO01 Aprendaado Ass_e:ssorla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
6 | Realizar o Seminario Administrativo - 2021. OEO1 Apren_d|zado Ass_esso_rla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
7 | Realizar o Seminario Institucional - 2019. OEO1 Aprendizado Assessoria de Cofen
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Aprendizado

Assessoria de

8 | Realizar o Seminério Institucional - 2020. OEO01 ) : X Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
9 | Realizar o Seminério Institucional - 2021. OEO1 Apren@zado Ass_esso_na de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
Departamento de
Realizar acBes de conscientizacdo, educacdo e treinamento em Aprendizado Tecnologla da
10 . ~ OEO1 . Informacao e|TCU
seguranca da informacéo para seus colaboradores. Crescimento S
Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Aprendizado Departamento Carta de
11 | Manter o programa de capacitagdo de gestores de Enfermagem. OEO01 pren Administrativo/Divisdo de | Compromisso da
Crescimento ~ ~
Gestédo de Pessoas Gestao 2018-2021
Manter e ampliar o projeto do mestrado profissional em Gestédo Aorendizado Carta de
12 | Publica para os empregados e agentes publicos do Sistema Cofen/ OEO1 CEescimento Plenério Compromisso da
Conselhos Regionais. Gestéo 2018-2021
Implementar programas de capacitacdo para os Enfermeiros fiscais Aprendizado Departamento de Gestao Carta . de
13 : o OEO1 . Py e Compromisso da
do Sistema Cofen/Conselhos Regionais. Crescimento do Exercicio Profissional ~
Gestao 2018-2021
14 | Editar, imprimir e distribuir a Revista Enfermagem em Foco. OEO02 Apren_d|zado Assess_onaN de Cofen
Crescimento Comunicagéao
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Aprendizado
15 | Enfermagem do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem OEO02 pren Plenario Cofen
2018. Crescimento
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Aprendizado
16 | Enfermagem do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem OEO02 pren Plenario Cofen
2019 Crescimento
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Aorendizado
17 | Enfermagem do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem OEO02 pren Plenario Cofen
2020 Crescimento
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Aprendizado
18 | Enfermagem do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem OEO02 pren Plenario Cofen
2021 Crescimento
19 Realizar a pesquisa anual sobre infraestrutura do Sistema OE02 Aprendizado Assessoria de Cofen

Cofen/Conselhos Regionais referente ao exercicio de 2017.

Crescimento

Planejamento e Gestao

32



20 Realizar a pesquisa anual sobre infraestrutura do Sistema OE02 Aprendizado Assessoria de Cofen
Cofen/Conselhos Regionais referente ao exercicio de 2018. Crescimento Planejamento e Gestéo
21 Realizar a pesquisa anual sobre infraestrutura do Sistema OE02 Aprendizado Assessoria de Cofen
Cofen/Conselhos Regionais referente ao exercicio de 2019. Crescimento Planejamento e Gestao
22 Realizar a pesquisa anual sobre infraestrutura do Sistema OE02 Aprendizado Assessoria de Cofen
Cofen/Conselhos Regionais referente ao exercicio de 2020. Crescimento Planejamento e Gestéo
Departamento
Aorendizado Administrativo/Divisdo de
23 | Realizar a Semana da Enfermagem - 2018. OEO02 pren Infraestrutura e | Cofen
Crescimento ;
Suprimento/Setor de
Gestéo de Convénios
Departamento
Aorendizado Administrativo/Divisdo de
24 | Realizar a Semana da Enfermagem - 2019. OEO02 pren Infraestrutura e | Cofen
Crescimento ;
Suprimento/Setor de
Gestéo de Convénios
Departamento
Aorendizado Administrativo/Divisdo de
25 |Realizar a Semana da Enfermagem - 2020. OE02 CEescimento Infraestrutura e | Cofen
Suprimento/Setor de
Gestédo de Convénios
Departamento
Aprendizado Administrativo/Divisdo de
26 | Realizar a Semana da Enfermagem - 2021. OEO02 pren Infraestrutura e | Cofen
Crescimento ;
Suprimento/Setor de
Gestédo de Convénios
27 | Realizar o CBCENF - 2018. Ogoz |Aprendizado e/ Assessoria de | Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
28 | Realizar o CBCENF - 2019. ooz |Aprendizado e Assessoria d€ | Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
29 |Realizar o CBCENF - 2020. OEo2 | Aprendizado Assessoria d€ | Cofen

Crescimento

Cerimonial e Eventos

33



Aprendizado

Assessoria de

30 |Realizar o CBCENF - 2021. OEO02 ) : X Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
31 | Realizar o Seminario da Histéria da Enfermagem - 2018. OEO02 Apren@zado Ass_esso_na de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
32 | Realizar o Seminario da Historia da Enfermagem - 2019. OEO02 Apren@zado Assgssorla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
33 | Realizar o Seminario da Histéria da Enfermagem - 2020. OEO02 Apren@zado Ass_esso_na de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
34 | Realizar o Seminario da Histéria da Enfermagem - 2021. OEO02 Apren@zado Ass_esso_na de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
35 | Realizar o Seminério de Enfermagem Militar - 2018. OEO02 AprenFJ|zado Assgssorla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
36 | Realizar o Seminario de Enfermagem Militar - 2019. OEO02 Apren_d|zado Ass_esso_rla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
37 | Realizar o Seminario de Enfermagem Militar - 2020. OEO02 Apren_d|zado Ass_esso_rla de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
38 | Realizar o Seminério de Enfermagem Militar - 2021. OEO02 Apren@zado Assessoria de Cofen
Crescimento Cerimonial e Eventos
39 Realizar o Seminario Nacional de Fiscalizacdo dos Conselhos OE02 Aprendizado Departamento de Gestao Cofen
Regionais de Enfermagem (Senafis) - 2018. Crescimento do Exercicio Profissional
20 Realizar o Seminario Nacional de Fiscalizacdo dos Conselhos OE02 Aprendizado Departamento de Gestao Cofen
Regionais de Enfermagem (Senafis) - 2019. Crescimento do Exercicio Profissional
a1 Realizar o Seminario Nacional de Fiscalizacdo dos Conselhos OE02 Aprendizado Departamento de Gestao Cofen
Regionais de Enfermagem (Senafis) - 2020. Crescimento do Exercicio Profissional
42 Realizar o Seminario Nacional de Fiscalizacdo dos Conselhos OE02 Aprendizado Departamento de Gestao Cofen
Regionais de Enfermagem (Senafis) - 2021. Crescimento do Exercicio Profissional
43 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2018. OEO02 Apren_d|zado Assess_onaN de Assess_orlaN de
Crescimento Comunicagéao Comunicagéao
44 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2019. OE02 Aprenghzado Assessprla~ de AssessprlaN de
Crescimento Comunicagéao Comunicagéao
45 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2020. OEO02 Aprendizado Assessoria de | Assessoria de

Crescimento

Comunicacao

Comunicacao
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46 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2021. OEO02 Apren@zado AssesspnaN de Assessprla~ de
Crescimento Comunicagao Comunicagéao
47 Realizar Seminario de Alinhamento Estratégico em Comunicacédo do OE02 Aprendizado Assessoria de | Assessoria de
Sistema Cofen/Conselhos Regionais 2018. Crescimento Comunicacao Comunicacao
48 Realizar Seminario de Alinhamento Estratégico em Comunicacéo do OE02 Aprendizado Assessoria de | Assessoria de
Sistema Cofen/Conselhos Regionais 2019. Crescimento Comunicacao Comunicacao
49 Realizar Seminario de Alinhamento Estratégico em Comunicagdo do OE02 Aprendizado Assessoria de | Assessoria de
Sistema Cofen/Conselhos Regionais 2020. Crescimento Comunicacao Comunicacao
50 Realizar Seminério de Alinhamento Estratégico em Comunicagdo do OE02 Aprendizado Assessoria de | Assessoria de
Sistema Cofen/Conselhos Regionais 2021. Crescimento Comunicacéo Comunicacao
. L . . Departamento Carta de
B e Eeeatae 7 | oE0z |AP200I300 | pcminstraivolDivso | Compromiso
P &a0, P P gem. Gestédo de Pessoas Gestédo 2018-2021
Estimular os Conselhos Regionais a abrirem vagas de estagio para Aprendizado Carta de
52 |estudantes de Enfermagem, como contribuicdo para sua formagéo OEO02 Crr)escimento Plenario Compromisso da
profissional e reconhecimento do Conselho. Gestdo 2018-2021
Discutir e aprimorar o formato do Congresso Brasileiro dos Conselhos Aprendizado - Carta . de
53 de Enfermagem (CBCENF) com os Conselhos Regionais OE02 Crescimento Plenario Compromisso da
g glonais. Gestéo 2018-2021
Implantar projeto de capacitacdo permanente para os Profissionais de Aprendizado . Carta . de
54 Enfermagem OEO02 Crescimento Plenario Compromisso da
gem. Gestao 2018-2021
Apoiar e estimular os Conselhos Regionais a realizarem acdes e Aprendizado Carta de
55 |eventos técnicos, cientificos e culturais em prol da Enfermagem OEO02 pren Plenario Compromisso da
g Crescimento =
brasileira. Gestéo 2018-2021
: . . S . . Carta de
S e et sintfons e contibuen | g | Aendisde @ e Compromiszo _ca
P gem. Gestéo 2018-2021
Aprendizado Carta de
57 | Implementar a Pesquisa de Praticas Avancadas em Enfermagem. OEO03 c . Plenario Compromisso da
rescimento ~
Gestdo 2018-2021
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Intensificar o combate, em todas as instancias, a formacdo de , ~ | Carta de
SR ; : Aprendizado Departamento de Gestéo .
58 | profissionais de Enfermagem na modalidade EAD, para garantir a OEO03 Crescimento do Exercicio Profissional Compromisso da
gualidade da assisténcia de Enfermagem a sociedade. Gestéo 2018-2021
. . . . . , Carta de
59 Cr%rfri]sl?sailéiraisse:jnetlrzen%g?m%egé:no de mé& qualidade para a formacéo de OEO3 éfézgﬂ]zeioig Plenario Compromisso da
P gem. Gesto 2018-2021
Defender o aumento da oferta de vagas para formacdo em Aprendizado . Carta . de
60 Enfermagem em instituigc6es publicas OE03 Crescimento Plenario Compromisso da
g coesp ' Gesto 2018-2021
Combater a abertura de novos cursos de graduacdo em Enfermagem Aprendizado - Carta . de
61 ue ndo atendam a legislacédo OE03 Crescimento Plenario Compromisso da
g gislagao. Gest&o 2018-2021
Ampliar a¢des que possibilitem a inser¢cdo do Cofen nas discussoes e . Carta de
o S . e ~ Aprendizado - .
62 |revisdo das diretrizes curriculares nacionais dos cursos de graduagéo OEO03 . Plenario Compromisso da
P Crescimento =
e técnico de Enfermagem. Gestédo 2018-2021
. L ) . . Departamento
Manter e ampliar o apoio técnico, financeiro e operacional para o - : I Carta de
. SR N Processos Administrativo/Divisdo de .
63 |desenvolvimento institucional dos Conselhos Regionais de OE04 Compromisso da
Internos Infraestrutura e ~
Enfermagem. ; Gestdo 2018-2021
Suprimento
Priorizar o desenvolvimento das atividades finalisticas do sistema
Cofen/Conselhos Regionais (regulacdo, regulamentacdo, fiscalizacao,
. - ) " . ~ Carta de
inscricdo, registro e cadastro e processos éticos), dotando essas Processos Assessoria de Relagbes .
64 |, : . . - . OEO04 A Compromisso da
areas de investimentos técnicos e tecnoldgicos, equipamentos, Internos Institucionais N
N o Gestao 2018-2021
recursos humanos e capacitacdo profissional para melhorar a
gualidade e a efetividade da atividade fim.
Departamento de
Contratacdo de empresa especializada em auditoria externa no Tecnologia da
. . g . Processos ~
65 |ambiente computacional para eleicbes no Sistema Cofen-Conselhos OE04 Informacéo e | Cofen
) : Internos N
Regionais de Enfermagem - 2020. Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Departamento de
Contratar empresa para fornecer servico informatizado para Tecnologia da
. ~ . . ) . Processos =
66 |realizacdo das eleicbes no Sistema Cofen-Conselhos Regionais de OE04 Informacao e | Cofen
Internos . ~
Enfermagem - 2020 Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Processos Departamento de
67 |Implantar processo de gerenciamento de servicos Tl (ITIL). OEO05 Internos Tecnologia da|TCU
Informacéo e
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Comunicacdo

68 | Adquirir sistema de controle de processos e prazos judiciais. OEO05 :Dnrt({)a(;ﬁzzos Procuradoria-Geral Cofen
Aprimorar a Governanca Corporativa do Cofen: 7) Melhoria dos Processos Assessoria de
69 . : . OEO05 : ~ TCU
controles internos das diversas areas do Cofen. Internos Planejamento e Gestao
Departamento de
Processos Tecnologia da
70 | Aprimorar e atualizar o Sistema GENF. OEO05 Informacao e | Cofen
Internos T
Comunicacdo/Setor de
Sistemas Corporativos
Departamento de
Processos Tecnologia da
71 | Desenvolver aplicativo Mobile para o Sistema Cofen-Coren OEO05 Informacéo e | Cofen
Internos L
Comunicacgdo/Setor de
Sistemas Corporativos
Departamento de
) Processos Tecnologia da
72 | Desenvolver Sistema de Processos Eticos de Enfermagem OEO05 Informacao e | Cofen
Internos . ~
Comunicacdo/Setor de
Sistemas Corporativos
Departamento de
Desenvolver sistema informatizado que unifique as bases de dados Processos Tecnologia da
73 |regionais com a nacional dos profissionais de enfermagem do OEO05 Internos Informacéo e | Cofen
Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem Comunicacgdo/Setor de
Sistemas Corporativos
Departamento
Elaborar Caderno de Viagem para o Sistema Cofen-Conselhos Processos Adm|p Istrativo/Divisdo de
74 o OEO05 Gestéo de | Cofen
Regionais de Enfermagem Internos !
Servigos/Setor de
Passagens
Departamento de
75 |Implantar o Sistema de Gestéo Eletrdnica de Documentos - GED OEO05 Processos Tecnologla da Cofen
Internos Informacao e

Comunicacao
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Departamento de

Processos Tecnologia da
76 | Monitorar o desempenho da gestédo de tecnologia da informacao. OEO05 | Informacao e|TCU
nternos Sy
Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Departamento de
Tecnologia da
. . . . . Processos Informacéo e
77 | Gerir servigos de tecnologia da informacao. OEO05 Internos Comunicacio/ Setor de TCU
Infraestrutura
Tecnoldgica
Departamento de
Tecnologia da
Executar processo de gestdo de incidentes de seguranca da Processos Informacao e
78 |. x OEO05 S TCU
informacéo. Internos Comunicacdo/ Setor de
Infraestrutura
Tecnoldgica
Departamento de
Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da Processos Tecnologia da
79 |. . OEO05 ~ TCU
informagéo Internos Informacao e
Comunicacao
Departamento de
Processos Tecnologia da
80 | Executar um processo de software. OEO05 Internos Informacao e TCU
Comunicacédo
Processos Departamento
81 | Realizar concurso publico do Cofen. OEO05 Administrativo/Divisdo de | Cofen
Internos =
Gestdo de Pessoas
T Processos Assessoria de
82 | Adquirir Sistema de Fluxo de Trabalho (Workflow). OEO05 Internos Planejamento e Gestio Cofen
Aprimorar a Governanca Corporativa do Cofen: 2) Acdes internas da Processos Assessoria de
83 . AN : OEO06 S TCU
Assessoria de Comunicagdo — Endomarketing. Internos comunicagao
Departamento de
84 Aprimorar o Sistema de Transparéncia do Sistema Cofen-Conselhos OE06 Processos ;I;]efg?rﬂggé% dg TCU
Regionais (Acérddo TCU nr 96/2016). Internos §

Comunicacdo/Setor de
Sistemas Corporativos
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85 EIab'orar.Caderno de Legislacao Vigente do Sistema Cofen-Conselhos OE06 Processos Secretaria-Geral Cofen
Regionais de Enfermagem. Internos
86 | Realizar campanhas digitais permanentes. OEO06 Processos AssesspnaN de Assesspr|a~ de
Internos Comunicagao Comunicagéao
87 | Realizar campanha Abril Verde 04/2019. OE0s | Processos Assessoria de | Assessoria de
Internos Comunicagéao Comunicagéao
88 | Realizar campanha Abril Verde 04/2020. OE0s | Processos Assessoria de | Assessoria de
Internos Comunicagéao Comunicacéo
89 | Realizar campanha Abril Verde 04/2021. OEO06 Processos AssesspnaN de Assesspr|a~ de
Internos Comunicagao Comunicagéao
90 | Realizar campanha Outubro Rosa 10/2018. OE06 Processos Assess_onaN de Assessprla~ de
Internos Comunicacao Comunicacao
91 | Realizar campanha Outubro Rosa 10/2019. OE06 Processos Assess_onaN de Assessprla~ de
Internos Comunicacao Comunicacao
92 | Realizar campanha Outubro Rosa 10/2020. OEO06 Processos Assess_onaN de Assess_or|a~ de
Internos Comunicagéo Comunicagéao
93 | Realizar campanha Novembro Azul 11/2018. OEO06 Processos Assess_orla~ de Assesspna~ de
Internos Comunicacao Comunicacao
94 | Realizar campanha Novembro Azul 11/2019 - 10/2020. OEO06 Processos Assess_orla~ de Assesspna~ de
Internos Comunicacao Comunicacao
95 | Realizar campanha Novembro Azul 11/2020. OEO06 Processos Assess_orlaN de Assess_onaN de
Internos Comunicagéao Comunicagéao
96 | Implementar o Novo Portal Cofen. OEO06 Processos Assess_onaN de AssessprlaN de
Internos Comunicacao Comunicacao
Padronizar a gestdo da Extranet, indicando o que cada setor pode . .
97 |fazer e por quais autorizacdes as publicagdes devem passar (Uso da OE06 Processos Assessprla de Assess_ona de
. T Internos Comunicacéo Comunicacao
Extranet como parte de estratégia da comunicagdo interna).
Departamento de
Comunicar as areas de negodcio o resultado do monitoramento em Tecnologia da
= Y ; . . Processos ~
98 |relacdo ao alcance dos niveis de servico definidos com as referidas OEO06 Internos Informacéo e|TCU
areas. Comunicacgdo/ Setor de
Governanca de Tl
Departamento de
Elaborar relatério contendo resultados de trabalhos de avaliacdo de Processos Tecnologia da
99 |- . . ~ OEO06 < TCU
riscos de tecnologia da informacéao. Internos Informacéo e
Comunicacdo/ Setor de
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Governanca de Tl

Elaborar, divulgar e atualizar Carta de Servicos ao Cidaddo (ou

100 | documento similar no caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder OEO06 Processos Asses'sorla ~ de TCU
) Internos Planejamento e Gestao
Executivo Federal).
Assegurar unicidade na comunicacdo do sistema: efetivar a Politica
O . R . . Carta de
de Comunicagdo do Sistema nos Conselhos Regionais, alinhando o Processos Assessoria de .

101 | . ) L o : OEO06 S Compromisso da
discurso, garantindo a efetividade da comunicacdo e o fortalecimento Internos Comunicacao Gestio 2018-2021
da imagem e reputacdo dos Conselhos.

Ampliar as acfes de comunicacdo do Cofen, aperfeicoando as acdes
A i i . Carta de
de comunicacdo, com o uso de ferramentas adequadas, tais como: Processos Assessoria de .
102 | .. . X = ~ B OEO06 o Compromisso da
digital, assessoria de imprensa, publicidade e rela¢des publicas, para Internos Comunicacao ~
P Gestao 2018-2021
alcancar os resultados estratégicos.
Renovar os canais de comunicagdo, tornando-os mais claros e
efetivos, proporcionando melhor navegabilidade e engajamento, . Carta de
o S : o Processos Assessoria de .

103 | permitindo ao profissional de enfermagem um acesso mais preciso as OEO06 o Compromisso da
: ~ LT o . ~ Internos Comunicagéao x
informagBes institucionais do Cofen como politicas, legislagéo, Gestdo 2018-2021
pareceres técnicos e orientacdes sobre a prética profissional.

Qualificar os processos de comunicacdo dos Conselhos Regionais, Carta de
capacitando os assessores com cursos, oficinas e aperfeicoamento Processos Assessoria de .
104 o . OEO06 s Compromisso da
no uso das ferramentas essenciais para o0 entendimento e Internos Comunicacao ~
. o Gestéo 2018-2021
desenvolvimento do seu trabalho de gestor da comunicacéo.
Difundir os trabalhos e projetos desenvolvidos no Cofen, identificando
seus diversos publicos e utilizando linguagem e canais adequados.
Ser parceiro das assessorias de comunicacdo dos Conselhos . Carta de
. . : e = Processos Assessoria de .

105 | Regionais para tornar possivel essa difusdo, ndo somente de OEO06 Internos Comunicacio Compromisso da
informagbes pontuais, mas de ideias capazes de ratificar o & Gestdo 2018-2021
protagonismo do Sistema na articulagdo de politicas que tragam
resultados efetivos para a categoria.

Divulgar e esclarecer os critérios de uso para o “Programa mais Processos Departamento de Gestao Carta . de

106 Fiscalizagdo”, junto aos Conselhos Regionais OE06 Internos do Exercicio Profissional Compromisso da

a0l glonais. Gesto 2018-2021
Promover dlscussao_ nos féruns de~ gestores ) C_iO Sistema Processos Departamento de Gestio Carta _ de

107 | Cofen/Conselhos Regionais sobre as acfes e estratégias a serem OEO06 Py e Compromisso da
. . . R Internos do Exercicio Profissional =
implementadas na area de fiscalizacéo. Gestéo 2018-2021

Processos Departamento de Gestéo Carta de

108 | Dar publicidade as acdes de fiscalizacao. OEO06 P oy e Compromisso da

Internos do Exercicio Profissional

Gestdo 2018-2021
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Aprimorar as ferramentas de comunicacdo, ampliando o seu alcance Processos - Carta . de
109 ara todo o Sistema Cofen/ Conselhos Re ionais OE06 Internos Plenario Compromisso da
P glonais. Gestéo 2018-2021
Processos Departamento
110 | Adquirir Sistema de Avaliacdo de Desempenho por Competéncias. OEO07 Internos Administrativo/Divisao de | Cofen
Gestao de Pessoas
Aprimorar a Governanga Corporativa do Cofen: 4) Sistematica de Processos Assessoria de
111 ; ST . OEO07 : ~ TCU
cobranca virtual e pessoal de andamento das iniciativas estratégicas. Internos Planejamento e Gestdo
112 Aprimorar a Governanga Corporativa do Cofen: 5) Ampliacdo da OE07 Processos Assessoria de TCU
participacdo no GESPUBLICA. Internos Planejamento e Gestéo
Aprimorar a Governanca Corporativa do Cofen: 8) Sistema de Processos Assessoria de
113 | Gestdo de Riscos para o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de OEO07 . ~ TCU
Internos Planejamento e Gestao
Enfermagem.
114 | Elaborar a Governanga das Aquisi¢6es do Cofen. OEO07 Processos Assessoria ~ de Cofen
Internos Planejamento e Gestao
Processos Departamento
115 | Elaborar Manual de Férias OEO07 Administrativo/Divisdo de | Cofen
Internos x
Gestéo de Pessoas
Departamento de
Processos Tecnologia da
116 |Elaborar o PDTI do Cofen para 2018 a 2021 OEO07 Informacéo e | Cofen
Internos L
Comunicacgdo/ Setor de
Governanca de Tl
117 | Elaborar o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2018 a 2021 OEOQ7 Processos Asses_sorla N de Cofen
Internos Planejamento e Gestdo
Elaborar o Relatério Anual de Atividades do Cofen referente ao Processos Assessoria de | Cofen - Regimento
118 . OEO07 . ~
exercicio de 2018. Internos Planejamento e Gestdo | Interno
Elaborar o Relatério Anual de Atividades do Cofen referente ao Processos Assessoria de |Cofen - Regimento
119 oy OEO7 . ~
exercicio de 2019. Internos Planejamento e Gestédo | Interno
Elaborar o Relatério Anual de Atividades do Cofen referente ao Processos Assessoria de | Cofen - Regimento
120 . OEO07 . ~
exercicio de 2020. Internos Planejamento e Gestdo | Interno
121 | Executar a Politica Ambiental do Cofen OEO07 Processos Asses_sorla ~ de Cofen
Internos Planejamento e Gestao
122 | Mapear as rotinas das &reas funcionais do Cofen OEO07 Processos Assessoria . de Cofen
Internos Planejamento e Gestéo
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Oficio  Circular nr

. e ” L Processos Assessoria de
123 | Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2018. OEO07 Internos Planejamento e Gestio 15/2017 — Gab/PGT,
de 11/01/2017
Processos Oficio  Circular nr
124 | Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2019. OEO07 CIPA 15/2017 — Gab/PGT,
Internos
de 11/01/2017
Processos Oficio  Circular nr
125 | Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2020. OEO07 Internos CIPA 15/2017 — Gab/PGT,
de 11/01/2017
Processos Oficio  Circular nr
126 | Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2021. OEO07 | CIPA 15/2017 — Gab/PGT,
nternos
de 11/01/2017
Departamento de
Realizar reunibes de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Processos Tecnologla da
127 Informacéo (CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2018 OEO7 Internos Informagao e|Tcu
& ’ Comunicacgdo/ Setor de
Governanca de TI
Departamento de
Realizar reunides de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Processos Tecnologla da
128 Informacao (CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2019 OEO07 Internos Informacao e|Tcu
& ' Comunicacgdo/ Setor de
Governanca de TI
Departamento de
Realizar reuniBes de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Processos Tecnologla da
129 Informacéo (CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2020 OEO7 Internos Informagao e|Tcu
& ' Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Departamento de
Realizar reuniBes de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Processos Tecnologla da
130 Informacao (CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2021 OE07 Internos Informacao e|Tcu
¢ ’ Comunicacdo/ Setor de
Governanca de TI
Realizar reunides mensais com as unidades administrativas para Processos
131 |uniformizar procedimentos internos e comunicar assuntos de OEO07 Internos Chefia de Gabinete Cofen

interesse institucional — 2018.
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Realizar reunides mensais com as unidades administrativas para

132 |uniformizar procedimentos internos e comunicar assuntos de OEO07 :Drocessos Chefia de Gabinete Cofen
. LA nternos
interesse institucional — 2019.
Realizar reunides mensais com as unidades administrativas para Processos

133 |uniformizar procedimentos internos e comunicar assuntos de OEO07 | Chefia de Gabinete Cofen
. o nternos
interesse institucional — 2020.
Realizar reunides mensais com as unidades administrativas para Processos

134 |uniformizar procedimentos internos e comunicar assuntos de OEO07 | Chefia de Gabinete Cofen
. LA nternos
interesse institucional — 2021.
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 1) Controlar -Ig(e:uuisi- éOOf'gECEgj(e_
mensalmente a transferéncia de recursos financeiros ao Coren-s Processos . . quisic

135 |. = L . . OEO07 Departamento Financeiro | RS/TCU nr 49-
indicando o valor de cada parcela, data e finalidade/objeto (Oficio de Internos 459/2016 de
Requisicdo SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016, de 11/07/2017. 11/07/2017
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 2) Controlar -

P : . 7 ) TCU - Oficio de

mensalmente a transferéncia de recursos financeiros a terceiros o
o Requisicdo SECEX-
indicando o] valor de cada parcela, data e Processos . .

136 |. . . . - o L . OEO7 Departamento Financeiro | RS/TCU nr 49-
finalidade/objeto/instrumento (convénio, empréstimo, patrocinio, apoio Internos
L a e 459/2016, de
institucional dentre outros) (Oficio de Requisicdo SECEX-RS/TCU nr 11/07/2017
49-459/2016, de 11/07/2017.
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 3) Controlar ;(éuuisi- éoOﬂgECE?g
mensalmente as receitas or¢camentarias e extra-orgcamentarias, Processos . . quisic

137 |. . i OEOQ07 Departamento Financeiro | RS/TCU nr 49-
indicando a cota-parte dos Coren-s, o total por Coren (Oficio de Internos 459/2016 de
Requisicdo SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016, de 11/07/2017. 11/07/2017
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 4) Controlar -Igguuisi- goOﬁgECEgjg

138 mensalmente as despesas com didrias, auxilios representacéo, jetons OE07 Processos Departamento Financeiro RS?TCL(J; - 49-
e indenizagdes correlatas pagas por conselheiro (Oficio de Requisicao Internos P 459/2016 de
SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016, de 11/07/2017. 11/07/2017

139 Implementar o Decreto nr 9.203/2017 — Governanga Corporativa no OEQ7 Processos Assessoria de | Decreto nr
ambito do Sistema Cofen-Conselhos Regionais. Internos Planejamento e Gestdo |9.203/2017

Processos Departamento
140 | Criar instrumento para gerir o desempenho da alta administracao. OEO07 Internos Administrativo/Divisdo de | TCU

Gestdo de Pessoas

43




Departamento

141 | Estabelecer modelo de gestéo de pessoas. OEO07 Processos Administrativo/Divisdo de | TCU
Internos x
Gestédo de Pessoas
Processos Departamento
142 | Realizar planejamento da gestao de pessoas. OEO07 Administrativo/Divisao de | TCU
Internos =
Gestao de Pessoas
Processos Departamento
143 | Assegurar o adequado provimento das vagas existentes. OEO07 Internos Administrativo/Divisédo de | TCU
Gestao de Pessoas
Processos Departamento
144 | Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores. OEO07 Internos Administrativo/Divisao de | TCU
Gestdo de Pessoas
Departamento de
145 Atuallzar~quantltatlvo abrange a area de gestdo de tecnologia da OE07 Processos Tecnolog~|a da TCU
informacao. Internos Informacao e
Comunicacao
Departamento de
Documentar as lacunas de competéncia na area de gestdo de Processos Tecnologia da
146 ntar ¢ P 9 OEO07 Informac&o e|TCu
tecnologia da informacéo. Internos S
Comunicacgdo/ Setor de
Governanca de TI
. ~ o . Departamento
147 Escplh_er gestores da &rea de gestdo de contratagBes segundo perfis OE07 Processos Administrativo/Divisio de | TCU
profissionais definidos e documentados. Internos ~
Gestdo de Pessoas
Realizar levantamento de lacunas de competéncia na area de gestéo Processos Dep?‘“.amef“" .
148 ~ OEO07 Administrativo/Divisdo de | TCU
de contratagdes. Internos ~
Gestéo de Pessoas
Departamento de
149 | Executar processo de planejamento de tecnologia da informacéo. OEO07 Processos Tecnologla da TCU
Internos Informacao e
Comunicacao
Departamento de
Tecnologia da
150 | Executar processo de gestdo do catalogo de servigos. OEO07 Processos Informa_gaoN €lTcu
Internos Comunicacdo/ Setor de

Infraestrutura
Tecnolégica
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Departamento de
Processos Tecnologia da
151 | Executar processo de gestdo de mudancgas. OEO07 Informacao e|TCU
Internos T
Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Departamento de
Tecnologia da
Executar processo de gestdo de configuracdo e ativos de servicos de Processos Informacao e
152 . . z OEO07 S TCU
tecnologia da informacéo. Internos Comunicacdo/ Setor de
Infraestrutura
Tecnoldgica
Departamento de
Tecnologia da
153 | Executar processo de gestdo de incidentes. OEO07 Processos Informa_gaoN €lTcu
Internos Comunicacdo/ Setor de
Infraestrutura
Tecnoldgica
Departamento de
Tecnologia da
Executar processo de gestdo da continuidade dos servicos de Processos Informacao e
154 : ) ~ OEO07 S TCU
tecnologia da informac&o. Internos Comunicacgdo/ Setor de
Infraestrutura
Tecnoldgica
Departamento de
155 | Gerir nivel de servigo de tecnologia da informacao. OEOQ7 Processos Tecnologla da TCU
Internos Informacéo e
Comunicacao
Departamento de
- . o Tecnologia da
Acordar formalmente os niveis de servico com as demais areas de Processos ~
156 s N s . . OEQ7 Informacao e|TCU
negécio internas a organiza¢do — Acordo de Nivel de Servigco — ANS. Internos T
Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
Departamento de
Tecnologia da
Incluir o grau de satisfacdo dos usuarios como indicador de nivel de Processos Informacéo e
157 ; OEOQ7 T TCU
servigo. Internos Comunicacdo/ Setor de
Infraestrutura
Tecnolégica

45



Departamento de

158 | Dispor de uma politica de seguranc¢a da informacéo. OEO07 Processos Tecnologla da TCU
Internos Informacao e
Comunicacdo
Departamento de
e : ~ Processos Tecnologia da
159 | Executar processo para classificacdo e tratamento de informacdes. OEO07 Internos Informacao e TCU
Comunicacao
Departamento de
160 | Monitorar o desempenho da gestéo de tecnologia da informacao. OEO07 Processos Tecnologla da TCU
Internos Informacéo e
Comunicacao
o . . A Processos .
161 | Gerir riscos considerados criticos para a organizagao. OEOQ7 Internos Controladoria-Geral TCU
162 | Gerir riscos da area de gestéo de contratacoes. OEO07 ﬁ:ﬁﬁiios Controladoria-Geral TCU
Analisar riscos que possam comprometer a efetividade das etapas de
163 Planejamento da Contratagao, Sele(;a}(_) do Fornecedor_ e Gestdo OE07 Processos Controladoria-Geral TCU
Contratual ou que impecam ou dificultem o atendimento da Internos
necessidade que originou a contratacéo.
Departamento
Processos Administrativo/Divisdo de
164 | Realizar planejamento das contratacdes. OEOQ7 Infraestrutura e|TCU
Internos ;
Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes
Departamento de
165 Realizar gestéo de riscos é realizada em cada uma das contratacdes OEQ7 Processos Tecnologla da TCU
de TI. Internos Informacéo e
Comunicacao
Departamento de
. - ~ Tecnologia da
166 Adotar métricas objetivas para mensuracao de resultados para OE07 Processos Informacao elTcu
contratos de servigos de tecnologia da informacéo. Internos

Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
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Departamento
Administrativo/Divisdo de

167 | Estabelecer modelo de gestdo de contratagdes. OEO07 Processos Infraestrutura e|TCU
Internos :
Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes
Departamento
Processos Administrativo/Divisdo de
168 | Monitorar o desempenho da gestéo de contratacdes. OEO07 Infraestrutura e|TCU
Internos ;
Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes
Departamento
Processos Administrativo/Divisdo de
169 | Executar processo de planejamento das contratacées. OEOQ7 Infraestrutura e|TCU
Internos ;
Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes
170 | Definir processo de trabalho para selecéo de fornecedores. OEOQ7 Processos Com_|s_sao~ Permanente TCU
Internos de Licitaco
Departamento
Processos Administrativo/Divisdo de
171 | Definir processo de trabalho para gestao de contratos. OEOQ7 Infraestrutura e|TCU
Internos ;
Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes
Departamento
Adotar métricas objetivas para mensuracdo de resultados do contrato Processos Administrativo/Divisdo de
172 : ~ ~ OEO07 Infraestrutura e|TCU
e vinculagcdo da remuneragéo ao desempenho. Internos ;
Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes
Departamento de
Definir metas para a ampliagdo da oferta de servigos publicos Processos Tecnologia da
173 SRR OEO07 ~ TCU
prestados em meio digital. Internos Informacao e

Comunicacao
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Departamento de

Implementar o sistema informatizado Unico e a base nacional de Processos Tecnologia da | Carta de
174 | dados do Sistema Cofen/Conselhos Regionais integrando todos os OEO07 Internos Informacao e | Compromisso da
sistemas informatizados dos Conselhos Regionais de Enfermagem. Comunicacdo/Setor de | Gestdo 2018-2021
Sistemas Corporativos
175 | Implementar as ag8es de uniformizac¢éo da fiscalizacdo OEO07 Processos Departamento de Gestao gz‘;;a romisso gg
P & & &ao. Internos do Exercicio Profissional b
Gestao 2018-2021
Desenvolver acfes junto aos Conselhos Regionais visando o ~ | Carta de
. . o Py S : Processos Departamento de Gestéo .
176 | aprimoramento da fiscalizacdo do exercicio profissional, ampliando OEO07 . e Compromisso da
S Internos do Exercicio Profissional =
esforcos para defesa da assisténcia de Enfermagem segura. Gestao 2018-2021
Estabelecer diretrizes e metas, padrées de planejamento integrado, ~ | Carta de
~ o e - Processos Departamento de Gestéo .
177 |acéo sistémica, modernizacdo e avaliagdo dos resultados da OEO07 oy e Compromisso da
. T oy e Internos do Exercicio Profissional x
fiscalizac8o do exercicio profissional. Gestéo 2018-2021
. . . ' . Processos Departamento de Gestao Carta . de
178 | Implementar sistema nacional de informag&o de fiscalizag&o. OEO07 Internos do Exercicio Profissional ComE)romlsso da
Gestao 2018-2021
Incentivar a participacdo dos Conselheiros nas acfes de fiscalizagéo Processos Departamento de Gestéo Carta . de
179 nos regionais OEO07 Internos do Exercicio Profissional Compromisso da
glonais. Gestéo 2018-2021
Processos Departamento
180 | Realizar pesquisa de Clima Organizacional. OEO07 | Administrativo/Divisdo de | Cofen
nternos ~
Gestdo de Pessoas
Acompanhar os Projetos de Lei que tramitam no Congresso Nacional Administracio
181 |e nos estados e que impactam o exercicio profissional da OEO09 - & Assessoria Parlamentar | Cofen
. o Publica
Enfermagem e o sistema Cofen/Conselhos Regionais.
182 Aprlmo[ar a Ggyernanf;a_ Corporativa do Cofen: 3) Sistema de OE09 AQm_lmstragao Assessoria Parlamentar | TCU
avaliacdo de politicas publicas. Publica
Aprimorar a Governanca Corporativa do Cofen: 6)  Sistematizar Administracio Assessoria de Relacses
183 | procedimento para colher as principais politicas publicas em OE09 o & NSO & TCU
X Puablica Institucionais
andamento no sistema.
: . A - ~ . TCU — Ac6rddo TCU
184 Monitorar mensalmente o cumprimento do Acorddo TCU 96/2016-P- OE09 Administracao Assessoria de 96/2016-P- Auditoria

Auditoria do TCU pelos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional.

Publica

Planejamento e Gestao

do TCU
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Departamento de
Administracdo Tecnologia da
185 | Dispor de comité de seguranca da informacao. OEO09 P Informacéo e|TCU
Publica R
Comunicacdo/ Setor de
Governanca de Tl
186 | Implantar no Cofen o Programa de Integridade (Compliance). OEO09 ﬁgmil(r:l;stragao Controladoria-Geral TCU
. S Departamento de
Assegurar que 0s servigos acessiveis via internet atendam aos Administracio Tecnolodia da
187 | padrdes de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis OE09 o ¢ 9 TCU
X L Puablica Informacéo e
a organizacao. S
Comunicagao
Fortalecer as parcerias com outros Conselhos Profissionais em prol Relacies Carta de
188 | do desenvolvimento das profissdes e dos profissionais, de profissdes OE10 AC0es Plenario Compromisso da
Institucionais =
regulamentadas. Gestdo 2018-2021
Realizar e manter o incentivo aos Conselhos Regionais para
T A o ~ - Carta de
realizacdo de audiéncias publicas nas camaras de vereadores, Relacdes - .
189 . S . . . OE10 A Plenario Compromisso da
assembleia legislativa e no Congresso Nacional, para discutir Institucionais ~
. - Gestao 2018-2021
assuntos de interesse da profissao.
Fortalecer e ampliar a agenda de lutas do F6rum Nacional das Relacdes - Carta . de
190 OrganizagBes de Enfermagem OE10 Institucionais Plenario Compromisso da
ganizag gem. Gesto 2018-2021
Conceder honrarias para homenagear o0s profissionais da Relacdes Assessoria de
191 A OE11 L : : Cofen
enfermagem - Prémio Anna Nery 2018. Institucionais Cerimonial e Eventos
Conceder honrarias para homenagear o0s profissionais da Relacdes Assessoria de
192 A OE11 I : . Cofen
enfermagem - Prémio Anna Nery 2019. Institucionais Cerimonial e Eventos
Conceder honrarias para homenagear o0s profissionais da Relacdes Assessoria de
193 A OE11 L : . Cofen
enfermagem - Prémio Anna Nery 2020. Institucionais Cerimonial e Eventos
Conceder honrarias para homenagear o0s profissionais da Relacdes Assessoria de
194 A OE11 L : . Cofen
enfermagem - Prémio Anna Nery 2021. Institucionais Cerimonial e Eventos
195 Con_ceder o Prémio Anjos da Enfermagem de Responsabilidade OE11 Relaqogs _ Ass_esso_rla de Cofen
Social - 2018. Institucionais Cerimonial e Eventos
196 Con_ceder o Prémio Anjos da Enfermagem de Responsabilidade OE11 Relgc;ogs _ Ass_essorla de Cofen
Social - 2019. Institucionais Cerimonial e Eventos
197 Con_ceder o Prémio Anjos da Enfermagem de Responsabilidade OE11 Relggo_es _ Ass_esso_rla de Cofen
Social - 2020. Institucionais Cerimonial e Eventos
198 Con_ceder o Prémio Anjos da Enfermagem de Responsabilidade OE11 Relz_;\go_es _ Ass_esso_rla de Cofen
Social - 2021. Institucionais Cerimonial e Eventos
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Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizagéo - Relacdes Departamento de Gestéo
199 OE11 ST oy e Cofen
2018. Institucionais do Exercicio Profissional
Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizagéao - Relacdes Departamento de Gestao
200 OE11 ST Py e Cofen
20109. Institucionais do Exercicio Profissional
Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizagéo - Relacdes Departamento de Gestao
201 OE1l1l ST . e Cofen
2020. Institucionais do Exercicio Profissional
Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizagéao - Relacdes Departamento de Gestao
202 OE11 I o e Cofen
2021. Institucionais do Exercicio Profissional
Conceder o Troféu e certificado do Selo de Qualidade/Cofen - Relacdes Assessoria de Relagfes
203 T . : OE11 JEUI NS Cofen
Comissédo Nacional da Qualidade - 2018. Institucionais Institucionais
Buscar a celebracdo de Convénio Cofen/Receita Federal, a fim de Relacdes Carta de
204 | manter atualizado o cadastro dos profissionais de Enfermagem dos OE12 AGOES Procuradoria-Geral Compromisso da
. - Institucionais =
Conselhos Regionais. Gestédo 2018-2021
~ o . . o Carta de
205 ggs?onr:/;ig/er ac0Oes solidarias vinculadas ao Sistema Cofen/Conselhos OE12 :?neslt?[?fc);?osnais Plenario Compromisso da
g ' Gestdo 2018-2021
Fortalecer as parcerias com 0s 6rgdos governamentais, em especial Relacdes Carta de
206 | com os ministérios da Saude e Educacéo e Anvisa, a fim de defender OE12 ACOES Plenario Compromisso da
. o Institucionais x
0s interesses da profissao. Gestdo 2018-2021
Consolidar as relagBes do sistema Cofen/Conselhos Regionais com Relacdes Carta de
207 |as organizagBes de Enfermagem em defesa do fortalecimento das OE12 Institﬁcionais Plenario Compromisso da
Profiss6es de Enfermagem. Gestédo 2018-2021
Buscar uma maior integracdo com as organiza¢fes de enfermagem Relacies Carta de
208 | em torno de uma agenda positiva, pelo desenvolvimento do campo do OE12 Institlgjcionais Plenario Compromisso da
trabalho e dos profissionais de Enfermagem. Gestédo 2018-2021
Apoiar os profissionais de Enfermagem militares, por meio da Enfermagem/ Carta de
209 |2Poar os pre A9 P OE13 ; 9 Plenario Compromisso da
Comissédo Nacional de Enfermagem militar do Cofen. Sociedade ~
Gestao 2018-2021
Manter e apoiar a Comissao Nacional de Saude da Mulher do Cofen e Enfermagem/ Carta de
210 |implementar as Comissdes Estaduais de Saude da Mulher junto aos OE13 Sociedaé:]e Plenario Compromisso da
Conselhos Regionais. Gestdo 2018-2021
Estimular junto aos Conselhos Regionais, atividades de Enfermagem Enfermagem/ Carta de
211 ue visemja seguranca do acientéJ ’ ’ OE13 Sociedage Plenério Compromisso da
g guranca dop ' Gestdo 2018-2021
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. N . ) o ~ | Carta de
Intensificar as acdes da forca nacional de fiscalizacdo, buscando Enfermagem/ Departamento de Gestao .

212 . RO ~ . ) OE13 ; o e Compromisso da
resultados mais satisfatérios para a gestao regional e sociedade. Sociedade do Exercicio Profissional Gestio 2018-2021
Apoiar acbes de cunho social, juntamente com os Conselhos Enfermagem/ . Carta . de

213 . ’ OE13 ; Plenario Compromisso da
Regionais. Sociedade Gestio 2018-2021
Lutar e defender a ampliacdo do protagonismo da Enfermagem na Enfermagem/ Carta de

214 : : A , ; . OE13 ; Plenério Compromisso da
perspectiva de defesa do Sistema Unico de Saude e da cidadania. Sociedade Gestio 2018-2021
Fortalecer a participacdo do Cofen e dos Conselhos Regionais de Enfermagem/ Carta de

215 participacao do ~ . 9Ic OE14 ; 9 Plenario Compromisso da
Enfermagem na discusséo e implementacéo de Politicas Publicas. Sociedade Gestio 2018-2021
Intensificar as ac¢fes, junto ao Congresso Nacional, para tramitacdo e Enfermagem/ Carta de

216 ~ GOES, | 0 ~ong » P & OE14 ; 9 Assessoria Parlamentar | Compromisso da
aprovacao dos projetos de lei de interesse da Enfermagem. Sociedade Gestio 2018-2021
Manter o apoio ao movimento sindical na luta em defesa da Enfermagem/ Carta de

217 |regulamentacéo da jornada de trabalho de 30 horas semanais e piso OE14 Sociedage Plenario Compromisso da
salarial. Gestéo 2018-2021
Apoiar a politica nacional de humanizacgdo (PNH) e a politica nacional Carta de
de praticas integrativas e complementares no SUS (PNPIC), Enfermagem/ - .

218 |. . i ~ S OE14 ; Plenario Compromisso da
incentivando e implementando a atuacdo dos profissionais de Sociedade ~

. Gestao 2018-2021
Enfermagem nessas areas.
Desenvolver politicas para combater a violéncia contra o profissional Enfermagem/ Carta de

219 |de Enfermagem no local de trabalho, em cooperacdo com outros OE14 Sociedaé:]e Plenario Compromisso da
orgéos. Gestdo 2018-2021
Realizar estudos de viabilidade para propositura de apresentacéo de Carta de
Projeto de Lei ao Congresso Nacional para a criagdo da Caixa de Enfermagem/ Assessoria de Relagbes .

220 AP NS ; X OE14 ; A Compromisso da
Assisténcia dos Profissionais de Enfermagem, vinculada ao Sistema Sociedade Institucionais ~

. . Gestao 2018-2021
Cofen/Conselhos Regionais.
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Realizar campanha nacional para implantacdo das Comissdes de Enfermagem/ Departamento de Gestao Carta . de
221 | .. e OE15 ; . e Compromisso da
Etica Institucional. Sociedade do Exercicio Profissional ~
Gestao 2018-2021
. . . Carta de
Intensificar o combate contra o subdimensionamento de pessoal de Enfermagem/ - .
222 Enfermagem nas unidades de saude OEL5 Sociedade Plenario Compromisso da
d ' Gest&o 2018-2021
293 Fortalecer os setores de processos éticos dos Conselhos Regionais OE16 Enfermagem/ Departamento de Gestao Cofen
de Enfermagem do Sistema Cofen-Conselhos Regionais. Sociedade do Exercicio Profissional
Departamento de Gestao
Acompanhar o processo de registro e cadastro dos Conselhos Enfermagem/ do Exercicio
224 L OE16 ; Profissional/Setor de | Cofen
Regionais de Enfermagem. Sociedade . .
Inscricdo, Registro e
Cadastro
Fortalecer a autonomia do profissional de Enfermagem no exercicio Enfermagem/ Carta de
225 |da profissdao por meio de campanha nas midias, redes sociais e OE17 ; 9 Plenario Compromisso da
- Sociedade '~
desagravos publicos. Gestdo 2018-2021
Lutar pelo fortalecimento e valorizagdo das especialidades de Enfermagem/ Carta de
226 Enfermg em, inclusive as de nivel técnic?o P OEL7 Socieda(?e Plenario Compromisso da
gem, ' Gesto 2018-2021
Ampliar e atualizar a tabela de honorarios dos procedimentos de Enfermagem/ . Carta . de
227 Enfermacem OE17 Sociedade Plenério Compromisso da
gem. Gest&o 2018-2021
298 Elaborar o Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen OE18 Orcamentaria Assessoria de | Resolugdo Cofen nr
referente ao exercicio de 2018. & Planejamento e Gestdo |504/2016
229 Elaborar o Relatério de Prestagdo de Contas Anual do Cofen OE18 Orcamentaria Assessoria de | Resolugdo Cofen nr
referente ao exercicio de 2019. & Planejamento e Gestao |504/2016
230 Elaborar o Relatério de Prestagdo de Contas Anual do Cofen OE18 Orcamentaria Assessoria de | Resolugédo Cofen nr
referente ao exercicio de 2020. ¢ Planejamento e Gestdo |504/2016
Elaborar o Relatorio de Prestagdo de Contas Anual do Cofen para o - Assessoria de
231 Tribunal de Contas da Unido (TCU) referente ao exercicio de 2018. OE18 Orcamentaria Planejamento e Gestao TCU
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Elaborar o Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen para o

Assessoria de

232 Tribunal de Contas da Unido (TCU) referente ao exercicio de 2019. OE18 Orcamentaria Planejamento e Gestéo Tcu
Elaborar o Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen para o . Assessoria de

233 Tribunal de Contas da Unido (TCU) referente ao exercicio de 2020. OE18 Orcamentaria Planejamento e Gestéo TCcu

234 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2018. OE18 Orcamentaria Controladoria-Geral Cofen

235 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2019. OE18 Orgcamentéria Controladoria-Geral Cofen

236 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2020. OE18 Orcamentaria Controladoria-Geral Cofen

237 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2021. OE18 Orcamentéria Controladoria-Geral Cofen
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Assessoria de

238 | Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de OE19 Orcamentéria . ~ Cofen
2017 Planejamento e Gestao
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Assessoria de

239 | Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de OE19 Orcamentéria . ~ Cofen
2018 Planejamento e Gestao
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Assessoria de

240 gg{gn-Conselhos Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de OE19 Orcamentéria Planejamento e Gestio Cofen
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Assessoria de

241 | Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de OE19 Orcamentéria Cofen

2020.

Planejamento e Gestao

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados levantados pela Assessoria de Planejamento e Gestao.
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14.INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

N&o se consegue controlar o que ndo se consegue medir.
Tom DeMarco, 1982.

O acompanhamento da Estratégia do Cofen é realizado por meio da Metodologia de
Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia utiliza indicadores atrelados aos Objetivos
Estratégicos (OE) para verificacdo, controle e acompanhamento de desempenho das
iniciativas que compdem o objetivo. Cada indicador esta vinculado a um Objetivo
Estratégico, o qual pode ter um ou mais indicadores vinculados.

Os indicadores utilizados na Metodologia BSC estdo descritos no Caderno de
Indicadores Institucionais, o qual tem como propdsito garantir conhecimento da forma
como é realizada a avaliacdo do andamento da Gestédo Estratégica e Gestdo Operacional
do Cofen.

As grandezas dos valores dos indicadores das Iniciativas Estratégicas variam muito,
por exemplo “numero de eventos realizados” e “numero de participantes nos eventos”. O
primeiro indicador tem um valor que varia de 0 a 20 eventos e ja o segundo indicador
varia de 0 a 10.000 participantes. Para poder agregar estes valores de indicadores
diferentes € necessario realizar a sua normalizagao.

As equacdes 1 e 2 normalizam os dados desses indicadores. A equagéo 1 foi
utilizada para o célculo do indicador que apresenta uma faixa de variacdo entre os valores
Pmin € Pmax pequena, por exemplo: “numero de eventos realizados”. J4 a equacao 2 é
utilizada no célculo de indicador que apresenta uma faixa de variacdo entre os valores
Pmin € Pmax muito grande, por exemplo: “numero de participantes nos eventos”. Nas duas
equacdes é somada uma constante “k” para retirar o resultado 0 (zero) quando P; for igual
ao Pmin. A constante “k” recebeu o valor de 0,00001. Os valores obtidos nas equacdes sao
multiplicados por 100 para obter um namero inteiro maior que um.

Equacao da féormula 1:

Indicador, = iy + k& |*100
I)max - ])n]in

Equacéao da formula 2:

Indicador, = log(F) ~ log(Fyy, ) +k [*100
log(Elmx )= log(IDmm )

onde:

Pi = valor corrente do indicador.
Pmin = valor minimo da lista de valores do indicador.

Pmax = valor maximo da lista de valores do indicador.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

A maior habilidade de um lider é desenvolver
habilidades extraordinarias em pessoas comuns.
Abraham Lincoln

A Gestao Estratégica é considerada importante para o sucesso de uma instituicao.
As empresas tém de ser capazes de reagir as alterac6es do ambiente. Tado importante
guanto a formulacéo da estratégia é a sua implementacao e revisado periodica.

A estratégia é executada por meio de processos ou projetos, pelos colaboradores da
organizacdo, que, se nao estiverem cientes dos rumos, propositos, dos grandes objetivos
da instituicdo e n&o entenderem como essas premissas se encaixam no seu dia-a-dia,
podem n&o executar 0s processos ou projetos da melhor forma para o alcance da visédo
de futuro.

Esta proposta de Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para o Conselho
Federal de Enfermagem é fruto de um trabalho realizado a partir da Carta-Programa -
Eleicbes Cofen - Gestdo 2018/2021 e Planejamento Estratégico 2015 - 2018. Para
complementar este trabalho também foi realizado o estudo dos Processos Administrativos
(PAD) do ano de 2014 a 2017. Foram analisados mais de quatro mil PAD-s.

Desta maneira, acredita-se que este PEI esta bastante abrangente com relagdo ao
gue o Cofen deve e deseja realizar para cumprir a sua Misséo precipua e alcancar a sua
Viséo de Futuro.

Para isso, foi adotada a Metodologia GEOR, pela qual o Cofen define a sua
estratégia de atuacao e permite promover um grande salto no seu desempenho gerencial
e operacional, permitindo a realizacdo dos objetivos estabelecidos para o Sistema Cofen-
Conselhos Regionais dirigindo as suas agoes.

hY

A Metodologia GEOR assegura mais transparéncia a atuacdo da instituicdo e
acentua as possibilidades de transformacdo da estratégia institucional em resultados
concretos para a Enfermagem e a sociedade brasileira. Além disso, fortalece a integracao
entre estratégia, alocacdo de recursos, execu¢ao, monitoramento e avaliacao.

O éxito deste PEIl estda em assegurar que a Gestdo Operacional acompanhe a
Gestdao Estratégica. De nada serve planejar se a execucao e as atividades do cotidiano da
instituicdo ndo estdo aderentes e nem contribuem para o atingimento dos Objetivos
Estratégicos.

Finalmente, gostaria de agradecer a Plenaria e a Diretoria do Cofen, na pessoa do
Dr. Manoel Carlos Neri da Silva, por ter-me propiciado esta oportunidade de aplicacéo dos
meus conhecimentos de gestdo em prol do Sistema Cofen-Conselhos Regionais e
contribuir para o sucesso de sua gestao.
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