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1 - ORIGEM/LOCAL DA DEMANDA

A “Operagio MT” foi desencadeada apos solicitagido do Presidente do Conselho Regional de
Enfermagem do Mato Grosso (Coren-MT), motivada por dentncias de irregularidades nos
servigos de enfermagem de instituigdes de satide dos municipios de Cuiaba, Virzea Grande ¢
Sinop. Apds deliberagio do Plenario do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), foi

encaminhada a Divisio de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional do  Cofen  para

operacionalizagdo.
2 - PREPARACAO

A visita técnica no Coren-MT para executar o levantamento de informagoes quanto a situagio do
Departamento de Fiscalizagao do Regional, bem como para realizar o levantamento das
instituicdes prioritarias a serem contempladas durante a Operacéo correu nos dias 09 a 11 de
julho de 2018 pelos membros da Camara Técnica de Fiscalizacao do Cofen — C'I'FIS. Dra. Adria
Brito e Dra. Luana Ribeiro. As informacoes colhidas duranie a preparagao foram descritas cim

relatorio especifico, que consta as fls. 07 a 30 deste PAD Cofen n° 502/2018.

Inicialmente a Operagdo foi planejada para ocorrer no inés de agosto de 2018, contudo. por
deliberagiio do Plenario do Cofen. em sua 503" Reunido Ordinaria de Plendrio (ROP) ocorrida
no dia 25/07/2018, suspendeu-se as atividades de planejamento relacionadas a Operacao de
Fiscaliza¢do no Coren Mato Grosso, tendo em vista a determinagdo para realizacio de agio de

fiscalizagiio em servigos de Hemodialise de todo o Pais, no prazo de 30 (trinta) dias.

Dessa forma, em contato prévio com o Coren-MT. decidiu-se por realizar a Operagiio de
Fiscalizacio em Cuiaba, Varzea Grande e Sinop no més de Janeiro/2019. Toda a fase de
organizagio da Operagdo MT foi conduzida de maneira sigilosa pela DFEP /CTFIS ¢ os fiscais
envolvidos nas acdes de campo apenas tomaram conhecimento de quais institui¢oes seriam

fiscalizadas no decorrer da Operagao.

3 - OBJETIVOS
3.1 - Objetivo Geral

Realizar fiscalizagio em institui¢oes de satde de Cuiaba, Varzea Grande e Sinop com a

respectiva elaborago dos relatorios e organizagao dos documentos em processos administrativos

oowwawy.cofen.gov.br :
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3.2 - Objetivos Especificos

a) Avaliar a organizagdio do servigo de enfermagem:

b) Detectar o exercicio ilegal/irregular da enfermagem:;

¢) Avaliar as condigdes de trabalho ofertados aos profissionais (aspectos técnicos e seguranca):

d) Orientar os profissionais de enfermagem quanto ao codigo de ética e legislagdes especiticas

de enfermagem;
e) Elaborar Relatorio de Fiscalizagio;
) Lavrar notificagdes pertinentes;

g) Organizar os documentos e montar o processo administrativo segundo rito estabelecido pelo

Cofen;

h) Projetar as agdes de fiscalizagdo nos veiculos de comunicagio do Estado.

4 - EQUIPE

O quadro de fiscais do Coren-MT é composto por cinco enfermeiros concursados. Recentemente
a estrutura administrativa foi adequada ao atual Organograma do Cofen. sendo nomeada uima
fiscal para assumir a Chefia do Departamento de Gestiio do Exercicio Profissional do Regional —

DGEP, atuando também na Coordenagio de Fiscalizacio. Os fiscais do Coren-MT sio:

Flaviana Alves dos Santos Pinheiro — Chefe do Departamento de Gestao do Exercicio
Profissional do Coren-MT

Patricia Costa Oliveira Vilela (Sede)

Edilanne Tomaselli de Oliveira Eubank (Sede)

Cintia Ribeiro de Paula (Subsegdo Rondonopolis)

Carlito Sergio Augusto (Subsegiio Tangara da Serra)

Os trabalhos da Operagéo de Fiscalizagdo no Coren-MT foram desenvolvidos em consondncia

com a Resolugiio Cofen 566/2018 e com Resolugdo Colen 506/2016, que aprova Regimento

Interno _da Forca Nacional de Fiscalizagdo do Conselho Federal de Enfermagem. Assim. teve
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como Coordenagdio Geral e téenica a Dra. Michely Filete (Chefe da DFEP), e Dr. Walkivio Costa
Almeida (Chefe do DGEP), contando com o apoio da Dra. Adria Brito (Membro CTFIS) no
municipio de Sinop. Para a coordenagio de Campo houve ainda o apoio da Dra. Flaviana
Pinheiro (Chefe do DGEP-MT),

Os trabalhos contaram com o apoio dos fiscais da FNFIS, abaixo nominados. nomeados segundo
Portaria Cofen n°® 1463/2018, convocados para esta Operaciio pela Chefe da DFEP/Cofen, apés
confirmagdo de disponibilidade:
Fabiola Moura da Costa (Coren-MG)
Ivana de Andrade Carlos (Coren-PE)
Marisa Miranda Rodrigues (Coren-RO)
Sabrina Lins Seibert Rocha (Coren-RJ)
Thais Mirapalheta Longaray (Coren-RS)
Viviane Camargo santos (Coren-SP)
Marcos Vinicius José Ribeiro (Coren-GO)
Mbonica Cristina Santos Genit (Coren-PA)

A Operagdo também contou com a participagio de dois membros da CTFIS. Dra. Adria
Cristina Arafjo Brito e Dra. Sandra Valesca Vasconcelos Fava. que contribuiram nas atividades
de fiscalizagio as Institui¢des, além de um Advogado da FNFIS, Dra. Gabriel Bongiolo Terra. A

Dra. Patricia de Oliveira Vilela, membro da CTFIS, participou da Operagio junto a equipe de
fiscais do Coren-MT,

Foram selecionadas um total de 16 Instituigées para screm contempladas na operagio,
sendo Il delas localizadas em Cuiabd e Véarzea Grande e 05 em Sinop. A maior parte delas
presta servigos de Urgéncia e Emergéneia a populagiio, acumulam dentncias/demandas de
irregularidades nos servigos de enfermagem e nio possuem processo de fiscalizagdo instaurado
pelo Coren-MT nos Gltimos 5 anos. Para apoio a coordenagiio da Operagio, em cada uma das
institui¢des fiscalizadas, foi designado um membro da FNFIS para desenvolver as atividades de
lideranga junto aos demais fiscais, a fim de melhor direcionar a equipe durante as atividades in

loco nas instituigdes.

5 - OPERACIONALIZACAQ
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wn cronograma das fiscalizagGes, disposto a (1. 130 deste PAD, sendo acordado com o Regional
o periodo de 28 de janeiro a 1° de fevereiro para ocorrer a Operagio. Esse plancjamento foi
discutido e aprovado em conjunto pela Chefe da DFEP, membros da CTFIS ¢ Coordenacio de
Fiscalizagdo do Regional, com defini¢do de toda a logistica estrutural necessdria a Operacio.
sendo solicitado ao Coren-MT suporte para o deslocamento das equipes (03 veiculos). apoio

operacional referente a internet/impressora/salas e suporte administrativo conforme necessidade.

Importante ressaltar que o Estado do Mato Grosso possui 141 municipios com um total
de 2900 instituigdes passiveis de fiscalizagio nos servigos de enfermagem. Em relagio ao
namero de inscritos, com base no sistema fncorp do Coren-M (atualizado em 28/01/2018),
tétylm-se um total de 27.752 profissionais de Enfermagem. que prestam assisténcia a 3,5

milhdes de pessoas. Sdo 5.372 enfermeiros; 12.003 técnicos e 2.630 auxiliares de Enfermagem.

A fase operativa foi desenvolvida no periodo de 28 de janciro a 1° de fevereiro de 2019,
envolvendo oito fiscais da FNFIS, dois integrantes da CTFIS, um advogado da FNIIS, além de
cinco fiscais do Coren-MT. As atividades iniciaram no primeiro dia. com reuniio cntie os
membros convocados para apresentagéio ¢ orientagdes da Operacdo, assim como a distribuicio
do trabalho, o que contou com a presenga do Presidente do Coren-MT, Dr. Anténio Cesar
Ribeiro, com a Vice-Presidente Dra. Ligia Cristiane Arfeli e com a Assessora de Comunicagiio

do Coren-M'T, Neusa Baptista Pinto.

No primeiro dia da Operacdo, foi realizada comunicagdo Oficial a Policia Federal,
objetivando informar o desenvolvimento das agdes de [iscalizacdo e requerer apoio, visando
garantir o exercicio da lei mediante reforgo policial, para os eventuais casos de obsirugio da

atividade fiscalizatoria, {Is. 55-56.

No decorrer da Operagdo, foi solicitado pelo Presidente do Coren-MT a inclusio de uma
Instituigdo com dentncia enviada por profissional de enfermagem ao Coren-MT via ouvidoria
em 29/01/2019 referenciando, dentre outros problemas, falta de materiais com
comprometimento da assisténcia de enfermagem prestada. Desta forma, além das dezesseis
Instituigdes  programadas, foi também fiscalizada a Policlinica Planalto. totalizando 17

Instituicoes de saide.

Para operacionalizagiio dos trabalhos foi utilizado um roteiro de constatacoes da FNFIS,
reformulado de forma a possibilitar o registro das informagdes mais importantes relacionadas ao
servigo de enfermagem das instituigdes, possibilitando a elaboraciio de relatdrios de fiscalizagio

mais concisos, contendo informagoes relevantes, no menor tempo possivel.

[ roct www,colen.sov.br
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6 - RESULTADOS:

Foram fiscalizadas um total de dezessete instituigdes de sande. sendo 12 nos
municipios de Cuiabd e Viarzea Grande e cinco Instituicdes em Sinop, dispostas a seguir

conforme data de fiscalizaco, sendo instaurados processos administrativos, conforme segue:
28/01/2019: Hospital e Pronto Socorro Municipal de Cuiaba - PAD N° 107/2017
28/01/2019: Hospital e Pronto Socorro Municipal de Virzea Grande - PAD N® 023/2016
28/01/2019: CIAPS Adauto Botelho - PAD N°013/2019

28/01/2019: Hospital Regional de Sinop - PAD N®021/2019

29/01/2019: Hospital Sdo Lucas de Varzea Grande - PAD N° 014/2019

29/01/2019: UPA IPASE - PAD N°016/2019

29/01/2019: Hospital Municipal Sdo Benedito - PAD N® 015/2019

29/01/2019: Complexo Hospitalar Cuiabd - PAD N° 023/2019

28/01/2019: Hospital Santo Antdnio (Sinop) - PAD N°®020/2019

30/01/2019: CIAPS 111 - PAD N° 017/2019

30/01/2019: UPA Morada do Ouro - PAD N°018/2019

30/01/2019: UPA Pascoal Ramos - PAD N°® 070/2017

30/01/2019: Policlinica do Verdao - PAD N° 01972019

30/01/2019: Policlinica Planalto - PAD N° 071/2017

30/01/2019: Hospital e Maternidade Dois Pinheiros  (Sinop) - PAD N®022/2019
30/01/2019: Maternidade Jacarandas  (Sinop) - PAD N® 024/2019

30/01/2019: Unidade de Pronto Atendimento (Sinop) - PAD N° 025/2019

Importante destacar que dessas, cinco se tratavam de complexos hospitalares com

exiensas areas fisicas, grande nimero de profissionais de eniermagem em atuagiio e que
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representam o maior ntunero de atendimentos em urgéncia/emergéncia e especialidades diversas

do Estado.

Os relatdrios de fiscalizagdo com descrigio circunstanciada de cada instituicao
inspecionada  foram anexados nos respectivos PAD instaurados no  Coren-MT  para
acompanhamento do processo de fiscalizagao pelo Regional. Foram juntados aos autos deste
PAD Cofen 502/2018 coépias dos Termos de Fiscalizagdo e/ou Notificagoes emitidas nas
Instituigoes fiscalizadas (fls. 57-127) e para melhor entendimento das agoes desenvolvidas na
Operagio MT o consolidado das principais irregularidades notificadas encontra-se em anexo a

este relatorio (ANEXO 1).

Ha de se ponderar que além do dctalhamento de cada estabelecimento ¢ das
irregularidades notificadas, conforme disposto nos quadros acima, ainda estdo descritas nos
relatorios outras irregularidades que se relacionam ao exercicio profissional de enfermagem. tais
como medicagoes vencidas, questoes estruturais, recursos humanos e materiais, entre outros. As
situagdes encontradas foram amplamente divulgadas na midia pela gravidade ¢ risco ofcrecido

aos pacientes e também em detrimento da satde e seguranca dos trabalhadores.

Esses relatorios ficaram sob a responsabilidade do Coren-MT a fim de serem
encaminhados formalmente ds instituigdes, bem como para serem enviados a outros drgios, tais
como Vigilancia Sanitaria, Ministério Pablico € outros. conforme pertinéncia, para cientifica-los

das inconformidades oportunizando as providéncias cabiveis.

Além disso, processos administrativos de institui¢des fiscalizadas pelo Coren-MT
(Processo DEFIS/Coren-MT n® 044/2017 e Processo DEFIS/Coren-MT n® 027/2017) foram
analisados pelo Advogado da FNFIS que participou da Operagao, Dr. Gabriel Bongiollo, sendo
emitidos despachos, no intuito de contribuir com as providéncias necessarias ao cumprimento
das legislagoes. Também foram realizadas reunides com a Assessoria Juridica do Regional para

orientagdes quanto aos procedimentos juridicos relacionados aos processos de fiscalizacdo.

7 - REPERCUSSAQ

A “Operagio MT" foi pautada em telejornais da afiliada da Rede Globo. principal veiculo de
comunicag¢io do Estado do Mato Grosso e em outros veiculos de comunicacio do Estado, Além
disso, foi também veiculada na midia oficial do Sistema Cofen/Conselhos Regionais conforme

~matérias anexadas (ANEXO 11).
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Os trabalhos foram acompanhados diariamente pela assessoria de comunicagio do Coren-MT. o
que possibilitou visibilidade das agdes do Conselho para a sociedade e, por consequéncia para 0s
profissionais de enfermagem do Estado. No decorrer da Operagiio foi constatado um aumento
significativo no namero de atendimentos aos profissionais no Coren-MT. tanto pessoalmente.
quanto por meio eletrdnico e telefone, que buscaram a Autarquia para sanar irrcgularidades e

ilegalidades e esclarecer davidas quanto as atividades profissionais.

8 - CONCLUSAOQO

Durante a “Operagio MT” foram fiscalizados dezessete estabelecimentos de sadde que atendem
a maijoria absoluta da demanda de satGde do Estado, alcangando cerca de 1.238 leitos ¢ 2.277
profissionais de enfermagem, o que representa aproximadamente 10% dos trabalhadores de
enfermagem do estado do Mato Grosso, sendo detectadas ¢ notificadas 124 inconformidades nos

servigos de enfermagem.

As principais irregularidades registradas foram, em suma. sobrecarga dc trabalho que
compreende quantitativo insuficiente de profissionais de enfermagem para assisténcia ao
paciente, normatizagio do servigo de enfermagem deliciente no aspecto ampliado, desde
regimentos a manuais devidamente atualizados, auséncia de implementagio da sistematizagdo da
assisténcia de enfermagem, exercicio irregular/ilegal da profissio, escassez de recursos
humanos/materiais, esteutura fisica inadequada para a demanda, inadequagbes sanitirias. como
medicacées vencidas, dentre outros [atos que colocam em risco o exercicio ¢tico dos
profissionais e a sa(de dos pacientes. Todas essas questoes foram pontuadas nos relatorios,
notificadas as que se referiam & legislagio do Sistema Cofen/Consclhos Regionais ¢

encaminhadas as demais aos orgios de competéncia.

As notificacdes foram feitas nos respectivos processos de fiscalizagio ¢ emitidos os prazos
conforme a Resolugio Cofen 518/2016, ficando o acompanhamento desses processos sob
responsabilidade do Coren-MT, de acordo com informagoes repassadas ao Presidente do
Regional (fl. 128-129), com o apoio do Cofen. Recomenda-se que sejam programadas
fiscalizagdes de retorno nas Instituigdes contempladas nesta Operagio a fim de avaliar o
cumprimento das notificagdes lavradas, devendo ser sinalizada ao Cofen a necessidade de
suporte da FNFIS. Salientamos ainda que em caso de nao atendimento das notificagoes lavradas,
deveriio ser tomadas as medidas judiciais e éticas cabiveis. Caberd ainda ao Regional

encaminhar ao Cofen informagdes atualizadas quanto as providéncias adotadas. a fim de instruir
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Dentre os dificultadores encontrados na Operagiao MT podemos destacar a desorganizagio dos
servigos de enfermagem das instituigdes fiscalizadas, o que demandou maior tempo das equipes
de fiscalizagio, especialmente devido & caréncia relacionada a orientagdes dos inscritos a

respeito dos aspectos ético-legais do exercicio profissional.

Ressalta-se de fundamental importancia que seja oferecido apoio integral da Assessoria de
Comunicagio do Cofen durante as Operagdes, considerando que as operagoes desta magnitude
se apresentam como uma excelente oportunidade para projetar o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem junto a sociedade em geral. A presenca de um membro da
Ascom/Colen contribui demasiadamente com a demanda junto ao Regional, o que desperta a
relevancia de dispor de profissional com essa competéncia em dmbito nacional no decorrer das

Operagoes.

Por fim, a Operagiio MT possibilitou a identificacdo de diversas irregularidades no servigo de
enfermagem das instituigdes fiscalizadas, o realinhamento dos procedimentos e condutas éticas
junto aos profissionais de enfermagem, além da aproximagdo do profissional com o
Cofen/Coren-MT, por meio de orientagdes quanto ao exercicio profissional. Sendo assim,
considerada uma experiéncia exitosa pois atingiu 0s objetivos propostos ¢ demonstrou atuagio
integrada entre todos os envolvidos, repercutindo em beneficios para toda a populacio mato-

grossense.

9 - AGRADECIMENTOS

Agradecemos o Plendrio do Cofen pela confianga depositada na DFEP/CTFIS, os Conselheiros,
funcionarios e tiscais do Coren-MT pela ateng@o, apoio, acolhimento e estrutura disponibilizada
a realizagdo desta Operagio, a enfermagem local pela acolhida, aos Presidentes dos Regionais
que permitiram a participagdo dos fiscais e, em especial, aos membros da FNFIS pelo

comprometimento e exceléncia do trabalho realizado.

Brasilia-DF, 12 de fevereiro de 2019,

Michely Fileie
Coren-ES 133846-ENF
Chefe da DFTP/Cofen

Portaria Cofen 103/2018
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