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RELATORIO DE VISITA TECNICA AO DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DO
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE ALAGOAS.
COREN-AL.
1 - Introducéo:

Em cumprimento ao disposto na Lei n° 5.905/73 em seu artigo 8°, inciso V, com base
na Resolugéo Cofen 566/2018 e Portarias Cofen n° 103/2018, 1387/2019, tendo em vista a
necessidade de conhecer a infraestrutura, organizagdo € O processo de trabalho dos
Departamentos de Fiscalizagao dos Conselhos Regionais, bem como, a adequacao das
condutas e diretrizes estabelecidas pelo Cofen, foi realizada visita técnica ao Conselho
Regional de Enfermagem de Alagoas no periodo de 17 e 18 de outubro de 2019, pela Dra.
Michely Filete (Chefe da Divisdo de Fiscalizacdo do Cofen — DFEP) e Dra. Tycianna Monte
Alegre (Procuradora Geral do Cofen).

2 — Objetivos:

A principal motivagéo da Visita Técnica, de acordo com a designagao do Cofen pela
Portaria Cofen n° 1387/2019 anexada ao PAD 0422/2019, foi “realizar alinhamento do novo
setor criado pelo Coren-AL, de Gestéo do Exercicio Profissional, bem como encaminhamento
da Forga Nacional de Fiscalizagao e nova postura frente as agdes civis e publicas e interdi¢éo
ética”.

Durante os dias da Visita Técnica, por solicitagéo do Regional, foi ministrada palestra
sobre Sistema de Fiscalizagdo no Seminario Administrativo do Coren-AL (SEMAD) no dia
17/10/2019. No dia 18/10/2019 foi conduzida reunido com a Diretoria e Departamento de
Gestao do Exercicio Profissional do Coren-AL para alinhamento das agdes, sendo também
reunido com os integrantes do DEFIS (Lucas Barreto Casado, Rosivania Araujo da Costa e
José Weslley Feitoza Santos Clemente) para orientar quanto as diretrizes da Resolugéo Cofen
617/2019, dando especial énfase as diretrizes relacionadas a atuacdo do Coordenador (tendo
em vista a nomeagé&o recente do novo Coordenador do DEFIS); os demais membros do DEFIS
ndo participaram da reunido. Pela Procuradora Juridica do Cofen e do Coren-AL foram
abordadas as providéncias adotadas pelo Juridico relacionadas aos processos de
fiscalizacao.

Assim sendo, de forma a apresentar melhores contribuicées e oportunizar maior
acompanhamento as atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pelo Coren-AL, foram

aplicados estes instrumentos de Visita Técnica (Diagnostico situacional do Departamento de
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Fiscalizagdo e Relatorio de Visita Técnica), cujos principais objetivos seguem descritos a
segulir.
e Conhecer o processo de fiscalizagdo desenvolvido no Regional;
o Analisar a organizacdo, 0s procedimentos € 08 instrumentos relacionados @
fiscalizagéo do Regional;
e |dentificar o cumprimento das diretrizes do Cofen propostas para a Fiscalizacao,
o Levantar necessidades do Regional relacionadas ao processo de fiscalizagao;
o Subsidiar o Plenario e o Departamento de Fiscalizagdo do Regional no aprimoramento
do processo fiscalizatorio;
o Dar conhecimento e subsidiar a Presidéncia do Cofen sobre a atual situagédo do

processo e das acoes de fiscalizacao desenvolvidas no Regional.
3 _ Recomendacdes ao Departamento de Fiscalizagao:

Mediante as constatagdes realizadas no instrumento denominado DIAGNOSTICO
SITUACIONAL DO DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGCAO relacionado aos Recursos
humanos, Infraestrutura, Processo de trabalho e Processos de fiscalizacdo, seguem descritas

as recomendacdes acerca dos quatro eixos de analise feita pelos representantes do Cofen.

1. Recursos Humanos do departamento de fiscalizagao:
Percentual de conformidade: 8 Pontos de 16 = 50%

Prazo para apresentacao das adequacdes: 90 dias

Mediante as constatacoes, tecemos as seguintes Recomendacgdes:

Item 1. Manter Coordenador para o DEFIS conforme previsao estabelecida em Resolugéo do

Cofen que aprova o Manual de Fiscalizagéo, em periodo integral.

ltem 2. Disponibilizar agente administrativo ou equivalente para dar suporte as demandas
administrativas da fiscalizagao.

Item 3. Planejar e implementar cursos de aperfeicoamento aos fiscais para que possam
desenvolver suas atividades com maior eficiéncia e seguranga, néo sé no que se refere aos
temas especificos ao ato de fiscalizagdo em si, mas também, ao conhecimento cientifico
inerente as diversas areas da atuag@o profissional da enfermagem

ltem 4. Criar mecanismos para avaliagdo de desempenho dos agentes de fiscalizagao,

considerando os aspectos técnicos.
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| 2. infraestrutura do departamento de fiscalizagio:

| Percentual de conformidade: 30 pontos de 40 = 75%
|

i;Frazo para apresentacao das adequacoes: 90 dias

i Mediante as constatagdes, tecemos as seguintes Recomendacées:

i itens 2 e 3. Disponibilizar equipamentos e recursos para o Departamento de Fiscalizagéo,
iIndispensaveis a rotina do trabalho, tais como computador, acesso a internet, impressora e
mobiliario para arquivo dos documentos.

Item 7. Providenciar um instrumento informatizado para registro e acompanhamento dos
processos de fiscalizagdo, possibilitando a avaliagdo das instituicbes inspecionadas,
irregularidades encontradas, condutas adotadas, prazo ofertado e situagéo atual.

Itens 8.9.10. Disponibilizar meios de transportes compativeis as necessidades da

fiscalizacao.

l 3. Processo de trabalho do departamento de fiscalizagdo:

r'ﬁercentual de conformidade: 36 pontos de 64 = 56,25%

Prazo para apresentagao das adequacdes: 60 dias

| Mediante as constatagdes, tecemos as seguintes Recomendagdes:

Iltem 2. Elaborar o Planejamento Anual das atividades de Fiscalizagdo do Coren,
contemplando o estabelecimento de metas e estratégias exequiveis mediante a necessidade
dos profissionais de enfermagem, a demanda da Gestdo do Regional e com base nas
condicOes estruturais e organizacionais disponiveis para o trabalho para cumprimento da
atividade finalistica, submetendo-o a aprovacéo do Plenario do Coren.

Item 3. Prever as fiscalizag6es de retorno em planejamento anual para acompanhamento das
notificagdes lavradas.

ltem 4. Organizar o processo de trabalho de forma a cumprir o Planejamento Anual de

Fiscalizacdo aprovado pelo Plendrio do Regional, cumprindo uma das atividades fins

previstas legalmente para esse 6rgéo.

iftem 5. Dispor de controle da demanda mensal das atividades a serem realizadas pela

fiscalizagdo, contendo nominalmente as instituicdes que serdo inspecionadas.

Item 6. Apresentar a estratégia formal utilizada para distribuicdo das demandas aos fiscais
de forma uniforme e resolutiva as demandas de fiscalizac&o.

itens 7.8. Estabelecer metodologia de acompanhamento das atividades realizadas pelos

fiscais que compdem o DEFIS com descricdo de cada instituigdo de saude fiscalizada,
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!_processos administrativos em andamento e demais atividades realizadas. com vistas a
alcancar os resultados propostos.

| Item 11. Manter Enfermeiro fiscal de plantdo para dirimir duvidas relacionadas a fiscalizacao.
ltem 12. Elaborar todos os documentos organizacionais relativos ao Departamento de
i Fiscalizagdo, embasados na legislacéo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais em vigéncia,
com vistas a padronizacgédo dos processos de trabalho e condutas a serem realizadas.

ltem 15. Instituir cronograma de reuniées ordinarias do Departamento de Fiscalizagdo com a
Gestao do regional, para analise, avaliagio e execugéo dos planos de acao estabelecidos.
Item 16. Estabelecer os fluxos de dentincias relacionadas a fiscalizag4o de forma a organizar
o trabalho para atendimento da demanda, bem como oferecer dados referentes as acbes
realizadas.

ltem 17. Elaborar o instrumento de acompanhamento das atividades desenvolvidas pelo fiscal

a partir de critérios e indicadores necessarios e importantes para a fiscalizagdo, com vistas a

organizagéo e controle das ag6es efetuadas pelo DEFIS/Coren.

Pi. Processo de fiscalizagéo:

F’ercentua[ de conformidade: 35 pontos de 48 = 72.91%

| Prazo para apresentacdo das adequagdes: 60 dias

Mediante as constatagbes, tecemos as seguintes Recomendagdes:

Item 4. Atentar para os prazos ofertados nas notificacées para corre¢do das inconformidades
encontradas nas inspegdes, de acordo com o Manual de Fiscalizac&o.

Item 6. Realizar o acompanhamento continuo das fiscalizagbes e respectivos processos,
observando os prazos estabelecidos nas notificagées emitidas em Fiscalizagéo, a fim de
planejar e executar as fiscalizagdes de retorno.

ltem 7. Providenciar instrumento para registro e acompanhamento dos processos de
fiscalizagdo, possibilitando a avaliagdo das instituicées inspecionadas, irregularidades
encontradas, condutas adotadas, prazo ofertado e situacéo atual.

item 8. Providenciar o controle da tramitagdo dos Processos Administrativos de Fiscalizagao

no Regional, ndo permitindo que sejam retirados do DEFIS sem autorizagéo e controle.

f itens 10.11. Dispor de acompanhamento juridico para as acOes de fiscalizacdo a fim de
ioponumzar a adog&o de providéncias cabiveis, em cumprimento a atividade fim dos
’ Conselhos de Fiscalizagdo do exercicio Profissional da Enfermagem.

! ltem 12. Organizar o processo de trabalho de forma a otimizar o tempo de elaboragéo e

entrega do relatéria de fiscalizagio 2

—-—
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4 — Consideragodes finais:

Mediante as constatagées realizadas durante o Diagnéstico Situacional da
Fiscalizagao, verificou-se a necessidade de adogdo de providéncias visando melhorias na
eficiéncia ¢ eficacia do trabalho de fiscalizagdo desenvolvido pelo Coren-AL.

Salienta-se que as informagdes descritas nos instrumentos de Visita Técnica
referem-se ao més de outubro de 2019.

A partir das constatagbes e recomendagdes descritas, solicitamos que sejam
encaminhadas ao Cofen informagdes quanto as providéncias adotadas pelo Regional para
aprimoramento do processo de trabalho da fiscalizagdo, conforme prazos estabelecidos
acima, de forma a possibilitar o acompanhamento pela Divisdo de Fiscalizagédo do Cofen.

Ressaltamos a importancia da integracéo entre o Plenario, Fiscalizagdo e Juridico
visando a tomada das providéncias necessdrias as demandas oriundas de agbes de
fiscalizacdo com reducéo do tempo de resposta e resolutividade.

No decorrer da visita técnica, foram feitas orientagées quanto ao cumprimento das
diretrizes do Cofen a equipe da fiscalizag&o, Presidéncia e Procuradoria Juridica. Além disso,
foi estabelecido um acesso direto e periddico de troca de informacgées e atualizacées inerentes
a dindmica do processo de fiscalizaco e do Sistema.

Outrossim, cabe mencionar que os resultados oriundos do diagndstico situacional do
processo de fiscalizagéo desenvolvido no Regional, apresentam subsidios para proposicéao e
alinhamento das agbes necessarias a qualidade e efetividade do sistema de fiscalizagdo do
exercicio profissional de Enfermagem, promovendo o fortalecimento das atividades finalisticas

do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

E o relatorio.
Brasilia, 04 de dezembro de 2019.
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