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Planejamento Estratégico para o Conselho Federal de
Enfermagem

N&ao podemos prever o futuro, mas podemos cria-lo.
Peter Drucker

1. EQUIPE DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO COFEN

e Dr. Marcelo Felipe Moreira Persegona.
e Esp. Ricardo Antonio Ribeiro Pires.
e Sr. Jodo Marcos Vasconselos de Assis.

2. REFERENCIAS

e MAN 103 - Manual para Elaboracdo do Plano Plurianual (PPA).

e Resolucédo Cofen nr 532/2017 - Altera o artigo 3° da Resolucdo Cofen nr 503/2016,
gue estabelece procedimentos para Plano Plurianual, proposta e alteracoes
orcamentarias e da outras providéncias.

e Resolugcdo Cofen nr 503/2016 - Estabelece procedimentos para Plano Plurianual,
proposta e alteracdes orcamentarias e da outras providéncias.

e Acordao TCU nr 1925/2019 - Relatério FOC Conselhos.

3. INTRODUCAO

Estratégia significa fazer escolhas e isso nés fazemos todos os dias. A Gestédo
Estratégica é fazer o acompanhamento, analise e realinhamento sistematico da estratégia
da organizacdo por meio de um processo eficaz, ou seja, gerir as escolhas. Isso é feito
por meio de reunides com foco na tomada de decisédo, tendo como ponto central a Misséo
e a Visao de Futuro da instituicdo.

A Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade define estratégia como sendo
(CNC, 2011, p. 26 e 27):

O caminho escolhido para posicionar a organizagdo de forma competitiva é
garantir sua continuidade no longo prazo, com a subsequente definicdo de
atividades e competéncias inter-relacionadas para entregar valor de maneira
diferenciada as partes interessadas. E um conjunto de decisdes que orientam a
definicdo das acdes a serem tomadas pela organizacdo. As estratégias podem
conduzir a novos produtos, novos mercados, crescimento das receitas, reducéo de
custos, aquisi¢cBes, fusdes e novas aliangas ou parcerias. As estratégias podem
ser dirigidas a tornar a organizagdo um fornecedor preferencial, um produtor de
baixo custo, um inovador no mercado e/ou um provedor de servi¢cos exclusivos e
individualizados. As estratégias podem depender ou exigir que a organizacao
desenvolva diferentes tipos de capacidades, tais como: agilidade de resposta,
individualizacdo, compreensdo do mercado, manufatura enxuta ou virtual, rede de
relacionamentos, inovacado rapida, gestdo tecnoldgica, alavancagem de ativos e
gestdo da informacéo.



No mundo empresarial, confunde-se Gestao Estratégica e Planejamento Estratégico
como sindénimo, embora possuam significados diferentes. A diferenca entre os dois esta
gue a Gestdo Estratégica é o acompanhamento e a analise critica do desempenho
empresarial. Por meio dela sdo mensurados os resultados alcancados em relagdo as
metas estabelecidas. Estes resultados permitem gerar agdes ou projetos para correcao do
rumo empresarial, tendo sempre como foco as metas estratégicas. A Gestédo Estratégica
€ geralmente realizada no mais alto nivel da gestdo empresarial e da a eles o controle do
que é feito, ao passo que o Planejamento Estratégico mitiga seu controle, submetendo os
dirigentes aos Planos de Acdo concebidos no nivel gerencial.

No Planejamento Estratégico sdo preparados os Objetivos Estratégicos e os Planos
de Acado para sua execucdo, baseado nas condicbes externas e internas da empresa,
planejando desta forma sua evolucdo. O Planejamento Estratégico € a formalizagdo da
Gestéo Estratégica.

Outro ponto é que a Gestdo Estratégica acrescenta novos elementos de reflexdo e
acao sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacéo, elaborar projetos de mudancas
estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacao, acdes e correcoes,
acompanhando os passos do Planejamento Estratégico, de forma que se tenha durante
todo o periodo o controle das variaveis que podem influenciar nos resultados das acoes,
na busca dos objetivos tracados. Esta andlise é realizada nos niveis tatico e operacional
para os indicadores de tendéncia (o desdobramento das estratégias) e pelo nivel
estratégico os indicadores de resultados (metas estratégicas).

Além da concepcao da estratégia, é preciso criar um modelo de Gestao Estratégica
gue estabeleca um processo de acompanhamento sistematico para sua implementacéo e,
se necessario, seja revisada para aprimorar o rumo a Visdo de Futuro estabelecida. A
Figura 1 apresenta os seis vetores que compde a Gestao Estratégica.

Reconhecimento e
Comunicagdoda
Estratégia

Alinhamento
Organizacional

Gestao Estratégica
de Projetos

Modelo de Gestéo
Estratégica

Balanced Scorecard

Planejamento
Estratégico

Figura 1 — Os 6 vetores estratégicos.
Fonte: 3GEN Gestédo Estratégica (http://www.mp.ms.gov.br/portal/gestao/apres/conceito21.html).

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen) segue a Metodologia de Gestéo Estratégica Orientada para Resultados (GEOR).
Esta metodologia foi adotada em diversos paises, tais como Canada, Estados Unidos,
Reino Unido, Chile, México, Hungria entre outros, inclusive o Brasil.



A Metodologia GEOR foi introduzida no Brasil pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) no final da década de 90. Desde entdo diversos governos
estaduais e agéncias governamentais e ndo-governamentais nacionais tem-na adotado.

O principio que norteia a Metodologia GEOR é o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso,
para a Enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos
Conselheiros Federais de explicitar e cristalizar os seus compromissos com a
Enfermagem para o alcance de resultados, transparéncia e prestacdo de contas em
beneficio da classe que representam.

A Metodologia GEOR est4d implementada em cima de quatro eixos: foco na
Enfermagem brasileira, transparéncia da gestao, flexibilidade e simplicidade. Desta forma,
o Cofen tem mecanismos para multiplicar e melhorar o atendimento a enfermagem e a
sociedade.

Esta metodologia estd composta pela definicio de um Plano Plurianual (PPA), o
gual é definido pela Plenaria de Conselheiros do Cofen. Este PPA é composto de
Programas Temaéticos e Objetivos Estratégicos, os quais sdo constituidos por Iniciativas
Estratégicas. As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, ddo origem a Planos de Acao que
serdo detalhados na forma de Projetos. S&o estes Ultimos que concretizam os Objetivos
Estratégicos tracados pela Plenaria do Cofen.

Conforme o exposto, para que o Cofen alcance seus Objetivos Estratégicos e
cumpra a sua Missao, o PPA auxilia dando o direcionamento estratégico e estruturando
de forma sistematica o caminho a ser trilhado.

Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionadas
entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo
Estratégico vinculado. O Programa Tematico retrata no PPA a agenda institucional e
orienta a agdo institucional (TCU, 2015). Sua abrangéncia deve ser a necessaria para
representar os desafios e organizar a gestdo, o monitoramento, a avaliacdo, as
transversalidades, as multissetorialidades e a territorialidade do que vai ser feito. O
Programa Tematico se desdobra em Obijetivos e Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos expressam as escolhas da instituicdo para a
implementacdo da sua politica. Por intermédio deles, o PEI relaciona o “planejar’ ao
“fazer”. Os Objetivos Estratégicos podem ter uma ou mais Iniciativas Estratégicas a eles
relacionados, as quais abrangem projetos, atividades ou operacfes especiais, e
apresenta as seguintes caracteristicas:

e define a escolha para a implementacdo da politica institucional desejada,
levando em conta aspectos politicos, sociais, econbmicos, institucionais,
tecnoldgicos, legais e ambientais;

e orienta taticamente a acdo da instituicdo no intuito de garantir a entrega a
sociedade dos bens e servicos necessarios para o alcance das metas
estipuladas;

e expressa um resultado transformador da situagao atual em que se encontra um
determinado tema;

e ¢ exequivel, estabelecendo metas factiveis e realistas para a instituicdo,
considerando a conjuntura econémica, politica e social existente;



¢ define iniciativas que declaram aquilo que deve ser ofertado na forma de bens e
servicos ou pela incorporacdo de novos valores a politica institucional,
considerando como organizar 0s agentes e 0s instrumentos que a materializam;

e declara as informacOes necessarias para a eficacia da Iniciativa Estratégica,
além de indicar os impactos esperados na sociedade.

A Iniciativa Estratégica, por sua vez, declara as entregas a sociedade de bens e
servigos, resultantes da coordenacao de acdes institucionais e normativas. Ela norteia a
atuacdo institucional e estabelece um elo entre o PPA e o Or¢camento.
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Uma Iniciativa Estratégica € uma reflexdo resumida de um projeto. Para a sua
confecgdo, utiliza-se a Metodologia 5W2H, a qual € um conjunto de sete perguntas
basicas para pensar um projeto. E a partir do Plano de Acdo aprovado que é
confeccionado o Projeto.

J& os Projetos sdo empreendimentos Unicos e singulares, com data de inicio e
término definidos, que utilizam recursos (humanos, materiais, financeiros, tempo, servicos
etc.) para atingir Objetivos Estratégicos definidos no PEI. Os Projetos podem ser de
guatro tipos: 1) Articulacdo Institucional, 2) Desenvolvimento de Produtos e Servicos, 3)
Gestdo Operacional e 4) Construcédo e Reformas. A figura 2 mostra o desdobramento da
Metodologia proposta até a elaboracéo de contratos.

Plano Plurianual

Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Estratégico Setorial

Iniciativa
Estratégica
b Projetos
h Contratos

Figura 2 — Metodologia de Planejamento Estratégico do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.




Para que isso seja possivel, o Cofen elabora o seu PPA, o qual norteia e serve de
subsidio para que os Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren) confeccionem o0s
seus PPA-s, sempre respeitando a autonomia e diferencas regionais que cada Coren
possui, propiciando um ambiente participativo e colaborativo. Os 28 PPA-s (PPA do Cofen
+ 27 PPA-s dos Coren-s) dao origem ao PPA do Sistema Cofen/Conselhos Regionais.
Este PPA consolidado é o Direcionamento Estratégico do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais para a Enfermagem de todo o Brasil.

A Metodologia GEOR permite a sociedade e a enfermagem saber dos gestores do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais como, onde e com que beneficios 0s seus recursos
estdo sendo aplicados.

A Metodologia GEOR agrega valor nos varios niveis da instituicao, por exemplo:

e Nivel Estratégico: proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a
capacidade da organizacdo de demonstrar resultados para a sociedade,
parceiros, governo e 6rgaos de controle.

e Nivel Tatico: integra esfor¢co das diversas areas da organizacdo para a
obtencdo de resultados; amplia a capacidade de supervisdo e controle,
pois imp6e a mensuracdo de resultados, tornam explicitos o0s
compromissos e responsabilidades e estimula a convergéncia das
parcerias internas e externas para uma agenda concreta de resultados e
de ac¢Bes pactuadas.

e Nivel Operacional: amplia a capacidade de resposta da organizacdo, por
meio de projetos focados em demandas locais bem definidas, melhora a
interlocucdo das equipes de trabalho com o0s demais niveis da
organizacdo; valoriza e fortalece os gestores de projeto e estimula o
desenvolvimento profissional, além de potencializar o uso do conhecimento
disponivel na organizacdo e de seus parceiros em prol da obtencdo de
resultados.

O PPA do Sistema Cofen/Conselhos Regionais € acompanhado, gerenciado e
avaliado por meio de indicadores que sinalizam o desempenho do PEI estabelecido. Para
isso, € utilizada a Metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para avaliar o quanto se
avancou na concretizacdo dos Objetivos Estratégicos do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais.

Resumindo, pode-se dizer que o ponto central da Metodologia GEOR é transformar
intencao e ideia em realidade.



4. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem finalidade atender a Resolugcdo Cofen nr 466/2014, a qual
cria a Assessoria de Planejamento e Gestéo e atribui a responsabilidade de confeccionar
o Planejamento Estratégico do Cofen. Ja a Portaria Cofen nr 42/2015, de 15/01/2015,
nomeia o Assessor de Planejamento e Gestdo para realizar as atividades inerentes a
essa nova Unidade Administrativa da autarquia.

5. OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho séo:

5.1.0BJETIVO GERAL

Contribuir para a melhoria da gestéo estratégica e administrativa do Conselho
Federal de Enfermagem.

5.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver metodologia de confeccdo do Planejamento Estratégico
Institucional para o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.
Realizar Oficina de Planejamento Estratégico Institucional 2018-2021 para o
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Confeccionar o Plano Plurianual (PPA) 2018-2021.

Confeccionar o Planejamento Estratégico Institucional 2018-2021 para o
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Propor metodologia de acompanhamento da execucdo do 2018-2021 e
Planejamento Estratégico Institucional do Cofen.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados séo:

Metodologia de confeccdo do Planejamento Estratégico para o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem desenvolvida.

Oficina de Planejamento Estratégico Institucional realizada.

Plano Plurianual (PPA) 2018-2021 confeccionado.

Planejamento Estratégico Institucional 2015-2018 confeccionado.

Instrumento de acompanhamento da execucdo do PPA e Planejamento
Estratégico Institucional 2018-2021 para o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem proposto desenvolvido.



7. BENEFICIARIOS DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Os beneficiarios deste trabalho sdo:

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren).
Profissionais de Enfermagem.

Empregados publicos do Cofen.

8. METODOLOGIA

Gestéo é substituir musculos por
pensamentos, folclore e supersticéo por
conhecimento, e for¢a por cooperagéo.
Peter Drucker

As metodologias aplicadas para a elaboracdo do Planejamento Estratégico para o
Conselho Federal de Enfermagem foram:

8.1.METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA

RESULTADOS (GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso,
para a enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos
Conselheiros de explicitar e cristalizar os seus compromissos com a enfermagem com o
alcance de resultados, transparéncia e prestacdo de contas em beneficio da classe que
representam.

Esta metodologia estd composta pela definicho de um Plano Plurianual (PPA), o
qual é definido pela Plenaria de Conselheiros do Coren. Este PPA é composto de
Programas Tematicos e Objetivos Estratégicos, 0os quais sdo constituidos por Iniciativas
Estratégicas. As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, dao origem a Planos de A¢ado que
serdo detalhados na forma de Projetos. Sdo estes Ultimos que concretizam os Objetivos
Estratégicos tracados pela Plenaria do Coren.

8.2.METODOLOGIA 5W2H
Os Planos de Acao sao os principais propulsores da instituicdo e sdo resultantes do
desdobramento das estratégias de curto, médio e longo prazos. De maneira geral, 0s
Planos de Ac¢do sdo estabelecidos para realizar aquilo que a organizacao deve fazer bem
feito para que sua estratégia seja bem-sucedida. Sem a implementacdo efetiva das
estratégias, as instituicbes séo incapazes de obter os beneficios do processo de
elaboracao do Planejamento Estratégico.

Portanto, o Plano de Acéo pode ser definido como sendo o conjunto de atividades
necessarias ordenadas cronologicamente para serem executadas em um determinado
periodo de tempo, identificando os fatores criticos de sucesso e 0s recursos das
atividades para atingir uma meta ou resultado desejado.
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Para a confeccdo do Plano de Acéao utiliza-se a metodologia 5W2H, a qual se refere
a sete perguntas fundamentais a serem respondidas: O que? Quem? Como? Onde?
Quando? Por que? Quanto custa?

8.3.MATRIZ GUT
E uma ferramenta utilizada na priorizagdo das estratégias, tomadas de deciséo e
solucédo de problemas de organizacGes e projetos e, desta maneira, indicar a gestao por
onde comecar a resolvé-los. Também auxilia na preposicdo de sequenciamento das
atividades a serem realizadas.

8.4.BRAINSTORMING
A técnica de Brainstorming propde que um grupo de pessoas se relina e utilize suas
ideias para gerar ideias inovadoras que visam a obtencédo das melhores solu¢cdes de um
grupo de pessoas. Nenhuma ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou
absurda, todas devem estar na compilacdo ou anotacdo de todas as ideias ocorridas no
processo, para depois evoluir até a solucéao final.

8.5.METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC pode ser traduzido para o portugués como Indicadores Balanceados de
Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se da devido que os indicadores de
uma organizacado nao se restringirem somente na perspectiva econémico-financeira, as
organizacfes também se utilizam de outros indicadores focados em ativos intangiveis
como: desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e
pessoas, inovacado e tecnologia. A somatéria destes fatores alavanca o desempenho das
organizacdes criando valor futuro.

O BSC é um sistema de objetivos, indicadores, metas e iniciativas interligadas que
descrevem a estratégia de uma organizacao e de que forma ela sera realizada (ESCOL@
VIRTUAL, 2013). Os passos dessa metodologia incluem: definicAo da estratégia
empresarial, geréncia do negdécio, geréncia de servicos e gestdo da qualidade; passos
estes implementados por indicadores de desempenho. Ela € uma ferramenta muito util
para medir, acompanhar e comunicar a estratégia e auxiliar no processo de tomada de
deciséo da organizacdo em direcéo a sua visédo de futuro (CARVALHO, 2012).

8.6.PLANO PLURIANUAL (PPA)

O PPA organiza a ac¢do da instituicdo na busca de um melhor desempenho e esta
estruturado em Programas Tematicos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a A¢cdo uma
categoria exclusiva dos orcamentos. Com isso, define-se uma relacdo de
complementaridade entre os instrumentos, sem prejuizo a integragdo. O Plano tem como
foco a organizacdo da acao institucional nos niveis estratégico e tatico, e o Orcamento
responde pela organiza¢ao no nivel operacional.

Esta estrutura do PPA permite comunicar a sociedade os principais objetivos
institucionais e suas respectivas Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta.

11



9. AMPARO LEGAL E REGIMENTAL

Comece fazendo o que é necessario,

depois o que é possivel

e, de repente, vocé estara fazendo o que é impossivel.
Sao Francisco de Assis

A legislacéo que rege o Cofen é a Lei nr 5.905/73, na qual o seu art. 8 elenca as
competéncias da autarquia (BRASIL, 1973):

Art 8° Compete ao Conselho Federal:

| - aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il - instalar os Conselhos Regionais;

Il - elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV - baixar provimentos e expedir instrucdes, para uniformidade de procedimento e
bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V - dirimir as davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI - apreciar, em grau de recursos, as decisdes dos Conselhos Regionais;

VIl - instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias da
profissao;

VIl - homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX - aprovar anualmente as contas e a proposta orcamentaria da autarquia,
remetendo-as aos érgaos competentes;

X - promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;

XI - publicar relatérios anuais de seus trabalhos;

XIl - convocar e realizar as elei¢des para sua diretoria;

XIlI - exercer as demais atribuigcbes que lhe forem conferidas por lei.

O Regimento Interno do Cofen estad na Resolugcdo n° 421/2012 cujo art. 22 traz as

suas competéncias:

Art. 22. Compete ao Conselho Federal de Enfermagem:

| - estabelecer normas gerais para 0s regimentos internos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem;

Il - orientar, disciplinar, normatizar e defender o exercicio da profisséo
Enfermagem, sem prejuizo das atribuicdes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem;

Il - planejar estrategicamente macro politicas para o desenvolvimento da
Enfermagem brasileira;

IV - elaborar o Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e altera-lo,
quando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais de Enfermagem;

V - elaborar o Caddigo Eleitoral do Sistema e altera-lo, ouvida a Assembleia de
Presidentes, quando necessario;

VI - estabelecer as especialidades na area da Enfermagem e as condicdes
minimas de qualificacdo para fins de registro de titulos e inscricdo de
especialistas;

VIl - propor alteragdes a Legislagdo do Exercicio Profissional, estabelecendo as
atribuicbes dos profissionais de Enfermagem;

VIII - normatizar sobre a inscricdo dos profissionais, instituindo o modelo das
carteiras de identidade profissional e as insignias da profissao;

IX - fixar os valores das anuidades, e homologar os valores de taxas de servicos e
emolumentos para os Conselhos Regionais de Enfermagem;

X - baixar Resolucdes, Decisbes e demais instrumentos legais no ambito da
Autarquia;

XI - conferir atribuicbes aos Conselhos Regionais de Enfermagem, respeitadas as
finalidades destes;

XIl - acompanhar o funcionamento dos Conselhos Regionais de Enfermagem,
zelando pela sua manutencdo, uniformidade de procedimentos, regularidade
administrativa e financeira, adotando, quando necessario, providéncias
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convenientes a bem da sua eficiéncia, inclusive com a designacao de Plenéarios
provisorios;

Xl — auditar e fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais de Enfermagem;

XIV - dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio eletrdnico, e por
publicagdo no Diario Oficial, nos casos exigidos em lei;

XV - prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgéos e instituicbes publicas ou
privadas, em matéria de Enfermagem;

XVI — auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promocdo e
controle de qualidade quanto no aprimoramento permanente da formacdo em
Enfermagem e atualizacdo técnico-cientifica, em especial no que se refere aos
aspectos éticos;

XVII - promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que
compBem os Conselhos de Enfermagem;

XVIII - apoiar o desenvolvimento da profisséo e a dignidade dos que a exercem;
XIX - promover articulagdo com 6rgdos ou entidades publicas ou privadas, bem
como com entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que
concorram para ela;

XX - defender os interesses dos Conselhos de Enfermagem, da sociedade e dos
usuérios dos servicos de enfermagem;

XXI - representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho de
Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria, independente
de autorizacdo, podendo ajuizar agdo civil publica, mandado de seguranca
individual e coletivo, mandado de injuncdo e demais ac¢bes cuja legitimacéo Ihe
seja outorgada;

XXII - exercer as demais atribuicdes que |lhe forem conferidas por lei.

Tanto a Lei quanto o Regimento Interno do Cofen foram utilizados para fundamentar
a elaboracao dos Objetivos Estratégicos do Cofen.

10.COMPONENTES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O homem né&o teria alcancado o possivel se, repetidas
vezes, nao tivesse tentado o impossivel.
Max Weber

10.1. MISSAO

A missdo da instituicdo exerce a funcdo orientadora e delimitadora da acéo
organizacional dentro de um periodo de tempo, normalmente, longo, em que ficam
comprometidos valores, crencas, expectativas e recursos. Ela é perene e dela derivam
seus processos finalisticos. Dessa forma, nao é passivel de mudanca a cada mudanca de
gestdo. Apenas uma demanda externa podera modifica-la, porém como € institucional, s6
ocorrera pela determinacéo da alta direcao da instituicéo.

Em um contexto sistémico, deve contribuir para o cumprimento da missao do

sistema organizacional que a gerou, ou seja, a missdo do escaldao subordinado deve
contribuir para a concretizacdo da do seu escaldo imediatamente superior.
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A missao do Cofen é:

Exercer a funcao de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem,
bem como a de coordenar as agbes dos Conselhos Regionais de Enfermagem na
busca da ética, qualidade na assisténcia e compromisso com 0 usuario e a
sociedade.

10.2. VISAO

Enquanto a Missdo delimita o raio de atuacdo da instituicdo e tem carater
permanente, a Visdo de Futuro é a busca da exceléncia no cumprimento da missdo, em
determinado periodo de tempo.

A Visédo de Futuro define o que a instituicdo pretende ser no futuro e nela séo
incorporadas as ambicdes da instituicdo e descreve o quadro futuro que a instituicdo quer
atingir.

Ela serve para identificar as aspiracdes da instituicdo, criando um clima de
envolvimento e comprometimento com o seu futuro. E a sua elaboragéo deve refletir os
valores compartilhados pela instituicdo, levando em conta o quadro evolutivo de cada
area da instituicdo que se pretende modificar no futuro proposto. Deve ser clara, objetiva,
desafiadora, inserida em um horizonte de tempo definido para sua consecucao e factivel,
além do mais, deve atuar como um elemento motivador, aglutinador e polarizador de
esforcos.

A Visao de Futuro do Cofen é:

Ser a organizacao profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento
da profissdo e de politicas de salude por meio do apoio técnico, cientifico e de
gestdo na area de Enfermagem.

10.3. VALORES INSTITUCIONAIS

Os valores institucionais devem ser simples, claros, diretos, de facil entendimento e,
principalmente, do conhecimento de toda a instituicZio. A semelhanca de outros elementos
do Planejamento Estratégico, os principios, crencas e valores impactam em todas as
etapas do processo de elaboracdo desse instrumento de gestao.

S&o os pilares que sustentam a instituicdo e as acbes de seus integrantes,
orientando-lhes o comportamento e permeando as atividades e relacdes que ocorrem no
seu interior e representam as convicgbes dominantes, aquilo em que a maioria das
pessoas da instituicdo acredita. Também servem como fonte de orientacdo e inspiracao
no local de trabalho. Dessa maneira, constituem-se em elementos motivadores que
direcionam as ag¢des das pessoas na institui¢ao.
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Os Valores Institucionais do Cofen sao:

V1. Economicidade: € a promoc¢ao de resultados esperados por meio da unido da
gualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servico ou no trato com 0s
bens publicos.

V2. Efetividade: é realizar a coisa certa para transformar a situacao existente.

V3. Eficéacia: é a capacidade de fazer aquilo que é preciso, que é certo para se
alcancar determinado objetivo, escolhendo os melhores meios. A eficacia se refere
ao resultado de uma atividade ou processo. E a capacidade de realizar objetivos.

V4. Eficiéncia: é a capacidade de obter resultados utilizando a menor quantidade de
recursos possiveis, como tempo, mao-de-obra e material, ou mais produtos
utilizando a mesma quantidade de recursos. Envolve a forma com que um processo
ou atividade é feita. E utilizar produtivamente os recursos.

7z

V5. Finalidade: é busca por resultados mais préaticos e eficazes, ligados as
necessidades e aspiracdes do interesse do publico.

V6. Igualdade: é a auséncia de diferenca. A igualdade ocorre quando todas as
partes estdo nas mesmas condi¢des, possuem 0 mesmo valor ou sédo interpretadas
a partir do mesmo ponto de vista, seja na comparacao entre coisas ou pessoas.

V7. Impessoalidade: € aquilo que nao se direciona a alguém em particular; que nao
pertence a ninguém em especial. Sdo atos que devem ter como finalidade o
interesse publico.

V8. Interesse Publico: é a supremacia do interesse publico sobre o interesse
privado.

V9. Lealdade e boa-fé: € o dever de agir de acordo com a lei e com bom senso.

V10. Legalidade: é aquilo que é permitido por lei, de acordo com os meios e formas
gue por ela estabelecidos e segundo os interesses publicos.

V11. Motivacgéo: é fundamentar todas as decisdes que serdo tomadas pelo agente
publico.

V12. Moralidade: é o conjunto de regras de conduta que disciplinam o
comportamento dos entes publicos para agirem com honestidade, retidao, equilibrio,
justica, respeito a dignidade do ser humano, a boa fé, ao trabalho, a ética das
instituicdes.

V13. Razoabilidade e Proporcionalidade: € proibir o excesso, com a finalidade de
evitar as restricbes abusivas ou desnecessarias realizadas pela Administracao
Publica. Esse principio envolve o da proporcionalidade, assim as competéncias da
Administracdo Publica devem ser feitas proporcionalmente, sendo ponderadas,
segundo as normas exigidas para cumprimento da finalidade do interesse publico.

7

V14. Transparéncia: é obrigacdo de dar publicidade, levar ao conhecimento de
todos 0s seus atos, contratos ou instrumentos juridicos como um todo, com
transparéncia e possibilidade de qualquer pessoa questionar e controlar a atividade
administrativa da instituicdo que representar o interesse publico. Principio da
publicidade.
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11.0BJETIVOS ESTRATEGICOS E SUA CONFORMIDADE LEGAL E REGIMENTAL

Ao contrario, teria desejado que, para suspender 0s projetos interesseiros € mal
concebidos e as inovacdes perigosas que acabaram perdendo os atenienses,
cada um néo tivesse o poder de propor novas leis segundo sua fantasia, que esse
direito coubesse apenas aos magistrados, que estes usassem dele com tanta
circunspeccdo, que o povo, por seu lado, fosse tdo reservado em dar seu
consentimento a essas leis e que sua promulgacgdo s6 pudesse ser feita com tanta
solenidade que, antes que a constituicdo fosse abalada, todos tivessem tempo
para se convencer que é sobretudo a antiguidade das leis que as torna santas e
veneraveis, porquanto o povo logo despreza aquelas que vé mudar todos os dias
e que, acostumando-se a negligenciar os antigos usos, sob o pretexto de fazer
melhores, séo introduzidos muitas vezes grandes males para corrigir menores.

Jean-Jacques Rousseau, 1755, p. 14.

A formulacdo dos Obijetivos Institucionais € uma das etapas mais complexas do
processo de Planejamento Estratégico Institucional. Eles sdo a descricdo clara, precisa e
sucinta dos alvos a atingir para se chegar a Visao de Futuro.

E representam os resultados que a organizacdo deve alcancar, em prazo
determinado, para concretizar sua Visao de Futuro e, também, servem para indicar se o
caminho escolhido esta sendo percorrido no espaco e no tempo previsto.

Para a elaboracdo dos Objetivos Estratégicos, a Assessoria de Planejamento e
Gestdo (ASPLAN), utilizou a Lei nr 5.905/73 rege o Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem, na qual o seu Art. 8 elenca as competéncias da nossa autarquia

(BRASIL, 1973):

Art 8° Compete ao Conselho Federal:

| - aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il - instalar os Conselhos Regionais;

Il - elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV - baixar provimentos e expedir instrucdes, para uniformidade de procedimento e
bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V - dirimir as davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI - apreciar, em grau de recursos, as decisdes dos Conselhos Regionais;

VIl - instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias da
profissao;

VIII - homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX - aprovar anualmente as contas e a proposta or¢camentdria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgaos competentes;

X - promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;

Xl - publicar relatérios anuais de seus trabalhos;

XIl - convocar e realizar as elei¢bes para sua diretoria;

XIlI - exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas por lei.
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Em complemento a esta atividade, também foi analisado o Regimento Interno do
Cofen, instituido pela Resolucdo Cofen n® 421/2012 (R421), a qual diz:

Art. 22. Compete ao Conselho Federal de Enfermagem:

| - estabelecer normas gerais para 0s regimentos internos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem;

Il - orientar, disciplinar, normatizar e defender o exercicio da profissdo
Enfermagem, sem prejuizo das atribuicbes dos Conselhos Regionais de
Enfermagem;

Il - planejar estrategicamente macro politicas para o desenvolvimento da
Enfermagem brasileira;

IV - elaborar o Cddigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e altera-lo,
quando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais de Enfermagem;

V - elaborar o Cddigo Eleitoral do Sistema e altera-lo, ouvida a Assembleia de
Presidentes, quando necessario;

VI - estabelecer as especialidades na area da Enfermagem e as condicdes
minimas de qualificagdo para fins de registro de titulos e inscricdo de
especialistas;

VIl - propor alteragbes a Legisla¢do do Exercicio Profissional, estabelecendo as
atribuicbes dos profissionais de Enfermagem;

VIII - normatizar sobre a inscricdo dos profissionais, instituindo o modelo das
carteiras de identidade profissional e as insignias da profisséo;

IX - fixar os valores das anuidades, e homologar os valores de taxas de servigos e
emolumentos para os Conselhos Regionais de Enfermagem;

X - baixar Resolugdes, Decisbes e demais instrumentos legais no ambito da
Autarquia;

Xl - conferir atribuicdes aos Conselhos Regionais de Enfermagem, respeitadas as
finalidades destes;

Xll - acompanhar o funcionamento dos Conselhos Regionais de Enfermagem,
zelando pela sua manutencdo, uniformidade de procedimentos, regularidade
administrativa e financeira, adotando, quando necessario, providéncias
convenientes a bem da sua eficiéncia, inclusive com a designacdo de Plenérios
provisorios;

XIII — auditar e fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais de Enfermagem;

XIV - dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio eletrdnico, e por
publicacao no Diéario Oficial, nos casos exigidos em lei;

XV - prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgédos e instituicdes publicas ou
privadas, em matéria de Enfermagem;

XVI — auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promocdo e
controle de qualidade quanto no aprimoramento permanente da formagdo em
Enfermagem e atualiza¢@o técnico-cientifica, em especial no que se refere aos
aspectos éticos;

XVII - promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que
compBem os Conselhos de Enfermagem;

XVIII - apoiar o desenvolvimento da profissédo e a dignidade dos que a exercem,;
XIX - promover articulagdo com 6rgéos ou entidades publicas ou privadas, bem
como com entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que
concorram para ela;

XX - defender os interesses dos Conselhos de Enfermagem, da sociedade e dos
usuérios dos servigos de enfermagem;

XXI - representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho de
Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria, independente
de autorizagdo, podendo ajuizar acdo civil publica, mandado de seguranca
individual e coletivo, mandado de injuncdo e demais ac8es cuja legitimacao lhe
seja outorgada;

XXII - exercer as demais atribuicdes que |lhe forem conferidas por lei.
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Também foi realizado o estudo dos assuntos mais recorrentes no cotidiano da
gestdo operacional da instituicdo contidos nos Processos Administrativos (PAD), para
isso, foram analisados mais de mil PAD-s.

Foi assim que foram concebidos os dezenove Objetivos Estratégicos (OE), os quais
sdo listados a seguir com as respectivas fundamentacfes legais e regimentais e
enquadramento nas perspectivas da Metodologia do BSC:

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OEO1. Promover o desenvolvimento de competéncias dos empregados publicos
gue compdem o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem..

OEO02. Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos
e culturais para aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de
enfermagem.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. X - Promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional.

R421 — Art. 22. XVII - Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais
para aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e dos profissionais que compdem
0s Conselhos de Enfermagem.

R421 — Art. 22. XVIII - Apoiar o desenvolvimento da profissdo e a dignidade dos que a
exercem.

OEO03. Contribuir com a qualidade da formagao em enfermagem.

Perspectiva: Processos Internos

OEO04. Manter a inscrigcéo, registro e cadastro de profissionais de enfermagem e
de empresas com atividade fim de servicos de enfermagem.

Amparo legal:

L5905.Art 15°.v. Dirimir as davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais.

OEO5. Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem e de empresas com
atividade fim de servicos de enfermagem.

Amparo legal:

L5905.Art 15°.11 - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes
gerais do Conselho Federal.

OEO6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnologica do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. V - Dirimir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais.

L5905 - Art. 8. VI - Apreciar, em grau de recursos, as decisdes dos Conselhos Regionais.
L5905 - Art. 8. VIII - Homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais.

R421 — Art. 22. X - Baixar Resoluc¢fes, Decisbes e demais instrumentos legais no ambito da
Autarquia.
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R421 — Art. 22. XI - Conferir atribuicbes aos Conselhos Regionais de Enfermagem,
respeitadas as finalidades destes.

OEOQ7. Aprimorar a comunicagao institucional.
Amparo legal:

L5905 - Art. 8. XI - Publicar relatérios anuais de seus trabalhos.
R421 — Art. 22. X1V - Dar publicidade de seus atos, preferencialmente por meio eletrbénico, e
por publicacao no Diario Oficial, nos casos exigidos em lei.

OEO08. Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de
resultados e a qualidade de vida no trabalho.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. | - Aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais.

R421 — Art. 22. | - Estabelecer normas gerais para o0s regimentos internos dos Conselhos
Regionais de Enfermagem.

R421 - Art. 1° O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, criado pela Lei n°
5.905, de 12 de julho de 1973, é constituido pelo conjunto das Autarquias Federais
Fiscalizadoras do exercicio da profissdo Enfermagem, e tem por finalidade a normatividade,
disciplina e fiscalizac@o do exercicio da Enfermagem, e da observancia de seus principios
éticos profissionais.

L5905 - Art. 8. IV - Baixar provimentos e expedir instru¢cbes, para uniformidade de
procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais.

R421 - Art. 22. Il - Orientar, disciplinar, normatizar e defender o exercicio da profissdo
Enfermagem, sem prejuizo das atribuices dos Conselhos Regionais de Enfermagem.
R421 - Art. 22. XIl - Acompanhar o funcionamento dos Conselhos Regionais de

Enfermagem, zelando pela sua manutenc¢éo, uniformidade de procedimentos, regularidade
administrativa e financeira, adotando, quando necessario, providéncias convenientes a bem
da sua eficiéncia, inclusive com a designacao de Plenéarios provisorios.

Perspectiva: Administracdo Publica

OE09. Manter o alinhamento da gestdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais
de Enfermagem ao modelo da Administragédo Publica Federal.

Perspectiva: Relacfes Institucionais

OE10. Ampliar a representatividade da Enfermagem nos foruns sociais relativos a
saude e educacéo e relacionados a Enfermagem.

Amparo legal:

R421 - Art. 22. XV - Prestar assessoria técnico-consultiva aos 6rgéos e instituigcbes publicas
ou privadas, em matéria de Enfermagem.

R421 - Art. 22. XXI - Representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo
Conselho de Enfermagem, individuais e coletivos dos integrantes da categoria,
independente de autorizagédo, podendo ajuizar acdo civil pablica, mandado de seguranca
individual e coletivo, mandado de injuncdo e demais ac¢des cuja legitimacdo lhe seja
outorgada.
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OE11l. Ampliar as relagGes institucionais de cooperacdo com organizacdes de
saude no ambito nacional e internacional.

Amparo legal:

R421 - Art. 22. XVI — Auxiliar, no que couber, o sistema educacional, tanto na promoc¢éo e
controle de qualidade quanto no aprimoramento permanente da formacdo em Enfermagem
e atualizacao técnico-cientifica, em especial no que se refere aos aspectos éticos.

R421 - Art. 22. XIX - Promover articulagdo com 6rgaos ou entidades publicas ou privadas,
bem como com entidades profissionais que atuam no campo da salde ou que concorram
para ela.

OE12. Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais de
enfermagem e da sociedade.

Amparo legal:

L5905 - Art. 8. lll - Elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais.

R421 — Art. 22. IV - Elaborar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e altera-lo,
quando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais de Enfermagem.

L5905 - Art. 8. XII - Convocar e realizar as elei¢cbes para sua diretoria.

R421 - Art. 22. V - Elaborar o Cédigo Eleitoral do Sistema e altera-lo, ouvida a Assembleia
de Presidentes, quando necessario.

OE13. Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que
destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o
crescimento e a melhoria da enfermagem.

OE14. Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboracao e a implementacéo de
politicas publicas de saude.

Amparo legal:

R421 — Art. 22. lll - Planejar estrategicamente macro politicas para o desenvolvimento da
Enfermagem brasileira.
R421 — Art. 22. VII - Propor alteragbes a Legislacdo do Exercicio Profissional,

estabelecendo as atribuicbes dos profissionais de Enfermagem.
R421 — Art. 22. XX - Defender os interesses dos Conselhos de Enfermagem, da sociedade
e dos usuarios dos servigos de enfermagem.

Perspectiva: Enfermagem/Sociedade

OE15. Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a
exercam.

OE16. Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de
enfermagem e empregados publicos, aplicando as penalidades cabiveis aos
infratores do codigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

OE17. Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem,
utilizando a lei do exercicio profissional, do Codigo de Etica e das normas
disciplinares como instrumentos de orientacdo da préatica dos profissionais de
enfermagem.
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OE18. Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da
sociedade e dos usuarios dos servigos de enfermagem e saude.

Perspectiva: Orcamentéria

OE19. Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para
a execucao dos servicos prestados pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem.

Amparo legal:

L5905 — Art. 8. IX - Aprovar anualmente as contas e a proposta orgamentaria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgaos competentes.

R421 — Art. 22. IX - Fixar os valores das anuidades, e homologar os valores de taxas de
servigos e emolumentos para os Conselhos Regionais de Enfermagem.

R421 - Art. 22. XlIll — Auditar e fiscalizar as contas dos Conselhos Regionais de
Enfermagem.

OE20. Promover as medidas administrativas de lancamento e recuperacao de
créditos.

12.GESTAO ESTRATEGICA DO PLANEJAMENTO

A confeccéao do PPA do Cofen leva em consideragao as despesas fixas que o Cofen
possui e o valor total projetado de arrecadacdo. O valor utilizado no PPA € o resultado da
diferenca entre o valor total projetado de arrecadacao e o valor total das despesas fixas.
Esse valor é utilizado para investimentos em Iniciativas Estratégicas de interesse
institucionais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

O PPA abrange um periodo de gestdo no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, o qual tem duragéo de trés anos. Portanto, os conselheiros que assumem a
gestdo do Cofen iniciam seu periodo de mandato com o primeiro ano ja planejado pela
gestdo anterior, e entdo planejam os préximos trés anos, dos quais os dois primeiros sao
para si e o Ultimo é para a proxima gestao.

Outro ponto importante na elaboracdo do PPA é que este deve ter a descricdo
sintética das Iniciativas Estratégicas que orientam sua atuacéao, identificando os Objetivos
Estratégicos e as unidades administrativas responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, o PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias
institucionais, ou seja, Missdo e Visdo de Futuro, além da sua conformidade legal e
normativa.

Como exemplo, segue a matriz utilizada para elaborar o PPA do Cofen, ver figura 3.
Os valores lancados sdo apenas ilustrativos. Onde esta lancado R$ 0,01 significa que a
iniciativa ndo tera custo para o Cofen, porém para poder lancar a Iniciativa Estratégica no
sistema contabil do Cofen, esta precisa de um valor. Sendo assim, ficou instituido o valor
de R$ 0,01 para as iniciativas realizadas sem necessidade de orcamento.
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Programa Tematico: Capital Humano.

el
Objetivo: OE1. Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conseho Regional.

Orgamento

NrO Iniciativa Estratégica R : Unidade Funcional PAD Portaria | Status
2018 2019 2020 2021 Total
R Departamento
Aprimorar a Governanga Corporativa do Cofen: 1)  Modelo de Renaldo Freire ? . .
! lgvantamento das competéncias do gquadro de pessoal do Cofen. 0.1 001 o0 o0 004 Ramos Adm'msﬂmwmwlsaﬂ niciada
de Gestiio de Pessoas.
Departamento
2 |Realizar Curso de Gerenciamento de Projetos. 0,01 0,01 0,01 0,01 0,04] ::"mi‘:" Freie | dministrativo/Diviso Finalizado
de Gestiio de Pessoas
N ’ Departamento
Realizar o Curso de Formaco de Gestores dos Conselhos Regionais de Ronaldo Freire ’ .
3 Enfermagem - 2018, 0,00 0.01| pamos AdministrativoiDiviséo Finalizado
de Gestiio de Pessoas.
4 |Realizar o Seminario Administrativo - 2018. 520.000,00 520.000,0|1drcia Cristina | Assessoria de Finalizado
Medeiros Cerimonial e Eventos
5 |Realizar 0 Seminario Administrativo - 2020. 520.000,00 520,000,g|fércia Cristina | Assessoria de Cancelado
Medsiros Cerimonial & Eventos
& |Realizar o Seminario Administrativa - 2021. 520.000,00 520.000,00| Mércia Cristina | Assessoria de niciado
Medeiros Cerimonial e Eventos
7 |Reaiizar o Semindrio Institucional - 2019 185.000,00 185 000,p|1Areia Cristina | Assessoria de Finalizado
Medeiros Cerimonial & Eventos
& |Realizar o Seminrio Institucional - 2020, 165.000,00 165.000,00| Vércia Cristina | Assessoria de Finalizado
Medeiros Cerimonial ¢ Eventos
9 |Realizar o Semindrio Insttucional - 2021 165.000,00 165.000,0|8rcia Cristina | Assessoria de Cancelado
Medeiros Cerimonial & Eventos
Departamento de
" s " N . Tecnologia da
1o |Realizar acbes de conscientizaio, educacio e treinamento em 01 oot 001 oot 04| Po¥iLuiz Andrade || C0 RS niciado
seguranga da informagéo para seus colaboradores. Lopes Vieira A
Comunicagiol Setor de
Governanca de Tl
Ronaldo Freire Departamenta
11 |Manter o programa de capactacio de gestores de Enfermagem 50.000,00 50.000,00 50.000,00 150.000,00| 372 Administrativo/Diviséo Cancelado
de Gestio de Pessoas
Manter & ampliar o projeto do mestrade profissional em Gestdo Plblica
12 |para os empregados e agentes publicos do Sistema Cofen’ Conselhos| 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 4.000.000,00 Flenario Finalizado
Regionais.
N . Departamento de
implementar programas de capacitagio pera os Enfermeiros fiscais do Dr. Walkirio Costa o 3 .
13 |cictema CofeniConsehos Regionais. 0,01 0,01 0,01 0,01 0.04) 4 imeida Gestdo do Exercicio Iniciado
Profissional
Subtotal do Objetivo Estratégico| _1.000.000,04 1.735.000,04 1.735.000,04 1.735.000,04 6.205.000,17

Figura 3 — Exemplo da Matriz de PPA do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.

O PPA tem como insumo o Mapa Estratégico da instituicdo confeccionado com base
na Metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia tem como componentes:

e Missdao Institucional.

e Visdo de Futuro.

e Objetivos Estratégicos.

¢ Metas dos Objetivos Estratégicos.
e Indicador da Meta.

¢ Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos sao agrupados dentro dos Temas Estratégicos que, por
sua vez, estdo dentro das Perspectivas do BSC. O Cofen por ser uma autarquia publica
sui generis?, precisou adequar a metodologia do BSC a si. Desta maneira, foram criadas
seis perspectivas para o Mapa Estratégico: Aprendizado e Crescimento; Processos
Internos; Administracdo Publica; Relagbes Institucionais; Enfermagem/Sociedade e
Orcamentaria.

Todas essas perspectivas possuem causa e efeito uma na outra e conduzem as
acles institucionais para realizacdo da Misséo Institucional, Visdo de Futuro e Valores,
figura 4.

Uma forma de comunicar o desempenho dos Objetivos Estratégicos é a confeccao
de um Mapa Estratégico, ver Figura 4.

! O termo sui generis, de origem latina, significa, literalmente, "de seu préprio género", ou seja,

"Unico em seu género".
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Missdo

Exercer a fungdo de disciplinar, normatizar e fiscalizar o exercicio da Enfermagem, bem
como a de coordenar as agdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem na busca da ética,
qualidade na assisténcia e compromisso com o usudrio e a sociedade.

Visdo

de Enfermagem.

Ser a organizagdo profissional, estratégica e de referéncia para o desenvolvimento da
profissdo e de politicas de saide por meio do apoio técnico, cientifico e de gestdo na area

Figura 4 — Mapa do Planejamento Estratégico do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.

1]
".E OE19. Ter exceléncia e transparéncia na aplicagdo dos OE20. Promover as medidas administrativas de
g recursos necessdrios para a execugdo dos servigos langamento e recuperagdo de créditos. Gestao por
" prestados pelo Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Resultados
6] Enfermagem.
OE15. Zelar pelo

= i OE18. Defender os interesses
E =y 2 -::f:-noeno &2 OE16. Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos — - - — coletivos dos profissionais de
én _E p:;ﬁssao de profissionais de enfermagem e empregados publicos, OEfl?. Dlsuplmar_ F_- ﬁs;ahzarla% :-Ltlwdades' dps p:;)ff_‘lss:mnalm ge enfermagem, da sociedade ¢ Cormpromisso
52 Z ermagem - € aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do codigo Er? E_:rmagerj’l: HAETmES @ | ) c_: 1_3xercu:|0 pr_ 1ssional, do dos usuérios:dos e s e
£ 3 05 que a de ética e dos atos normativos expedidos pelo Sistema Cod|go de Iitlca e dalls_ nermas d|54:|[_1lma_res como instrumentos s A Transparéncia
w exer¢am. Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem. de orientagao da pratica dos profissionais de enfermagem. & i

% OE10. Ampliar a OE11. Ampll’ar as _—A—_ OE14, Acompanhar,
zg = representatividade da relagdes institucionais de OE12. Ampliar a visibilidade OE13. Conceder honrarias para homenagear os articular, propor e apoiar Representatividade
&3 Enfermagem nos foruns cooperagdo com institucional e a confianga profissionais da enfermagem que destacaram ou a elaboragdo e a e Cooperacio
] sociais relativos & salde e organizagtes de saide no dos profissionais de contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, implementacdo de

£= educagao e relacionados a ambito nacional e enfermagem e da sociedade. o crescimento e a melhoria da enfermagem. politicas  publicas  de

Enfermagem. internacional. e e ———————————— | 531
(=] _—A—_
3.
- g OE09. Manter o alinhamento da gestdo do Conformidade
:E = Sistema  Cofen-Conselhos  Regionais de Legal
_E = Enfermagem ao modelo da Administragdo
< Publica Federal.
OEO4. Manter a inscrl’gﬁo, registro e _—A—_
g = cadastro de profissionais de OED5. Fiscalizar o exercicio OE06. Manter a infraestrutura OE07.  Aprimorar  a OEO08. Ter um ambiente de trabalho —
g E enfermagem e de empresas com profissional de enfermagem e de fisica, administrativa e tecnolégica comunicagdo integrado, que promova a cultura EXCE|EnEIa na
s = atividade fim de servigos de empresas com atividade fim de do  Sistema  Cofen-Conselhos institucional. de resultados e a qualidade de vida Gestao
enfermagem. servigos de enfermagem. Regionais de Enfermagem. no trabalho.

o8 e ——
E E OEO1. Promover o desenvolvimento de competéncias OE2. Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e OEOD3. Contribuir com a qualidade da formagdo em Capital
lg 5 dos empregados plblicos que compd@em o Sistema culturais para aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais enfermagem. Humano
g. o Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem. de Enfermagem e dos profissionais que compdem os Conselhos de
<Y Enfermagem.
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Os componentes do Mapa Estratégico sao:

* Relacbes de causa e efeito: Os desafios sédo estruturados na forma de
Objetivos Estratégicos, interrelacionados por relacdes de causa e efeito, onde
se identificam quais sdo os impactos que um determinado Objetivo Estratégico
gera ou recebe. E representada pela seta na cor preta.

» Perspectivas: O mapa esta dividido por perspectivas, que sdo as suas grandes
dimensbes de andlise. A estrutura basica do Mapa Estratégico do Cofen
contempla seis perspectivas, as quais podem ser alteradas, eliminadas ou
adicionadas novas perspectivas acompanhando o0s ajustes na estratégia da
instituicdo. Estdo localizados a esquerda do Mapa Estratégico.

* Programas Estratégicos: sdo os grandes “pilares da estratégia” que auxiliam a
organizagdo no alcance da Visdo de Futuro, formado por um conjunto de
objetivos que apresentam um encadeamento l6gico e tém uma finalidade em
comum. Os Programas Estratégicos sdo muito importantes para contar a
histéria da estratégia, fornecendo uma dimensédo de andlise em termos do
negocio. Enquanto as perspectivas fornecem dimensdes de analise em termos
mais estruturais. Estéo localizados a direita do Mapa Estratégico.

» Objetivos Estratégicos: expressam os desafios da instituicAo em cada uma das
perspectivas. Ao construir o Mapa Estratégico com esses objetivos, entende-se
gue os desafios ali presentes, se alcancados, serdo suficientes para a
concretizacéo da Visao de Futuro e Misséo.

A traducdo da estratégia em termos operacionais deve ser balizada pela descricdo
de objetivos, indicadores, metas e plano de ac&do. Os objetivos descrevem aquilo que,
sendo critico para o sucesso da instituicdo, deve ser alcancado. Os indicadores mostram
como as trajetérias rumo aos objetivos serdo medidas e acompanhadas. As metas
indicam o nivel de desempenho necessario para o cumprimento dos objetivos. Os planos
de acao representam o que deve ser levado em conta na elaboracao do projeto. O projeto
€ a operacionalizacao do que foi planejado para o cumprimento dos objetivos.

Um tema estratégico corresponde a um agrupamento de objetivos e seus
respectivos indicadores, cruzando as perspectivas. Cada uma das perspectivas pode ser
explicada por uma questdo-chave, as respostas a cada questdo-chave constituem os
Objetivos Estratégicos associados a essa perspectiva.

Portanto, a operacionalizacdo da estratégia é realizada pela concretizagdo dos seus
objetivos. Por isso, para cada objetivo deve ser definido um indicador que controlara o seu
desempenho por meio do progresso da sua execugdo, comparado com a meta
estabelecida.
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13.GESTAO OPERACIONAL DO PLANEJAMENTO

Ha qualidades que levam ao sucesso. A coragem,
a perseveranca, a capacidade de sonhar e de néo
desistir.

Soichiro Honda

A figura 2 apresentou a Metodologia de Planejamento Estratégico do Cofen, a qual €
o desdobramento sucessivo do Planejamento Estratégico Institucional em uma visdo
macro até a sua execucao operacional micro que culmina na gestdo dos contratos. Mas,
para que isso funcione, faz-se necessario também um modelo de Gestdo Operacional,
além do modelo de Gestédo Estratégica. A figura 5 apresenta o0 modelo de Governanca do
PEI do Cofen.

PPA

bPlanejamento Estratégico Institucional
ﬂ::> Objetivos Estratégicos

Indicador > Meta

Planejamento Estratégico Setorial

;IQ Conselheiro-Presidente/Vice Presidente
Linha Gerencial = Y Assessor/Chefe da Unidade Administrativa
Vi Integrante da Assessoria de Planejamento
=> Plano de A(,‘-'O ;ﬂ Gestor Projeto

&:} Projeto—{ | Cecordenador de Agdo

L i Equipe de Projeto
Contrato = Gestao de Contrato

Figura 5 — Governanga do Planejamento Estratégico Institucional do Cofen.
Fonte: Confeccionado pelo autor.

As Iniciativas Estratégicas listadas no PPA configuram-se no PEI do Cofen, o qual,
apos a sua confeccdo, € separado por unidade administrativa que sera responsavel pela
execucao. Este grupo de Iniciativas Estratégicas agrupadas por unidade administrativa da
origem ao Planejamento Estratégico Setorial (PES). Neste momento, a unidade
administrativa pode sugerir novas iniciativas setoriais e submeté-las a deliberacdo do
Plenario do Cofen que pode autoriza-las ou néo.

Para realizar o comando e controle do PEI é constituida a Linha Gerencial de cada
Iniciativa Estratégica que possui como integrantes O Presidente ou Vice-Presidente ou
Conselheiro Federal indicado pelo Plenéario, o Chefe do Departamento ou Assessoria e
um representante da Assessoria de Planejamento. Esta equipe tem como atribuicdo
acompanhar a execucao das Iniciativas Estratégicas e verificar o que € necessario para o
seu éxito. Também realiza a orientacdo do Gestor do Projeto para a elaboracdo do
respectivo Plano de Acdo que daré origem ao projeto e a coleta de dados para alimentar
os indicadores do BSC.
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A equipe que executa os projetos é constituida de um Gestor de Projeto, um ou mais
Coordenadores de Acdo e membros de Equipe de Projeto. O Coordenador de Acéo e os
membros de Equipe de Projeto estdo subordinados ao Gestor de Projeto, que, por sua
vez, responde ao Chefe do Departamento ou da Assessoria. Este Ultimo € o responsavel
pelo andamento de todos os projetos de sua unidade administrativa e € quem controla
periodicamente o andamento dos projetos.

O representante da Assessoria de Planejamento da o suporte metodoldgico para
gue os projetos sejam elaborados e executados em conformidade com o que foi
estabelecido e pactuado entre o Gerente do Projeto e a Linha Gerencial. A Assessoria de
Planejamento faz o elo entre o “know how” (metodologia/conhecimento) e o “how to do”
(como fazer).

A Assessoria de Planejamento estabeleceu uma metodologia de vinte e dois passos
para elaboracdo, execucdo, monitoramento, entrega de produtos ou servicos e
encerramento de projetos, ver figura 6. Dependendo do projeto a ser elaborado, alguns
passos podem ser ignorados.

Os projetos ganham vida no Cofen por meio de Processo Administrativo (PAD), o
qgual guarda todo o histérico da iniciativa que esta se realizado: documentos de solicitacao
de abertura de PAD, autorizacdo, portarias de nomeacdo de integrantes do projeto,
projeto/termo de referéncia, contrato, controle de pagamentos e, por fim, encerramento.
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14.INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Gestao deveria ser entendida como as acdes aplicadas em trés areas distintas:
A primeira esta ligada as "pessoas”. Um gestor Lidera pessoas.

A segunda esta ligada as "coisas". Um gestor Gerencia processos.

A terceira esté ligada ao "tempo". Um gestor Planeja o futuro.

Alfredo Martini Junior

A seguir sdo apresentadas as Iniciativas Estratégicas consolidadas da Carta-Programa, Planejamento Estratégico Institucional, Lei
nr 5.905/73, Planejamento Estratégico 2021 — 2024 e estudo dos fatos peridédicos que ocorrem todos 0s anos:

Tabela 2 — Proposta de Iniciativas Estratégicas para o Cofen.

Nr |Iniciativa Estratégica Ob]etrlv_o Athlfja_de Unidade Funcional
Estratégico | Finalistica

Aprimorar a Governanca Corporativa do Cofen: 1) Modelo de levantamento das Departamento  Administrativo/Divisdo
1 P OEO1 AFO05 ~

competéncias do quadro de pessoal do Cofen. de Gestdo de Pessoas
2 Elaborar Politica de Desenvolvimento de Pessoas. OEO01 AF01 Departapwento Administrativo/Divisao

de Gestdo de Pessoas

Manter e ampliar o projeto do mestrado profissional em Gestdo Publica para os Departamento  Administrativo/Divisdo
3 i . . : OEO1 AF05 ~

empregados e agentes publicos do Sistema Cofen/Conselhos Regionais. de Gestdo de Pessoas

Realizar o Curso de Formacgdo de Gestores do Sistema Cofen/Conselhos Regionais Departamento  Administrativo/Divisdo
4 OEO1 AF05 x

de Enfermagem. de Gestéo de Pessoas
5 Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do OEOL AFO5 Departamento  Administrativo/Divisdo

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em IN 1/2019. de Gestao de Pessoas

Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do Departamento de Tecnologia da
6 : S ~ OEO1 AFO05 ~ L

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Seguranca da Informacao. Informacéo e Comunicagéo
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Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do

Departamento  Administrativo/Divisdo

/ Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Mapeamento de Processos OEO01 AFOS de Gestéo de Pessoas
Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do
8 Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Protecdo de Dados OEO01 AFO05 Assessoria de Planejamento e Gestédo
Pessoais (LGPD).
Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do
9 Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Programa de Integridade OEO01 AF05 Assessoria de Planejamento e Gestéo
(Compliance).
Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do Departamento  Administrativo/Divisio
10 |Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Gerenciamento de OEO01 AF05 bartan
. de Gestdo de Pessoas
Projetos.
Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do Departamento de Gestio do Exercicio
11 |Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Inscricdo, Cadastro e OEO1 AFO01 ProF:‘issionaI
Registro de Profissionais de Enfermagem. Atividade Finalistica 01.
Realizar capacitagdo, treinamento e conscientizacdo dos empregados publicos do Departamento de Gestio do Exercicio
12 |Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Fiscalizagdo de OEO01 AF02 parte
S 2 S Profissional
Profissionais de Enfermagem. Atividade Finalistica 02.
Realizar capacitacdo, treinamento e conscientizagdo dos empregados publicos do Departamento de Gestio do Exercicio
13 |Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem em Processos Eticos. OEO01 AFO03 parte
o N Profissional
Atividade Finalistica 03.
14 | Realizar o Seminario Administrativo - 2022. OEO01 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
15 |Realizar o Seminario Administrativo - 2023. OEO01 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
16 | Realizar o Seminario Administrativo - 2024. OEO1 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
17 |Realizar o Seminério Institucional - 2022. OEO01 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
18 | Realizar o Seminério Institucional - 2023. OEO01 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
19 |Realizar o Seminério Institucional - 2024. OEO01 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
20 Apoiar os Conselhos Regionais na realizacdo de programas de capacitagdo, voltados OEOL AFO5 Departamento  Administrativo/Divisdo

para os profissionais de Enfermagem.

de Gestao de Pessoas
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Manter e ampliar o programa de mestrado profissional e fomentar o doutorado Departamento  Administrativo/Divisédo
21 o oo OEO02 AFO05 x
profissional, voltados para profissionais de Enfermagem. de Gestédo de Pessoas
22 Apmqr e estimular 0s Conselhos Regionais a real_lzarem acdes e eventos técnicos, OE02 AFO5 Assessoria de Cerimonial e Eventos
cientificos e culturais em prol da Enfermagem brasileira.
Implantar um programa de capacitacédo profissional com curso de curta duragéo para Departamento  Administrativo/Divisédo
23 T OEO02 AF05 x
os profissionais de enfermagem. de Gestédo de Pessoas
Fomentar um programa de formagé&o profissional para qualificar os auxiliares de Departamento  Administrativo/Diviséo
24 - OEO02 AFO05 ~
enfermagem em Técnicos de Enfermagem. de Gestédo de Pessoas
Incentivar a pesquisa voltada para o desenvolvimento da profissdo no dmbito dos Departamento  Administrativo/Diviséo
25 R OEO02 AF05 x
Conselhos Regionais e Conselho Federal de Enfermagem. de Gestéo de Pessoas
26 | Realizar o Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF) - 2021. OEO02 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
27 | Realizar o Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF) - 2022. OEO02 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
28 | Realizar o Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF) - 2023. OEO02 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
29 | Realizar o Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem (CBCENF) - 2024. OEO02 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
30 Realizar o Semma_rlo Nacional de Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de OE02 AF02 Assessoria de Cerimonial e Eventos
Enfermagem (Senafis) - 2021.
31 Realizar o Semma_rlo Nacional de Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de OE02 AF02 Assessoria de Cerimonial e Eventos
Enfermagem (Senafis) - 2022.
32 Realizar o Semma_rlo Nacional de Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de OE02 AF02 Assessoria de Cerimonial e Eventos
Enfermagem (Senafis) - 2023.
33 Realizar o Semma_no Nacional de Fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de OE02 AF02 Assessoria de Cerimonial e Eventos
Enfermagem (Senafis) - 2024.
34 Apoiar e estimular os Conselhos Regionais a realizarem ac¢des e eventos técnicos, OE02 AFO4 Plenario

cientificos e culturais em prol da Enfermagem brasileira.
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Apoiar os Conselhos Regionais na realizacdo de programas de capacitagéo, voltados Departamento  Administrativo/Divisdo
35 o OEO02 AF05 ~
para os profissionais de Enfermagem. de Gestéo de Pessoas
36 | Editar, imprimir e distribuir a Revista Enfermagem em Foco. OEO02 AF05 Assessoria de Comunicacao
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Enfermagem do Sistema L.
37 Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem 2022. OE02 AFOS Plenario
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Enfermagem do Sistema L.
38 Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem 2023. OE02 AF05 Plenario
Estabelecer tema nacional para realizacdo da Semana de Enfermagem do Sistema -
39 Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem 2024. OE02 AF05 Plenario
40 | Implantar projeto de capacitacdo permanente para os Profissionais de Enfermagem. OE02 AF04 Plenério
Departamento  Administrativo/Diviséo
41 | Realizar a Semana da Enfermagem - 2022. OEO02 AF05 de Infraestrutura e Suprimento/Setor de
Gestao de Convénios
Departamento  Administrativo/Divisdo
42 | Realizar a Semana da Enfermagem - 2023. OEO02 AF05 de Infraestrutura e Suprimento/Setor de
Gestédo de Convénios
Departamento  Administrativo/Divisdo
43 | Realizar a Semana da Enfermagem - 2024. OEO02 AF05 de Infraestrutura e Suprimento/Setor de
Gestéo de Convénios
44 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2022. OEO02 AF05 Assessoria de Comunicagéo
45 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2023. OEO02 AFO05 Assessoria de Comunicacao
46 | Realizar Campanha Semana da Enfermagem 2024. OEO02 AFO05 Assessoria de Comunicacao
47 Realizar Seminario de Alinhamento Estratégico em Comunicacdo do Sistema OE02 AFO5 Assessoria de Comunicacio

Cofen/Conselhos Regionais 2021.

30




Realizar Seminario de Alinhamento Estratégico em Comunicacdo do Sistema

48 Cofen/Conselhos Regionais 2022. OEO02 AF05 Assessoria de Comunicagéo
49 Realizar Seminario c_ie Almhamento Estratégico em Comunicacdo do Sistema OE02 AFO5 Assessoria de Comunicacio
Cofen/Conselhos Regionais 2023.
50 Realizar Seminério qle Allnhamento Estratégico em Comunicagdo do Sistema OE02 AFO5 Assessoria de Comunicacio
Cofen/Conselhos Regionais 2024.
51 | Apoiar os programas de residéncia para Enfermeiros. OEO03 AF04 Plenario
52 Lutar pglo fortalgmmento e valorizacdo das especialidades de Enfermagem, inclusive OEO3 AFO4 Plenario
as de nivel técnico.
53 | Fomentar cursos de especializacao de nivel técnico. OEO03 AF04 Plenério
Intensificar o combate, em todas as instancias, a formagdo de profissionais de
54 | Enfermagem na modalidade EAD, para garantir a qualidade da assisténcia de OEO03 AF04 Plenario
Enfermagem a sociedade.
55 | Manter a luta em defesa da qualidade do ensino em Enfermagem. OEO03 AF04 Plenario
56 Defgn_d%r o] fau_mento da oferta de vagas para formacdo em Enfermagem em OEO3 AFO4 Plenario
instituices publicas.
Combater a abertura de novos cursos de graduacdo em Enfermagem que n&o L.
57 atendam a legislacio. OEOQ03 AF04 Plenério
58 Estlmu!ar o] de_seAnvo_Iwmento de pesquisas cientificas que contribuam para a OEO3 AFO4 Plenario
melhoria da assisténcia em Enfermagem.
59 Ampliar acdes que possibilitem a insercdo do Cofen nas discussdes e revisdo das OEO3 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio

diretrizes curriculares nacionais dos cursos de graduacéo e técnico de Enfermagem.
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Estimular o desenvolvimento de pesquisas cientificas que contribuam para a

60 . OV OEO03 AF04 Plenario
melhoria da assisténcia em Enfermagem.
Estimular os Conselhos Regionais a abrirem vagas de estagio para estudantes de
61 |Enfermagem, como contribuicdo para sua formacdo profissional e reconhecimento OEO03 AFO05 Plenério
do Conselho.
62 | Implementar a Pesquisa de Praticas Avancadas em Enfermagem. OEO03 AF04 Plenario
Acompanhar o processo de registro e cadastro dos Conselhos Regionais de Departamento de Gestdo do Exercicio
63 OEO04 AF01 o
Enfermagem. Profissional
Acompanhar o processo de registro e cadastro dos Conselhos Regionais de Departamento de Gestdo do Exercicio
64 OEO04 AFO01 o
Enfermagem. Profissional
65 Buscar a celebra(;a_o d_e Cpnvenlo Cofen/Receita Federal, a fim Qe manter atualizado OE04 AFO1 Procuradoria-Geral
o cadastro dos profissionais de Enfermagem dos Conselhos Regionais.
66 | Contratar servico de emisséo de carteiras profissionais. OE04 AF01 Departarrjento de . Te~cnolog|a da
Informacédo e Comunicacgao
Desenvolver sistema informatizado que unifique as bases de dados regionais com a Departamento  de  Tecnologia  da
67 |nacional dos profissionais de enfermagem do Sistema Cofen/Conselhos Regionais OE04 AF01 P ~ L 9
Informacédo e Comunicacéo
de Enfermagem.
68 | Intensificar as acdes da Forca Nacional de Fiscalizagdo — FNFIS. OEO05 AF02 Departamento de Gestdo do Exercicio
Profissional
Fomentar um processo educativo, com uma abordagem preventiva de infracdes Departamento de Gestio do Exercicio
69 | éticas e legais e promotor de melhorias da seguranga e qualidade da assisténcia de OEO05 AF02 parte
X . L Profissional
enfermagem prestada a sociedade brasileira.
Desenvolver a¢des junto aos Conselhos Regionais visando o aprimoramento da ~ .
A Y > . A Departamento de Gestdo do Exercicio
70 |fiscalizacdo do exercicio profissional, ampliando esforcos para defesa da assisténcia OEO05 AF02 Profissional
de Enfermagem segura.
71 | Estabelecer diretrizes para a fiscalizagao do exercicio profissional. OEO05 AF02 Departamento de Gestdo do Exercicio

Profissional
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Criar e unificar um Sistema Nacional de Fiscalizacdo — SINAF, de modo integrado e Departamento de Gestdo do Exercicio
72 . ! OEO05 AF02 o
informatizado. Profissional
73 | Manter o “Programa mais Fiscalizagao”, junto aos Conselhos Regionais. OEO05 AF02 Bfor;;r;%mnzrto de Gestdo do Exercicio
Promover discussao nos féruns de gestores do sistema Cofen/Conselhos Regionais Departamento de Gestdo do Exercicio
74 ~ b . ; S OEO05 AF02 o
sobre as acdes e estratégias a serem implementadas na area de fiscalizacéo. Profissional
75 |Incentivar a participacdo dos Conselheiros nas acdes de fiscalizacdo nos regionais. OEO05 AF02 Igfoagr;%mnzrto de Gestdo do Exercicio
76 | Apoiar as Cooperacdes Regionais de Fiscalizacao. OEO05 AF02 Depgrtgmento de Gestdo do Exercicio
Profissional
77 | Dar publicidade as acdes de fiscalizacao. OEO05 AF02 Dep_artgmento de Gestdo do Exercicio
Profissional
Apoiar os regionais no desenvolvimento de ferramentas inovadoras para otimizar o Departamento de Gestdo do Exercicio
78 SN OEO05 AF02 o
processo de fiscalizacao. Profissional
79 | Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizacéo - 2021. OEO05 AF02 Breoaggﬁ)mnzrto de Gestdo do Exercicio
80 | Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizagao - 2022. OEO05 AF02 Efogzgﬁ)mngrto de Gestdo do Exercicio
81 | Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizacdo - 2023. OEO05 AF02 Ereogggﬁ)mnzrto de Gestdo do Exercicio
82 | Conceder o Prémio Fiscalize Cofen/Camara Técnica de Fiscalizacdo - 2024. OEO05 AF02 Ereogggﬁ)mnzrto de Gestdo do Exercicio
83 |Implementar as ac¢des de uniformizacéo da fiscalizacéo. OEO05 AF02 Dep_artgmento de Gestdo do Exercicio
Profissional
84 | Implementar sistema nacional de informacao de fiscalizacao. OEO05 AF02 Depf"‘”?‘me”to de Gestdo do Exercicio
Profissional
85 |Incentivar a participacdo dos Conselheiros nas ac¢des de fiscalizacdo nos regionais. OEO05 AF02 Ereog;r;ﬁ)mnzrto de Gestdo do Exercicio
86 _l\/lar_1ter_e ampliar o apoio técnico, f|_nance|ro e operacional para o desenvolvimento OE06 AFO6 Plenario
institucional dos Conselhos Regionais de Enfermagem.
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Priorizar o desenvolvimento das atividades finalisticas do sistema Cofen/Conselhos
Regionais (regulacédo, regulamentacéao, fiscalizacao, inscricdo, registro e cadastro e

Departamento de Gestdo do Exercicio

87 |processos éticos), dotando essas areas de investimentos técnicos e tecnoldgicos, OEO06 AF02 Profissional
equipamentos, recursos humanos e capacitacdo profissional para melhorar a
qualidade e a efetividade da atividade fim.
88 Mar_1ter O programa de apoio aos Regionais para criacao/atualizacdo de protocolos OE06 AFO6 Plenario
assistenciais.
89 | Alugar imével para abrigar o depésito do Cofen. OEO06 AF06 Departamento Admln.|strat|vo/ Divisao
de Infraestrutura e Suprimento
L . L Departamento de Tecnologia da
90 | Apoiar as Unidades de Tl dos Conselhos Regionais. OEO06 AF06 Informagcéo e Comunicacao
91 | Apoiar os Conselhos Regionais ha contratacdo de servigos. OE06 AF06 Departa[nento Adm|n|strat|vo/ Divisao
de Gestédo de Servigos
Departamento  Administrativo/Divisdo
92 | Apoiar os Conselhos Regionais na gestao de viagens corporativas. OEO06 AF06 de Gestdo de Servigos/Setor de
Passagens
93 | Adquirir de frota de veiculos para os Conselhos Regionais. OEOQ06 AF06 Departamento Admm,stratwo/ Divisao
de Infraestrutura e Suprimento
94 | Adquirir mobiliario para nova sede. OEO06 AF06 Departamento Admm_lstratlvo/D|V|sao
de Infraestrutura e Suprimento
95 | Adquirir nova sede para o Cofen. OE06 AF06 Presidéncia
96 | Adquirir sede e subsec¢fes para os Conselhos Regionais. OEO06 AF06 Departamento Admln_|strat|vo/ Divisao
de Infraestrutura e Suprimento
97 | Atualizar os veiculos da frota do Cofen. OEO06 AFO06 Departapwento A_dmlnlstratlvo/ Diviséo
de Gestéo de Servigos
98 | Contratar infraestrutura em nuvem. OE06 AF06 Departarrlento de . Te~cnologla da
Informacédo e Comunicacéo
99 | Contratar manutenc¢do de infraestrutura de Datacenter. OEO06 AFO06 Departanjento de . Te~cnolog|a da
Informacédo e Comunicacéo
100 | Contratar plataforma de portais para o Cofen e Conselhos Regionais. OEO06 AFO06 Departanjento de . Te~cnolog|a da
Informacéo e Comunicagéo
101 | Contratar renovacao de equipamentos de TIC - Usuérios e Infraestrutura. OE06 AF06 Departamento ~de ~Tecnologia  da

Informacédo e Comunicacao

34




Departamento  Administrativo/Divisédo
102 | Contratar seguro para a Sede do Cofen. OEO06 AF06 de Infraestrutura e Suprimento
. . . Departamento  Administrativo/Divisédo
103 | Contratar seguro para o Escritério Administrativo do Cofen no RJ. OEO06 AFO06 de Infraestrutura e Suprimento
. Departamento  Administrativo/Divisdo
104 | Contratar seguro para os veiculos do Cofen. OE06 AFO06 de Infraestrutura e Suprimento
Contratar servico de conserto de maquinas, eletrodomésticos e méveis de maneira Departamento  Administrativo/Divisédo
105 o OEO06 AF06 ~ .
especializada. de Gestéo de Servicos
. . . . L . Departamento de Tecnologia da
106 | Contratar servigo de licenciamento de Suite de Escritorio e e-mail. OEO06 AF06 Informagéo e Comunicacéo
e . N . Departamento de Tecnologia da
107 | Contratar terceirizacéo de servicos de suporte de Tl de Primeiro Nivel. OEO06 AF06 Informagéo e Comunicacio
L Departamento de Tecnologia da
108 |Implantar o SEI no Cofen e Regionais. OEO06 AF06 Informac&o e Comunicaco
. . Departamento de Tecnologia da
109 | Implantar processo de gerenciamento de servicos Tl (ITIL). OEO06 AF06 Informagéo e Comunicacio
- . . Departamento  Administrativo/Divisdo
110 |Implementar controles e indicadores de melhorias de servigos. OEO06 AF06 de Gestdo de Servicos
- . . . Departamento  Administrativo/Divisdo
111 | Otimizar o atendimento de servigos terceirizados ao Cofen. OEO06 AFO06 de Gesto de Servicos
. - Departamento  Administrativo/Divisdo
112 | Realizar concurso publico do Cofen. OEO06 AF06 de Gestio de Pessoas
113 Reestruturar equipes de terceirizados administrativos com vistas a melhorar os OE06 AFO6 Departamento  Administrativo/Divisdo
Servicos. de Gestéo de Servigos
. . . ~ Departamento de Tecnologia da
114 | Renovar servigo de outsourcing de impresséo OEO06 AFO06 Informacéo e Comunicaco
. ~ . Departamento de Tecnologia da
115 | Renovar servico de sustentacdo de infraestrutura de TI OE06 AF06 Informagéo e Comunicacio
Manter a Politica de Comunicacdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais,
116 |alinhando o discurso, garantindo a efetividade da comunicacao e o fortalecimento da OEO07 AF05 Assessoria de comunicacao

imagem e reputacao dos Conselhos.
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Implementar o Clube de Descontos, com a celebragdo de parcerias com empresas

117 P . OEO07 AFO05 Assessoria de comunicagéo
de abrangéncia nacional.
118 Apnmorar aNGovernanc;a Coyporatwa do Cofen: 2) Ac®es internas da Assessoria de OE07 AFO5 Assessoria de comunicago
Comunicacao — Endomarketing.
119 Apnmorar as ferramentas de comunicagéo, ampliando o seu alcance para todo o OE07 AFO5 Plenario
Sistema Cofen/Conselhos Regionais.
120 Aprimorar o Sistema de Transparéncia do Sistema Cofen/Conselhos Regionais OE07 AFO5 Departamento de Tecnologia da
(Acérdé@o TCU nr 96/2016). Informacédo e Comunicacgéao
Assegurar que 0s servicos acessiveis via Internet atendam aos padrées de Departamento de Tecnologia da
121 |: i~ - PRSI o OEO07 AF05 ~ S
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade aplicaveis a organizagéo (LAI). Informacéo e Comunicagéo
Comunicar as éareas de negécio o resultado do monitoramento em relacdo ao Departamento de Tecnologia da
122 . : . . . OEO07 AF05 ~ L
alcance dos niveis de servico definidos com as referidas areas. Informacéo e Comunicagéo
123 | Dar publicidade as ac¢bes de fiscalizacéo. OEO07 AFO05 Dep_artgmento de Gestdo do Exercicio
Profissional
L . . S Departamento de Tecnologia da
124 | Desenvolver aplicativo Mobile para o Sistema Cofen/Conselhos Regionais OEO07 AF05 Informagéo e Comunicacao
Difundir os trabalhos e projetos desenvolvidos no Cofen, identificando seus diversos
publicos e utilizando linguagem e canais adequados. Ser parceiro das assessorias
125 de comunicagao dosNConseIhog Reglona|_s para tornar possw(_al_ essa dlfusao,_ néao OEQ7 AFO5 Assessoria de Comunicagao
somente de informagfes pontuais, mas de ideias capazes de ratificar o protagonismo
do Sistema na articulagdo de politicas que tragam resultados efetivos para a
categoria.
Elaborar relatorio contendo resultados de trabalhos de avaliacdo de riscos de Departamento de Tecnologia da
126 . : ~ OEO07 AFO05 . o x
tecnologia da informagéo. Informacéo e Comunicagéo
127 Elaborar, divulgar e atualizar Carta de Servi¢os ao Cidad&o (ou documento similar no OEQ7 AFO5 Assessoria de Planejamento e Gestio

caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder Executivo Federal).
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128 | Implementar o Novo Portal Cofen. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicacéo

129 .lMggits(;?gsrgiT]SS%lmsgfe?:igg;ggg;ngo?gsﬁ;gd&%l-)r.CU 96/2016-P- Auditoria do OEO07 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestéo
Padronizar a gestdo da Extranet, indicando o que cada setor pode fazer e por quais

130 |autorizacBes as publicacdes devem passar (Uso da Extranet como parte de OEO07 AF05 Assessoria de Comunicacéo
estratégia da comunicacdo interna).

131 | Realizar campanha Novembro Azul - 2021. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicacao

132 | Realizar campanha Novembro Azul - 2022. OEO07 AFO05 Assessoria de Comunicagéo

133 | Realizar campanha Novembro Azul - 2023. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicacao

134 | Realizar campanha Novembro Azul - 2024. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicacao

135 | Realizar campanha Outubro Rosa - 2021. OEO07 AFO05 Assessoria de Comunicagéo

136 |Realizar campanha Outubro Rosa - 2022. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicacao

137 | Realizar campanha Outubro Rosa - 2023. OEO07 AFO05 Assessoria de Comunicacao

138 | Realizar campanha Outubro Rosa - 2024. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicagéo

139 |Realizar campanhas digitais permanentes. OEO07 AFO05 Assessoria de Comunicacao

140 |Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2022. OEO07 AFO05 Assessoria de Comunicacao

141 | Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2023. OEO07 AF05 Assessoria de Comunicagéo

142 | Realizar o Projeto “Abril Verde” do Ministério do Trabalho - 2024. OEO07 AFO05 Assessoria de Comunicacao

143 | Adquirir Sistema de Avaliacdo de Desempenho por Competéncias. OEO08 AF06 Departamento Administrativo/Divisao

de Gestdo de Pessoas
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144 | Aplicar Avaliacdo de Desempenho dos empregados publicos. OEO08 AF06 Departar:nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
145 | Aplicar Avaliacdo de Desempenho das liderancas. OEO08 AF06 Departar:nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
. - - ~ Departamento  Administrativo/Diviséo
146 | Aplicar Avaliagdo de Desempenho da Alta Administragéo. OEO08 AF06 ~
de Gestéo de Pessoas
147 | Apoiar a fiscalizacédo de contratos de servicos gerais. OEO08 AF06 Departar:nento A_dmlnlstratlvo/ Divisdo
de Gestéo de Servicos
148 Aprimorar a Governanca Corpqrgtl\_/a do Cofe,n:_4) Sistematica de cobranca virtual OE08 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestio
e pessoal de andamento das iniciativas estratégicas.
149 Apnm'orar a Qovernanga Corporativa do Cofen: 7) Melhoria dos controles internos OE08 AFO6 Assessoria de Planejamento e Gestio
das diversas areas do Cofen.
150 Apnmore_lr a Governancga Corporatlva_do _Cofen: 8) Sistema de Gestdo de Riscos OEO8 AFO6 Assessoria de Planejamento e Gestio
para o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.
151 | Atualizar as normas de aquisicao, gestao e uso de veiculos do Cofen OEOQ08 AF06 Departawento A_dmmlstratlvo/ Diviséao
de Gestéo de Servigos
Departamento  Administrativo/Divisdo
152 | Atualizar o sistema de controle e emissdo de passagens OEO08 AF06 de Gestdo de Servicos/Setor de
Passagens
. . . A L . ~ Departamento  Administrativo/Diviséo
Atualizar, mediante necessidade da Presidéncia e chefias imediatas, a Resolucéo ~ )
153 590/2018 e Manual de Passagens - MAN 203. OEO08 AF06 de Gestdo de Servicos/Setor de
Passagens
154 | Capacitar o pessoal de TIC do Cofen em Governanca de Tl e COBIT. OEO08 AF06 Departa[nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
Confeccionar manual de padronizacdo das rotinas de servicos terceirizados e Departamento  Administrativo/Divisdo
155 o OEO08 AF06 ~ .
auxiliares do Cofen. de Gestédo de Servigos
. . . Departamento  Administrativo/Diviséo
156 | Contratar Servi¢o Psicossocial. OEOQ08 AF06 de Gestio de Pessoas
157 | Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da informacao. OEO08 AF06 Departarrlento de . Te~cnolog|a da
Informacédo e Comunicacao
158 | Elaborar a Governanca das Aquisi¢c6es do Cofen. OEO08 AFO06 Assessoria de Planejamento e Gestéo
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159 | Elaborar a Norma de Manutencédo Predial do Cofen. OEO08 AF06 Departar:nento A_dmlnlstratlvo/ Diviséo
de Gestéo de Servicos
160 |Elaborar norma de chaves e carimbos do Cofen. OEO08 AF06 Departar:nento A_dmlnlstratlvo/ Divisdo
de Gestéo de Servicos
161 | Elaborar o PDTI do Cofen para 2022 a 2024. OE08 AFos | Departamento de =~ Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgéo
162 | Elaborar o Plano de Seguranca Predial do Cofen. OEO08 AF06 Departar:nento A_dmlnlstratlvo/ Divisdo
de Gestéo de Servicos
163 | Elaborar o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2021 a 2024. OEO08 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestéo
164 | Elaborar o Relatério Anual de Atividades do Cofen referente ao exercicio de 2022. OEO08 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestédo
165 | Elaborar o Relatério Anual de Atividades do Cofen referente ao exercicio de 2023. OEO08 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestéo
166 | Elaborar o Relatério Anual de Atividades do Cofen referente ao exercicio de 2024. OEO08 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestéo
Estruturacdo de espacgos para locais de trabalho para terceirizados e locais de Departamento  Administrativo/Divisdo
167 OEO08 AF06 ~ .
descanso. de Gestéo de Servigos
~ — . N Departamento de Tecnologia da
168 | Executar processo de gestao de incidentes de seguranca da informacéo. OEO08 AF06 Informagcéo e Comunicacao
169 | Executar um processo de software. OEO08 AF06 Departarrlento de . Te~cnolog|a da
Informacédo e Comunicacéo
170 | Gerir servigos de tecnologia da informacéo. OEO08 AFO06 Departanjento de . Te~cnolog|a da
Informacéo e Comunicagéo
171 |Implantar a autoavaliacao institucional do Terceirizados OEO08 AF06 Departamento Administrativo/Divisao
’ de Gestéo de Servigos
172 | Implantar o Painel de Gestao de Pessoas. OEO08 AF06 Departa[nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 1) Controlar mensalmente a
173 transferéncia de recursos financeiros ao Coren-s indicando o valor de cada parcela, OE08 AFO6 Departamento Financeiro

data e finalidade/objeto (Oficio de Requisicdo SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016, de
11/07/2017.
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Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 2) Controlar mensalmente a
transferéncia de recursos financeiros a terceiros indicando o valor de cada parcela,

174 |data e finalidade/objeto/instrumento (convénio, empréstimo, patrocinio, apoio OEO08 AF06 Departamento Financeiro
institucional dentre outros) (Oficio de Requisicdo SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016,
de 11/07/2017.
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 3) Controlar mensalmente as
receitas orcamentdarias e extraorgamentarias, indicando a cota-parte dos Coren-s, 0 . .
175 liotal por Coren (Oficio de Requisicio SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016, de| OF0® AF06 | Departamento Financeiro
11/07/2017.
Implantar Painel de Controle de Indicadores do Cofen. 4) Controlar mensalmente as
despesas com diarias, auxilios representagdo, jetons e indenizacdes correlatas . .
176 pagas por conselheiro (Oficio de Requisicdo SECEX-RS/TCU nr 49-459/2016, de OE08 AF06 Departamento Financeiro
11/07/2017.
177 | Monitorar o desempenho da gestdo de tecnologia da informacgé&o. OEO08 AF06 Departanjento de . Te~cnolog|a da
Informacéo e Comunicagéo
178 | Planejar, prover recursos, executar e controlar processo de inovacao. OEOQ08 AF06 Departawento A_dmmlstratlvo/ Diviséo
de Gestéo de Servigos
Promover a valorizacdo dos terceirizados, mediante agbes que contribuam para sua Departamento  Administrativo/Divisdo
179 . ~ OEO08 AF06 ~ .
satisfacdo, seguranca e bem-estar no trabalho. de Gestéo de Servigos
180 |Realizar o Mapeamento de Processos e Metas do Cofen. OEO08 AF06 Departa@ento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
181 | Realizar pesquisa de Clima Organizacional. OEO08 AF06 Departa[nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
Realizar reunides de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Informacédo Departamento de Tecnologia da
182 - OEO08 AF06 . S
(CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2021. Informacéo e Comunicagéo
Realizar reunides de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Informacédo Departamento de Tecnologia da
183 o OEO08 AF06 ~ L
(CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2022. Informacéo e Comunicagéo
184 Realizar reunides de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Informacéo OEO8 AFO6 Departamento de Tecnologia da

(CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2023.

Informacéo e Comunicagéo
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Realizar reunides de acompanhamento do Comité de Tecnologia da Informacgé&o Departamento de Tecnologia da
185 - OEO08 AF06 ~ L
(CTI) do Cofen referente ao exercicio de 2024. Informacéo e Comunicagéo
186 Reallza_lr reunioes mensais com as unldades' adm|n|st'rat|\./as' para uniformizar OEO8 AFO6 Chefia de Gabinete
procedimentos internos e comunicar assuntos de interesse institucional — 2021.
187 Reallza_lr reunioes mensais com as unldades' adm|n|st'rat|\./as. para uniformizar OEO8 AFO6 Chefia de Gabinete
procedimentos internos e comunicar assuntos de interesse institucional — 2022.
188 Reallza_lr reunioes mensais com as unldades_ adm|n|st_rat|\./as. para uniformizar OEO8 AFO6 Chefia de Gabinete
procedimentos internos e comunicar assuntos de interesse institucional — 2023.
189 Reallza_\r reunides mensais com as unldades_ admlnlst_ratlyas_ para uniformizar OE08 AFOG Chefia de Gabinete
procedimentos internos e comunicar assuntos de interesse institucional — 2024.
190 | Reduzir e otimizar custos relativos a servigos no Cofen. OEO08 AF06 Departa[nento Adm|n|strat|vo/D|V|sao
de Gestéo de Servigos
Acompanhar os Projetos de Lei que tramitam no Congresso Nacional e nos estados
191 |e que impactam o exercicio profissional da Enfermagem e o sistema OEO09 AF04 Assessoria Parlamentar
Cofen/Conselhos Regionais.
Acordar formalmente os niveis de servico com as demais &reas de negdcio internas Departamento de Tecnologia da
192 || s . ) OEO09 AF04 ~ L
a organizacao — Acordo de Nivel de Servigo — ANS. Informacédo e Comunicacéo
Adotar métricas objetivas para mensuracao de resultados do contrato e vinculagédo Departamento Técnico de
193 ~ OEO09 AF04 ~
da remunerag&o ao desempenho. Contratacdes
Adotar métricas objetivas para mensuracao de resultados para contratos de servigos Departamento de Tecnologia da
194 ; . . OEO09 AF04 ~ S
de tecnologia da informacéo. Informacéo e Comunicagéo
Analisar riscos que possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento
195 |da Contratacédo, Selecdo do Fornecedor e Gestdo Contratual ou que impecam ou OE09 AF04 Controladoria-Geral
dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratacao.
196 Aprimorar a Governanca Corporativa do Cofen: 3) Sistema de avaliagdo de OE09 AFO4 Assessoria Parlamentar

politicas publicas.
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Aprimorar a Governanga Corporativa do Cofen: 6) Sistematizar procedimento para

197 Lo 5 o ; OE09 AF04 Assessoria de Relag¢8es Institucionais
colher as principais politicas publicas em andamento no sistema.
198 | Assegurar o adequado provimento das vagas existentes. OE09 AF04 Departar:nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
199 | Atualizar a Politica de Seguranca da Informagao do Cofen (LGPD). OEO09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestéo
200 | Atualizar quantitativo abrange a area de gestéo de tecnologia da informacéo. OE09 AF04 Departarrjento de . Te~cnolog|a da
Informacdo e Comunicacéo
201 | Compatibilizar os contratos de servicos do Cofen com a nova Lei de Licitagcdes OE09 AF04 Departar:nento A_dmlnlstratlvo/ Divisdo
de Gestéo de Servicos
202 | Criar instrumento para gerir o desempenho da alta administracéo. OEQ09 AF04 Departa@ento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
203 Definir em cor_1tatos 0s papéis e responsabilidades de cada um dos controladores de OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
dados pessoais (LGPD).
Definir metas para a ampliagdo da oferta de servicos publicos prestados em meio Departamento de Tecnologia da
204 | . OEO09 AF04 . S
digital. Informacéo e Comunicagéo
205 | Definir processo de trabalho para selec¢éo de fornecedores. OEO09 AF04 Comisséo Permanente de Licitagéo
206 | Dispor de Comité de Seguranca da Informacéo (Programa de Integridade). OE09 AF04 Departarrjento de . Te~cnolog|a da
Informacédo e Comunicacéo
Documentar as lacunas de competéncia na area de gestdo de tecnologia da Departamento de Tecnologia da
207 |. ~ OEO09 AF04 . S
informacéo. Informacéo e Comunicagéo
208 | Elaborar o Plano de Integridade (Compliance) para o periodo de 2021 a 2024. OEO09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestéao
209 Elaborar Plano de Comunicacéo Interna do Programa Institucional de Privacidade de OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
Dados (LGPD).
210 Elaborar Plano .de R~esposta a Inmdentt_as que abrange o tratamento de incidentes OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
que envolvem violagdo de dados pessoais (LGPD).
211 Elaborar Politica Anticorrupcdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio

Enfermagem (Programa de Integridade).
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212 | Elaborar Politica de Classificagcdo da Informagédo do Cofen (LGPD). OE09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestédo
213 Elaborar Politica de Conflito de Inte_resses do Sistema Cofen/Conselhos Regionais OE09 AEO04 Assessoria de Planejamento e Gestio
de Enfermagem (Programa de Integridade).
214 Elaborar Politica de Doagoes_ do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
Enfermagem (Programa de Integridade).
215 | Elaborar Politica de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). OEO09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestéo
216 Elaborar Politica de Recebimento de_Brlndes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais OE09 AEO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
de Enfermagem (Programa de Integridade).
217 Elab_orar_ Politica de Relacionamento com Ente_Publlco do Sistema Cofen/Conselhos OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
Regionais de Enfermagem (Programa de Integridade).
218 EIabprar_ Politica de Relacionamento com Tercelros do Sistema Cofen/Conselhos OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
Regionais de Enfermagem (Programa de Integridade).
Elaborar procedimentos para comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de
219 | Dados e ao titular a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar riscos OE09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestédo
ou dano relevante aos titulares (LGPD).
x Departamento  Administrativo/Divisdo
220 | Estabelecer modelo de gestdo de pessoas. OEQ09 AF04 de Gestio de Pessoas
291 (ELséaFEJS)Iecer processo de comunicacdo das possiveis violacdes de dados pessoais OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
Executar processo de gestdo da continuidade dos servicos de tecnologia da Departamento de Tecnologia da
222 |. ~ OEO09 AF04 ~ L
informacao. Informacéo e Comunicagéo
Executar processo de gestao de configuracdo e ativos de servicos de tecnologia da Departamento de Tecnologia da
223 |. ~ OEO09 AF04 ~ L
informacao. Informacéo e Comunicagéo
~ - Departamento de Tecnologia da
224 | Executar processo de gestdo de incidentes. OE09 AF04 Informagéo e Comunicacio
225 | Executar processo de gestdo de mudancas. OE09 AF04 Departamento ~de ~Tecnologia  da

Informacédo e Comunicagao

43




Departamento de Tecnologia da

226 | Executar processo de gestéo do catalogo de servigos. OE09 AF04 ~ L
Informacéo e Comunicagéo
Departamento  Administrativo/Divisédo

227 | Executar processo de planejamento das contratages. OEO09 AF04 de Infraestrutura e Suprimento/Setor de
Compras e Contratacdes

228 | Executar processo de planejamento de tecnologia da informacéo. OE09 AF04 Departarrjento de . Te~cnolog|a da
Informacdo e Comunicacgéo

229 | Executar processo para classificacdo e tratamento de informacdes. OE09 AF04 Departarrjento de . Te~cnolog|a da
Informacéo e Comunicagéo

- . . . ~ Departamento de Tecnologia da

230 | Gerir nivel de servico de tecnologia da informacg&o. OE09 AF04 Informacéo e Comunicacéo

231 | Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores. OE09 AF04 Departa[nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas

232 | Gerir riscos considerados criticos para a organizacao. OEQ09 AF04 Controladoria-Geral

233 | Gerir riscos da area de gestdo de contratacoes. OEO09 AF04 Controladoria-Geral

234 | Implantar o Escritério de Gestao da Integridade no ambito do Cofen. OEQ09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestéo

235 | Implantar o Escritério de Gestéo da Transparéncia no &mbito do Cofen. OEO09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestéo

236 | Implantar o Escritério de Prote¢&o de Dados no &mbito do Cofen. OEO09 AF04 Assessoria de Planejamento e Gestéao

237 In_1p|ementar o Decreto nr 9._203/_2017 — Governanca Corporativa no ambito do OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio

Sistema Cofen/Conselhos Regionais.
238 Implgmentar processo para registro, cancelamento e Pprovisionamento de usuéarios OE09 AFO4 Assessoria de Planejamento e Gestio
em sistemas que realizam tratamento de dados pessoais (LGPD).

239 | Incluir o grau de satisfagdo dos usudarios como indicador de nivel de servico. OE09 AF04 Departarrlento de . Te~cnologla da
Informacédo e Comunicagao

240 | Monitorar o desempenho da gestdo de contratagdes. OEQ09 AF04 Departamianto Tecnico de
Contratagoes

241 | Monitorar o desempenho da gestdo de tecnologia da informacéo. OE09 AF04 Departamento ~ de =~ Tecnologia  da

Informacédo e Comunicacao
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Departamento de Tecnologia da

242 | Realizar gestéo de riscos € realizada em cada uma das contratacdes de TI. OE09 AF04 ~ L
Informacéo e Comunicagéo
243 | Realizar planejamento da gestéo de pessoas. OE09 AF04 Departar:nento Administrativo/Divisao
de Gestéo de Pessoas
244 | Realizar planejamento das contratacdes. OEQ9 AF04 Departamgnto Tecnico de
Contratacoes
Manter o incentivo aos Conselhos Regionais para realizacdo de audiéncias publicas
245 |nas camaras de vereadores, assembleia legislativa e no Congresso Nacional, para OE10 AF05 Plenario
discutir assuntos de interesse da profisséao.
246 Apoiar 0s proflgs_lona|s de Enfermagem militares, por meio da Comissdo Nacional de OE10 AFO5 Plenario
Enfermagem Militar do Cofen.
247 | Defender a vacinacdo em massa da populacéo brasileira para a Covid-19. OE10 AF05 Plenario
248 | Apoiar acdes de cunho social, juntamente com os Conselhos Regionais. OE10 AFO05 Plenério
249 Fortalecer. as parcerias com outros _Cpnsglhos Prqflss~|0na|s em prol do OE11 AFO5 Plenario
desenvolvimento das profissées e dos profissionais, de profissées regulamentadas.
250 Fortalecer os lagos e cooperagdes nacionais e internacionais com as organizacdes OE11 AFO5 Plenario
de enfermagem.
251 Consolidar as relagfes do sistema Cofen/ConseIhos Reglona|s com as organizacdes OE11 AFO5 Plenario
de Enfermagem em defesa do fortalecimento das Profissbes de Enfermagem.
Fortalecer as parcerias com os outros 6rgéos, a exemplo do Ministério da Saude, do
252 | Ministério Publico, do Ministério da Educacdo e da Anvisa, a fim de defender os OE11 AFO05 Plenério
interesses da profissao.
253 Apoiar 0s pI’OfIS.S.IOHaIS de Enfermagem militares, por meio da Comissdo Nacional de OE11 AFOS Plenario
Enfermagem Militar do Cofen.
254 | Realizar o Seminério de Enfermagem Militar - 2021. OE1l1 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
255 | Realizar o Seminério de Enfermagem Militar - 2022. OE1l1 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos

45




256 | Realizar o Seminario de Enfermagem Militar - 2023. OE11 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
257 | Realizar o Seminario de Enfermagem Militar - 2024. OE11 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
258 | Manter acdes solidarias vinculadas ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais. OE12 AFO05 Plenario

259 | Apoiar acdes de cunho social, juntamente com os Conselhos Regionais. OE12 AF05 Plenario

260 | Gefosa do Sitema Unico o Saide o da sidadania, oo @ fe)OE12 | AFOS | Plenari

261 | Desenvolver a¢Bes solidérias vinculadas ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais. OE12 AFO05 Plenério

262 | ROP-s Externas (4 ROP-s descentralizadas por ano) - 2021. OE12 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
263 | ROP-s Externas (4 ROP-s descentralizadas por ano) - 2022. OE12 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
264 | ROP-s Externas (4 ROP-s descentralizadas por ano) - 2023. OE12 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
265 | ROP-s Externas (4 ROP-s descentralizadas por ano) - 2024. OE12 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
266 | ROP-s em Brasilia/DF (8 ROP-s por ano) - 2021. OE12 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
267 | ROP-s em Brasilia/DF (8 ROP-s por ano) - 2022. OE12 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
268 | ROP-s em Brasilia/DF (8 ROP-s por ano) - 2023. OE12 AF05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
269 | ROP-s em Brasilia/DF (8 ROP-s por ano) - 2024. OE12 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
270 Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem - Prémio OE13 AFO5 Assessoria de Cerimonial e Eventos

Anna Nery 2021.

46



Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem - Prémio

271 Anna Nery 2022. OE13 AFO05 Assessoria de Cerimonial e Eventos
279 Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem - Prémio OE13 AFO5 Assessoria de Cerimonial e Eventos
Anna Nery 2023.
273 Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem - Prémio OE13 AFO5 Assessoria de Cerimonial e Eventos
Anna Nery 2024.
Fortalecer a participacdo do Cofen e dos Conselhos Regionais de Enfermagem na -
214 discussao e implementacao de Politicas Publicas. OE14 AFO4 Plenario
275 Inte_nsmcar as acoes, junto ao Congresso Nacional, para tramita¢éo e aprovagéo dos OE14 AFO4 Plenario
projetos de lei de interesse da Enfermagem.
Manter o0 apoio a luta pela aprovacéo da jornada de trabalho de 30 horas semanais,
276 | piso salarial e repouso digno, como também na garantia de melhores condi¢des de OE14 AF04 Plenério
trabalho.
277 | Revisar e atualizar as normativas inerentes a profissédo de Enfermagem. OE14 AF04 Plenério
278 Manter e apoiar as comissdes tematicas no &mbito do Cofen, para o fortalecimento OE14 AFO4 Plenario
do exercicio profissional.
279 | Manter a luta pela implementacdo da Enfermagem de praticas avancadas no Brasil. OE14 AF04 Plenario
Buscar uma maior integracdo com as organizacdes de enfermagem em torno de uma
280 |agenda positiva, pelo desenvolvimento do campo do trabalho e dos profissionais de OE14 AF04 Plenario
Enfermagem.
Apoiar as politicas nacionais de salde, entre as quais a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) e a Politica Nacional de Praticas Integrativas e -
281 Complementares em Saude (PNPIC), incentivando e implementando a atuacéo dos OE14 AF04 Plenario
profissionais de Enfermagem nas respectivas areas.
282 | Defender o fortalecimento do Sistema Unico de Salde. OE14 AF04 Plenario
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Apoiar a politica nacional de humanizagdo (PNH) e a politica nacional de praticas

283 |integrativas e complementares no SUS (PNPIC), incentivando e implementando a OE14 AF04 Plenario
atuacao dos profissionais de Enfermagem nessas areas.
o84 Desenvolver politicas para combaEer a violéncia c,ontNra o profissional de Enfermagem OE14 AF04 Plenario
no local de trabalho, em cooperacdo com outros érgaos.
285 For_talecer a autonomia dq proflssmnal de_ Enfermagem no exercicio da profisséo por OE15 AFO3 Plenario
meio de campanha nas midias, redes sociais e desagravos publicos.
Manter as campanhas voltadas para o fortalecimento da identidade dos profissionais
286 de Enferma_gem e _senS|b|I|zagao dg opinido publlca, quanto ao vaI_or e m\acesgdade OE15 AFO3 Assessoria de Comunicacio
desses profissionais para a melhoria da qualidade de vida e do cuidado a saude da
populacéo.
287 Estlmglar a politizacdo dos pr_ofls_su_)n~a|s de enfermagem, em parceria com as OE15 AFO3 Plenario
organizacfes de enfermagem e instituicbes formadoras.
288 | Adquirir sistema de controle de processos e prazos judiciais. OE15 AF03 Procuradoria-Geral
Implementar um programa para contratacdo de profissionais de enfermagem, por Departamento  Administrativo/Divisdo
289 . S . ~ " OE16 AF03 ~
meio de concurso publico, para a instrugdo de processos éticos. de Gestéo de Pessoas
290 Manter um programa de capacitacdo permanente em instrucdo e julgamento de OE16 AFO3 Departamento  Administrativo/Divisdo
Processos Eticos. de Gestéo de Pessoas
291 |Incentivar a implementacdo das Comissdes de Eticas nas Instituicdes de Saude. OE16 AF03 Plenério
292 | Implementar o processo ético eletrbnico. OE16 AFO03 Departarrlento de . Te~cnologla da
Informacédo e Comunicacéo
293 | Desenvolver Sistema de Processos Eticos de Enfermagem. OE1l6 AF03 Departanjento de . Te~cnolog|a da
Informacéo e Comunicagéo
294 | Realizar campanha nacional para implantacdo das Comissdes de Etica Institucional. OE1l7 AF03 E?oagr;ﬁ)nr:glmo de Gestdo do Exercicio
205 Intensificar o combate contra o subdimensionamento de pessoal de Enfermagem nas OE17 AFO3 Plenario

unidades de saude.
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Apoiar e fomentar politicas de combate a violéncia contra o profissional de

296 . Lo OE18 AF03 Plenério

Enfermagem no local de trabalho, em cooperac¢éo com outros 6rgaos.
297 | Fomentar o empreendedorismo na enfermagem. OE18 AFO03 Plenario

Contratacdo de empresa especializada em auditoria externa no ambiente Departamento  de  Tecnologia da
298 |computacional para eleicbes no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de OE18 AFO03 P ~ L 9

Informacdo e Comunicacgéo

Enfermagem - 2023.

Contratar empresa para fornecer servico informatizado para realizacéo das elei¢cdes Departamento de Tecnologia da
299 X A OE18 AF03 N L

no Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem - 2023. Informacédo e Comunicacgao

Elaborar o Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen para o Tribunal de : . ~
300 Contas da Unido (TCU) referente ao exercicio de 2021. OE19 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestdo

Elaborar o Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen para o Tribunal de . . ~
301 Contas da Unido (TCU) referente ao exercicio de 2022. OE19 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestdo

Elaborar o Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen para o Tribunal de : . ~
302 Contas da Unido (TCU) referente ao exercicio de 2023. OE19 AF06 Assessoria de Planejamento e Gestdo
303 E(Iaaggzr 0 Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen referente ao exercicio OE19 AFO6 Assessoria de Planejamento e Gestio
304 Elealzaggr 0 Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen referente ao exercicio OE19 AFO6 Assessoria de Planejamento e Gestio
305 E(Iaag(c));%r 0 Relatério de Prestacdo de Contas Anual do Cofen referente ao exercicio OE19 AFO6 Assessoria de Planejamento e Gestio
306 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2021. OE19 AF06 Controladoria-Geral
307 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2022. OE19 AF06 Controladoria-Geral
308 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2023. OE19 AF06 Controladoria-Geral
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309 | Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2024. OE19 AF06 Controladoria-Geral
Garantir a emissdo de passagens, bem como alteracdo de voos e controle de Departamento ~ Administrativo/Divisao
310 ' OE19 AF06 de Gestdo de Servicos/Setor de
reembolsos.
Passagens
Departamento  Administrativo/Divisédo
311 | Melhorar o Controle de Relatério de Viagens e Cobranca de pendéncias. OE19 AFO06 de Gestdo de Servicos/Setor de
Passagens
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Cofen/Conselhos Departamento de Gestdo do Exercicio
312 o . OE20 AF06 o
Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de 2021. Profissional
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Cofen/Conselhos Departamento de Gestdo do Exercicio
313 o . OE20 AF06 o
Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de 2022. Profissional
Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Cofen/Conselhos Departamento de Gestdo do Exercicio
314 . . OE20 AF06 o
Regionais de Enfermagem referente ao exercicio de 2023. Profissional
Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados levantados pela Assessoria de Planejamento e Gestao.

Legenda das Atividades Finalisticas:

AF01
AF02
AFO03
AF04
AF05
AF06

Inscri¢éo, Cadastro e Registro
Fiscalizacdo

Processo Etico

Normatizacéo
Coordenacéo/Orientacéo

Administrativo
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15.INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

N&o se consegue controlar o que ndo se consegue medir.
Tom DeMarco, 1982.

O acompanhamento da Estratégia do Cofen é realizado por meio da Metodologia de
Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia utiliza indicadores atrelados aos Objetivos
Estratégicos (OE) para verificacdo, controle e acompanhamento de desempenho das
iniciativas que comp&em o objetivo. Cada indicador estd vinculado a um Objetivo
Estratégico, o qual pode ter um ou mais indicadores vinculados.

Os indicadores utilizados na Metodologia BSC estdo descritos no Caderno de
Indicadores Institucionais, o qual tem como propdsito garantir conhecimento da forma
como é realizada a avaliacdo do andamento da Gestédo Estratégica e Gestdo Operacional
do Cofen.

As grandezas dos valores dos indicadores das Iniciativas Estratégicas variam muito,
por exemplo “numero de eventos realizados” e “numero de participantes nos eventos”. O
primeiro indicador tem um valor que varia de 0 a 20 eventos e ja o segundo indicador
varia de 0 a 10.000 participantes. Para poder agregar estes valores de indicadores
diferentes € necessario realizar a sua normalizagao.

As equacdes 1 e 2 normalizam os dados desses indicadores. A equagao 1 foi
utilizada para o célculo do indicador que apresenta uma faixa de variacdo entre os valores
Pmin € Pmax pequena, por exemplo: “numero de eventos realizados”. J4 a equacao 2 é
utilizada no célculo de indicador que apresenta uma faixa de variacdo entre os valores
Pmin € Pmax muito grande, por exemplo: “numero de participantes nos eventos”. Nas duas
equagdes é somada uma constante “k” para retirar o resultado 0 (zero) quando P; for igual
ao Pmin. A constante “k” recebeu o valor de 0,00001. Os valores obtidos nas equagdes sao
multiplicados por 100 para obter um namero inteiro maior que um.

Equacao da féormula 1:

Indicador, = iy + k& |*100
I)max - ])n]in

Equacéao da formula 2:

Indicador, = log(F) ~ log(Fyy, ) +k [*100
log(Elmx )= log(IDmm )

onde:

Pi = valor corrente do indicador.
Pmin = valor minimo da lista de valores do indicador.

Pmax = valor maximo da lista de valores do indicador.

51



16.CONSIDERACOES FINAIS

A maior habilidade de um lider é desenvolver
habilidades extraordinarias em pessoas comuns.
Abraham Lincoln

A Gestao Estratégica é considerada importante para o sucesso de uma instituicao.
As empresas tém de ser capazes de reagir as alterac6es do ambiente. Tado importante
guanto a formulacéo da estratégia é a sua implementacao e revisado periodica.

O Planejamento Estratégico Institucional do Cofen é executado por meio de
processos ou projetos, pelos empregados publicos, que, se ndo estiverem cientes dos
rumos, propositos, dos objetivos estratégicos da instituicdo e ndo entenderem como essas
premissas se encaixam no seu dia-a-dia, podem ndo executar 0S processos ou projetos
da melhor forma para o alcance da Missao e Viséo de Futuro.

Esta proposta de Planejamento Estratégico Institucional para o Conselho Federal de
Enfermagem é fruto de um trabalho realizado a partir da Carta-Programa - Elei¢cdes Cofen
- Gestdo 2021/2024 e Planejamento Estratégico 2018 - 2021.

Desta maneira, acredita-se que este Planejamento Estratégico Institucional esta
abrangente com relacéo ao que o Cofen deve e deseja realizar para cumprir a sua Missao
precipua e alcancar a sua Visao de Futuro.

Para isso, foi adotada a Metodologia GEOR, pela qual o Cofen define a sua
estratégia de atuacao e permite promover um grande salto no seu desempenho gerencial
e operacional, permitindo a realizacdo dos objetivos estabelecidos para o Sistema
Cofen/Conselhos Regionais dirigindo as suas acoes.

A Metodologia GEOR assegura mais transparéncia a atuacdo da instituicdo e
acentua as possibilidades de transformacdo da estratégia institucional em resultados
concretos para a Enfermagem e a sociedade brasileira. Além disso, fortalece a integracéo
entre estratégia, alocacdo de recursos, execucdo, monitoramento e avaliacao.

O éxito deste Planejamento Estratégico Institucional estd em assegurar que a
Gestdo Operacional acompanhe a Gestdo Estratégica. De nada serve planejar se a
execucdo e as atividades do cotidiano da instituicio ndo estdo aderentes e nem
contribuem para o atingimento dos Objetivos Estratégicos.
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