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GRUPO I - CLASSE VII - Plenério

TC-001.467/2017-4

Natureza: Representacao

Orgio/Entidade/Unidade: Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)
Responsavel: Manoel Carlos Neri da Silva, Presidente (CPF 350.306.582-20)
Representante: Ideorama Comunicacgado Eireli (CNPJ 07.402.534/0001-93)
Representagao legal: ndo ha.

SUMARIO: REPRESENTACAO. CONTRATACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO E ASSESSORIA DE IMPRENSA. UTILIZACAO DE
CONCORRENCIA TIPO MELHOR TECNICA EM DETRIMENTO DO
PREGAO. NAO PARCELAMENTO DO OBJETO. CRITERIOS DE
AVALIACAO QUE DEMANDAM A REALIZACAO DE DESPESAS
PREVIAMENTE AO CERTAME. OITIVA. NAO ACOLHIMENTO DAS
JUSTIFICATIVAS. SERVICOS LICITAVEIS VIA PREGAO. CRITERIOS
RESTRITIVOS. AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA TECNICA PARA O
NAO  PARCELAMENTO. CONHECIMENTO. PROCEDENCIA.
DETERMINACAO PARA ANULACAO DO CERTAME. CIENCIA.
ARQUIVAMENTO.

RELATORIO

Adoto, como relatério, a instrucdo elaborada pela Secretaria de Controle Externo de
Aquisi¢oes Logisticas (Selog) — pecas 18/20.

“Trata-se de representacdo de licitante, com pedido de medida cautelar, a respeito de
alegadas irregularidades que teriam ocorrido na Concorréncia 1/2016, no tipo melhor técnica,
promovida pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), nos autos do processo PAD
349/2015, cujo objeto € a contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos
e de suporte as atividades de comunicacdo e assessoria de imprensa, de forma indireta, sob
demanda, em regime de empreitada (pega 1, p. 1).

1.1. A valor estimado anual da contratagdo é de R$ 938.688,00 (peca 1, p. 1).

1.2 O certame encontra-se suspenso por iniciativa do proprio Cofen, apds o ente haver sido
notificado do ingresso da presente Representacao (peca 9, p. 28).

EXAME DE ADMISSIBILIDADE

2. O exame de admissibilidade foi realizado em instrucdo pretérita (peca 3, p. 1),
oportunidade em que se verificou que o processo preenchia os requisitos de admissibilidade
constantes no art. 235 c/c art. 237, pardgrafo unico, do Regimento Interno/TCU, além de que a
sociedade empresdria Ideorama Comunicagdo Eireli (CNPJ 07.402.534/0001-93) possui
legitimidade para representar ao TCU, em virtude do previsto no inciso VII do art. 237 do RI/TCU
c/coart. 113, § 1°, da Lei 8.666/1993.

3. Dessa forma, concluiu-se que a representacdo poderia ser apurada, com o fim de
comprovar a sua procedéncia, nos termos do art. 234, § 2°, segunda parte, do RI/TCU, aplicavel as
representacoes de acordo com o pardgrafo tnico do art. 237 do RI/TCU.

HISTORICO

4. A empresa Ideorama Comunicacio Eireli (CNPJ 07.402.534/0001-93) ingressou com
representacao junto a este Tribunal, questionando alguns pontos do edital da Concorréncia 1/2016-
Cofen (peca 1).
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5. Em primeiro lugar, questionou a utilizagdo da modalidade concorréncia com tipo de
julgamento pelo melhor técnica em detrimento da utilizacdo do pregdo com o correspondente
julgamento pelo menor prego.

6. Em seguida, questionou alguns critérios de avaliacdo que visam pontuar a capacitacao
da equipe técnica e a estrutura fisica existente. A representante alega que tais exigéncias acarretam
onus desnecessario pelo licitante, fato que € contrério a jurisprudéncia desta Corte de Contas.

7. Foi realizada oitiva prévia ao Cofen para que se manifestasse sobre as alegacdes da
representante (pecas 3 a 8).

8. Apo6s o envio da resposta a oitiva prévia pelo Cofen (pecas 9 e 10), considerou-se que
as respostas eram insuficientes para se decidir sobre o mérito da questdo. Desta forma foi proposta
oitiva de mérito ao Cofen (pecas 11 a 14), cujas respostas serdo analisadas na presente instrugao.

EXAME TECNICO

Resposta do Cofen (peca 17)

9. Em resposta a oitiva de mérito, o Sr. Manoel Carlos Neri da Silva, Presidente do
Conselho, encaminhou resposta informando que pretende revogar o certame em questdo,
aguardando apenas o pronunciamento deste Tribunal. Encaminhou junto com sua resposta a
manifestacdo da Divisdo de Licitacdes e Contratos, por meio da Nota Técnica 1/2017-CPL/DLC
(peca 17, p.2-6) e a manifestacdo da assessoria de comunicacdo por meio do memorando
51/2017/ASCOM (peca 17, p. 7-17).

10. Na manifestacdo da Divisdo de Licitacdes e Contratos, € informado que houve o
entendimento de que nao deveriam ter sido incluidos os servicos de clipping no mesmo processo
licitatério. Considerou-se o servigo de clipping como servico comum, divisivel, e que ndo poderia
ter sido contratado por concorréncia tipo melhor técnica junto aos servicos intelectuais. Desta
forma, a Divisdo sugere a revogacdo do certame para reandlise técnica. Também informa que o
certame ainda se encontra suspenso.

11. Em relagdo a manifestacdo da assessoria de comunica¢do, o Sr. Neyson Pinheiro
Freire, assessor de comunicagdo, reconhece possiveis falhas na elaboracdo do projeto badsico,
sugerindo que seja reiniciado o procedimento e seja reavaliado o escopo da licitacao.

12. Continua sua explica¢dao informando os servicos listados na contratagio: Assessoria de
imprensa e producdo de conteudo; Treinamento midia training; Clipping nacional; Monitoramento
de redes sociais. Alega que um produto, como clipping, poderia ser contratado por meio de licitacio
em que se privilegie o preco como fator decisivo para a contratacdo, embora, neste momento, ndo se
possa afirmar o mesmo em relagdo aos demais servi¢os. Desta forma, o assessor se manifesta a
favor da revogacao do certame.

13. O assessor informa que o tipo de licitagio se deu em razdo da predominancia
intelectual do servigo que serd prestado, onde se aplicaria o disposto no art. 46 da Lei 8.666/1993, e
ndo se enquadraria na defini¢cdo de servico comum regulada pela Lei 10.520/2002. Cita trecho do
memorando da assessoria de comunica¢ido que embasou a escolha do tipo de licitagio (Memorando
Ascom 29 — peca 17, p.10, grifos no original), onde informa que:

A opg¢do pelo tipo Melhor Técnica deve-se a natureza predominantemente intelectual do
servico que serd prestado e a qualidade almejada pelo Cofen que se vé na condi¢do de protagonista
e articulador das acdes em prol da Enfermagem brasileira

(...)

Portanto, além de seguir as melhores préticas, o Cofen optard pelo tipo Melhor Técnica em
detrimento da Técnica e Preco com o objetivo de se buscar a melhor proposta técnica e, ainda, com
0 MENOR prego possivel.

Importante registrar ainda, que o tipo ‘Melhor Técnica’ elimina a possibilidade de um
licitante com uma proposta MEDIOCRE, mas acima da nota de corte, apresente precos inexequiveis
e, com isso, seja declarada vencedora da licitacdo. Inegavelmente a execucdo contratual estara
prejudicada e os danos a imagem do Cofen serdo permanentes e de dificil reparacao
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14. Alega que os servicos previstos no edital exigem uma expertise que nao pode, em
hipétese alguma, ser medida por um processo de pregdo, sem que sejam colocadas em testes as
qualificagdes técnicas das empresas participantes, por se tratarem de tarefas extremamente
complexas.

15. Em relagdo ao atendimento a imprensa, os profissionais teriam enormes
responsabilidades ‘nas maos’. Precisariam ser mais preparados que os formadores de opinido para
obter destes respeito e credibilidade. Eles devem ser profundos conhecedores do tema para se
responsabilizar por esta fun¢do de divulgar informacdes, esclarecer ruidos, derrubar informacoes
falsas. Esses profissionais teriam em suas funcdes que realizar as atividades de gerenciamento das
relacOes da organizagdo com os veiculos de comunicagdo, fornecer informagdes aos veiculos,
elaborar e distribuir pautas, atender aos jornalistas em suas demandas por informacdes novas ou
esclarecimentos relacionados a organizacdo, seriam responsaveis pela redacdo de textos
jornalisticos para envio a imprensa (releases, notas informativas, perguntas & respostas, sugestdes
de pauta, press kit), criar e manter atualizado o cadastro de jornalistas e veiculos (mailing),
organizar entrevistas e acompanhar o assessorado nos eventos em que haja presenga de jornalistas.

16. Em relacdo aos medias trainings, exige-se uma metodologia séria e com eficicia
comprovada, que envolva uma imersdo da equipe no universo do Cofen para a identificacdo dos
problemas a serem resolvidos, as mensagens-chave adequadas para cada assunto, a expertise dos
profissionais para aconselhar os porta-vozes sobre como lidar com cada um dos temas e com os
formadores de opinido. Nao bastaria seguir um manual de ‘como fazer um media training’. Uma
equipe sem experiéncia, sem senioridade, ndo conseguiria preparar porta-vozes para uma situacao
de crise.

17. Sobre o monitoramento das redes sociais, igualmente, haveria um Business Inteligence
por trds da andlise das redes que exigem uma grande expertise. Cita trecho do edital onde €
informado que a andlise deve responder os porqués dos dados e ndo sé os nimeros pelos nimeros,
ou seja, deve explicar as razdes pela qual determinado tema estd positivo/negativo, o que estd
gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem esta explicacdo. Desta forma,
haveria um grande trabalho de inteligéncia, que envolve uma metodologia prépria, com andlise e
classificacdo de cada noticia, constru¢ao de indicadores e capacidade de avaliagdo de cendrios. Este
trabalho € absolutamente complexo e ndo € possivel escolher uma equipe para desenvolvé-lo sem
antes conhecer a sua capacidade para tanto.

18. Por fim, resume que os servicos de comunicacao diferem dos servicos comuns, haja
vista a impossibilidade de se falar em solucdes padronizadas de comunicacdo, seja ela digital ou
corporativa, disponiveis no mercado, em face de suas infinitas variagdes técnicas dependentes do
momento, do 6rgdo ou entidade, do publico alvo da mensagem, do local da emissdo, da finalidade
da informacdo a ser veiculada, da qualidade da mensagem, etc.

19. Sobre o fato de ndo ter sido realizado o parcelamento dos objetos da licitacdo, o
assessor de comunicagdo afirma que a natureza da contratacdo pretendida no presente certame, por
si s6, € razdo suficiente para o nao fracionamento da contratagdo. Declara que interessa ao Cofen,
na busca da eficiéncia e qualidade do servigo, a concentracdo em uma tnica prestadora a execugdo
dos produtos e servigos almejados no certame, pois o conhecimento acumulado ao longo do tempo
de todos os planos e a¢des do Cofen permitird uma melhor estratégia e eficiéncia da comunicagdo e
atendimento de demandas que serdo executadas pela futura contratada.

20. A respeito da exigéncia de critério de capacitagdo da equipe técnica para julgamento
das propostas e a exigéncia de critério de porte e diferenciais da empresa licitante e estrutura fisica
existente, tendo em vista que podem acarretar Onus desnecessdrio ao licitante antes da contratacio e
afetar a competitividade do certame, o assessor de comunicagdo informa que intencao do Conselho
€ poder analisar, entender e pontuar a estrutura atual das agéncias licitantes, no intuito de pontuar
aquelas que estao melhor estruturadas para atender as necessidades do Cofen. O objetivo seria o de
determinar se a empresa licitante possui condicdes operacionais de atender as necessidades do
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COEFEN, nada mais do que isso.

21. Conclui dizendo que as exigéncias questionadas ndo sé estdo de acordo com a
legislagdo vigente, como também respeitam e intensificam os efeitos pretendidos pelas normas
principioldgicas que regem o processo licitatério, como exemplo, citam-se alguns deles: principio
da eficiéncia, principio da economicidade, principio da moralidade, entre outros.

Andlise:

22. Considera-se pertinente a intengdo expressa pelo Presidente do Cofen em revogar o
certame para reandlise e corre¢do do edital. Cabe informar que o certame se encontra suspenso na
fase de habilitacdo e que nao haveria qualquer prejuizo a nenhum dos licitantes.

23. Em relagcdo ao posicionamento expresso pela Divisdo de Licitacdo e Contratos e pela
Assessoria de Comunicacao, concorda-se com o reconhecimento de que os servicos de clipping sdo
servicos de natureza comum e devem ser licitados separadamente por meio de pregao,
preferencialmente em sua forma eletronica, conforme posicionamento que ja havia sido expresso na
instrugdo anterior.

24. Em relac@o aos servigos de assessoria de imprensa, entende-se que esses devem ser
licitados por meio de pregdo eletronico por se tratarem de servigos comuns.

25. Transcreve-se o rol de atividades a ser desempenhadas como assessoria de imprensa,
conforme disposto no Apéndice I do edital da licitacdo (peca 1, p. 42-43):

1. PRODUTOS E SERVICOS PRECIFICADOS

1.1. Assessoria de Imprensa e Producdo de Contetido

1.1.1. Atendimento a imprensa nacional e regional

Descritivo: Promocdo e gestdo do relacionamento entre o cliente e os veiculos de
comunicacdo, fornecendo proativamente aos profissionais da imprensa informagdes sobre o Cofen
ou atendendo a imprensa em suas demandas por informacdes novas ou esclarecimentos
relacionados a temas presentes na agenda dessa Autarquia. Inclui as seguintes atividades:

a) Atendimento de rotina a demanda de jornalistas e divulgacdo de informacdes, sob
supervisao da Ascom/Cofen;

b) Redacdo de releases para envio aos veiculos de comunicacdo, com objetivo de
despertar interesse da imprensa em geral na cobertura dos assuntos relacionados ao Cofen e a
Enfermagem, sob supervisdo da Ascom/Cofen;

c) Criacdo de pautas direcionadas a incentivar espagos de midias espontaneas junto aos
veiculos de comunicagdo, sob supervisao da Ascom/Cofen;

d) Elaboracdo de notas a serem encaminhadas aos colunistas para entrar nas agendas de
servicos e editoriais especificos que falem sobre Enfermagem, sob supervisdao da Ascom/Cofen;

e) Assessoramento do Cofen em seus eventos, com a logistica de comunicacdo e
acompanhamento da divulgagdo necesséria para o seu bom desenvolvimento;

f) Estabelecimento de contato entre o Cofen e a imprensa com a marcagao de entrevistas.
Producdo de releases e a elaboracdo do Mailing List (lista de contatos com a imprensa);

g) Participar de reunides com a Diretoria ou equipes de trabalho do Cofen;

h) Acompanhamento do cliente em eventos diversos em que haja presenca de jornalistas;

i) Redacdo de noticias para publicacdio no Portal Cofen, newsletters e boletins
informativos e outros meios de comunicagdo do Cofen, sob supervisdao da Ascom/Cofen;

j) Preparacao prévia de fontes oficiais para cada contato com jornalistas;

k) Criacdo e atualizacdo de Mailing List, disponibilizando o cadastro de contatos de
jornalistas e/ou formadores de opinido, detalhando veiculo de atuacdo. Enderecos eletronicos
(inclusive midias sociais) e potencial alcance de publico. A Contratada deveréd apresentar relatdrio
mensal, contendo as atualizag¢des realizadas no periodo.

Referéncia: O atendimento deve ser realizado por. no minimo, I (um) profissional de
comunicacao sénior.

Entregédvel: Relatério mensal contendo as atualizacdes realizadas no periodo.
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Prazo de entrega: Mensal.

26. A Lei 12.232/2010, que trata da contratagdo de servicos de publicidade, define os
servicos de publicidade, bem como as atividades complementares que podem ser incluidas na
contratacdo de servigos de publicidade, conforme descrito a seguir:

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se servicos de publicidade o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagdo, a
concepcdo, a criagdo, a execucdo interna, a intermediac@o e a supervisdo da execucdo externa e a
distribuicao de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacido, com o objetivo de promover
a venda de bens ou servicos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral.

§ 1° Nas contratacdes de servicos de publicidade, poderdo ser incluidos como atividades
complementares os servicos especializados pertinentes:

I - ao planejamento e a execu¢do de pesquisas € de outros instrumentos de avaliacdo e de
geracdo de conhecimento sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgagcdo nos quais serdo
difundidas as pecas e acgOes publicitirias ou sobre os resultados das campanhas realizadas,
respeitado o disposto no art. 30 desta Lei;

II - a produgdo e a execucdo técnica das pecas e projetos publicitdrios criados;

IIT - a criacdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo publicitdria, em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansiao dos efeitos das mensagens e das acdes
publicitdrias.

27. As atividades listadas como assessoria de imprensa ndo estdo de acordo com a
defini¢do de servigos de publicidade da Lei 12.232/2010, por ndo serem atividades de planejamento,
criacdo e confeccdo de material com o objetivo de promover a venda de bens ou servigos de
qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral. A auséncia de tais atividades
demonstra a auséncia do cardter predominantemente intelectual das atividades.

28. Ao contrario do que alega o assessor de comunicagdo do Cofen, a propria Lei
12.232/2010 veda a contratagdo de assessoria de imprensa como servi¢o de publicidade conforme
seu art. 2°, § 2°

Art. 2°

(...)

§ 2° Os contratos de servicos de publicidade terdo por objeto somente as atividades
previstas no caput e no § 1° deste artigo, vedada a inclusdo de quaisquer outras atividades, em
especial as de assessoria de imprensa, comunicacdo e relagdes publicas ou as que tenham por
finalidade a realizag¢do de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serao contratadas por meio
de procedimentos licitatérios proprios, respeitado o disposto na legislacdo em vigor.

29. Além da vedacdo presente no art. 2°, § 2° da Lei 12.232/2010, a jurisprudéncia desta
Corte de Contas € no sentido de ndo se enquadrar servigos de assessoria de imprensa como Servigcos
de publicidade e tampouco poderem ser licitados, de forma conjunta, com servigos de publicidade,
conforme Acérddao 2062/2006-TCU-Plendrio — Relator: Ministro Ubiratan Aguiar, o qual tratava
dos chamados contratos guarda-chuva em servicos de publicidade:

9.1.5 assegure que os integrantes do Sicom realizem licitagdes independentes, sem a
intermediagao das agéncias de propaganda, para a contratacao dos seguintes servigos:

9.1.5.1 assessoramento e apoio na execucdo de acdes de assessoria de imprensa, relagoes
publicas, promocao e patrocinio.

30. Desta forma, ndo se aplica aos servigos de assessoria de imprensa o art. 5° da Lei
12.232/2010, o qual dispde que servicos de publicidade serdo licitados por melhor técnica ou
técnica e prego, pois ndo se enquadram na definicao da lei e a propria lei veda sua inclusdo.

31. Pelo exposto, o entendimento expresso pelo Cofen de contratar servigos de assessoria
de imprensa, como se fossem servicos de publicidade, utilizando a licitacdo por melhor técnica ou
técnica e pre¢o, nao encontra fundamento no ordenamento juridico e tampouco jurisprudencial.
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32. O assessor de comunicacdo insiste na argumentacdo de que tais servicos sao
complexos, e, por isso, ndo poderiam ser licitados com o pregdo por ndo se enquadrarem como
servicos comuns. Conforme ja foi exposto na instru¢do pretérita, ndo € a complexidade de um
servico que o define como sendo ou ndo um servico comum, € sim o fato de possuir padrdes de
qualidade que podem ser objetivamente definidos, conforme exposto nos Acérddaos 1597/2010,
1287/2008, 313/2004, todos do Plenario:

Outra irregularidade constatada diz respeito a modalidade de licitagao adotada. Conforme o
entendimento deste Tribunal, consolidado pelo Acérdao 2.471/2008 — Plenério, a licitacao de bens e
servicos de tecnologia da informacao considerados comuns (que possuam padrdes de desempenho e
de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em especificacdes usuais no mercado),
como sao os da Concorréncia 001/2006, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade
pregdo, preferencialmente na forma eletronica, mesmo quando se tratar de servicos complexos ou
criticos. (Voto do Acérdao 1597/2010-Plenario, Relator Ministro Augusto Sherman).

Apesar dessas consideracdes, € essencial destacar que o conceito de servico comum nao
estd ligado a sua complexidade. O pardgrafo unico do art. 1° da Lei® 10.520/2002 define servico
comum:

‘Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais no mercado’.

Em nenhum momento, usaram-se os termos ‘complexidade’ ou ‘simplicidade’; o conceito
de comum € que possa ser definido objetivamente e ter padroes de desempenho e qualidade
especificados como foram os servicos constantes deste edital. (Voto do Acérdao 1287/2008-
Plenario, Relator Ministro André de Carvalho)

11. O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregdo enquadra-se no conceito de

bem ou servico comum, deverd considerar dois fatores: os padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital? As especificacOes estabelecidas sdo usuais no
mercado? Se esses dois requisitos forem atendidos o bem ou servico podera ser licitado na
modalidade pregao.
12. A verificagdo do nivel de especificidade do objeto constitui um 6timo recurso a ser utilizado
pelo administrador publico na identificacdo de um bem de natureza comum. Isso ndo significa que
somente os bens pouco sofisticados poderdo ser objeto do pregdo, ao contrério, objetos complexos
podem também ser enquadrados como comuns. (Relatéorio do Acordao 313/2004-Plenario,
Relator Ministro Benjamim Zymler).

33. Existe ampla jurisprudéncia desta Corte de Contas indicando que sempre que o objeto
da licitacdo puder ser caracterizado como bens e servicos comuns, independentemente de sua
complexidade, € obrigatéria a adocao do pregdo como modalidade da licitagdo, preferencialmente
em sua forma eletronica, a exemplo dos Acérdaos 2368/2010, 1597/2010, ambos do Plenério.

34. Este proprio Tribunal utilizou-se da modalidade pregao, no Pregdao 26/2016 TCU, para
contratagdo de servigos de assessoria a imprensa, conforme descri¢do das atividades: execugao de
atividades de apoio técnico na drea de comunicagdo social e relacionamento com a imprensa, que
incluem, entre outros, diagndstico de oportunidades de relacionamento com jornalistas,
desenvolvimento de acdes de comunicagdo, producdo e redacdo de conteido de cardter jornalistico
para divulgacdo, planejamento de comunicacdo, gerenciamento de crises, producdo de diagndsticos
de exposicdo e imagem, entre outros, conforme demandado pela fiscaliza¢do do contrato.

35. Soma-se a isso a jurisprudéncia deste Tribunal o qual considera apropriada a utiliza¢ao
do pregdo em contratacoes de assessoramento de comunicacdo, conforme Acoérddaos 395/2013,
2043/2014, 3489/2014, todos do Plendrio.
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36. Diante dos argumentos expostos, e frisando que os conselhos profissionais estao
obrigados a observar os ditames da Lei 10.520/2002, bem como o Decreto 5.450/2005, conforme
consta do voto do Acérdao 1623/2013-TCU-Plenério — Relator: Ministro Augusto Sherman, nao ha
razdes para que o Cofen ndo licite a contratacdo dos servigos de assessoria a imprensa por meio do
pregao, preferencialmente em sua forma eletronica:

10. Quanto a irregularidade atinente a ado¢do da modalidade concorréncia para a licitagdo,
em vez do pregdo, preferencialmente na forma eletronica, conforme previsto no art. 4°, caput e § 1°,
do Decreto 5.450/2005, verifico que, mais uma vez, o CRN-3 ndo conseguiu justificar a ocorréncia.
Tendo em vista a sua natureza juridica autdrquica, conforme ja decidido pelo Supremo Tribunal
Federal em relacdo aos conselhos de fiscalizagdo profissional, 0 mesmo estd sujeito aos ditames
daquele regulamento. Nao obstante o argumento no sentido de que aquele conselho nao se encontra
capacitado a promover licitagdes na modalidade pregdo, entendo pertinente, neste momento, dar
ciéncia, conforme proposto pela unidade técnica, de que a adog¢do da concorréncia como
modalidade de licitagdo para aquisicao de servico de natureza comum afronta o disposto no art. 4°
do Decreto no 5.450/2005. (Voto do Acérdio 1623/2013-TCU-Plenario — Relator: Ministro
Augusto Sherman)

37. Em relagdo aos servicos de monitoramento de midias sociais, em primeiro lugar
transcreve-se a descricdo dos servigos disposta no Apéndice I do edital da licitacdo (peca 1, p. 42-
43).

1.4. Monitoramento de redes sociais

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24x7) a imagem do 6rgao/tema em até 10
(dez) redes sociais (incluindo blogs). O monitoramento deve indicar sua repercussdo, reputacao,
evolucdo de sentimento, principais influenciadores e demais informacdes estratégicas para a tomada
de decisdes. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume devem ser alertadas,
especialmente aqueles que possam gerar crise. O resultado deve ter clareza na apresentacdo dos
dados. A andlise deve responder os porqués dos dados e ndo sé os nimeros pelos nimeros, ou seja,
explicar as razdes pela qual determinado tema esta positivo/negativo, o que estd gerando esse efeito
e exemplos de posts/noticias que comprovem esta explicagao.

Referéncia: Monitoramento de 1 a 18 mil meng¢des/més.

Entregével:

a) Relatério didrio as 9h (corpo do e-mail): Deve trazer um resumo dos fatos do dia
anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas quentes
para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou
imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apds encerramento do
més):

Consolidado de todas as informag¢des de maneira objetiva.

Prazo de entrega: Didrio.

38. Tais servicos ndo podem ser equiparados a servi¢os de publicidade, pois ndo estdo de
acordo com a definicdo Lei 12.232/2010, por ndo serem atividades de planejamento, criacio e
confeccdo de material com o objetivo de promover a venda de bens ou servicos de qualquer
natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral. Desta forma, ndo pode se aplicar o art. 5°
da Lei 12.232/2010, que dispde que servigcos de publicidade serdo contratado por licitacdo do tipo
melhor técnica ou técnica e prego.

39. Observando-se o resultado que serd entregue pela empresa contratada, ndo estd
presente a complexidade alegada pelo assessor de imprensa, além do fato de que o monitoramento
de redes sociais é uma tarefa automatizada. Entregdvel: relatério com um resumo dos fatos do dia
anterior (0 que mais teve relevancia, seja ela positiva ou negativa), tendéncias de temas quentes
para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta (por exemplo, algum tema de veiculo ou
imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais).
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40. Considera-se que os servicos de monitoramento de redes sociais sdo classificados
como servigos comuns, por possuirem padroes de qualidade que podem ser objetivamente
definidos, devendo, portanto, serem licitados por meio de pregdo eletronico, de forma separada dos
demais servicos.

41. Em relacdo aos servicos de media training, transcreve-se a descri¢do contida no
Apéndice I do edital da licitacdo (peca 1, p. 42-43):

1.2. Treinamento

1.2. I. Media Training em situacdo de crise

Descritivo: Treinamento de até 6 (seis) porta-vozes para relacionamento com a imprensa
em situacdo de crise. O treinamento deve propor situacdes em que o participante deve fazer
declaracdes sobre temas da crise em questdo. Os procedimentos para o contato com os jornalistas
serdo revistos em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de dudio e/ou
video). Durante a performance dos diretores e/ou conselheiros do Cofen em situacdes delicadas. Os
instrutores fardo as sugestoes de correcdo de postura ou ajuste de discurso. O treinamento ocorrera
em Brasilia, na sede do Cofen, em data a ser definida posteriormente.

Entregédvel: Relatério de recomendagdes, DVD com gravagdo do treinamento e avaliacdo
individual do desempenho de cada um dos participantes.

Prazo de entrega: Até 7 dias uteis apds o treinamento.

42. Trata-se de contratacdo de treinamento. Treinamentos podem ser contratados por meio
de inexigibilidade de licitacdo, desde que devidamente justificadas as motiva¢des para contratacao
do treinamento e que seja demonstrada a singularidade do objeto e que o contratado tenha notéria
especializacdo. Conforme dispde a Decisao 439/1998 - Plenario e o Acérdao 1247/2008 — Plenério,
Relator Ministro Marcos Bemquerer:

As contratacdes de professores, conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de
treinamento ou aperfeicoamento de pessoal enquadram-se na hipdtese de inexigibilidade de
licitag@o prevista no inciso II do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei 8.666/1993.
(Acérdao 1247/2008 — Plenéario, Relator Ministro Marcos Bemquerer)

43. Em relacdo ao ndo parcelamento do objeto da licitacdo, discorda-se da justificativa
apresentada pelo assessor de comunicagdo de que a natureza da contratacao pretendida no presente
certame, por si sO, € razao suficiente para o ndo fracionamento da contratacdo e que a concentracao
em uma unica prestadora € necessdria, pois o conhecimento acumulado ao longo do tempo
permitiria uma melhor estratégia e eficiéncia da comunicagdo e atendimento de demandas que serdo
executadas pela futura contratada.

44. A justificativa citada pelo gestor ndo é motivo suficiente para ferir a competitividade
do certame e desrespeitar os mandamentos legais. Parcelar a licitagdo € a regra, conforme dispde o
art. 23, § 1° da Lei 8.666/1993:

§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragio serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitacdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

45. Neste mesmo sentido estd a jurisprudéncia desta Corte de Contas, conforme consta no
Acérdao 2593/2013-Plenario, Acordao 3009/2015 e Stimula 247 TCU:

O parcelamento do objeto escapa a discricionariedade administrativa sob circunstancias em
que se faca impositivo. Sua ndo adogdo, nessa situacdo, configura patente ilegalidade. O
parcelamento, além de disposic¢do legal, é regra ética, de bom-senso e de boa administracdo, de
modo a se promover o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem perda da
economia de escala. (Acordao 2593/2013-Plenario — Relator: Ministro Walton Alencar)

46. Entende-se que todos os servicos listados na licitacio podem ser licitados
separadamente, o que proporcionard a ampliagdo da competitividade do certame.
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47. Em relacdo as exigéncias do edital de capacitacio da equipe técnica, porte e
diferenciais da empresa licitante e estrutura fisica existente, ndo foram apresentadas justificativas
vdlidas para a adoc@o dessas restricoes. A jurisprudéncia deste Tribunal se mostra contraria as
exigeéncias que acarretam Onus desnecessdrio ao licitante, a exemplo de exigéncia de qualificacdo de
equipe técnica, de acordo com o Acérdao 743/2014-Plendrio — Relator: Ministro Augusto Sherman:

9.4.3. no item 3.9.2 do edital, exigéncia de a licitante, como critério de qualificacao
técnica, possuir equipe técnica de profissionais, com tempo de experiéncia e qualifica¢do indicada,
em numero suficiente para desenvolver o trabalho, impondo Onus desnecessdrio antes da
contratagdo, vez que, apesar de nao exigir formalmente o vinculo empregaticio ou contratual, tal
exigéncia impde, efetivamente, O6nus ao licitante, uma vez que precisariam ndo apenas indicar o
profissional, como também obter dele compromisso de composi¢dao da equipe técnica responsavel
pelos trabalhos objeto do contrato (item 3.11 e Anexo I-C do edital), situacido que, na prética, impde
a licitante o estabelecimento de vinculo com o profissional indicado (norma infringida:
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesi/Senai, art. 2°, e jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Unido - Acérdaos 600/2011, 727/2012, 526/2013 e 126/2013, todos do Plenario, Acoérdio
2.575/2008-TCU-1* Camara, e Simula 272/2012);

48. Nao se pode ferir a competividade do certame sob o pretexto de que quer se verificar
se a empresa possui condi¢des operacionais de atender as necessidades do Conselho. Tal verificacao
deve ser feita de acordo com os critérios definidos pela lei e também nao hé prova de que empresas
com maior estrutura e maior quantidade de funciondrios irdo desempenhar os servicos de uma
forma melhor que uma empresa que tenha uma estrutura menor ou menos funciondrios, bem como
o edital ndo definiu de forma objetiva os critérios de julgamento, o que torna o julgamento
extremamente subjetivo, podendo resultar em decisdo completamente arbitraria.

CONCLUSAO

49. O Cofen, por meio do seu Presidente, demonstrou inten¢do de revogar a presente
licitacdo para reandlise e corre¢do do edital, porém, antes de tomar tal decisdo, resolveu aguardar
pronunciamento desta Corte de Contas.

50. O Conselho acolheu o entendimento expresso na instru¢do pretérita de que o servico
de clipping deve ser licitado por meio de pregao de forma separada.

51. Em relagdo aos servigos de assessoria de imprensa € monitoramento de redes sociais,
discorda-se das justificativas apresentadas pelo assessor de comunicacdo do Cofen e entende-se que
tais servicos devam ser licitados por meio de pregdo, preferencialmente na forma eletronica.

52. Sobre os servicos de media training, por se tratar de contratagdo de treinamento, a
contratagdo pode se dar por meio de inexigibilidade de licitagdo, desde que devidamente justificadas
as motivagdes para contratagdo do treinamento e que seja demonstrada a singularidade do objeto e
que o contratado tenha notdria especializagao.

53. Em relacdo ao n@o parcelamento da licitagdo, também se discorda das justificativas
apresentadas pelo assessor de comunicagdo do Cofen.

54. Em relagdo as exigéncias presentes no edital que acarretam Onus desnecessdrio aos
licitantes, o Cofen ndo apresentou justificativas plausiveis para adog¢do de tais critérios.

55. Propde-se que o Tribunal determine a anulagdo da Concorréncia 1/2016, além de
determinar a adocdo de medidas corretivas, em caso de vir a ser realizada nova licitacdo para a
contratagdo pretendida, para que sejam elididas as falhas ora constatadas e se assegure o correto
cumprimento do ordenamento juridico.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

42. Ante o exposto, submetem-se os autos a considerac¢ao superior, propondo:

a) conhecer da presente representacao, satisfeitos os requisitos de admissibilidade previstos
nos arts. 235 e 237, VII, do Regimento Interno deste Tribunal c/c o art. 113, § 1°, da Lei 8.666/93,
para, no mérito, considera-la procedente;
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b) com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constituicao Federal, c/c o art. 45 da Lei
8.443/1992, c/c art. 250, inciso II, do RI/TCU, fixar o prazo de cinco dias para que o Conselho
Federal de Enfermagem adote, se ainda ndo o fez, as providéncias necessarias com vistas a anulacao
da Concorréncia 1/2016, informando ao Tribunal de Contas da Unido as medidas adotadas, em
razdo das seguintes irregularidades, alertando o Conselho de que, caso seja necessdria a contratacao
dos servigos objeto da Concorréncia 1/2016, corrija as ilegalidades abaixo:

ii) utilizacdo da modalidade concorréncia, do tipo melhor técnica, em lugar do pregao,
preferencialmente na forma eletronica, para contratar os servigcos de assessoria de imprensa,
monitoramento de redes sociais e clipping, contrariando o disposto na Lei 10.520/2002 e no
Decreto 5.450/2005;

iii) ndo parcelamento da licitacdo, contratando de forma conjunta os servicos listados na
Concorréncia 1/2016, contrariando o que estd expresso no art. 23, § 1° da Lei 8.666/93, bem como
na jurisprudéncia deste Tribunal (Acérddo 2593/2013-Plendrio, Acérdao 3009/2015 e Stimula 247
TCU);

iv) fazer exigé€ncias, no edital da licitacdo, que acarretam Onus desnecessdrios aos
licitantes e afetem de forma injustificada a competitividade do certame, como as exigéncias de
capacitacdo da equipe técnica; pontuagdo por porte; diferenciais e estrutura fisica do licitante,
conforme Simula 272 TCU;

¢) comunicar ao Representante da decisao que vier a ser prolatada.

d) arquivar o presente processo, com fundamento no art. 169, inciso III, do RI-TCU, sem
prejuizo de que a Selog monitore o que vier a ser decidido.”

E o relatério.

10
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VOTO

Trata-se de representacdao formulada pela empresa Ideorama Comunica¢do Eireli, com
pedido de medida cautelar, noticiando irregularidades na Concorréncia 1/2016, promovida pelo
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), objetivando a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos e de suporte as atividades de comunicacdo e assessoria de imprensa,
incluindo atendimento a imprensa, media training, clipping e monitoramento de redes sociais, de
forma indireta, sob demanda, em regime de empreitada, com valor estimado anual de R$ 938.688,00.
2. Os questionamentos da representante versaram sobre a escolha da modalidade
concorréncia, tipo melhor técnica, em vez de pregdo, bem como sobre o estabelecimento de critérios
de avaliagdo restritivos e desprovidos de objetividade.

3. A partir de despacho deste Relator, foi realizada a oitiva prévia do Cofen.

4, Em resposta, a unidade jurisdicionada informou que havia suspendido o certame com o fito
de aguardar a decisdo desta Corte. Adicionalmente, encaminhou suas consideracdes sobre os pontos
questionados.

5. Na andlise dos elementos enviados, a Selog considerou irregular a escolha da modalidade
licitatéria, uma vez que se baseou em equiparacao indevida entre servigos de assessoria de imprensa e
servicos de publicidade. J& no tocante as exigéncias de capacitacdo, a unidade técnica entendeu que
nido foi encaminhada manifestacdo especifica, visto que o Cofen ndo apresentou os motivos que
fundamentaram os critérios fixados pelo edital. Em adi¢do, a Secretaria suscitou a falta de justificativas
para o ndo parcelamento do objeto licitado.

6. Considerando que o certame se encontrava suspenso, a Selog entendeu dispensdvel a
medida cautelar requerida pelo representante. Por outro lado, sugeriu que fosse promovida a oitiva do
Cofen, com fundamento no art. 250, inciso V, do RI/TCU, a fim de que a autarquia prestasse os
esclarecimentos necessarios a decisdo neste processo.

7. Realizada a oitiva de mérito, o Cofen admitiu que os servigos de clipping poderiam ser
licitados em separado, com modalidade que privilegiasse o preco como critério de sele¢ao. Entretanto,
defendeu que a concentragdo em uma tUnica prestadora seria necessdria para garantir a eficiéncia na
prestacao dos demais servicos. Além disso, argumentou que esses Sservigos exigiam expertise
especifica ante sua natureza complexa e intelectual, ndo podendo ser classificados como servicos
comuns, licitdveis via pregdo. Com relacdo aos critérios de avaliacdo, o Conselho sustentou que o
objetivo foi selecionar a empresa com melhor estrutura, capaz de atender as necessidades da autarquia.
Ao final, o Conselho manifestou-se pela intencdo de revogar o certame, que se encontra em fase de
habilitacdo, para correcdo do edital.

8. A Selog concordou com as observacdes a respeito dos servicos de clipping. No tocante aos
demais itens componentes do objeto, a unidade técnica reafirmou que devem ser licitados por meio de
pregao, pois se trata de servicos comuns.

0. Como bem colocado pela instru¢do, ndo € possivel equiparar os servicos de assessoria de
imprensa a servicos de publicidade, com a consequente utiliza¢do de licitacdo por melhor técnica ou
técnica e prego, ante a vedacao contida no art. 2°, § 2°, da Lei 12.232/2010, in verbis:

“Art. 2°

(...)

§ 2° Os contratos de servicos de publicidade terdo por objeto somente as atividades
previstas no caput e no § 1° deste artigo, vedada a inclusao de quaisquer outras atividades, em
especial as de assessoria de imprensa, comunicacio e relacoes publicas ou as que tenham por
finalidade a realizacdo de eventos festivos de qualquer natureza, as quais serao contratadas por
meio de procedimentos licitatorios proprios, respeitado o disposto na legislagdo em vigor.”
[Grifo do Relator.]
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10. De acordo com a instru¢do, 0 mesmo raciocinio se aplica aos servigos de media training e
monitoramento de redes sociais previstos no objeto da concorréncia em tela, uma vez que nio se
enquadram na definicdo de servicos de publicidade constante do art. 2° da Lei 12.232/2010.

11. A unidade técnica também contestou o argumento de que a complexidade dos servigos
afastaria a possibilidade de realizacdo de pregdo. Consoante ressaltado, servico comum € aquele que
possui padrdes de qualidade passiveis de serem objetivamente definidos, independentemente da sua
complexidade, conforme exposto nos Acoérdaos 1597/2010, 1287/2008, 313/2004, todos do Plendrio.
Com base na jurisprudéncia desta Corte proferida em casos semelhantes, a Selog defendeu que os
servicos de assessoria de imprensa, media training e monitoramento de redes sociais podem ser
objetivamente definidos e licitados mediante pregdo.

12. No tocante ao ndo parcelamento dos referidos servigcos, concluiu-se que niao foram
apresentadas razdes técnicas que justificassem a medida.
13. Igualmente, a Selog entendeu que os critérios de avaliacdo estabelecidos pelo Conselho

afiguram-se restritivos, pois, ou privilegiam empresas de maior porte, ou acabam por obrigar o
licitante a incorrer em despesas a fim de efetuar as comprovacgdes exigidas quanto a pessoal e
instalagdes.

14. Como proposta de encaminhamento, a unidade técnica sugeriu que esta Corte determine a
anulacdo da Concorréncia 1/2016 para que o Cofen proceda a correcao do instrumento convocatorio.
15. Avalio ter ficado demonstrado que os servicos objeto do certame em foco devem ser

licitados mediante pregdo e com o devido parcelamento. Também nao foi afastado o juizo quanto a
restritividade dos critérios de avaliacdo estabelecidos. E de se notar que essas questdes ja estio hd
muito pacificadas no ambito da jurisprudéncia desta Corte. Por esse motivo, acolho integralmente as
propostas da unidade técnica, incorporando a respectiva andlise as razdes de decidir neste processo.
16. Feitas as consideragdes cabiveis, resta considerar esta representagao procedente.

Ante o exposto, manifesto-me por que o Tribunal aprove o acérdao que ora submeto a
apreciacdo deste colegiado.

TCU, Sala das SessOes Ministro Luciano Branddo Alves de Souza, em 24 de maio de 2017.

AUGUSTO SHERMAN CAVALCANTI
Relator
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ACORDAO N° 1074/2017 — TCU - Plenério

. Processo TC-001.467/2017-4

. Grupo: I — Classe: VII - Assunto: Representagao.

. Responsdaveis: Manoel Carlos Neri da Silva, Presidente (CPF 350.306.582-20).

. Orgdo/Entidade/Unidade: Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

. Relator: Ministro-Substituto Augusto Sherman Cavalcanti.

. Representante do Ministério Pablico: ndo atuou.

. Unidade técnica: Secretaria de Controle Externo de Aquisicdes Logisticas (Selog).
. Representagdo legal: ndo ha.

0NN~ W~

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representacdo formulada pela empresa Ideorama
Comunicacdo Eireli, com pedido de medida cautelar, noticiando irregularidades na Concorréncia
1/2016, promovida pelo Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), objetivando a contratacdo de
empresa especializada para a prestacao de servigos técnicos e de suporte as atividades de comunicacdo
e assessoria de imprensa, de forma indireta, sob demanda, em regime de empreitada, com valor
estimado anual de R$ 938.688,00 (novecentos € trinta e oito mil seiscentos e oitenta e oito reais),

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo de Plenario em:

9.1. conhecer da presente representacdo, vez que satisfeitos os requisitos de admissibilidade
previstos nos arts. 235 e 237, inciso VII, do R/TCU c/c o art. 113, § 1°, da Lei 8.666/93, para, no
mérito, considera-la procedente;

9.2. com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constitui¢do Federal, c/c os arts. 45 da Lei
8.443/1992 e art. 250, inciso II, do RI/TCU, fixar o prazo de cinco dias, contados a partir da ciéncia,
para que o Conselho Federal de Enfermagem adote, se ainda ndo o fez, as providéncias necessarias
com vistas a anulacdo da Concorréncia 1/2016, informando ao Tribunal de Contas da Unido as
medidas adotadas, sem prejuizo de alertar ao Conselho que, caso seja necessdria a contratacdo dos
servicos objeto da Concorréncia 1/2016, corrija as ilegalidades abaixo especificadas:

9.2.1. utilizagdo da modalidade concorréncia, do tipo melhor técnica, em lugar do pregdo,
preferencialmente na forma eletronica, para contratar os referidos servicos, contrariando o disposto na
Lei 10.520/2002 e no Decreto 5.450/2005;

9.2.2. ndo parcelamento do objeto da Concorréncia 1/2016, contrariando o que estd expresso no
art. 23, § 1° da Lei 8.666/93, bem como na Simula 247 TCU;

9.2.3. estabelecimento de exigéncias, no edital da licitacdo, que acarretam Onus desnecessdrios
aos licitantes e afetam de forma injustificada a competitividade do certame, como as exigéncias de
capacitacdo da equipe técnica, bem como a pontuagdo por porte, diferenciais e estrutura fisica do
licitante, conforme Sumula 272 TCU;

9.3. dar ciéncia deste acorddo ao representante; e

9.4. arquivar o presente processo.

10. Ata n® 18/2017 — Plendrio.
11. Data da Sessao: 24/5/2017 — Ordinéria.
12. Cédigo eletronico para localizacao na pagina do TCU na Internet: AC-1074-18/17-P.
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13. Especificacdao do quorum:
13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, José Mucio

Monteiro, Ana Arraes, Bruno Dantas e Vital do Régo.
13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti (Relator).
13.3. Ministros-Substitutos presentes: Marcos Bemquerer Costa, André Luis de Carvalho e Weder de

Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)

RAIMUNDO CARREIRO AUGUSTO SHERMAN CAVALCANTI
Presidente Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral
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