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AVALIACAO DE INDICADORES JANEIRO E MARCO 2021.

1.0 AVALIACAO DOS INDICADORES OPERACIONAIS

Diante da pandemia provocada pela COVID-19, o Conselho Federal de Enfermagem precisou
adotar acdes estratégicas a fim de continuar ofertando servigos para seguranca e respaldo dos
profissionais de Enfermagem do pais, estabelecendo diretrizes para atuacdo dos agentes de
fiscalizacdo, com base nas recomendacfes da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) e Notas
Técnicas da ANVISA.

A atuacdo da fiscalizacdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais neste momento de
Pandemia da COVID-19 visa, sobretudo, contribuir com a estruturacdo dos servigcos de
Enfermagem e com o dimensionamento de recursos que serdo necessarios para fortalecer a
capacidade de resposta do sistema de saude em ambito nacional, relacionados a assisténcia de
Enfermagem aos casos suspeitos ou confirmados do novo coronavirus.

Neste cenario, essa atualizacdo das diretrizes, considerando a Decisdo Cofen n. 49/2020, que
Revoga a Decisdo Cofen n° 036, de 1° de abril de 2020, visa orientar a gestdo dos Conselhos
Regionais quanto a retomada de forma prioritaria do processo de fiscalizacdo, com base na
Resolucdo Cofen n. 617/2019, mas mantendo de forma integrada, as acdes relativas a verificacdo
de itens considerados de relevancia, relacionados ao desenvolvimento seguro da assisténcia de
enfermagem aos pacientes com suspeita ou confirmacgdo da COVID19.

O Conselho Federal de Enfermagem redefiniu as DIRETRIZES PARA FISCALIZACOES
RELACIONADAS A PANDEMIA DO COVID-19 - Versdo atualizada em 06/04/2020, com a
seguinte justificativa:

“Devido ao intenso volume de denuncias recebidas nos Regionais e no Cofen, as
matérias veiculadas na imprensa e midias sociais sobre condi¢Bes de trabalho,
adoecimento e 6bito de profissionais de enfermagem, nas diversas instituicdes que
atendem casos suspeitos/confirmados de COVID-19 e o impacto que esta situacdo pode
gerar na seguranca da assisténcia de enfermagem prestada, bem como na protecdo dos
préprios profissionais, visando oportunizar medidas mais assertivas tanto do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais quanto de outros 6rgdos governamentais, referentes ao

enfrentamento da COVID-19, apresentamos atualizagdo das diretrizes para atuacdo da

fiscalizagdo durante a Pandemia do novo Coronavirus”.
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A recomendacéo descrita era a de que os Regionais deveriam designar os fiscais para atua¢ao
direta e célere as demandas de fiscalizacdo que careciam de averiguagdo in loco, bem como para
orientacdo aos profissionais que se reportam ao Conselho com ddvidas relacionadas ao exercicio
profissional da enfermagem, garantindo assim o desenvolvimento das atividades finalisticas dos
Conselhos neste periodo de Pandemia.

De janeiro a margo permanecemos somente com 01 fiscal em campo, ja que uma delas
pertence ao grupo de risco. Diminuindo muito o quantitativo de fiscalizacdo, durante esses meses
a plenéria redirecionou os trabalhos do Departamento, visando em atender toda as dendncias.

Os indicadores serdo avaliados trimestralmente e para realizar a avaliacdo destes indicadores
usaremos as seguintes formulas:

a) PERCENTUAL DE FISCALIZACOES PLANEJADAS REALIZADAS

| Objetivo: Mensurar o quantitativo de fiscalizages planejadas realizadas pelo Regional |

“ C e rP Conselho Regional de Enfermagem do Acre
A Cor

Quadro de Indicadores 2021 g CO]’GI‘F

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: PERCENTUAL DE HSCAHZA(;@ES PLANEJADAS . 5
REALIZADAS Responsavel: DEFIS

Formula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade

) ) . . Cronograma Mensal de
glﬂm&:f:a&;?ﬂiﬂiﬁ; 00) Fiscalizacdo,/TF emitidos. Percentual Trimestral 4\
a p J (Estatistica mensal)

Metas: Acima de 80% da quantidade de fiscalizacdes programadas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez Total
Previsdo 0 48 19
P_meta 0 24 12 36
R 2 1 1 4
% 4% 8% 11%
QUANTIDADE FISCALIZADA X 100 4 X100=400=11,11%
QUANTIDADE PLANEJADA 36 36

Do quantitativo que foi estipulado via cronograma de fiscalizacdo foram 36 instituicdes, cabe
destacar que foi um ndmero pensando sem termos a situagdo da pandemia. Trabalhos esse trimestre
somente com uma fiscal para atender todo o tipo de demanda.
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b) FISCALIZACOES DE RETORNO REALIZADAS E DENTRO DO PRAZO

Objetivo: Acompanhar a realizacdo das fiscalizag6es de retorno dentro do prazo legal, a fim
de validar o processo e garantir a continuidade e resolutividade do Processo de Fiscalizacao.

N C rP Conselho Regional de Enfermagem do Acre N C rP
Zn ore Quadro de Indicadores 2021 b4 ore

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: PISCAI.IZA(;@ES DE RETOENO REAITZADAS EDENTRO -
Responsavel: DEFIS

DO PRAZO
Formula Fonte de dados Unidade Periodicidade| Polaridade
Cronograma Mensal de
1etomo realizado no més x 100 Fiscalizacdo/TF

X - S . Percentual Mensal
Retomo previsto no meés emitidos (Sistema de

informacao do Coren)

Metas: Realizar acima de 70% de fiscalizacdo de retorno em até 12 meses dos prazos estabelecidos em notificacdo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov | Dez Total
Previsdo 0 12 20
P meta 0 3 14 0 ] 0 0 0 0 22
R 1 1 1 3
% 13% 7% 14%

Conseguimos atender 14% da demanda estipulada para o trimestre. Cabe destacar que
estavamos somente com uma fiscal para atender toda a demanda fo regional.
¢) NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS PELA FISCALIZAC}AO

Objetivo: Obter nimero total de denlncias diligenciadas em trés meses, sobre o nimero total
de denuncias recebidas em um determinado periodo.

Conselho Regional de Enfermagem do Acre
;:E‘C(Jl‘tﬁ,rif'tJ ACoref

Ouadro de Indicadores 2021

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador;: NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS PELA -
Responsavel: DEFIS

FISCALIZACAO
Faormula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade
N de denuncias diligenciadas em wés meses x 100 Protocolo/TF emitidos
M® total de demincias protocoladas no DEFIS em rés )
meses e/ou Planilha de controle Percentual Mensal
dos processos.
Metas: acima de 70%
Jan Fev Mar | Abr| Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Previsdo 1 5 +
P.meta 1 5 4 0 0 0 0 0 0 10
R 1 5 4 10
% 100% | 100% | 100% 100%

N° de denuncias diligenciadas em 03 meses X 100 | 10 X 100 = 1000 = 100%
10 10
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N° total de dendncia protocolada no Defis em 03
meses

Em atendimento a ordem da Plenaria do regional, tivemos um total de 100% de
atendimento a todas as denuncias recebidas pelos meios de comunicacdo do regional. Estas
denuncias a maioria relacionadas a falta de EPI foram realizados relatérios e encaminhadas ao

6rgdos competentes cobrando um posicionamento e providéncias.

d) PERCENTUAL DE INSTITUICOES COM ATIVIDADES EDUCATIVAS
PRODUZIDAS PELO CONSELHO REGIONAL EM RAZAO DA FISCALIZACAO

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades educativas produzidas pelo Conselho
Regional nas instituicdes fiscalizaveis.

Em razdo a pandemia, durante este trimestre ndo desenvolvemos a¢des com atividades
educativas, em atendimento as orientagdes do comissao gestora de crise do regional.

5.3 INDICADORES ESTRATEGICOS

a) NUMERO DE PROCESSOS ARQUIVADOS POR CUMPRIMENTO DA
NOTIFICACAO

| Objetivo: Mensurar a resolutividade das ages de fiscalizacéo. |

u Conselho Regional de Enfermagem do Acre
ACorerf

OQuadro de Indicadores 2021 E CO]'erP

INDICADORES ESTRATEGICOS

Nome do indicador: NUMERO DE PROCESSOS ARQUIVADOS POR RO T CDEELS
CUMPRIMENTO DA NOTIFICACAO P )

Formula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade

NP precessos de fiscalizacio arquivados por cumprimento da | Verificacdo de despachos

notificacdo x 100 solicitando arquivamento| Percentual Mensal /I\
NP processos de fiscalizacdo arquivados de PAD.

Metas: Acima de 70%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set out Nov | Dez Total
Previsao 0 0 3
P.meta | 0,00 | 0,00 | 3,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 3
R 0 0 3 3
% 100% 100%
N° PAF arquivado por cumprimento das notificacdes X 100 3 X 100= 100%
N° de PAF arquivados 3
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Tivemos mais processos arquivados, entretanto ndo por cumprimento da notificacao.

b) PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS DA
FISCALIZACAO

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades da execucao dos recursos destinados
as atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional da Enfermagem.

Conselho Regional de Enfermagem do Acre r?
BCorerf BCore

Ouadro de Indicadores 2021

INDICADORES ESTRATEGICOS

Nome do indicador: PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS [~~~
DA FISCALIZACAO po :

Formula Fonte de dados Unidade Penc:]d:mda Polaridade

Planejamento
Amual/Dados do centro| Percentual Trimestral 4
de custo.

Recurso executado no trimestre x 100
Recurso destinado no trimestre

Metas: Executar trimestralmente 25% do total de recurso destinado annalmente as atividades de fiscalizacao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Tul Ago Set out | Nov | Dez Total
P 11.687.73 17.556.27 11.700.95 4095397
R 1459763 | 2441193 8.391.03 47.400,59
% 125% 139% 72% 116%

Recurso executado no trimestre X 100 | 40.953,97x100 = 4.095.397 = 116%
Recurso destinado no trimestre 47.400,59 47.400,59

O valor estipulado para o trimestre foi utilizado, fiscais e a coordenadora receberam as

férias. Todas as demandas do interior referente a denuncias foram contempladas.

6.0- INSTITUICOES FISCALIZADAS

Obietivo: Mensurar o quantitativo de instituicdes fiscalizadas pelo regional durante o ano.

Nossos valores de meta foram modificados, tendo em vista que durante este trimestre
estdvamos com apenas uma fiscal para atender toda a demanda do estado.

Mesmo com mediante a toda as demandas conseguimos cumprir 76%, onde percorremos
16 instituicdes valor bem acima do que esperavamos. Entretanto para que o indicador seja avaliado
como atingido teriamos que atingir a marca dos 80%.
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ACorerf

Conselho Regional de Enfermagem do Acre

OQuadro de Indicadores

ACorerf

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: INSTITUICOES FISCALIZADAS

Responsavel: DEFIS

quantidade planejada

(Estatistica mensal)

Férmula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade
) T ) . ’ Cronograma Mensal de
a C ( ) . e .
uantidade de instituicées fiscalizada (x100 Fiscalizacio,/ TF emitidos. Percentual Mensal

T

Metas: Acima de 75% da quantidade de instituicbes programadas.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Total
Previso |0 48 20
P meta |3 12 6 0 0 0 0 0 0 21
N E 7 6 16
% 100% 58% 100% 76%

7.0- MUNICIPIO ALCANCADOS

Objetivo: Mensurar o quantitativo de municipios alcancados pelas atividades de fiscalizacao.

ACorerf

Conselho Regional de Enfermagem do Acre

Quadro de Indicadores

ACorerf

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: MUNICIPIOS ALCANCADOS

Responsavel: DEFIS

Formula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade
gquantidade de municipios alcancados pela fiscalizaciio (x100) Cronograma Mensal de
quantidade de municipios planejados. Fiscalizacdo/TF emitidos. Percentual Mensal ¢
(Estatistica mensal)
Metas: Acima de 75% da quantidade de instituicoes programadas.
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez Total
Previsdo 0 2 0

P meta 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

R 1 2 0 3
% 100% 150%

Para o trimestre planejamos a ida em dois municipios novos, estes ainda ndo contemplados

com a fiscalizagdo no modelo da pandemia.

Todas as demandas de municipios foram alvos de denuncias, em janeiro fiscalizamos

Manoel Urbano e em Fevereiro Acrelandia e Brasiléia.

%\t\'\a\gﬁu&m

Ravena Ferreira do Nascimento
Chefe de Fiscalizagdo Coren-AC

Portaria 042/2018
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