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Autarquia Federal criada pela Lei 5.905/73

AVALIACAO DE INDICADORES JULHO E SETEMBRO 2021.

1.0 AVALIACAO DOS INDICADORES OPERACIONAIS

Diante do atual cenario epidemiologico provocado pela pandemia da Covid-19 e as
manifestacdes dos Conselhos Regionais (PE, RS, PA, TO, DF, AM e RJ) para a retomada das
fiscalizagGes seguindo o rito da Resolugdo Cofen n° 617/2019, o Conselho Federal de Enfermagem
identificou a necessidade de revisar as estratégias para a continuidade das atividades de fiscalizacéo,
de modo uniforme, pelos integrantes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais. Conforme o Parecer
Juridico Cofen n°006/2020, a atuacdo dos conselhos de fiscalizacdo profissional se enquadra dentro
do conceito de entidades que desempenham atividades essenciais a sociedade, em consonancia ao
art. 1°, inciso XXXVI, do Decreto n° 10.282/2020.

2.0 - PLANEJAMENTO

O Coordenador de Fiscalizacao devera retomar o Planejamento Anual de Fiscalizacdo aprovado
pelo Regional, para o ano de 2021, com vistas a aplicacdo da Resolu¢do Cofen n.° 617/2019. Desta
forma, retomando-se o planejamento mensal das a¢6es de fiscalizacdo As demandas decorrentes da
pandemia permanecem como prioridade A abrangéncia das acdes sera estabelecida de acordo com
0 nimero de fiscais em atividade em campo, que podera também ser executada com o apoio dos
Conselheiros.

Desde o més de abril que a fiscal que pertence ao grupo de risco retornou as suas atividades,
apos ter recebido as duas doses do imunizante contra a COVID-19.

Mantém-se a diretriz de que os Regionais devem designar os fiscais para atuacdo direta e célere
as demandas de fiscalizacdo in loco, bem como para orientacdo aos profissionais que se reportam
ao Conselho com duvidas relacionadas ao exercicio profissional da enfermagem, garantindo assim
o desenvolvimento das atividades finalisticas dos Conselhos neste periodo de Pandemia. Nesse
contexto, frisa-se que segue mantida a necessidade de realizacdo de Planejamento, Indicadores,
Metas, Previsdo Orcamentéaria e Relatorio de Fiscalizagcdo (encaminhado ao Cofen periodicamente).
Em outro giro, todas as inconformidades identificadas pelo fiscal que evidenciam riscos e care¢cam
de providéncias urgentes para seguranca da assisténcia/profissional de enfermagem e ndo puderem
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ser sanadas com a atuacéo da fiscalizacdo, devem ser imediatamente reportadas a coordenacao da
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fiscalizacdo, que adotara juntamente com a Presidéncia do Regional, as medidas cabiveis conforme
previsto na Resolugédo Cofen n.° 617/2019.

3.0- INDICADORES

Os indicadores foram avaliados mensalmente, tendo um balango geral ao completar o trimestre
e para realizar a avaliacao destes indicadores usaremos as seguintes férmulas:

a) PERCENTUAL DE FISCALIZAC}C)ES PLANEJADAS REALIZADAS

| Objetivo: Mensurar o quantitativo de fiscalizacdes planejadas realizadas pelo Regional |

E CorerP Conselho Regional de Enfermagem do Acre ;g. CO]'e I"P

Quadro de Indicadores 2021

INDICADORES OPERACIONAIS
Nome do indicador: PERCENTUAL DE FISCALIZACOES

PLANEJADAS REALIZADAS Responsavel: DEFIS
Féormula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade

Cronograma

Mensal de
quantldadg flscahzada} (x100) F1sca11_z§(;ao/TF Percentual Trimestral 2

quantidade planejada emitidos.

(Estatistica

mensal)

Metas: Acima de 80% da quantidade de fiscalizacbes programadas

Jan  Fev Mar  Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez Total
Previséo 0 48 19 4 12 15 19 0 9
P.meta o 24 2 12 12 15 18 0 9 102
R 2 1 1 4 12 15 19 0 9 63
% 0% 4% 8% 33% 100% 100% 106% 0% 100% 62%

Acompanhamento de indicadores

50
®
0 -9 — — — (e} (] ] °
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
s Na meta Proximo da meta ~ HEEEE Abaixo da meta  ==@==Planejado
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QUANTIDADE FISCALIZADA X 100 28 X 100 = 2800 = 103%
QUANTIDADE PLANEJADA 27 27
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O més de Agosto foram previsto somente fiscalizacdes de retorno, tendo em vista a previsdo

do retorno da fiscalizagdo pela Resolucdo Cofen n 617/2019. Atingindo a meta dos meses de julho
e setembro.

b) FISCALIZACOES DE RETORNO REALIZADAS E DENTRO DO PRAZO

Objetivo: Acompanhar a realizacdo das fiscaliza¢6es de retorno dentro do prazo legal, a fim
de validar o processo e garantir a continuidade e resolutividade do Processo de Fiscalizacdo.

;g Core l? Conselho Regional de Enfermagem do Acre ;g Core I’?

Quadro de Indicadores 2021

INDICADORES OPERACIONAIS
Nome do indicador: FISCALIZACOES DE RETORNO P
REALIZADAS E DENTRO DO PRAZO e ptrsvEll DA
Formula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade
Cronograma
Mensal de
retorno reahzadq no meés X 100 Flsc_ahzagz_lo/TF Percentual Mensal PN
Retorno previsto no meés emitidos (Sistema
de informacao do
Coren)

Metas: Realizar acima de 70% de fiscalizacao de retorno em até 12 meses dos prazos estabelecidos em notificacao
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Previsao 0 12 20 1 9 6 1 7 23

P. meta 0 8 14 1 12 6 2 17 23 0 0 0 83
R 1 1 1 1 9 6 2 17 6 44
% 13% 7% 100% 75% 100% 100% 100% 26% 53%

Acompanhamento de indicadores
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

s Na meta Préoximo da meta ~ HEEEE Abaixo da meta  ==@==Planejado
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Conseguimos atender 100% da demanda estipulada para os meses de julho e agosto, no
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més de setembro tivemos manutencdo preventiva dos veiculos.Logo as fiscalizagcdes que estavam
planejadas para o interior ndo puderam ser realizadas, foi realizado outro cronograma que também
ndo ofi possivel executar, pois ficamos sem conselheiro para realizar o acompanhamento com as
fiscais, isso justifica um nimero tdo elevado de institui¢bes planejadas. Tendo em vista a realizagédo

do CBCENF- Congresso Brasileiro dos conselhos em enfermagem.

¢) NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS ATENDIDAS PELA FISCALIZACAO

Objetivo: Obter nimero total de denlncias diligenciadas em trés meses, sobre o nimero total
de denuncias recebidas em um determinado periodo.

ACorerf
INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS
ATENDIDAS PELA FISCALIZACAO

Conselho Regional de Enfermagem do Acre

A Corerf

Quadro de Indicadores 2021

Responsavel: DEFIS

Formula Fonte de dados Unidade Perlotllmdad Polaridade

N° de denuncias diligenciadas em trés Prqtpcolo/ TF
emitidos e/ou

meses x 100 .
Ne total de denuncias protocoladas Planilha de Percentual Mensal T
controle dos

no DEFIS em trés meses
processos.

Metas: acima de 70%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Previsao 1 5 4 1 1 2 4 4 7
P. meta 1 5 4 1 1 2 4 4 7 0 0 0 29
R 1 5 4 1 1 2 5 4 7 30
% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 125% 100% 100% 103%

Acompanhamento de indicadores
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mm Na meta Préximo da meta ~ HEEEE Abaixo da meta  ==®@==Planejado
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N° de dendncias diligenciadas em 03 meses X 100 | 16 X 100 = 1600 = 100%
N° total de denuncia protocolada no Defis em 03 16 16
meses

Em atendimento a ordem da Plenaria do regional, tivemos um total de 100% de
atendimento a todas as denuncias recebidas pelos meios de comunicacao do regional, sendo eles

ouvidoria, e-mail, telefone dos fiscais e conselheiros e do nimero fixo do regional.

d) PERCENTUAL DE INSTITUICOES COM ATIVIDADES EDUCATIVAS PRODUZIDAS
PELO CONSELHO REGIONAL EM RAZAO DA FISCALIZACAO

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades educativas produzidas pelo Conselho
Regional nas instituicdes fiscalizaveis.

;g C 0]'9[? Conselho Regional de Enfermagem do Acre g C or er?

Quadro de Indicadores 2021

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: PERCENTUAL DE INSTITUICOES COM ATIVIDADES

EDUCATIVAS PRODUZIDAS PELO CONSELHO REGIONAL EM RAZAO DA Responsavel: DEFIS
FISCALIZACAO
Formula Fonte de dados Unidade Peruzl(llada Polaridade
N° total de atividades educativas x100 TF/Relatério de
N° total de instituicoes com necessidade de Percentual Mensal (N

~ . Fiscalizacao.
acoes educativas

Metas: Realizar atividades educativas em 60% das instituicoes, cujas necessidades foram identificadas pela fiscalizacao,
no presente ano.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Previsao 0 0 0 6 6 5 6 4 13
P. meta 0 0 0 6 6 5 6 4 13 0 0 0 40
R 0 0 0 6 6 5 6 4 13 40
% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Acompanhamento de indicadores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 —
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Ao realizarmos a avaliacdo dos indicadores tragcamos a meta de identificar a necessidade
atraves das aces de fiscalizacdo e durante a inspecdo, executamos uma abordadgem educativa ao
profissionais de enfermagem, discutindo os mais diversos temas tais como: Anotacdo de
enfermagem, Codigo de Eticae Dimensionamento.

5.3 INDICADORES ESTRATEGICOS

a) NUMERO DE PROCESSOS ARQUIVADOS POR CUMPRIMENTO DA
NOTIFICACAO

| Objetivo: Mensurar a resolutividade das aces de fiscalizacéo. |

Conselho Regional de Enfermagem do Acre
B Corerf A Corerf

Quadro de Indicadores 2021

INDICADORES ESTRATEGICOS

Nome do indicador: NUMERO DE PROCESSOS ARQUIVADOS POR

CUMPRIMENTO DA NOTIFICACAO Responsavel: DEFIS

Periodi

Féormula Fonte de dados Unidade . Polaridade
cidade
Verificacdo de
Ne° processos de fiscalizacdo arquivados despachos
por cumprimento da notificacdo x 100 solicitando Percentual Mensal 1t
N° processos de fiscalizacao arquivados arquivamento de
PAD.
Metas: Acima de 70%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Previsao 0 0 3 1 1 0 7 11 1
P.meta 0,00 0,00 3,00 1,00 1,00 1,00 7,00 11,00 1,00 0,00 0,00 0,00 25
R 0 0 3 1 1 0 7 11 1 24
% n% Nn% 10N0%  10N0%  100% N% 10N0% 10N0% 10N0%
Acompanhamento de indicadores
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N° PAF arquivado por cumprimento das notificacoes X 100 19 X 100= 100%
N° de PAF arquivados 19

Como tivemos mais fiscalizacbes de retorno avancamos na resolutividade dos
processos, arquivando por cumprimento das notificacoes e realizando o despacho para o juridico as
situacOes relacionadas a condi¢Oes de trabalho inadequadas, repouso inadequado e falta/
insuficiéncia de equipamento de protecéo individual-EPI.

b) PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS DA
FISCALIZACAO

Objetivo: Avaliar o alcance em percentual de atividades da execucao dos recursos destinados
as atividades de fiscalizacdo do exercicio profissional da Enfermagem.

Conselho Regional de Enfermagem do Acre

:En COI’E[@ Quadro de Indicadores 2021 :Ew CorerP

INDICADORES ESTRATEGICOS
Nome do indicador: PERCENTUAL DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DOS RECURSOS

DA FISCALIZACAO Responsavel: DEFIS
Formula Fonte de dados Unidade Perl(:lc}:mda Polaridade
Recurso executado no trimestre x 100 Planejamento Anual/Dados .
; - Percentual Trimestral 1t
Recurso destinado no trimestre do centro de custo.

Metas: Executar trimestralmente 25% do total de recurso destinado anualmente as atividades de fiscalizacao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
P 11.687,75 17.556,27 11.709,95 11.687,75 15.456,95 13.756,86 17.485,58 10.368,91 10.368,91 120.078,93
R 14597,63 2441193 8.391,03 35.055,54 9.703,53 27.473,18 18.179,79 14.575,47 16.096,77 168.484,87
% 125% 139% 72% 300% 63% 200% 104% 141% 155% 140%

Acompanhamento de indicadores
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Recurso executado no trimestre X 100 48.852,03 x100 = 4.885.203= 100%
Recurso destinado no trimestre 48.822,03 48.822,03

Como valor fixo estabelecemos o valor dos salarios e previsdo de férias, entretanto sdo
acrescidos ao valor gastos com material de expediente, manutencdo e seguro dos veiculos,
vigilancia, energia, agua e telefone, tendo em vista ser valores que podem sofrer alteracdo a cada
més.

6.0- INSTITUIC}@ES FISCALIZADAS

Obietivo: Mensurar o auantitativo de instituicdes fiscalizadas pelo reaional durante o ano.

g C "? Conselho Regional de Enfermagem do Acre
@ Core A Coi

Quadro de Indicadores

INDICADORES OPERACIONAIS
Nome do indicador: INSTITUICOES FISCALIZADAS Responsavel: DEFIS
Féormula Fonte de dados Unidade Perlo(lladad POnglda
Cronograma
Mensal de
Quantidade de instituicdes fiscalizada (x100) Fiscalizacao/TF Percentual Mensal 2
Quantidade planejada emitidos.
(Estatistica
mensal)

Metas: Acima de 75% da quantidade de instituicoes programadas.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago  Set Out Nov Dez Total
Previsio 0 8 4 14 17 19 17 23
P.meta 3 12 6 4 12 17 19 17 23 0 0 0 113
R 3 7 6 4 12 17 19 17 16 101
% 100% 58% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 70% 89%
Acompanhamento de indicadores
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Para 0 més de setembro onde tivemos a retomada da Resolugdo Cofen 617/2019, tivemos manutencéo
preventiva dos veiculos. Logo as instituicfes que estavam planejadas para o interior ndo puderam
ser realizadas, foi estipulado outro cronograma que também néo foi possivel executar, pois ficamos
sem conselheiro para realizar o acompanhamento com as fiscais, isso justifica um nimero téo
elevado de institui¢ces planejadas, pois neste més tivemos o0 CBCENF.

7.0- MUNICIPIO ALCANCADOS

Objetivo: Mensurar o quantitativo de municipios alcangados pelas atividades de fiscalizacéo.

g C I’? Conselho Regional de Enfermagem do Acre I’?
@ Core @Core

Quadro de Indicadores

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: MUNICIPIOS ALCANCADOS Responsavel: DEFIS
Formula Fonte de dados Unidade Per;(:ltilmd Polaridade
Cronograma
. Mensal de
Quant. de municipios alcancados pela . Lo
. : p Fiscalizacdo/TF  Percentu
fiscalizacdo (x100) - Mensal T
. . emitidos. al
quant. de municipios planejados. (Estatistica
mensal)
Metas: Acima de 75% da quantidade de instituicoes programadas.
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Previsdo 0 2 0 1 0 3 1 6 6
P.meta ¢ 2 0 1 0 3 1 6 6 0 0 0 19
R 1 2 0 1 0 3 1 6 4 18
% 100% 100% 0% 100% 0% 100% 100% 100% 67% 95%
Acompanhamento de indicadores
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De todo os meses que planejados tivemos a maior cobertura de municipios fiscalizados,
conseguimos perfazer quase que 100% da demanda estipulada. Perfazemos toda a regido do Alto
Acre Assis Brasil, Brasiléia, Epitaciolandia e Xapuri, onde todos os pontos de vacinacao e referéncia

para COVID-19 foram fiscalizados.

(Q)\:emﬁﬁmw

Ravena Ferreira do Nascimento
Chefe de Fiscalizacdo Coren-AC
Portaria 042/2018
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