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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
MEDICOS E HOSPITALARES

PLANO AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA
- PESSOA JURIDICA -

- ESTADUAL -

Certificado de Registro na ANS N.° 327688 ANS N.° 430.345/00-8 CONTRATO N° 128 e 144
430.328/00-8

CONTRATANTE:
Nome: COREN CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE ALAGOAS
Inscrita no CNPJ sob n.° 04.768.671/0001-58

Enderego: RUA DR JOSE BENTO JUNIOR 40 FAROL MACEIQ ALAGOAS

CONTRATADA: Unimed Maceio Cooperafiva de Trabalho Medico

Inscrita no CNPJ sob n.® 12.442.737/0001-43, sediada na Av. Fernandes Lima, 3113 - Farol, CEP
57057-000 - Maceid/AL

Por ests nstrumento particular, as pertes acima identificadas e devidamente qualificadas, doravante
designadas CONTRATANTE e UNIMED, respectivamente, resolivem celebrar este Contrato para
Prestagao de Servigos Médicos, Ambulatoriais e Hospitalares com Obstetricia, que se regers pelas
Clausulas e condigfes sequintes:

CLAUSULA | - OBJETO DO CONTRATO

11 A UNIMED, na condi¢do de sociedade cooperstiva, caracterizada como instrumento de
contratagdo dos profissionais cooperados, qualificada come operadora de plancs privados de
assisténcia 3 salde, prestard aos assoclados, didgentss ou empregados da CONTRATANTE e
seus respeciivos dependentes inscritos neste Contrato, de acordo com a Lai n.® 9.656/98 e demais
disposigdes normativas pertinentes, sob o regime de pagamento na forma e candigdes pactuadas
nesle Contrato & na “Proposta de Admissdc”, documento qus fica sendo pare integrants deste



Ceonfrato para fodos os fins de dirsite, sssisténcia medics, ambulatorial e hospitalar com
Obstetricia, ds nalureza clinicz e airirgica, por intermédio dos profissionais cooperados e de
hospitais & servigos auxlliares de diagnostico e terapia propros ou credsnciados, nas internagBes
normais ou de terapia intensiva, obrigando-se pelos servicos direcicnados & prevencdo das
doences. bem como & recuperagac, manutencdn e reabiftagBio da saide compresndida nos
termes das Clausulas e condicdes ora gjustadas, imitando-se a prestagio de servigos & area de
abrangencia de plano, que corresponde ao Estado de Alagoas.

CLAUSULA Il - DA SEGMENTAGCAO CONTRATUAL

2.

2.2.

A segmentacée contratual do plano esta indicada na Proposta de Admissdo conforme as
modatidades abaixo:

2.1.1. PLANO DE CONTRATAGAO COLETIVA EMPRESARIAL - Oferece cobertura da atengdo
prestada & populagdc defimitada e vinculada & pessos juridica, guer ssia de carater
empregaticio, zssocialivo ou sindical

212 PLANO DE CONTRATAGAO COLETIVA POR ADESAOD - E o planc que embora
oferecido por pessoa juridica para massa delimiteda de beneficiarios. tem adesie apenas
sspontinea e opeional de funcionanos, associados ou sindicalizados, com ou sem a opcao da
inclusio de dependentes.

213, Quando a CONTRATANTE tiver nimero de participanies menor que 50 {cinquenta),
havera Clausula de agravo ou cobertura parcial temporéria em casos de doengas ou lesdes
pré-axistentas e a exigéncia de cumprimento dos prazos de caréncia, previstos na Clausula IX.

214, Quando & CONTRATANTE tiver nimero de participantes maior ou igual 2 que 50
(cinqlienta), podera haver Clausula de agravo ou cobertura parcial temporéria em casos de
doencas cu lesdes pré-existentes, parém n&o serd sxlgido o cumprimento dos prazos de
carancia, previstos na Clausula X, excetuando-se parto & doengas ou lesdes pra-axistantes.

A CONTRATANTE com 50 (cingilenta) ou mais participantes, que no decurso da vigéneia do
Contrato reduzir o numero de usuanos para abaixo do fimite minime de 50 {cingilenta), fica
obngada a pagar tantas mensalidades quantas forem necessarias, nos valores fixedos para a
faixa etaria ds até 17 (dezessets) anos de itiade, até afingir aquele minimo, de modo a manter as
carmcteristicas iniclals do presanis Conirato,

CLAUSULA Hll - USUARIOS

31

3.2.

Séo considerados USUARIOS para efeilo deste Contrato, os associados, dirgsnies ou
empregados da CONTRATANTE e seus raspectvos dependentes. devidamente inscritos de
acordo com as dispesicbes ora contratadas.

O associado. dingente ou empregado da CONTRATANTE, sera considerade "USUARIO
TITULAR",



33, Serdio considerados USUARIOS DEPENDENTES aqueles que mantenham com o TITULAR uma
das seguintes relagdes:

a} Conjuge.

b} Filhos sofleiras, até 24 (vinte e quatro) anos de idade.

c} Filhos invalidos solleiros. com comprovagéo medica,

d) Dependentes especiais em relagdo exaustiva. menores tutelados com guarda proviséria,

a} Equipara-se ao conjuge a companheira que comprove unido estavel como entidade famihar,
confarme lei civil

f) Equiparam-ge aos filhos legitimos os filhos adotives com menos de 12 (doze) anos.

34 Ao aposeniado que se manteve na condigdo de usuério. decomente de vinculo empregaticio. pelo
prazo minimo de 10 (dez) anos, fica assegurado o direito de manutengio como beneficiario, nas
mesmas condigdes de gue gozava quando da vigénela do contrato de trabalho, desde que
assuma o pagamento integral do plano,

34.1. Caso o aposentado tenha se mantido comu usuario por periodo inferior a 10 (dez) anos, fica
assegurado o direito de manutengdo como usuano, 4 razdo de 01 (um) ano para cade ano de
contribuigao, desde que assuma o pagamento integral,

CLAUSULA IV - INCLUSOES E EXCLUSOES

41, A CONTRATANTE fomecera & UNIMED a relagéio dos beneficiarios, responsabilizando-se psias
informagdes sobre liularidade & dependéncia dos inscritos, ficando assegurado & UNIMED o
direito de solicitar a comprovacéo, guando julgar necessana.

411, As inscngBes no inicio da vigéncia do Contrato deverfio abranger a tolalidade de
beneficiarics previstos na negociacio coma CONTRATANTE.

412, Aos novos associados, dirigentes ou funcionarios, é assequrada a inclusBo com os
mesmos eventuais prazos de caréncia em conformidade com as Clausulas |l e IX dests Contrato
para os usuérios inscritos inicialmente no Contrato, desde que haja comunicagao formal neste
sentido, em ate 30 (tinta} dias, contados do implemento da condicdo que permita a respectiva
inclusao.

413 Para o conjuge, quando confrair matriménio durante a vigéncia deste Contrato, e for
inscrito no praze de 30 (frinta) dias & contar do eventy, podera haver aproveitamento dos periodos
de eventuais caréncias ja cumpridos pelo usuario titular,



43

4.4,

4.5,

45.

47.

48.

§ 14 Senmmendo nasciments da filke, o USUARID TITULAR tord o prazo maxime de ate 30

(irinta} dias eontados da data de nascimento. para inscrevé-lo como seu dependente nasio
Ganfralo, sando dispensado das camdncias provistas, pagando a mensalidade per capife oo mée
comespondents ao da nchisao,

4.15. Os filhos adotivos menores de 12 (doze) anos de idads poderdo ser insoritos e aproveitar

os periodos de caréncia j& cumpridos no contrato, desde que sajam inscritos como USUARIOS no
praze de até 30 (tints) dias da data da adogdo judiciel comprovada, cbservando-se as
disposiches da Clausula X deste Contrate.

4.1.8. A GONTRATANTE podera incluir, postenormente, novos dependentes. inclusive filhos

racém-nascidos elou adofivos mancres de 12 [doze) anos de idade, dependendo de prévia
anuéncia da UNIMED, ficando os mesmos sujeilos aos prazos de caréncia previstos na Clausula
IX, item 9.1, e alineas, pagando os valores vigentes na data de inclusao.

As novas inclusdes elou exclusdes de usuarios serdo solicitadas pela CONTRATANTE em
formulanio proprio e enfregue até o dia 15 {guinze) de cada més na UNIMED, tendo os usuérios
inscritos direfio aos sarvigos contratados a partir do primeiro dia Ulil do més subseqlients, desds
que ndo estejam sujeitos ao cumpnmento dos prazos de caréncia previstos neste Contrato,

Os filhos dependentes, o atingirem a idads limite ou perderam a condiglo de solteiros, deverdo
ser transferidos para o Plano Pessoa Fisica, sendo validas para o novo plano as caréneias @
cumpndas. Nesse caso, sua mensalidade serd equiparada a tabala vigents,

Nenhuma indicacdo de dependente tera valor se ndo constar da Proposta de Admissdo,
devidaments aprovada pela UNIMED.

& CONTRATANTE nSo podera inscrever associades, dirigentes ou empregados, qus estslam
alastados do tmbalhe por motvo de doenga, sendo esta resticho salensiva acs seus
dependentss. Podendo entdo. serem inscritos em ate 30 (trinta) dias da alta medica do titular,

Seréio excluidos deste Contrato os usuarios titulares e dependentes que deixarem de atender as
condiges exigidas para inscricdo. devendo a CONTRATANTE fazer a comunicagdo Imediata
atravas de formuléario proprio da UNIMED.

Obriga-se a CONTRATANTE, havendo exclusdo de usuario ou rescisdo deste Contrato, a recclher
as careires de identficagio e quaisquer oufros documentos relativos & autorizaciio de
atendimento a UNIMED, respondendo sempre perante a Ultima, se ndo houver reteng8o e entrega
das carteiras no prazo maximo de 10 (dez) dias, pslo uso indsvido dos usuarios para obiengao ds
atendimantos, inclusive pelo uso de tercelros, até o termino dos respectivos prazos de validade.

A exclusao do usuario titular cancelara automaticamente & insengo de seus dependantes,

CLAUSULA V - ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA
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3.2

Btandiments Ambulatonial

51.1. Consultas médicas sem limite de utilizagac, respeitados os cnténos tecnicos, abrangendo
as especislidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicing, dentro da area de
abrangéncia prevista neste contrato, considerando as CONDICOES NAQ COBERTAS PELO
CONTRATO - Clausula VIl

512 0s USUARIOS terdo dirsito a servicos de apoio diagnostico, fratamentos & demais
procedimentos constantes no Rol de Procedimentos - Plano Ambulatorial - definidos pelo
Ministerio da Sallde, solficitados palo medico cooperado assistents,

513 Nos casos de transtomos psiquiatricos, cs USUARIOS terBo dirsito a psicolerapia de
cnisa, entendida esta como o atendimento intensive prestado por um ou mais profissionais
medicos cooperados da area da saude mentsl, com duragdo maxima de 12 (doze) semanas,
tendo inicio imediatamente apos o stendimento de emergéncia e sendo fimitada a 12 (doze)
sessBes por ano de contrato, ndo cumulativo

Atendimento de Urgéncia e de Emergéncia

521, Nos casos de urgéncia ou emergéncia, os USUARIOS poderBio obter atendimento
diretamente junto aos servigos confratados pela UNIMED na medalidade prevista & ares
geografica de sbrangéncia deste Contrato, comespondente ao Estado de Alagoas,
devendo para tanio, identificarem-se come USUARIOS, apresentando a carteiralcartio de
identificacado, bem como o comprovants de pagamento atualizado da mensalidade.

5.2.1.1. 5a0 casos de emergéncia os que implicam em risco imediato de vida ou lesdes
imeparaveis para o USUARIO, caracierizado por declaragio de meédico
asgistanle. S5&n considerados casos de urgéncia agueles resulianies de
acidentas pessoais ou de complicagdes no processe gestacional

§.2.2. Nos casos de transtomos psiquigtricos, séo consideradas emergéncias as situagdes que
implicam em risco ds vida ou danos fisicos para o USUARIO ou para terceiras {incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e aulo agressdc) elou nsco de dapos morais e
pafrimoniais importanies.

5.2.3. Em casos de urgéncia ou emergéncia, quando se demonstrar que o USUARIO nio
teve condigdes de usar os servigos préprios ou contratados pelas UNIMEDS, na area
geografica de abrangéncia deste Contrato, ou seja, o Estado de Alagoas, este tera
direito a reembolso da despesa decorrente, limitado o reembolso, porém, aos valores
atribuidos pela UNIMED aos seus servigos proprios ou contratados.

9.2.31. 0 reembolso sera etetuado no prazo maximo de 30 {irinta) dias, contado a partir
da entrega da documentago comprobatona do atendimento, assim considerada;

a) Relatono do médico assistents.



2.d.

b} Conta hospitalar, com descngo dos procedimentos (examess, dianas, taxas
matenas & medicamenios) & honorancs madicos.

c} Nota fiscal dos serwgos prastados e comespondenta recibo de quitacao

5.2.4. Quando ¢ atendimento de urgéncialemergéncia for efetuado no decorrer dos penodos
de caréncias, ainda que na mesma unidade prestadora de servigo & em tampo menor
que 12 {doze) horas, a cobertura cessara, sendo gue a responsabilidade financeira, a
partir da necessidade de internacdo, passara a ser da CONTRATANTE, néo cabendo
onus a UNIMED,

Intemagac Hospitalar

5.31. As intemacbes serSo realizades depois de prévia autnrizagdo da UNIMED, mediante
solicitacao do medico cooperado assistente. por intermédio da emissdo de uma guia de

intermagéo hospitalar,

5.3.2. Para efsito de intsmagao hospitalar, 0 USUARIO dispord de dois tipos contratuais, conforme
abaixo, que serdo escolhidos no atn da assinalura de sua Proposta de Admissdo ou nas
transfaréncias regulamentadas no Contrato:

TIPO CONTRATUAL “A” - Entermana.
TIPO CONTRATLUAL "B *- Aparlamento,

5.2.3. Independentemente do tipo de acomodagdo pravisia ne Contrato, inclusive UTI - Unidade de
Terapia Intensva ou simvlar. as intemagbes deverSo ser aulonzadas pela UNIMED,
compefinds ac médico cooperado asssients definir os periodos de intemacso. observando o
disposto na Clausula VIl item 7.10.4.

534 As nemagdes ciinicas e cinurgicas abrangem as espscialidades reconhecidas pelo Conselho
Fedesal de Medicina, considerando 2¢ CONDICOES NAD COBERTAS PELO CONTRATO -
Clausula VIIL

5.35. 0 USUARIO podera optar por intemagdes hospitalares em acomodagdes superiores as
previsias nests Confrato. Esta opgdo, todavia, implicara no pagamento pela CONTRATANTE
das despesas complementares dos sonvigos medicos & hospitslarss, cujo montante sem
ajustado ente as pares (Contatante & Presiador), ndo havendo inereréncia ou
responsabiidade da UNIMED.

5.36. A obrigacdo de prestar os servigos de intemagdo hospitalar compreende 2 cobertura das
despesas com senvicos hospitalarss, servicos médicos e demais procedimentos prescritos
pelo médico cooperado assistente durante o periodo de intemagdo, assim discriminados:

a) Sala de cirurgia.

b) Salede paro.



t] Sesvicos de enfermagem

d) tzames complementares para diagndstico e fratamento da doenga que tenha motivado a
ntemacio, 38 a alia hospitalar,

s} Matensis e medicamentos, exceto 0s importados. ndo nacionzizados.
f) Profeses drizses e seus acessdnos. quando ligados 30 ato crlirgico
1.1) As proteses & Orfeses serdo. praferenciaiments, fomecidas pela UNIMED.,
g! Anestésicos.
h) Gases medicinais.
i) Transfusdo sanglinea.

i) Intemagdes em UTI solicitadas e justificadas pelo medico cooperado assistents, com a
ciéncia da Auditnria Médica da UNIMED.

J.1) A intemagdo em UT| sera promogada mediante laudo fundamentado do medico
cooperado assistents, passivel de analise pela Auditoria Medica da UNIMED.

k) Alimeniacio dietslica.

537.  Naintemagdo de USUARIC menor de 18 (dszaito) ancs. fica assegurada a cobartura de
daspasas de acompanhanie, esclusivaments, as de acomodagso & alimentagdo fomacidas pela
inelluicio hosoital

5.37.1. Havendo transferéincia do pacients pars UTL CETIN ou similar, a cobertura de
despasas de acompanhanie. mclusive acomodacao, cessard enquanio 0 mesTo

5.38. Os USUARIOS feriic direitc a Fansplantes de rim e comea, bem como &s despesas com
seus procedimenios vinculados. Entendem-se como procedimentos vinculados.

a} Despesas assistenciais com doadores
b) Medicamsntos utilzados durante 8 intermacsn.

¢} Acompanhamento ciinico do pos-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de
manutengao.

d) Os usuarios candidatos a transplantes ds rim e comea provenientes de doador cadaver
deverdo obrigatoriaments estar inscritos em ume das Centraia de Notificagdo, Captacio
& Distribuigdo de Orgdos - CNDOs, e sujeitar-se-3o ao critério de fila Unica e selegéo.



538  Fleaassequrada a cobertura de analgesia em parto normal,

53.10.  Noscasos de transtomos psiquiatricos, o presente Conlrato cobre:

a) O custelo integral de 30 (trinta) dias de internagiio por ano de contrato, néo
cumulative, em hospital psiquiatico. em umidade ou em enfermaria psiquiatrica em
hospital geral, estande o USUARIO em situagio de crise.

b) O custeio integral de 15 (quinze) dias de intemagéo por ane de confraio, nac
cumulativo, em hospital geral, sendo o USUARIO portador de quadros de intoxicagao
oy abstinéneia nrovocades par alconismo oy utras formas de dependéncia quimica
qua necsssitermn ds Intemacac.

¢) Poders ser astabslecido custsio parcial siou franguia para as intemagdes referentes
as demais especialidades madicas, conforme definida na Proposta de Admisséo

54 A cirurgla plastica reparadora so terd coberfura assistencial prevista neste Contrato guando
sfetuada para restauragio de fungles e tratamento de lesfies em drgaos, membros e regides, em
decoméncia exclusivaments de acidentes pessoais, oconidos na vigéncia dests Contrato.

55 Taraa cobertura assistencial o recém-nascide, filho natural do USUARIC, ou de seu dspendents,
durante os primeiros 30 (linta) dias apés o parto

CLAUSULA VI - DO FLANO

B.19.  Us servigos previstos neste Contrato serfio prestados, exclusivaments na drea geografica de
abrangéncia deste Conirato, constante, ou ¢eja o Estado de Alagoas.

6.2 O Plano ofsrece interagio hospitalar em enfermania ou apartamento, de acordo com a opgéo
formalizada pelo USUARIO na sua Proposta de Admissao, observadas as peculianidades do
padréo de conforto da cada estabselecimento credenciado.

83,  Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios ou credenciados da
UNIMED, nos moldes contratades, & garantido acesso & acomodacao em nivel siipenor sem dnus
adicional

84, No caso de mudanga, sem intemupgdo das obrigagdes conbraluais, para plano com maicr

cobertura elou maior quantdade de servigos, fodo usuario (seja titular ou dependente) devera
cumprir as caréncias previstas no novo plang, relalivas aos servicos gue nao estiverem anqui
relacionados e a0s que excederem, em quantidads, aos previstos nests instumenta

6.41 Os direitos contratuais adquindos no plano anterior, afraves das caréncias j& cumpridas, e
dentro de seus limites, poderdo ser utiizados durante a vigéncia das cardnelas do nove Pang,



|

X pani &) GUE 8 1E52 DDA ou credsnciada nao oferecer a cobenura previsia nesta contrato, a
Unimed, a sau criténo, indicara para o CONTRATANTE oulro prestador de Servigo. para a
realizacdo do procedimento.

CLAUSULA VI - MODALIDADE DE ATENDIMENTO

1.1

13.

1.4,

15

7.6.

1.1

18

1.9.

A UNIMED, para fins de atendimento, emitird carteiralcartiio de identificagdo sos USUARIOS,
contendo as informagdes necessarias para facilitar o atendimento.

Qs servicos & outos atandimentos, objeto da contratacao, serdo prestados unicamente aos
USUARIOS inscritos, desde que portadores da carteira/cartdo de identificagao & do comprovante
de pagamenta atualizade da mensalidade,

Excetuando-ss consullas médicas e exames ambulatonais de rofina (laboratorials e raic X
simples), e os casos de urgéncialemergéncia, 0s demals servicos serdo prestados mediante
autorizagdo pravia da UNIMED

Fica inequivocamente ajustado que as cartsirasicartbes de identificagdo emitidos pela UNIMED
em fungéo das obrigagies do presente Conlralo séo de propriedade exclusiva da UNIMED,
obrigande-se a CONTRATANTE a devolvé-los no caso de rescisdo contratual,

Em caso de perda, roubo ou dano & carteiraicartZo de identificacao do usuanio, a CONTRATANTE
se obriga a informar imediatamente o fato & UNIMED para cancelamento ou, guando for o caso,
emisséo de 2% via.

A indevida uliizag8o dos servigos sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, ainda
que ¢ ato tenha sido praticado sem o seu conheciments, ficando estabelecido que os
comprovantes das despesas decorrentes deste fate constituem divida liguida certa e exigivel
caracterizando titulo extrajudicial. capaz de autorizar o protesto & a execugdo judicial

7.6.1. Nos casos de perda, roubo ou extravio, a responsabilidade da CONTRATANTE cessara a
partir da aprasentagdo 4 UNIMED do Boletim de Ocarréncia Policial.

A UNIMED fornecera a CONTRATANTE, no ato da assinatura do Contrato, relagdo dos médicos
cooperados e seus enderecos, bem come dos servigos contratados, glossario de termos tecnicos
e medicos & material explicativo.

O usuario devera dirigir-se acs consultorios particulares dos medicos cooperados, laboratorios,
estabelecimentos hospitalares, servigos radiologicos ou ciinicas de sua escolha, dentre os
credenciados na area de abrangéncia deste contrato, munido da carteiralcartiio da UNIMED,
identidade civil & comprovants de pagamento atualizado, exceto para os senvigos que
necessitarem de autorizacdo prévia nos termos do flem 7.3.

Na ocorréncia de alraso de pagamento, nao superior a B0 [sessenta) dias, conseculivos ou ndo, o
usuario somente fara direito ao atendimento mediants autonzacéo previa da UNIMED. exceto nos
casos de urgénoialemargéncia,



7.10. INTERNACAO HOSPITALAR

7404, A internagdo hospitalar sera processads mediante apresentacdo da "Guia de
Internacac” expedida pela UNIMED. com "Pedido de Intemagéo™ preenchide pele médico
cooperado assistente, carteiralcartio de identificacdo da UNIMED, identidade civil e
comprovante de pagamento atualizado.

7.10.2. Para os casos de urgéncia elou emergéncia, o usuario ou responsavel, tera ate o
primeiro dia Gl seguinte ao da hospitalizagio para providenciar a "Guia de Internagio”,

7.10.3. Decorrido o prazo acima estabelecido, sem o cumprimento da obrigacdo, a
UNIMED se reserva o direito de ndo custear os servigos realizados, que ficardc a
cargo exclusivo da CONTRATANTE.

1.104. A Guia de Internagio serd fornecida por periodo limitado, sendo prorrogavel,
mediante laudo fundamentado do médica cooperado assistents, passivel de andiise
pela auditoria medica da UNIMED.

1.10.5.  As despesas extraordinanias realizadas pelo paciente efou acompanhante, nao
relacionadas dirstamente com o tratamento, serso de responsabilidade da
CONTRATANTE, sendo pagas diretamente a entidade hospitalar.

7108,  Nao serao autorizadas as internagoes em hospitais que atendam exclusivamente

com tabelas prépriasidiferenciadas, cujos valores ultrapassem os praticados pela
UNIMED com os demais prestadores.

7.40.7. A UNIMED proporcionara ao seu usuario remogao terrestre, inter-hospitalar,
comprovadamente necessaria, conforme parecer de medico cooperado responsavel
pelo paciente & da equipe medica respansavel pelo traslado, dentro da ahrangéncia
geografica correspondente ao Estado de Alagoas, desde que atendidas as exigéncias
contratuais e critérios tecnicos vigentes.

CLAUSULA Vill - CONDICOES NAC COBERTAS PELO CONTRATO
8.1.  Atendimento domiciliar e transporte aéreo.

82,  Tratamento clinico ou cirlirgico experimental, assim definido pela autoridade competente.

8.3.  Servigos prestados ou requisitados por médico ndo cooperado ou estabelecimento nao
credenciado pela UNIMED.

64. Procedimentos clinicos ou cirirgicos para fins estéticos, inclusive dermolipectomia ¢
mamaplasta, bem como orteses e proteses para o mesmo fim.

£3. Inseminagaoc artificial.
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§.10.
8.1,

8.12.

813,
414

8.15.
8.16.

8.

18

8.18.

8.20.
8.21.

8.22.
8.23.

Cinirgiae para promogdo ou comegdo de estarilidade.

Servicos, examas e ratamentos nio disponiveis na drsa gecgrafica de abrangencia dests
Conirato, nz d=ta da assinatura do Contrato.

Tratamento d= rejuvenescimento ou de emagrecimsnto com finalidade estetca, clinica de
repouso, estincias hidrominerals, clinica para acolhimento de idosos e intemagdes que
nao necessitam de cuidados médicos em ambients hospitatar.

Formecimento de matefiais ou medicamentos importados ndo nacionalizados,

Aviamento da oculos e lentes,

Proteses, orteses e seus acessorios, nio ligades ao ato cirurgico.

Cirurgias para mudanga de sexo, tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definides sob o
aspecto médico, ou nao reconhecidos pelas autoridades competontes,

Remocio de pacientes fora da area geografica ds cobertura contratual,

Remogiao apos aita hospitalar ou por simples vontada do usuario, sem imperative de ordem
medica.

Enfermagem em carater particular na residéncia ou em hospital.
Parmanéncia hospitalar apos a alta medica.

Yacinas ouv medicamentos, salvo nos casos de internacio ou utiizados no atendimento de
— &

Alendimento nos casos de catacismos, guerrss, scidentes causades por radiagdes,
emanaches nucleares ou ionizantss e comocgoes intermas, quando declarados pele
auteridade competente.

Transpiantes, exceto cérnes e im.

Procedimentos reiacionados @ medicina ocupacional e acidente de trabalho.

Procedimentos clinices, cirurgicos ou laboratoriaiz de patologias nio relacionadas na
Classificac@o Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saiide,
da Organizagao Mundial do Satide.

Procedimentos de fonoaudiclogis, terapia acupacional e tratamento com psicologo.

Especialidades médicas que, embora reconhecidas pelo Conselho Federal de Madicina, ndo
sao compativeis com o OBJETO deste Contrato,



B.24.

8.25.

8.27.

8.28.

8.20,

Especisiidades ou procedimentos nao reconhacidos pelo Consalho Federal de Medicinz
elou nao aprovados pela ANS.

Procedimentos Odontoldgicos e qualsgquer outros decomentes, exceto cirurgias
odontologicas buco-maxilo-facial, que necessitam de ambientz hospitalar.

Aluguel de squipamentos hospitalares ou similares ¢ despesas extraordinarias do usuario,
nao relacionadas com o tratamento, efou de acompanhante, &m casos de intemagdo
hospitaiar.

Exames ou outros procedimentos realizados durants intemacao em que o usuario nao teve
cobertura contratual

Atendimento em hospitails, clinicas, laboratorios e centros radiologicos fora da area de
abrangéncia deste contrato.

Medicagdo para pacientss apos alta hospitalar, inclusive, para manutengdo de doentss
transplantados.

CLAUSULA IX - CARENCIAS

21

9.2

Os prazos, a partir dos quais serflo afativemante prestades os servigos previstos nests Contrato,
apos o pagaman® da 1* (pnmeira) mensalidade e da data da wigénoia do Contrato, constante na
Proposta de Admissdo s30

2) 24 (vinle e guabu) hoias pars os casos de apdeniss pessoais.

b) 60 (sesseniz] dias para 0% casos de consultas méadicas & exames ambulsionais de rotina
(aboratonass & rai0 X simpies)

c) 300 (trezentos) dias para partos a termo.

d) 24 (vinie e guaro) meses pa2 inlemacles ¢ talmenios de doengas ¢ leades pré-
existenies exCst0 NOS CasOS em que o usuano tenha optade por agravo.

g} 180 {canto o silenia) dias para o demas cas0s

As despesas decomentes da utiizaclo dos servigos duranie o periodo de carincia serdo de
responsabllidads da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE tera direito a requerer transferéncia de um fipo contratual para outro, desde
que néo haja intemupcéo das obfigacdes contratuais,

8.3.1. Quando ccomer a transterdneia do [ipo A (enfermaria) para o Tipe B (aperlamentc), a
CONTRATANTE passara a pagar & nova mesnsaliidade & se submeterd @s caréncias com
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relagao ao novo fipo, ohedecendo os prazos ajustades no iem 8.1 desta Clausula,
ressalvados ssus diraitos. porém, relativements aos servigos previstos no tpe de ongem.

9,3.2. O usuano do Plano Empresa firmado com a UNIMED, em caso de rescis@o do seu contrato
de trabalho, podera eptar pelo Plano Familialindividual, Obedecidas as condiches abaixo,
sera aproveilada a proporcionalidade das caréncias & cumpridas no Plano antenor

a) O titular no contrato do Plano Empresa deverd ser o fitular no contrato do Plano Familia.
b] O contrato da empresa davera sarno plano de pra-pagamenta.

¢} O thular e seus depsndentes deverfo ss inscrever no Plano Familia até 30 {tinta) dias
apos a dala da sua rescis3o trabahista.

d) A 1.*(primeira) mensalidade devera ser paga no ato da assinstura do novo contrato.

&) O usuano que optar por fipa de plana diferenta do que tinha na Empresa estard sujeito as
carencias previstas no novo contrato,

Nao se Tansmitrac os prazos de cardncia ja cumpridos por um usudric para oulro, mesmo qus
haja dependéncia entra eles, exceto na hipotesa pravista no item 4.1.4. e 4.1.5. da Clausula IV
deste Contratn.

CLAUSULA X - DAS DOENGAS PRE-EXISTENTES

10.1.

10.2.

As doencas e lesdes pré-existentes 280 aquelas que 0 usuatio, ou seu  responsavel, sabe ser
portador ou sofredor. & poca da assinatura desta Contrato,

O usuano oreenchera o formulario de Declaragdo de Salde, em sel nome e dos seus
dependanies, onentado por medicos relacionados pela UNIMED ou de sua lvre escolha,
assumindo neste casc o seu Gnus.

Fodera a UNIMED examinar ou pencier a usuario fitular da CONTRATANTE efou seus
drpendentas para fins de identficacdo de lesfies ou dosncas pré-existentes

O usuano & obrigado 2 informar a UNIMED, no ato da sua inclusdo & dos seus dependentss, a
condigdo sabida de lesdc ou doenga pré-axislents, antes da assinatura do Contrato, sob pena de
Imputagac de frauds e submeter-se-a & rescis@o contratual, sem prejuizo de medidas judiciais
cabiveis.

1041, As doengas e lesdes pre-existentes terdo cobertura contratual, desde que seja incluido
agrave ou coberlura parcial temparania, por prazo néo superior 2 24 {vinte & qualro)
EI:E-BS de acordo com a opgdo manifestada pela CONTRATANTE na Proposta de

missao,
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4% A s=znzas nascidas de parfo coberto pels UNIMED. n3o caber quaiguer alegacio de
dosnga ou lesao pré-existents
A UNIMED resarva-se o direito de comprovar, nos fermos e palos mesos permitidos por e, a

sxisténcia de doenca alou lesdo pré-axistants que acomeia(m) cada usuano e dar céncia prava &
CONTRATANTE

CLAUSULA Xi - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
11.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar & UNIMED, por si e por seus depandentss inscriios neste

Contrato, os valores comespondanies as nscrigdes e mensaidades iniciais previsias na Proposta
de Admissdo, de acomio com as lamas etanas e variagDes perceniuais que venham ocomer

conforme quadro abaixo:
| Faxas | ioapes | VARIAGAO

(%)

= 00-17 s

2 18-29 31.8%

3 30-3¢ 325%

& 4n-49 25,0%

5 50 - 58 28.5%

6* 60 -89 28.4%

o Acima de 70 445%

1111 Alem da forma de pagamento descrta no ftem 11.1 podera tambem ser estipulado. que cada

112

113

Usuano Shuiar inscrito nesie conirain se cbingue. por si e por seus dependenies. do pagamento 2
Unimed dos valores comespondentss as inscrigbes @ menszidades atraves do sistema de camé

Ests Contrato entrara am vigor na data constante nz2 Proposta de Admissdo, coincidents com 2
do pagamento da pnmesra mensakdade. vencendo as mensalidades subsaquentes, no mesmo dia
de cada més.

Os percentims de co-pariicipacdo, para cada procedimenip, se houver, estio disposios na
Proposta de Admissao

1131, Fica vedado estabelecer sm casas de intemagdo, percentual de co-participag3o por

1132 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE. o pagamenio da co-participagéo paciuada,
juniamente com a mensabdade, dos procedimentcs realizados no més antenor da

cobranga ou, a cntano da UNIMED, no ato da autorizagao.
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1.5

18.

1.7

18

11.8.

Os valores de franguia, se houver, até os quais 2 UNIMED no tem mmﬁs&hﬂfd&da de cobertura,
quer seja nos casos de reembolso ou nos casos de pagamentos a rade cradenciada, para os casos
de intemagdes. estdo dispostos na Proposta de Admissido.

Os valores de agravo. comespondentes a acréscimos nas mensalidades pagas a UNIMED,
conforme opgdic da CONTRATANIE para cobertura de doengas ou lesdss pré-existentes, estio
estabelecidos na Proposta de Admissdo,

Todos 05 pregos previstos neste contrato. fixados em moeda corrente do Pais, serdo reajustados
automatica & anualmente. ou perodicidads determinada por Isl, da conformidade com a varagao do
IGPM (Indice Geral de Pregos de Mercado). divulgada pela FGV - Fundagao Getlifio Vargas. ou
com base em planilha que reffita a variagdo ponderada dos custos da Unimed.

Sempre que houver nova regulamentagao no setor, modificage substancial na politica econdmico-
financeira, impasigéo por decisdo judicial ou sjustes entre as partes, diferentes das condigdes aqul
pactuadas, os valores mensals serdo recalculados & aplicados, tendo em conla 0s novos custos
incormidos.

Alsm da atualizagac prevista nos itens 11.6 e 117 desta Clausula, o calculo atuanal podera ser
revisto, se houver ufiizacdo comprovada acima da média ou aumento de novos matodos de
slucidagao diagnostica e tratamento, buscando recompor o equilibno econtmico-financeiro do
Contrato.

Em caso de atraso de pagamento, serdo acrescidos no valor da mensalidade multa e juros de mora,
de acordo com & legislacdo em vigor

11.10, A CONTRATANTE reconhece que os valores das mensalidades vencidas constituem divida liquida

cerla e exigivel, caracterizando titulo sxtrajudicial, podendo a UNIMED procedsr & sua cobranga por
execugao judicial, sem prejuizo das demass sangdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA Xil - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1

O presente Contralo sera rescindido, automaticamente, nos casos de:

a) Fraudes ou praticas de llicito penal comprovadas.

b} Atraso no pagemento da mensalidade por periodo superior a 80 {sessenta) dias, consecutivos
ou née, nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do Contralo, desde que a CONTRATANTE
sefa notificado até o quinguagésima dia de inadimpléncia

c) A CONTRATANTE impedir ou dificuitar qualquer exame ou diligéncia necessaria para a
ressalva dos direitos da UNIMED.

d} A CONTRATANTE omitir informagoes sobre doengas pre-existentes ou por quaiguer outro
meio tentar obter vantagsns daeste Contrato.
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Rescindidc o Contrato, obrigase a CONTRATANTE a devolver a UNIMED todas as

carteiras/cartdes de identificagdo, sob pena de responder pela utiizagio indevida & pelos prejuizos
que der causa, alem de ser obrgado judicialmente a quitar as parcelas vencidas, nos casos de
resciséo por inadimpléncia.

CLAUSULA XIli - DISPOSICOES FINAIS

131

132

13.3

134

135

O presente Contrato tera vigéneia de 12 [doze) meses. contados da data de vigéncia constante na
Proposta de Admissdo sendo automaticamente renovado por igual periodo ate que haja
dentincia de quaisquer das partes por escrito com antecedéncia minima de 30 {irinta) dias.

Os usuaros da CONTRATANTE ou seus dependentes gue sa senfirem prejudicados nos seus
direitos confratuais deverdo formalizar, por escrilo, suas reclamacgoes a UNIMED para
providéncias.

O presente Contrato podera sofrer alteracies & modificacBes medianie 2 lavratura de termos
aditivos, que sarac firmados enfre as panes.

A UNIMED reserva-se o dirsito de desvinculagéo ou rescisio contratual com qualquer participants
da sua rede assistencial, bem como contratar novos senvigos & seu exclusivo criterio, sempre
objetivande o aprimoramento da prestacdo dos servigos presiados neste Contrato.

No caso de controvérsia, fica eleito o foro da comarca da sede da UNIMED contratada, para
conhecer de qualquer litigio decomente deste Conlrato, com renuncia expressa de guaiguer outro,
por mais privilegiado que seja ou venha & ser

E por estarem assim justos & acordados, assinam o presenta Contrato em duas vias, de igual teor, na
presenca de duas testemunhas, sendo nibnicadas pelas partes icdas as suas folhas.

Maceio, U1 de janeiro de-2005 . o N~ r\



