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Planejamento Estratégico para o Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

INTRODUCAO

O presente relatorio tem por finalidade atender a Resolucdo COFEN N° 503/2016 em
conjunto com a Resolucdo COFEN N° 532/2017 com o objetivo de apresentar as atividades
realizadas para a elaboracdo do Planejamento Estratégico do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas (Coren-AM).

As atividades foram realizadas inicialmente em Reunido Administrativa realizada no
Plenario do COREN-AM no dia 16/04/2018 com a participagcdo dos membros do Grupo de
Trabalho designados pela Portaria COREN-AM N° 36/2018 e chefias dos setores e
departamentos do COREN-AM, onde se realizou uma analise preliminar do Planejamento
Estratégico do COREN-AM elaborado em 2015 para adequacdo de acdes previstas para o
triénio 2018 a 2020.

1. GRUPO DE TRABALHO DO COREN-AM

Cleise Maria de Goes Martins — Conselheira e Presidente do Grupo de Trabalho
Suellen Oliveira Couto — Conselheira / Membro

Charles Ferreira de Oliveira — Conselheiro / Membro

Carla Andreza de Melo Costa Ferreira — Administradora/ Membro

Walderlene Lopes da Silva — Administradora / Membro

2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O Planejamento Estratégico Institucional (PElI) do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas — COREN-AM - Anexo 1,é a Metodologia de Gestéo Estratégica
Orientada para Resultados (GEOR). Esta metodologia foi adotada em diversos paises, tais
como Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Chile, México, Hungria entre outros, inclusive o
Brasil. A Metodologia GEOR foi introduzida no Brasil pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao (MPOG) no final da década de 90. Desde entdo diversos governos
estaduais e agéncias governamentais e ndo-governamentais nacionais tem-na adotado.

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nhosso caso, para a
Enfermagem brasileira.

A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos Conselheiros Regionais de explicitar e
cristalizar os seus compromissos com a Enfermagem com o alcance de resultados,
transparéncia e prestacao de contas em beneficio da classe que representam.

A Metodologia GEOR esta implementada em cima de 10(dez) eixos estratégicos. Desta
forma, o Coren-AM tem mecanismos para multiplicar e melhorar o atendimento a Enfermagem
e a sociedade.

| Codigo | Eixos Estratégicos |




oren®

coneslicil <m|1L Enfermagem do Amazonas
EXE1l |Capacitagdo, desenvolvimento e retengao de talentos
EXE2 |Aperfeicoamento de Processos
EXE3 |Gestdao Administrativa
EXE4 |Relacdes Institucionais
EXES5 |Valorizagdo da enfermagem
EXE6 |Gestdo Financeira e Orcamentéria
EXE7 |Infraestrutura e Tecnologia
EXE8 |Finalidade Publica
EXE9 |Principios normativos e legais
EXE10 |Seguranca e bem estar no trabalho

Resumindo, pode-se dizer que o ponto central da Metodologia GEOR é transformar
intencdo e ideia em realidade.Esta metodologia esta composta pela definicio de um Plano
Plurianual (PPA), o qual € definido pela Plenaria do COREN-AM. Este PPA é composto de
Programas Tematicos que se desdobram em Objetivos e Iniciativas Estratégicas.

Caodigo Programas Descricao Tipo

PRO1 Programa de |Acdes necessérios ao qualificacdo e Apoio
Treinamento e |desenvolvimento do quadro de pessoal Administrativo
Desenvolvimento |do COREN-AM, visando a retenc¢ao de

talentos e valorizacao dos profissionais

PRO2 Programa Mais|Ac0es voltadas para as atividades de Finalistico
Fiscalizacéo fiscalizagcao e disciplina dos

profissionais de enfermagem.

PRO3 [Politica de|AcOes voltadas ao aperfeicoamento | Gestao Institucional
Comunicacdo e |dos meios de comunicacgdo interna e
Relacdes externa do COREN-AM e a interacao
Institucionais com 6rgaos politica e privada.

PR0O4 |Programa de|Acbes com objetivo de melhorar as Apoio
Melhoria de|instalacbes prediais da Sede do Administrativo
Infraestrutura COREN-AM, para maior conforto de

todos 0S usuarios.

PRO5 |Programa de | AcOes voltadas para a implantacao de Apoio
Modernizacao solucbes tecnolégicas que visem Administrativo
Tecnoldgica aprimorar as atividades dos setores.

PR0O6 |Programa de|AcbGes visando a melhoria de Apoio
Gestao de|processos internos do COREN-AM Administrativo
Processos para melhoria de desempenho

organizacional

PRO7 |Programa AcOes voltadas para a realizagdo de | Gestao Institucional
Consciencia acbes sociais e solidarias pelo
Solidaria COREN-AM

PRO8 |Programa de|AcbOes voltadas ao combate da Finalistico
Reducao da|inadimplencia, trazendo propostas
Inadimpléncia para a melhoria da arrecadacao do

COREN-AM
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PRO9 Programa de | AcOes voltadas a conscientizacaos dos Finalistico
Valorizacdo da|profissionais, estudantes e sociedade
Profissao e | quanto a importancia da profissao e os
Conscientizacao |direitos e deveres do profissional
Etica e
Capacitacao
PR10 |Programa de|Acbes com objetivo de organizar o Finalistico
Regularizacao banco cadastral de profissionais
Cadastral registrados no COREN-AM
PR11 |Programa de|AgOes visando a melhoria no Finalistico
Qualidade dos|atendimento aos profissionais de
Servigos enfermagem, trazendo  solugbes
inovadores para a realizacdo de
Servigos
PR12 Programa de|Acbes voltadas para o estudo de Apoio
Reestrutacéo mudanca de estrutura organizacional Administrativo
Organizacional |[com a criacdo de setores e méao de
obra
PR13 |Programa de|AclOes voltadas a prestar contas aos | Gestao Institucional
Transparéncia profissionais e sociedade quanto as
Organizacional |ac¢@es realizadas e gastos publicos do
COREN-AM
PR14 |Programa de |Acles visando aumentar a eficiencia | Gestao Institucional
Gestéo administrativa, promovendo eficacia
Administrativa e|dos processos administrativos e
Financeira legislativos por meio da correta
aplicacao de recursos publicos
PR15 |Programa de |AcOes visando estabelecer parcerias Finalistico
Gestao Parcerias |[com entidades publicas e privadas
e Convénios com objetivo de auxiliar o COREN-AM
no cumprimento de suas atividades
finalistticas
PR16 |Programa de|Acbes visando a inovacdo de Apoio
Gestao processos voltados para o controle de Administrativo
Patrimonial gastos publicos e manutencdo do
patrimonio do COREN-AM
PR17 Programa de|Acbes visando a garantir a saude, Apoio
Gestdo da Saude [seguranca e bem  estar de Administrativo
e Seguranca no|empregados, colaboradores e
Trabalho usuarios do COREN-AM
PR18 |Programa de|AcbOes administrativas da Sede e Apoio
Apoio demais unidades administrativas do Administrativo
Operacional COREN-AM, para operacionalizacéo
das atividades meio da instituicdo

As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, ddo origem a Planos de Acdo que serdo
detalhados na forma de Projetos. S&o estes ultimos que concretizam os Objetivos Estratégicos
tracados pela Plenaria do COREN-AM.
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Conforme o exposto, para que o COREN-AM alcance seus Objetivos Estratégicos e
cumpra a sua Missao, o PPA auxilia dando o direcionamento estratégico e estruturando de forma
sistemética o caminho a ser trilhado.

Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionados
entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo Estratégico
vinculado. O Programa Tematico retrata no PPA a agenda institucional e orienta a acao
institucional (TCU, 2015).

Sua abrangéncia deve ser a necessaria para representar os desafios e organizar a
gestdo, o monitoramento, a avaliagdo, as transversalidades, as multisetorialidades e a
territorialidade do que vai ser feito.

Os Objetivos Estratégicos expressam as escolhas da instituicdo para a implementacéo
da sua politica. Por intermédio deles, o PEI relaciona o “planejar’ ao “fazer”. Os Objetivos
Estratégicos podem ter uma ou mais Iniciativas Estratégicas a eles relacionados, as quais
abrangem projetos, atividades ou operacdes especiais, e apresenta as seguintes
caracteristicas:

e Define a escolha para a implementacdo da politica institucional desejada,
levando em conta os aspectos politicos, sociais, econdmicos, institucionais,
tecnoldgicos, legais e ambientais;

e Orienta taticamente a acdo da instituicdo no intuito de garantir a entrega a
sociedade dos bens e servicos necessarios para o alcance das metas
estipuladas;

e Expressa um resultado transformador da situacéo atual em que se encontra um
determinado tema;

e E exequivel, estabelecendo metas factiveis e realistas para a instituicéo,
considerando a conjuntura econdémica, politica e social existente;

¢ Define iniciativas que declaram aquilo que deve ser ofertado na forma de bens
e servicos ou pela incorporacdo de novos valores a politica institucional,
considerando como organizar 0s agentes e 0s instrumentos que a materializam;

e Declara as informacgfes necessarias para a eficacia da Iniciativa Estratégica,
além de indicar os impactos esperados na sociedade;

A iniciativa estratégia, por sua vez, declara as entregas a sociedade de bens e
servigos, resultantes da coordenacédo de acdes institucionais e normativas. Ela norteia a
atuacéo institucional e estabelece um elo entre o PPA e o Orgamento. Uma iniciativa
estratégica é uma reflexdo resumida de um projeto.

A metodologia GEOR permite a sociedade e a Enfermagem saber dos gestores do
COREN-AM como, onde e com que beneficios os seus recursos estdo sendo aplicados.

A metodologia GEOR agrega valor nos varios niveis da instituicdo, por exemplo:

¢ Nivel Estratégico: proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a capacidade
da organizacédo de demonstrar resultados para a sociedade, parceiros, governo
e orgaos de controle;

e Nivel Tatico: integra esforco das diversas areas da organizagéo para a obtengéo
de resultados, tornam explicitos os compromissos e responsabilidades e
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concreta de resultados e de acdes pactuadas;

¢ Nivel Operacional: amplia a capacidade de resposta da organizac&o, por meio
de projetos focados em demandas locais bem definidas, melhora a interlocugao
das equipes de trabalho com os demais niveis da organizacdo; valoriza e
fortalece os gestores de projetos e estimula o desenvolvimento profissional, além
de potencializar o uso do conhecimento disponivel na organizacédo e de seus

parceiros em prol da obtencao de resultados;

2.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Cada Objetivo Estratégico possui diversas Iniciativas Estratégicas que se realizam
através de um Plano de Acdo, o qual evolui para a elaboracdo de Projeto e, quando
necessario, para elaboracdo de Termo de Referéncia/Projeto Bésico para contratacdo de

servicos ou aquisi¢coes de bens.

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram concebidos a partir da andalise das atividades de
Gestdo Administrativa e pela Andlise de Processos Administrativos (PAD’S), a Lei n® 5.903/73
e 0 Regimento Interno do COREN-AM (Decisdo COREN-AM N° 01/2013 homologado pela

Decisdo COFEN N° 27/2013) e a Proposta de Gestdo da Chapa 1.

Assim foram concebidos os 22(vinte e dois) Objetivos Estratégicos do COREN-AM,

0s quais séo listados a seguir com o enquadramento nos eixos estratégicos:

Caodigo Objetivos Estratégicos

OE1 |Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do
Conselho Regional.

OE2 |Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-
cientificos e culturais para aperfeicoamento e desenvolvimento dos
profissionais de enfermagem.

OE3 | Contribuir com a qualidade da formacao em Enfermagem.

OE4 |Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de
empresas com atividade fim de servicos de enfermagem.

OE5 | Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.

OE6 |Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica
do Conselho Regional.

OE7 |Aprimorar a comunicagéo institucional.

OE8 |Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de
resultados e a qualidade de vida no trabalho.

OE9 |Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos
principios da Administracdo Publica e as instrucdes e provimentos
do Conselho Federal.

OE10 |Ampliar a representatividade da Enfermagem nos féruns sociais
relativos a saude e educacéo e relacionados a Enfermagem.

OE11l |Ampliar as rela¢des institucionais de cooperacao.

OE12 |Ampliar a visibilidade institucional e a confianga dos profissionais de
enfermagem e da sociedade.
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OE13

Conceder honrarias para homenagear os profissionais da
enfermagem que destacaram ou contribuiram de forma significativa
para o reconhecimento, o crescimento e a melhoria da enfermagem.

OE14

Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboracao e a
implementacgéo de politicas publicas de saude.

OE15

Zelar pelo bom conceito da profissao de enfermagem e dos que a
exercam.

OE16

Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de
enfermagem, aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do
codigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo Conselho
Federal e/ou Conselho Regional.

OE1l7

Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de
enfermagem, utilizando a lei do exercicio profissional, do Cédigo de
Etica e das normas disciplinares como instrumentos de orientag&o
da pratica dos profissionais de enfermagem.

OE18

Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem,
da sociedade e dos usuarios dos servicos de enfermagem e de
saude.

OE19

Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos
necessarios para a execucao dos servigos prestados pelo Conselho
Regional.

OE20

Promover as medidas administrativas de langcamento e recuperacao
de créditos.

OE21

Aprimoramento e modernizacdo de processos de trabalho do
COREN-AM

OE22

Promover o dimensionamento adequado de pessoal para
desempenho das atividades fins e meio do COREN-AM.

Caodigo

Proposta de Gestao - Chapa 1

PGO1

Lutar para estabelecer o adequado Dimensionamento de Pessoal de
Enfermagem, nas instituicdes de saude da capital e interior.

PGO02

Atuar/Apoiar as instituicdes de saude para fortalecimento e
implantacéo de projetos que visem a valorizacéo e qualidade de vida
dos profissionais (Projeto Cuidando do Cuidador)

PGO3

Implantar de forma efetiva, o Servico de Educacao Permanente
(Educa COREN), em parceria com as instituicdes de saude e
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Para atender as
demandas da classe, na capital e interior

PGO04

Criar calendério anual de capacitacéo, para profissionais da capital e
interior

PGO05

Estabelecer parceria com as instituicdes de Ensino Superior (IES)
para viabilizar capitacdo profissional de forma presencial e por video
conferéncia (Tele Saude), aos profissionais da capital e interior

PGO6

Apoiar as IES, UFAM e UEA para viabilizar o mestrado profissional
para enfermagem
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PGO7

Promover semana de enfermagem unificada, com todas as
instituicbes de saude e ensino, visando integracdo profissional e com
a sociedade.

PGO8

Ter o COREN-AM funcionando em sede propria, com conforto e
seguranca aos usudrios, além da prestacao de servigcos com
gualidade, elimando despesas de aluguel

PGO09

Promover concurso publico, para ingresso de servidores no COREN-
AM

PG10

Dar ampla publicidade a prestacdo de contas e servicos realizados
pelo COREN-AM

PG11

Criar canal para aproximacao entre a equipe de gestdo do COREN-
AM e os profissionais da classe

PG12

Criar o canal fale com o presidente, para trocar idéias, aproximacgao
e valorizacdo profissional

PG13

Disponibilizar espacgo para acesso digital aos profissionais. Sala com
computadores para acesso a internet e autoatendimento

PG14

Criar link com o objetivo de divulgar vagas de empregos e concursos

PG15

Estabelecer calendario permanente (COREN Presente) para visitas,
orientacdes e fiscalizacdo, nas instituicdes de saude, da capital e
interior.

PG16

Estabelecer parceria com Ministério Publico Federal (MPF), para
apoio ao cumprimento da legislcao vigente

PG17

Estabelecer calendario permanente, para reunides com
Responsaveis Técnicos (RT) das instuicbes de saude e das
empresas de enfermagem, da capital e interior.

PG18

Instituir um representante no nivel médio (Técnico/Auxiliar de
Enfermagem) para representar a instituicdo que trabalha, perante o
COREN-AM

PG19

Propor ao COFEN uma maneira para facilitar a renegociacdo de
dividas (anuidade), dos profissionais inadimplentes

PG20

Estabelecer parceria com empresas de servicos e compras: plano de
saude e odontologico, livrarias, oticas, drogarias, academias,
restaurantes e agencias de viagens.

PG21

Incentivar a classe para desenvolver consciencia critica e atuagéo
politica-cidada, visando representacao da classe no parlamento
estadual e nacional

PG22

Fortalecer / estabelecer parcerias com as entidades de classe da
enfermagem: Sindicatos e Associacfes. Juntos lutaremos por
nossas conquistas. Exemplo: 30 horas semanais de trabalho, para
toda enfermagem amazonense.

PG23

Estabelecer representantes do COREN-AM, nos municipios po6lo

PG24

Trabalhar arduamente para que o Amazonas (COREN-AM) seja
sede do maior congresso de saude da America Latina, o CBCENF,
em 2018.

10
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3. VINCULACAO DO PLANO COM AS DIRETRIZES INSTITUCIONAIS E OUTROS
PROGRAMAS

A formulacdo dos Objetivos Institucionais € umas das etapas mais complexas do
processo de Planejamento Estratégico Institucional. Eles sdo a descri¢cdo clara, precisa e
sucinta dos alvos a atingir para se chegar a Visao de Futuro.

Ou seja, representam o0s resultados que a organizagdo deve alcancar, em prazo
determinado, para concretizar sua Visdao de Futuro e, também, servem para indicar se o
caminho escolhido esta sendo percorrido no espacgo e no tempo previsto.

Todas essas a¢Oes compde o PPA gue deve conter a descricao sintética das Iniciativas
Estratégicas que orientam sua atuacgéo, identificando os Objetivos Estratégicos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, o0 PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias institucionais,
ou seja, Misséo e Visdo de Futuro, além da conformidade legal e normativa.

Diretriz Descricéao
Negdcio |Conselho de Fiscalizacdo das Profissdes de Enfermagem

Misséo Assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem ética, cientifica e de
qualidade por meio da fiscalizacédo do exercicio profissional.

Viséo Ser um Conselho valorizado pelos profissionais de enfermagem e pela
sociedade por meio de exceléncia no cumprimento de suas atividades
finalisticas.

Cadigo Valores Descricao

V1 Economicidade. | E a promocéo de resultados esperados por meio da uni&o
da qualidade, celeridade e menor custo na prestacao do
servico ou no trato com os bens publicos.

V2 Efetividade. E realizar a coisa certa para transformar a situag&o
existente.

V3 Eficacia. E a capacidade de fazer aquilo que é preciso, que €é certo
para se alcancar determinado objetivo, escolhendo os
melhores meios. A eficacia se refere ao resultado de uma
atividade ou processo. E a capacidade de realizar
objetivos.

V4 Eficiéncia. E a capacidade de obter resultados utilizando a menor
guantidade de recursos possiveis, como tempo, méao-de-
obra e material, ou mais produtos utilizando a mesma
guantidade de recursos. Envolve a forma com que um
processo ou atividade é feita. E utilizar produtivamente os
recursos.

V5 Impessoalidade | E aquilo que n&o se direciona a alguém em particular; que
nao pertence a ninguém em especial. Sao atos que devem
ter como finalidade o interesse publico.

V6 Legalidade. E aquilo que é permitido por lei, de acordo com os meios e
formas que por ela estabelecidos e segundo os interesses
publicos.

11
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V7 Moralidade. E o conjunto de regras de conduta que disciplinam o
comportamento dos entes publicos para agirem com
honestidade, retiddo, equilibrio, justica, respeito a
dignidade do ser humano, a boa fé, ao trabalho, a ética
das institui¢des.

V8 Publicidade. E obrigacdo de dar publicidade, levar ao conhecimento de
todos os seus atos, contratos ou instrumentos juridicos
como um todo, com transparéncia e possibilidade de
gualquer pessoa questionar e controlar a atividade
administrativa da instituicdo que representar o interesse

publico.
V9 Responsabilida |E adocdo de forma voluntaria por parte da instituicdo, de
de Social posturas, comportamentos e a¢des sociais solidarias em

beneficio da sociedade.

4. METODOLOGIA

As metodologias aplicadas para a elaboracao do Planejamento Estratégico foram:

4.1. METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA RESULTADOS
(GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso, para
a enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos Conselheiros de
explicitar e cristalizar os seus compromissos com a enfermagem com o alcance de resultados,
transparéncia e prestacao de contas em beneficio da classe que representam.

Esta metodologia esta composta pela definicdo de um Plano Plurianual (PPA), o qual
€ definido pela Plenaria do COREN-AM. Este PPA é composto de Programas Temaéticos e
Objetivos Estratégicos, os quais sdo constituidos por Iniciativas Estratégicas. As Iniciativas
Estratégicas, por sua vez, dao origem a Planos de Acdo que serdo detalhados na forma de
Projetos. Sao estes ultimos que concretizam os Objetivos Estratégicos tracados pela Plenéaria
do Coren-AM.

42. METODOLOGIA 5W2H

Os Planos de Acao sao os principais propulsores da instituicdo e séo resultantes do
desdobramento das estratégias de curto, médio e longo prazos. De maneira geral, os Planos
de Acéo séo estabelecidos para realizar aquilo que a organizacao deve fazer bem feito para
gue sua estratégia seja bem-sucedida. Sem a implementacdo efetiva das estratégias, as
instituicBes sdo incapazes de obter os beneficios do processo de elaboracdo do Planejamento
Estratégico.

Portanto, o Plano de Ac&o pode ser definido como sendo o conjunto de atividades
necessarias ordenadas cronologicamente para serem executadas em um determinado
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periodo de tempo, identificando os fatores criticos de sucesso e os recursos das atividades
para atingir uma meta ou resultado desejado.

Para a confecgédo do Plano de Acéo utiliza-se a metodologia 5SW2H, a qual se refere a
sete perguntas fundamentais a serem respondidas: O que? Quem? Como? Onde? Quando?
Por que? Quanto custa?

4.3. BRAINSTORMING

A técnica de Brainstorming prop8e que um grupo de pessoas se reuna e utilize suas
ideias para gerar ideias inovadoras que visam a obtencéo das melhores solu¢des de um grupo
de pessoas. Nenhuma ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda, todas
devem estar na compilacdo ou anotacao de todas as ideias ocorridas no processo, para depois
evoluir até a solucao final.

4.4, METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC pode ser traduzido para o portugués como Indicadores Balanceados de
Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se da devido que os indicadores de uma
organizacdo ndo se restringirem somente na perspectiva econdmico-financeira, as
organizacfes também se utilizam de outros indicadores focados em ativos intangiveis como:
desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e pessoas,
inovacao e tecnologia. A somatoria destes fatores alavanca o desempenho das organizacdes
criando valor futuro.

O BSC é um sistema de objetivos, indicadores, metas e iniciativas interligadas que
descrevem a estratégia de uma organizacao e de que forma ela seré realizada (ESCOL@
VIRTUAL, 2013). Os passos dessa metodologia incluem: definicdo da estratégia empresarial,
geréncia do negdcio, geréncia de servicos e gestdo da qualidade; passos estes
implementados por indicadores de desempenho. Ela € uma ferramenta muito Gtil para medir,
acompanhar e comunicar a estratégia e auxiliar no processo de tomada de decisdo da
organizacdo em direcéo a sua visédo de futuro (CARVALHO, 2012).

Perspectivas Do Bsc:

e Aprendizado e Crescimento
e Processos Internos

e Administracdo Publica

e Relagbes Institucionais

e Enfermagem/Sociedade

e Orcamentéaria

4.5. PLANO PLURIANUAL (PPA)
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O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da instituicdo para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracéo continuada, conforme
disposto no artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988.

O PPA organiza a acao da instituicdo na busca de um melhor desempenho e esta
estruturado Programas Tematicos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a A¢cdo uma categoria
exclusiva dos orcamentos. Com isso, define-se uma relacdo de complementaridade entre os
instrumentos, sem prejuizo a integracdo. O Plano tem como foco a organizacdo da acéo
institucional nos niveis estratégico e tatico, e o Orcamento responde pela organiza¢ao no nivel
operacional.

Esta estrutura do PPA permite comunicar a sociedade os principais objetivos
institucionais e suas respectivas Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta.

5. FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E RESULTADOS
DO PLANO

5.1. Apresentacédo de analise de indicadores de desempenho

O acompanhamento da Estratégia do Coren-am é realizado por meio da Metodologia
de Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia utiliza indicadores atrelados aos Objetivos
Estratégicos (OE) para verificacdo, controle e acompanhamento de desempenho das
iniciativas que compdem o objetivo. Cada indicador esta vinculado a um Objetivo Estratégico,
0 qual pode ter um ou mais indicadores vinculados.

Os indicadores utilizados na Metodologia BSC serdo descritos no Caderno de
Indicadores Institucionais — Modelo - Anexo 2, a ser elaborado posteriormente, o qual tem
como propodsito garantir conhecimento da forma como é realizada a avaliacdo do andamento
da Gestéo Estratégica e Gestao Operacional do Coren-AM.

As grandezas dos valores dos indicadores das Iniciativas Estratégicas variam muito,
por exemplo “numero de eventos realizados” e “numero de participantes nos eventos”. O
primeiro indicador tem um valor que varia de 0 a 20 eventos e ja o segundo indicador varia de
0 a 10.000 participantes. Para poder agregar estes valores de indicadores diferentes é
necessario realizar a sua normalizacgéo.

As equacdes 1 e 2 normalizam os dados desses indicadores. A equacao 1 foi utilizada
para o calculo do indicador que apresenta uma faixa de variacédo entre os valores Pmin e Pmax
pequena, por exemplo: “humero de eventos realizados”. Ja a equagao 2 € utilizada no calculo
de indicador que apresenta uma faixa de variagéo entre os valores Pmin e Pmax muito grande,
por exemplo: “numero de participantes nos eventos”. Nas duas equagdes € somada uma
constante “k” para retirar o resultado 0 (zero) quando Pi for igual ao Pmin. A constante “k”
recebeu o valor de 0,00001. Os valores obtidos nas equacdes sao multiplicados por 100 para
obter um numero inteiro maior que um.

Equacao da formula 1:

{4 y _ P \ y
f.r.':lfa'c'uu"n.l'_ — & I+.I':.' = (M)
| |

1y mun S
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Equacéao da formula 2:

I l Jr} L l f Jr;t Y
Indicador, = : og(f;) ~ log(f i | + i
LR li‘lf_‘,“’ )=logi P

nan } 4

100

onde:

Pi = valor corrente do indicador.
Pmin = valor minimo da lista de valores do indicador.
Pmax = valor maximo da lista de valores do indicador.

6. GESTAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A confecgao do Plano Plurianual — Anexo 03 do Coren-am leva em consideragéo as
despesas fixas que o Coren-am possui e o0 valor total projetado de arrecadacdo. O valor
utilizado no PPA é o resultado da diferenca entre o valor total projetado de arrecadacédo e o
valor total das despesas fixas. Esse valor € utilizado para investimentos em Iniciativas
Estratégicas de interesse institucionais do Coren-am.

O PPA abrange um periodo de gestdo no Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem, o qual tem duragéo de trés anos. Portanto, os conselheiros que assumem a
gestdo do Coren-am iniciam seu periodo de mandato com o primeiro ano ja planejado pela
gestdo anterior, e entdo planejam os préximos trés anos, dos quais os dois primeiros sdo para
si e 0 ultimo é para a proxima gestao.

Outro ponto importante na elaboracao do PPA é que este deve ter a descricao sintética
das Iniciativas Estratégicas que orientam sua atuacéo, identificando os Objetivos Estratégicos
e as unidades administrativas responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, 0 PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias institucionais,
ou seja, Misséo e Visdo de Futuro, além da sua conformidade legal e normativa.

Os valores lancados sdo apenas ilustrativos. Onde esta lancado R$ 0,01 significa que
a iniciativa ndo tera custo para o Coren-am, porém para poder lancar a Iniciativa Estratégica
no sistema contabil do Coren-am, esta precisa de um valor. Sendo assim, ficou instituido o
valor de R$ 0,01 para as iniciativas realizadas sem necessidade de orcamento.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracéo do Planejamento Estratégico Institucional para o Coren-am ainda requer
gue esse conselho aplique nas Iniciativas Estratégicas a Matriz GUT, atribua a cada Iniciativa
Estratégica uma pessoa e Unidade Administrativa responsavel.

Também o Coren terd que realizar a distribuicdo de seus recursos orcamentarios em
cada iniciativa e, finalmente, separa-las por Unidade Administrativa para obter o Planejamento
Estratégico Setorial (PES).
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Consideramos que a Reunido Administrativa do Coren AM foi um sucesso, o qual foi
alcancado pelo excelente trabalho realizado pela Grupo de Trabalho e pelo empenho da
Diretoria.
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ANEXO 1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN-AM

Nr Iniciativa Objetivo Eixo Programa Tipo de Responséa | Indicador Meta
Estratégica Estratégico Estratégico Programa vel
Patrocinar e | Promover o | Capacitacdo, | Programa de | Apoio Departame | Numero A definir
promover cursos de | desenvolvimento de | desenvolvime | Treinamento | Administrat | nto de | de
capacitacao e | competéncias  dos | to e retencédo | e ivo Administrac | empregad
aperfeicoamento de | trabalhadores do | de talentos Desenvolvime ao 0S
empregados Conselho Regional. nto publicos
publicos do do Coren-
COREN-AM am
capacitad
0S No ano
2 Estabelecer Promover e participar | Valorizacao Programa de | Finalistico | Plenario Numero A definir
programa de | de estudos, | da Valorizagéo de
educacao campanhas, eventos | enfermagem |da Profissdo campanha
continuada dos | técnico-cientificos e Conscientizag S
inscritos no | culturais para 3o Etica promovida
COREN-AM aperfeicoamento e S nNo ano
desenvolvimento dos Numero A definir
profissionais de de
enfermagem. eventos
técnicos-
cientificos
promovido
S no ano
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Promover e apoiar a | Promover e participar | Valorizacao Programa de | Finalistico | Plenario Numeros | A definir
Semana Brasileira | de estudos, | da Valorizacéo de
de Enfermagem no | campanhas, eventos | enfermagem |da Profissao Eventos
Estado e Interior do | técnico-cientificos e Conscientizag da
Amazonas culturais para &0 Etica Semana
aperfeicoamento e de
desenvolvimento dos Enfermag
profissionais de em
enfermagem. promovido
S e
apoiados
pelo
COREN-
AM
Capacitar os | Promover e participar | Valorizacao Programa de | Finalistico | Corregedor | NUmero A definir
membros das | de estudos, | da Valorizagéo ia de | de cursos
Comissbes de | campanhas, eventos | enfermagem |da Profisséo Processos | de
Instrucdo de | técnico-cientificos e Conscientiza¢ Eticos capacitaca
Processo Etico, | culturais para &0 Etica o)
para que possam | aperfeicoamento e promovido
instruir os | desenvolvimento dos S pelo
processos profissionais de COREN-
efetivamente, enfermagem. AM  aos
garantindo a todos membros
0S principios de
constitucionais da Comissobe
ampla defesa, do s de Etica
contraditério e da
presuncao de
inocéncia.
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Oferecer cursos de | Promover e participar | Valorizagéo Programa de | Finalistico | Corregedor | NUmero A definir
aperfeicoamento de estudos, | da Valorizacéo ia de | de cursos
aos membros de | campanhas, eventos | enfermagem |da Profissdo Processos | de
Comissdes de Etica | técnico-cientificos e Conscientizag Eticos aperfeicoa
Institucionais, bem | culturais para &0 Etica mento
como garantir a | aperfeicoamento e promovido
participacdo desses | desenvolvimento dos S pelo
nas Comissdes de | profissionais de COREN-
Instrugéo de | enfermagem. AM  aos
Processos Eticos do membros
Regional. de
Comissoe
s de Etica
Promover encontros | Promover e participar | Valorizacao Programa de | Finalistico | Fiscalizacd | Numero A definir
de Responsaveis | de estudos, | da Valorizacéo o] de RTS
Técnicos. campanhas, eventos | enfermagem |da Profissdo expedidas
técnico_-cientificos e Coqspientizag NUmero A definir
culturais para ao Etica de
aperfeicoamento e encontros
desgn\_/olvir_nento dos de RT's
profissionais de promovido
enfermagem. S pelo
COREN-
AM
Contribuir com a | Contribuir com a | Valorizagéo Programa de | Finalistico | Plenario Numero A definir
Implantacao de | qualidade da | da Valorizagéo de
politicas educativas | formacao em | enfermagem |da Profissao palestras
nas escolas de nivel | Enfermagem. Conscientizag sobre
técnico e de 3o Etica principios
graduagéo em legais
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enfermagem sobre
a autarquia e o0s
principios legais da
profissao.

realizados
em
escolas
técnicas e
de
graducéo
em
enfermage
m

Promover a
melhoria  continua
dos servigos
voltados para as
atividades fins do
COREN-AM

Manter o registro e
cadastro de
profissionais de
enfermagem e de
empresas com
atividade fim de
servicos de
enfermagem.

Finalidade
Publica

Programa de
Qualidade
dos Servicos

Finalistico

Setor de
Registo e
Cadastro

NUmero
de
carteiras
expedidas
por
categoria
profission
al

A definir

Fiscalizaca
0

Numero
de
registros
de
empresas
expedidos

A definir

Setor de
Registo e
Cadastro

Numero
de
inscritos
no Coren-
am por
categoria

A definir
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9 Implementar a | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Setor  de | Numero A definir
digitalizacao de | modernizacéo de | nto de | Gestao de | Administrat | Arquivo e | de
prontuarios e sua | processos de | Processos Processos ivo Protocolo prontuario
guarda  conforme | trabalho do COREN- S
legislagéo vigente. | AM profission
ais
digitalizad
0S.
10 | Ampliar e fortalecer | Fiscalizar o exercicio | Finalidade Programa de | Finalistico | Plenario NUumero A definir
a presenca do | profissional de | Publica Valorizagéo de
Conselho Regional | enfermagem. da Profissédo Comissobe
nas unidades de Conscientizag s de Etica
saude por meio da 3o Etica instaurada
formacao das S em
comissoes de ética. instituicoe
S de
Saude
11 Zelar pela | Fiscalizar o exercicio | Finalidade Programa Finalistico | Fiscalizagd | Numero A definir
competente profissional de | Publica Mais o] de
fiscalizagao do | enfermagem. Fiscalizagdo denuncias
exercicio contra
profissional. profission
ais de
enfermage
m
recebidas.
12 Redimensionar o | Promover o | Gestao Programa de | Apoio Departame | Numero A definir
quadro de pessoal | dimensionamento Administrativ | Reestrutacdo | Administrat | nto de | de
de todos os setores | adequado de pessoal | a Organizacion | ivo Administrag | empregad
do Conselho | para  desempenho al ao 0Ss nas
Regional. atividades
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das atividades fins e
meio do COREN-AM.

fins e meio
do
COREN-
AM
Departame | Numero A definir
nto de | de
Administrac | empregad
ao 0S
publicos
por tipo de
proviment
0
Departame | Numero A definir
nto de | de
Administrac | empregad
ao oS
publicos
por nivel
de
escolarida
de
Departame | SituagOes | A definir
nto de | que
Administrag | reduzem a
ao forca de
trabalho
Departame | Custos A definir
nto de | com
Administrag | pessoal
ao
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Departame | Namero A definir
nto de | de
Administrac | estagiério
ao S.
13 Implantar novas | Promover a melhoria | Aperfeicoame | Programa de | Apoio TI Numeros | A definir
ferramentas  para | continua da | nto de | Modernizacéo | Administrat de novos
dar suporte as | infraestrutura fisica e | Processos Tecnologica ivo equipame
atividades tecnoldgica do ntos
administrativas e | Conselho Regional. adquiridos
operacionais do TI Numero A definir
Conselho Regional. de novos
sistemas
informatiz
ados
implantad
0S
14 Implementacdo dos | Promover a melhoria | Seguranca e | Programa de | Apoio Departame | Numero A definir
normativos de | continua da | bem estar no | Gestao da | Administrat | nto de | de acles
acessibilidade e | infraestrutura fisica e | trabalho Saude e |ivo Administrac | voltadas a
ergonomia e saude | tecnoldgica do Seguranga no ao normas de
do trabalho Conselho Regional. Trabalho medicina e
seguranga
no
trabalho
15 Mapear os | Promover a melhoria | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Controlado | Numero A definir
processos de | continua da | nto de | Apoio Administrat | ria Geral de
trabalho do | infraestrutura fisica e | Processos Operacional ivo processos
Conselho Regional. | tecnoldgica do de
Conselho Regional. trabalho
mapeados
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16 Implantar novas | Promover a melhoria | Infraestrutura | Politica de | Gestao Setor  de | Numero A definir
solucdes de | continua da | e Tecnologia | Comunicacdo | Instituciona | Comunicac | de
comunicagéo no | infraestrutura fisica e Institucional I ao solugodes
COREN-AM. tecnoldgica do de
Conselho Regional. comunicag
ao
implantad
as
17 Zelar pela | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio Departame | Numero A definir
manutencao continua da | e Tecnologia | Gestao Administrat | nto de | de servico
patrimonial do | infraestrutura fisica e Patrimonial ivo Administrac | de
Conselho Regional. | tecnoldgica do ao manutencg
Conselho Regional. ao de
bens
patrimonia
is
implantad
0S
18 Realizar Promover a melhoria | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Departame | Quantidad | A definir
levantamento continua da | nto de | Gestéo Administrat | nto de | e de bens
patrimonial e | infraestrutura fisica e | Processos Patrimonial ivo Administrac | patrimonia
atualizacao de | tecnoldgica do ao is
valores contabeis. Conselho Regional. inventaria
dos e
depreciad
0S
19 Integracao de | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio TI Quantidad | A definir
sistemas continua da | e Tecnologia | Modernizacdo | Administrat e de
informatizados para | infraestrutura fisica e Tecnolodgica Vo sistemas
melhoria do controle | tecnoldgica do integrados

de dados das areas

Conselho Regional.
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de contabilidade,
gestdo de pessoas,
folha de pagamento,
arquivo,
almoxarifado e
patrimonio.
20 | Aprimorar os canais | Aprimorar a | Relacdes Politica de | Gestao Setor  de | Numero A definir
de comunicacdo do | comunicacéo Institucionais | Comunicacao | Instituciona | Comunica¢ | de
Conselho Regional | institucional. Institucional I ao participac
com os profissionais oes de
de enfermagem e a profission
sociedade. ais em
canais de
comunicag
ao
NUmero A definir
total de
publicacde
S no site
21 Otimizar os servigcos | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Finalistico | Setor de | Indice de | A definir
prestados aos | modernizacao de | nto de | Qualidade Registo e | satisfacéo
profissionais processos de | Processos dos Servicos Cadastro dos
trabalho do COREN- clientes
AM Numero A definir
de
ferrament
as de
servicos
digitais
implantad
0S
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Tempo de | A definir
espera de
servigos
prestados
aos
profission
ais
22 Divulgar a | Aprimorar a | Relacdes Programa de | Finalistico | Fiscalizagd | Numero A definir
legislacao nas | comunicacao Institucionais | Valorizacéo o] de
instituicdes de | institucional. da Profissao palestras
Saude, de ensino e Conscientizag sobre a
na sociedade civil. 3o Etica legislacao
ministrada
S em
instituicoe
s de saude
e
educacion
ais
23 Prestar contas a | Aprimorar a | Gestao Programa de | Gestao Plenario Quantidad | A definir
sociedade e | comunicacao Financeira e | Gestéo Instituciona e de acoes
profissionais sobre | institucional. Orcamentaria | Administrativa | | divulgadas
as atividades e Financeira no Portal
realizadas pelo Transpare
COREN-AM ncia
voltadas para as
atividades
finalisticas.
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24 | Atualizar 0s | Aprimorar a | Relagdes Programa de | Finalistico | Setor  de | Numero A definir
registros dos | comunicacgao Institucionais | Regularizaca Registro e | de
inscritos  com  a | institucional. o Cadastral Cadastro atualizacd
finalidade de es
melhorar a cadastrais
eficiéncia na realizadas
comunicacdo com
os profissionais de
enfermagem.

25 Promover a | Ter um ambiente de | Seguranca e | Programa de | Apoio Departame | Indice de | A definir
valorizacéo dos | trabalho integrado, | bem estar no | Treinamento | Administrat | nto de | clima
empregados gue promova a | trabalho e ivo Administrag | organizaci
publicos, mediante | cultura de resultados Desenvolvime ao onal
acoes gue | e a qualidade de vida nto Departame | Numero A definir
contribuam para | no trabalho. nto de | de aglbes
melhoria das Administrac | promovida
relacbes ao S para
interpessoais e melhoria
clima organizacional do clima

organizaci
onal

26 Implementar gestdo | Ter um ambiente de | Gestao Programa de | Gestao Secretaria | Numero A definir
participativa do | trabalho integrado, | Administrativ | Gestéo Instituciona | Executiva | de
COREN-AM com a|que promova a|a Administrativa | | reunides
participagéo de | cultura de resultados e Financeira administra
setores nas | e a qualidade de vida tivas
tomadas de decisao | no trabalho. realizadas

27 Criacdo de grupos | Ter um ambiente de | Gestéo Programa de | Apoio Plenario Numero A definir
de trabalhos para | trabalho integrado, | Administrativ | Gestao de | Administrat de grupos
estudos sobre |que promova aja Processos ivO de
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assuntos atinentes
ao Conselho
Regional.

cultura de resultados
e a qualidade de vida
no trabalho.

trabalhos
criados

Numero
de
atividades
concluidas
de grupos
de
trabalho

A definir

28

Otimizar atividades
de cobranca do
COREN-AM

Aprimoramento e
modernizacao de
processos de
trabalho do COREN-
AM

Gestao
Financeira e
Orcamentaria

Programa de
Gestao de
Processos

Apoio
Administrat
ivo

Procuradori
a Geral

Numero
de acodes
de
cobranca
abertas
em
relacdo ao
numero de
inadimple
mentes

A definir

Numero
de
processos
de
cobranca
prescritos

A definir

29

Deliberar, disciplinar
e fiscalizar a
conduta ética dos
profissionais de
enfermagem,aplica

Deliberar, fiscalizar e
disciplinar a conduta
ética dos
profissionais de
enfermagem,

Finalidade
Publica

Programa
Mais
Fiscalizacéo

Finalistico

Corregedor
ia de
Processos
Eticos

Numero
de
processos
éticos
abertos

A definir

28
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ndo as penalidades | aplicando as Numero A definir
cabiveis aos | penalidades cabiveis de
infratores aos | aos infratores do processos
infratores do coédigo | cédigo de ética e dos éticos
de ética e dos atos | atos normativos julgados
normativos expedidos pelo Numero A definir
expedidos pelo | Conselho Federal de
Conselho Federal | e/ou Conselho processos
e/ou/Conselho Regional. éticos
Regional. concluidos
30 | Atender os | Manter o | Principios Programa de | Gestao TI Pecentual | A definir

principios gerais da | alinhamento da | normativos e | Transparénci | Instituciona de
Lei de Acesso a|gestdo do Conselho | legais a I atendimen
Informacao do | Regional aos Organizacion to a LAI
Governo Federal | principios da al
(Lei nr 12.527/2011) | Administragao
no Conselho | Publica e as
Regional. instrucdes e

provimentos do

Conselho Federal.

31 | Apresentar a | Manter o | Principios Programa de | Gestao Controlado | Prazo de | A definir

prestacao de contas | alinhamento da | normativos e | Transparénci | Instituciona | ria Geral envio de
do exercicio | gestdo do Conselho | legais a I prestacao
financeiro anterior, | Regional aos Organizacion de contas
ao Conselho | principios da al
Federal e ao TCU, | Administracao
dentro dos prazos | Publica e as
estabelecidos em lei | instrucbes e

provimentos do

Conselho Federal.
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32 Encaminhar Manter o | Gestao Programa de | Gestao Controlado | Prazo de | A definir
trimestralmente as | alinhamento da | Financeira e | Transparénci | Instituciona | ria Geral envio de
prestacdes de | gestdo do Conselho | Orcamentaria | a I prestacao
contas contabeis ao | Regional aos Organizacion de contas
Conselho Federal. | principios da al
Administracéo
Publica e as
instrucoes e
provimentos do
Conselho Federal.
33 | Ampliar a | Ampliar a | Valorizacao Programa de | Finalistico | Plenario Numero A definir
representatividade | representatividade da Valorizagéo de
da enfermagem nos | da Enfermagem nos | enfermagem |da Profissdo participac
foruns deliberativos. | féruns sociais Conscientizag 0es em
relativos a saude e 3o Etica foruns
educagéao e deliberativ
relacionados a 0S
Enfermagem.
34 Desenvolver acdes | Ampliar as relacbes | Relacdes Programa de | Gestao Plenario Numero A definir
conjuntas com | institucionais de | Institucionais | Gestao Instituciona de
orgaos cooperacao. Parcerias e || convénios
institucionais: MPF, Convénios e acordos
MPE, MPT, PF, celebrado
PRF, ANVISA, S
MEC, CEE, APPM e
Secretarias
Municipais de
Saude.
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35 | Ampliar agbes que | Ampliar a visibilidade | Valorizacéo Programa de | Finalistico | Plenario Numero A definir
promovam o | institucional e a|da Valorizacéo de acodes
reconhecimento e | confianca dos | enfermagem |da Profisséo voltadas a
valorizacéo dos | profissionais de Conscientizag valorizaca
profissionais da | enfermagem e da 4o Etica o] da
enfermagem, sociedade. profissao
zelando pela boa
imagem da
profissao.

36 Conceder honrarias | Conceder honrarias | Valorizagéo Programa de | Finalistico | Plenario Numero A definir
para homenagear | para homenagear os | da Valorizacéo de
0os profissionais da | profissionais da | enfermagem |da Profissao honrarias
enfermagem que se | enfermagem que Conscientizag concedida
destacaram ou | destacaram ou 4o Etica S a
contribuiram de | contribuiram de profission
forma significativa | forma  significativa ais de
para o | para 0 enfermage
reconhecimento, reconhecimento, o m
crescimento e a/|crescimento e a
melhoria da | melhoria da
enfermagem. enfermagem.

37 Participar de lutas | Acompanhar, Valorizagéo Programa de | Finalistico | Procuradori | Numero A definir
organizadas  pela | articular, propor e |da Valorizacéo a Geral de
categoria, com | apoiar a elaboracédo e | enfermagem | da Profisséo representa
vistas a aprovacado | a implementacdo de Conscientizag ¢cbes do
el/ou criacdo de Leis | politicas publicas de 3o Etica COREN-
de interesse da | saude. AM em
profissao, bem acdes em
como fortalecer a defesa da
luta para a categoria
aprovacao do
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Projeto de Lei que
estabelece o0 piso
salarial da categoria
de Enfermagem.

38 Exercer as funcgdes | Zelar pelo  bom | Finalidade Programa Finalistico | Fiscalizagd | Numero A definir
de 6rgao consultivo | conceito da profissdo | Publica Mais o] de
sobre a legislacdo e | de enfermagem e Fiscalizacéo pareceres
a ética profissional | dos que a exercam. técnicos
de enfermagem. de

enfermage
m

39 Fiscalizar o | Disciplinar e fiscalizar | Finalidade Programa Finalistico | Fiscalizacd | Numero A definir
exercicio as atividades dos | Publica Mais 0 de
profissional de | profissionais de Fiscalizacéo instituicoe
forma educativa, | enfermagem, s de saude
preventiva e | utilizando a lei do fiscalizada
resolutiva. exercicio s

profissional, do
Cédigo de Etica e
das normas
disciplinares como
instrumentos de
orientagdo da prética
dos profissionais de
enfermagem.
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40 Defender os | Defender os | Finalidade Programa de | Finalistico | Procuradori | Ajuizamen | A definir
interesses coletivos | interesses coletivos | Publica Valorizacéo a Geral to de
dos profissionais de | dos profissionais de da Profissao acoes
enfermagem, da | enfermagem, da Conscientizag coletivas
sociedade e dos |sociedade e dos 4o Etica
usuarios dos | usuarios dos servicos
servigos de | de enfermagem e de
enfermagem. saude.
41 Elaborar a proposta | Ter exceléncia e | Gestdo Programa de | Gestao Controlado | Percentual | A definir
orgcamentaria anual | transparéncia na | Financeira e | Gestédo Instituciona | ria Geral de
e respectivas | aplicacéao dos | Orcamentaria | Administrativa | | cumprime
alteracoes e | recursos necessarios e Financeira nto acoes
submeté-las a | para a execucao dos do PPA
aprovacgao do | servicos prestados relacionad
Conselho Federal. | pelo Conselho as a
Regional. proposta
orcamenta
ria
42 Promover acbes | Promover as | Gestéao Programa de | Finalistico | Setor de | Quantidad | A definir
legais em caso de | medidas Financeira e | Reducdo da Divida e inscritos
descumprimento do | administrativas  de | Orcamentaria | Inadimpléncia Ativa em divida
acordo de | langcamento e ativa
negociacao de | recuperacéao de Valor de | A definir
débito firmado no | créditos. Arrecadac
Conselho Regional. ao em
divida
ativa
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43 Promover o REFIS | Promover as | Gestéao Programa de | Finalistico | Setor  de | Numero A definir
(Programa de | medidas Financeira e | Reducdo da Cobranca |de
Recuperacéo administrativas ~ de | Orcamentéria | Inadimpléncia profission
Fiscal) com o | lancamento e ais que
parcelamento da | recuperacao de aderiram
taxa de inscricdo e | créditos. ao REFIS
de débitos Valor de | A definir
atrasados, bem Arrecadac
como a isengao de ao com
multas e juros. REFIS
44 | Adotar estratégias | Promover as | Gestéo Programa de | Finalistico | Setor  de | Percentual | A definir
de reducdo do | medidas Financeira e | Reducdo da Cobranca/ | de
percentual de | administrativas  de | Orcamentaria | Inadimpléncia Setor  de | inadimplé
profissionais langamento e Divida ncia
inadimplentes, com | recuperacéo de Ativa
0 objetivo de | créditos.
ampliar a oferta de
melhores servigos
aos profissionais de
enfermagem e a
sociedade.
45 Melhorar o controle | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Arquivo e | Prazo de | A definir
de tramitacdo e | modernizacéo de | nto de | Gestao de | Administrat | Protocolo tramitacao
guarda de | processos de | Processos Processos ivo de
documentos e | trabalho do COREN- processos
processos do | AM
COREN-AM com a
implantagéo de
solugdes
informatizadas de
protocolo
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46 | Ampliagao do | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio Arquivo e | Mudanga | A definir
espaco fisico do | continua da | e Tecnologia | Melhoria de | Administrat | Protocolo de sede
COREN-AM, com a | infraestrutura fisica e Infraestrutura | ivo
ampliacao do | tecnoldgica do
namero de salas e | Conselho Regional.
acessibilidade para
profissionais

a7 Estabelecer Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Procuradori | Numero A definir
Instrucbes modernizacao de | nto de | Gestao de | Administrat | a Geral de
Normativas gue | processos de | Processos Processos ivo normativa
visem a orientacdo | trabalho do COREN- s criadas
aos orgdos | AM no
Regional, com base COREN-
na legislacao AM
aplicavel

48 | Aquisicéo de | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio Procuradori | Quantidad | A definir
moveis e | continua da | e Tecnologia | Melhoria de | Administrat | a Geral e de
equipamentos para | infraestrutura fisica e Infraestrutura | ivo moveis
melhoria do trabalho | tecnoldgica do adquiridos
no COREN-AM Conselho Regional.

49 Implantar reunides | Zelar pelo  bom | Finalidade Programa de | Finalistico | Negociaca | Numero A definir
mensais para | conceito da profissdo | Publica Valorizagéo o] de
repasse de | de enfermagem e da Profissédo reunidoes
informagdes sobre | dos que a exercam. Conscientizag de entrega
carteiras e 3o Etica de
legislagdo no DRC carteiras

realizadas

Numero A definir
de

participant
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es de
reunides
de entrega
de
carteiras
50 Criacéo de | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Divida Prazo de | A definir
diretrizes de | modernizacéo de | nto de | Gestao de | Administrat | Ativa implantag
atendimento para 0s | processos de | Processos Processos ivo ao de
setores de | trabalho do COREN- manuais
negociacao e divida | AM para
ativa atendimen
to ao
profission
al
51 Criacéo de | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Fiscalizacd | Cumprime | A definir
cronograma de de | modernizagéo de | nto de | Gestéo de | Administrat | o nto do
reunides mensais | processos de | Processos Processos ivo cronogram
com os integrantes | trabalho do COREN- a de
do departamento | AM reunidoes
fiscalizacao para
tratar de assuntos
pertinentes as
atividades de
fiscalizacao
52 Acompanhar junto | Promover o | Gestao Programa de | Apoio Fiscalizagcd | Indice de | A definir
ao RH o indice de | desenvolvimento de | Administrativ | Gestéo da | Administrat | o absenteis
absenteismo do | competéncias dos | a Saude e |ivo mo de
departamento  de | trabalhadores do Seguranca no empregad
fiscalizagao. Conselho Regional. Trabalho 0s por
setor
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53 | Ampliacao do | Promover o | Gestao Programa de | Apoio Fiscalizacd | Numero A definir
quadro de fiscais | dimensionamento Administrativ | Reestrutacdo | Administrat | o de fiscais
para 0 | adequado de pessoal | a Organizacion | ivo do
Departamento de | para  desempenho al COREN-
Fiscalizagdo do | das atividades fins e AM
CORE-AM através | meio do COREN-AM.
de concurso publico
54 Criar meios de | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio T. Percentual | A definir
acesso a dados de | modernizacéo de | nto de | Gestao de | Administrat de
pofissionais  para | processos de | Processos Processos ivo Implanta¢
fiscais durante as |trabalho do COREN- ao de
visitas de | AM sistema
fiscalizacéo remoto de
acesso de
dados
55 Criar um manual de | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio T. Numero A definir
politicas de | modernizacéo de | nto de | Gestao de | Administrat de normas
seguranca de | processos de | Processos Processos ivo de
informacéao trabalho do COREN- seguranca
AM de
informaca
o]
implantad
as
56 Implantacao de | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio T. Percentual | A definir
sistema continua da | e Tecnologia | Modernizacdo | Administrat de
informatizado de | infraestrutura fisica e Tecnoldgica ivo implantag
controle de | tecnoldgica do ao de
processos éticos. Conselho Regional. sistema de
controle
de
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processos
eticos
57 Modernizacdo de | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio T. Aquisicao | A definir
parque tecnologico | continua da | e Tecnologia | Modernizag&do | Administrat de
do COREN-AM com | infraestrutura fisica e Tecnologica ivo equipame
aquisicdo de novo | tecnoldgica do nto de
servidor. Conselho Regional. informatic
a
58 Realizar estudo | Promover a melhoria | Infraestrutura | Programa de | Apoio T. Prazo A definir
sobre tecnologias e | continua da | e Tecnologia | Modernizagédo | Administrat para
equipamentos infraestrutura fisica e Tecnologica ivo elaboraca
necessarios  para | tecnolégica do o] de
melhoria da | Conselho Regional. relatorio
qualidade de de
conexdo Wi-fi em tecnologia
todos os setores do de
COREN-AM roteament
o] de
internet
59 Realizagéo de | Promover o | Gestéo Programa de | Apoio Administrag | Cronogra | A definir
Concurso  Publico | dimensionamento Administrativ | Reestrutacdo | Administrat | &o ma de
para reduzir | adequado de pessoal | a Organizacion | ivo execucao
defasagem de | para  desempenho al de
quadro de | das atividades fins e concurso
empregados meio do COREN-AM. publico
efetivos
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60 Criacéo de Politicas | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Departame | Numero A definir
de Recursos | modernizagao de | nto de | Gestao de | Administrat | nto de | de normas
Humanos voltada | processos de | Processos Processos ivo Administrag | de
para o | trabalho do COREN- ao recursos
Conhecimento e | AM humanos
Cultura do COREN- implantad
AM, Motivagéo, as
Desenvolvimento de
Pessoas,

Beneficios, Politica
de Seguranca e
Saude no Trabalho,
Qualidade de Vida
no Trabalho,
Remuneracao e
Relacbes
Trabalhistas;

61 Elaborar caderno de | Promover o | Capacitacdo, | Programa de | Apoio Departame | Quantidad | A definir
competencias desenvolvimento de | desenvolvime | Gestéo de | Administrat | nto de | e de
funcionais, competéncias  dos | nto e | Processos ivo Administrac | descri¢cdes
descrevendo as | trabalhadores do | retencdo de ao de cargos
atribuicoes e | Conselho Regional. | talentos elaborada
qualificacbes S
necessarias para
cada cargo do
COREN-AM;

62 Aprimorar o controle | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Departame | Cronogra | A definir
de estoque do | modernizacéo de | nto de | Modernizacéo | Administrat | nto de | ma de
COREN-AM, processos de | Processos Tecnolodgica Vo Administrag | implantag
buscando a ao ao de
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solucgdes trabalho do COREN- sistema de
tecnolégicas para | AM estoque
garantir a fidelidade
de informacdes e
atender aos
principios contabeis
63 | Aprimorar o controle | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Departame | Cronogra | A definir
de bens | modernizagao de | nto de | Modernizagéo | Administrat | nto de | ma de
patrimoniais do | processos de | Processos Tecnologica ivo Administrac | implanta¢
COREN-AM, trabalho do COREN- ao ao de
buscando a | AM sistema de
solugdes controle
tecnolégicas para patrimonia
garantir a fidelidade I
de informacbes e
atender aos
principios contabeis
64 Implantacao de | Promover o | Capacitacédo, | Programa de | Apoio Departame | Cronogra | A definir
politica de Cargos e | desenvolvimento de | desenvolvime | Treinamento | Administrat | nto de | ma de
Salarios competéncias  dos | nto ele ivo Administrac | implanta¢
trabalhadores do | retencdo de | Desenvolvime ao ao do
Conselho Regional. | talentos nto Plano de
Cargos e
Salarios
65 Adequacgéo de | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Departame | Cronogra | A definir
processos e | modernizacéo de | nto de | Gestao de | Administrat | nto de | ma de
atividades ao | processos de | Processos Processos ivo Administrag | implantag
sistema E-Social trabalho do COREN- ao ao de
AM processos
adequado
S ao

40



*
*

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Sistema
E-Social
66 | Aprimorar 0 | Aprimoramento e | Aperfeicoame | Programa de | Apoio Departame | Cronogra | A definir
processo de | modernizacéo de | nto de | Modernizacdo | Administrat | nto de | ma de
solicitacao de | processos de | Processos Tecnoldgica ivo Administrac | implantag
passagens e diaria | trabalho do COREN- ao ao de
do COREN-AM, | AM sistema de
buscando a requisicao
solugdes de
tecnolégicas para passagen
garantir a fidelidade s e diarias
de informacbes e
atender aos
principios contabeis
67 Patrocionar o | Promover o | Capacitacédo, | Programa de | Apoio Departame | Valor A definir
Desenvolvimento desenvolvimento de | desenvolvime | Treinamento | Administrat | nto de | investido
Profissional de | competéncias  dos | nto ele ivo Administrag | em
empregados e | trabalhadores do | retencdo de | Desenvolvime ao patrocinio
conselheiros do | Conselho Regional. | talentos nto de acdes
COREN-AM em de
programas de densolvim
capacitacao ento
promovidos pelo profission
COFEN al de
(Mestrado/Seminari empregad
0S e etc) 0s e
conselheir
0S
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ANEXO 2 — PLANO PLURIANUAL 2018-2021

Identificacao
1 Patrocinar e promover cursos de capacitacdo e aperfeicoamento de empregados publicos do COREN-
AM
Capacitacéo, desenvolvimeto e retencao de talentos

Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.
Programa de Treinamento e Desenvolvimento

Apoio Administrativo
Departamento de Administracdo

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de empregados publicos do Coren-am capacitados no ano

Programacdo Orcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.018 Palestras, Cursos, Treinamentos e Selecdo de Pessoal R$1.00 R$50.000,00 R$50.000,00
0,00
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Iniciativa 2  Estabelecer programa de educacgéo continuada dos inscritos no COREN-AM
Estratégica

Eixo Valorizagdo da enfermagem

Estratégico

Objetivo Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para aperfeicoamento e
Estratégico desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

Programa Programa de Valoriza¢&o da Profissdo Conscientizag&o Etica

Tip Finalistico

0

Setor Plenario

Responsavel:

Numero de campanhas promovidas no ano
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Programacdo Orcamentaria

Conta Descricao
Congressos, Convencdes, Conferéncias, Seminarios e Simpdsios

5.2.2.1.1.33.90.39.002.038

Acdes Previstas
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2019 2020 2021
R$50.0 R$50.000,00 R$50.000,00
00,00

Nr Projeto Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel
Identificacéo
Iniciativa 3  Promover e apoiar a Semana Brasileira de Enfermagem no Estado e Interior do Amazonas
Estratégica
Eixo Valorizagdo da enfermagem
Estratégico
Objetivo Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para aperfeicoamento e

Estratégico

Programa

Tip Finalistico
o]

Setor Plenério
Responsavel:

desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.
Programa de Valorizac&o da Profissdo Conscientizacao Etica
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Numeros de Eventos da Semana de Enfermagem promovidos e apoiados pelo COREN-AM

Conta Descricéao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.038 Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpoésios R$50.0 R$50.000,00 R$50.000,00
00,00

Iniciativa 4  Capacitar os membros das Comissdes de Instrucéo de Processo Etico, para que possam instruir 0s
Estratégica processos efetivamente, garantindo a todos os principios constitucionais da ampla defesa, do
contraditério e da presuncao de inocéncia.
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Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip

o]

Setor
Responsavel:

Indicador(s)

t
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Valorizagdo da enfermagem

Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

Programa de Valoriza¢&o da Profissdo Conscientizag&o Etica

Finalistico

Corregedoria de Processos Eticos

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de cursos de capacitacido promovidos pelo COREN-AM aos membros de Comissdes de Etica

Programacéo Orgcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.038 Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpdsios R$10.0 R$10.000,00 R$10.000,00
00,00
Acdes Previstas
Nr Projeto Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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5  Oferecer cursos de aperfeicoamento aos membros de Comissdes de Etica Institucionais, bem como
garantir a participacéo desses nas Comissoes de Instrucao de Processos Eticos do Regional.
Valorizacdo da enfermagem

Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

Programa de Valorizag&o da Profissdo Conscientizac&o Etica

Finalistico

Corregedoria de Processos Eticos

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de cursos de aperfeicoamento promovidos pelo COREN-AM aos membros de Comissées de Etica

Programacédo Orcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.038 Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpoésios R$10.0 R$10.000,00 R$10.000,00
00,00
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Iniciativa 6  Promover encontros de Responsaveis Técnicos.
Estratégica

Eixo Valorizagdo da enfermagem

Estratégico

Objetivo Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para aperfeicoamento e
Estratégico desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.
Programa Programa de Valoriza¢&o da Profissdo Conscientizag&o Etica
Tip Finalistico

0

Setor Fiscalizaca

Responsavel: o

Numero de RTS expedidas
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Programacdo Orcamentaria

Conta Descricao
Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpoésios

5.2.2.1.1.33.90.39.002.038

Acdes Previstas

*

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

2019 2020 2021
R$10.0 R$10.000,00 R$10.000,00
00,00

Nr Projeto Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel
Identificacéo
Iniciativa 7  Contribuir com a Implantacéo de politicas educativas nas escolas de nivel técnico e de graduacao em

Estratégica

Estratégico

enfermagem sobre a autarquia e os principios legais da profisséo.
Eixo Valorizagdo da enfermagem

Objetivo Contribuir com a qualidade da formag&o em Enfermagem.

Estratégico
Programa
Tip Finalistico
o]

Programa de Valoriza¢&o da Profissdo Conscientizag&o Etica
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Setor Plenario
Responsavel:

Numero de palestras sobre principios legais realizados em escolas técnicas e de gradugdo em enfermagem

Conta Descricéao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.038 Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpoésios R$5.00 R$5.000,00 R$5.000,00
0,00
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Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip

o]

Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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8  Promover a melhoria continua dos servigos voltados para as atividades fins do COREN-AM
Finalidade Publica
Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com atividade fim de servigos de
enfermagem.
Programa de Qualidade dos Servigos

Finalistico

Setor de Registo e Cadastro

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de carteiras expedidas por categoria profissional

Programacédo Orgcamentaria

Conta
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$5.000,00  R$5.000,00
Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico

*
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9 Implementar a digitalizacao de prontuarios e sua guarda conforme legislacdo vigente.

Aperfeicoamento de Processos

Objetivo Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico
Programa Programa de Gestao de Processos
Tip Apoio Administrativo
o]
Setor Setor de Arquivo e Protocolo
Responsavel:
Indicador(s) Unidad Indic
e e
medida
Recente
Numero de prontuarios profissionais digitalizados.
Programacdo Orcamentaria
Conta Descricao 2019
5.2.2.1.1.33.90.39 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica R$0,00

Previsto Apurado

2020 2021
R$50.000,00 R$50.000,00
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Iniciativa 10 Ampliar e fortalecer a presenca do Conselho Regional nas unidades de saude por meio da formagéo das
Estratégica comissdes de ética.

Eixo Finalidade Publica

Estratégico

Objetivo Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.
Estratégico

Programa Programa de Valorizacdo da Profissdo Conscientizacdo Etica
Tip Finalistico

0

Setor Plenério

Responsavel:

Numero de Comissdes de Etica instauradas em instituicdes de Salde
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Programacdo Orgcamentaria

Conta

5.2.2.1.1.33.90.39.002.038

Descricao
Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpoésios

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

Valor PAD
Executad

0]

Valor Orgado

11  Zelar pela competente fiscalizacdo do exercicio profissional.
Finalidade Publica
Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.

Programa Mais Fiscalizacéo
Finalistico

2019 2020 2021
R$5.00 R$5.000,00  R$5.000,00
0,00

Setor Data Inicio Data Fim
Responsa

vel
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Setor Fiscalizaca
Responsavel: o

Numero de dendncias contra profissionais de enfermagem recebidas.

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 12 Redimensionar o quadro de pessoal de todos os setores do Conselho Regional.
Estratégica
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Eixo Gestado Administrativa

Estratégico

Objetivo Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho das atividades fins e meio do COREN-
Estratégico AM.

Programa Programa de Reestrutacédo Organizacional

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Departamento de Administracéo

Responsavel:

Numero de empregados nas atividades fins e meio do COREN-AM

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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13 Implantar novas ferramentas para dar suporte as atividades administrativas e operacionais do Conselho
Regional.
Aperfeicoamento de Processos

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnologica do Conselho Regional.

Programa de Modernizacdo TecnolOgica
Apoio Administrativo

TI
Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numeros de novos equipamentos adquiridos

Programacédo Orcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.2.44.90.52.003 Maquinas e equipamentos R$46.0 R$46.000,00 R$46.000,00
00,00
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Iniciativa 14  Implementacdo dos normativos de acessibilidade e ergonomia e saude do trabalho
Estratégica

Eixo Seguranca e bem estar no trabalho

Estratégico

Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Departamento de Administracdo

Responsavel:

Numero de acdes voltadas a normas de medicina e seguranga no trabalho
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Programacdo Orgcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.029 Servigos Medicos R$20.0 R$40.000,00 R$40.000,00
00,00
Acdes Previstas
Nr Projeto Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

15 Mapear os processos de trabalho do Conselho Regional.
Aperfeicoamento de Processos
Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.

Programa de Apoio Operacional
Apoio Administrativo
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Setor Controladoria Geral
Responsavel:

Numero de processos de trabalho mapeados

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 16 Implantar novas solu¢des de comunicacdo no COREN-AM.
Estratégica
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Eixo Infraestrutura e Tecnologia

Estratégico

Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Politica de Comunicagéo Institucional

Tip Gestao Institucional

0

Setor Setor de Comunicacédo

Responsavel:

Numero de solu¢des de comunicacao implantadas

Conta Descricao 2019 2020 2021

5.2.2.1.1.33.90.39.002.005 Divulgacdes diversas R$50.0 R$50.000,00 R$50.000,00
00,00




Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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17  Zelar pela manutencéao patrimonial do Conselho Regional.
Infraestrutura e Tecnologia
Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Conselho Regional.

Programa de Gestdo Patrimonial
Apoio Administrativo

Departamento de Administracdo

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de servico de manutencdo de bens patrimoniais implantados

Programacédo Orcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.016 Manutengédo e Conservagdo de Bens Méveis R$10.0 R$10.000,00 R$10.000,00
00,00
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Iniciativa 18 Realizar levantamento patrimonial e atualizacdo de valores contébeis.
Estratégica

Eixo Aperfeicoamento de Processos

Estratégico

Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Gestao Patrimonial

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Departamento de Administracdo

Responsavel:

Quantidade de bens patrimoniais inventariados e depreciados
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Programacdo Orgcamentaria

Conta
0

Acoes Previstas

Nr Projeto

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
0 vel

19 Integracéo de sistemas informatizados para melhoria do controle de dados das areas de contabilidade,
gestao de pessoas, folha de pagamento, arquivo, almoxarifado e patriménio.
Infraestrutura e Tecnologia

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.

Programa de Modernizacdo Tecnologica
Apoio Administrativo
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Setor TI
Responsavel:

Quantidade de sistemas integrados

Conta Descricéao 2019 2020 2021
5.2.2.1.2.44.90.52.011 Aquisicdo/Desenvolvimento de Software R$2.00 R$2.000,00  R$2.000,00
0,00
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Iniciativa 20  Aprimorar os canais de comunicacéo do Conselho Regional com os profissionais de enfermagem e a
Estratégica sociedade.

Eixo Relagdes Institucionais

Estratégico

Objetivo Aprimorar a comunicagao institucional.
Estratégico

Programa Politica de Comunicagéo Institucional
Tip Gestao Institucional

0

Setor Setor de Comunicacédo

Responsavel:

Numero de participagcdes de profissionais em canais de comunicagao

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00




Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico

*
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21 Otimizar os servigos prestados aos profissionais

Aperfeicoamento de Processos

Objetivo Aprimoramento e modernizacéo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico
Programa Programa de Qualidade dos Servigos
Tip Finalistico
o]
Setor Setor de Registo e Cadastro
Responsavel:
Indicador(s) Unidad Indic
e e
medida
Recente
Indice de satisfacdo dos clientes
Programacdo Orcamentaria
Conta Descricao 2019
0 0 R$0,00

Previsto

2020
R$0,00

Apurado

2021
R$0,00

67



Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
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22 Divulgar a legislacéo nas instituicbes de Saude, de ensino e na sociedade civil.

Relagdes Institucionais

Objetivo Aprimorar a comunicagao institucional.

Estratégico

Programa Programa de Valorizacdo da Profissdo Conscientizacdo Etica
Tip Finalistico

0

Setor Fiscalizaca

Responsavel: o

Numero de palestras sobre a legislacdo ministradas em instituicbes de saude e educacionais
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Programacdo Orgcamentaria

Conta

5.2.2.1.1.33.90.39.002.038

Descricao

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

Valor

23  Prestar contas a sociedade e profissionais sobre as atividades realizadas pelo COREN-AM voltadas para

as atividades finalisticas.
Gestao Financeira e Orgcamentéria

Aprimorar a comunicagao institucional.

Programa de Gestao Administrativa e
Gestao Institucional

oren®

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Congressos, Convengdes, Conferéncias, Seminarios e Simpoésios

Valor PAD
Executad

0]

Orcado

Financeira

2019 2020 2021
R$10.0 R$10.000,00 R$10.000,00
00,00

Setor Data Inicio Data Fim
Responsa

vel
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Setor Plenario
Responsavel:

Quantidade de ac¢bes divulgadas no Portal Transparencia

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 24 Atualizar os registros dos inscritos com a finalidade de melhorar a eficiéncia na comunicacdo com o0s
Estratégica profissionais de enfermagem.
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Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip

0

Setor
Responsavel:

Coren®
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Relagdes Institucionais
Aprimorar a comunicagéo institucional.

Programa de Regularizacdo Cadastral
Finalistico

Setor de Registro e Cadastro

Numero de atualizagOes cadastrais realizadas

Conta

Descricao
0

2019
R$0,00

2020
R$0,00

2021
R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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25 Promover a valorizacdo dos empregados publicos, mediante acdes que contribuam para melhoria das
relagcdes interpessoais e clima organizacional
Seguranca e bem estar no trabalho
Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.

Programa de Treinamento e Desenvolvimento
Apoio Administrativo

Departamento de Administracdo

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Indice de clima organizacional

Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Iniciativa 26 Implementar gestéo participativa do COREN-AM com a participacédo de setores nas tomadas de decisdo
Estratégica

Eixo Gestdo Administrativa

Estratégico

Objetivo Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.
Estratégico

Programa Programa de Gestdo Administrativa e Financeira

Tip Gestao Institucional

o]

Setor Secretaria Executiva

Responsavel:

Numero de reunides administrativas realizadas
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Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

27 Criacéo de grupos de trabalhos para estudos sobre assuntos atinentes ao Conselho Regional.
Gestdo Administrativa
Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.

Programa de Gestéo de Processos
Apoio Administrativo

Plenario
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Numero de grupos de trabalhos criados

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 28 Otimizar atividades de cobranca do COREN-AM
Estratégica
Eixo Gestao Financeira e Orcamentaria

Estratégico
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Objetivo Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico

Programa Programa de Gestao de Processos

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Procuradoria Geral

Responsavel:

Numero de acdes de cobranca abertas em relacdo ao numero de inadimplementes

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica

Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico

Programa
Tip

o]

Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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29 Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos profissionais de enfermagem,aplicando as
penalidades cabiveis aos infratores aos infratores do cédigo de ética e dos atos normativos expedidos
pelo Conselho Federal e/ou/Conselho Regional.

Finalidade Publica

Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de enfermagem, aplicando as penalidades
cabiveis aos infratores do codigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo Conselho Federal e/ou
Conselho Regional.

Programa Mais Fiscalizac&o

Finalistico

Corregedoria de Processos Eticos

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de processos éticos abertos

Programacédo Or¢camentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Iniciativa 30 Atender os principios gerais da Lei de Acesso a Informacdo do Governo Federal (Lei nr 12.527/2011) no
Estratégica Conselho Regional.

Eixo Principios normativos e legais

Estratégico

Objetivo Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da Administragdo Publica e as instrucdes
Estratégico e provimentos do Conselho Federal.

Programa Programa de Transparéncia Organizacional

Tip Gestao Institucional

0

Setor TI

Responsavel:

Pecentual de atendimento a LAI
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Programacéao Orcamentaria

Conta
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

31 Apresentar a prestacdo de contas do exercicio financeiro anterior, ao Conselho Federal e ao TCU,
dentro dos prazos estabelecidos em lei
Principios normativos e legais

Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da Administracdo Publica e as instrucdes
e provimentos do Conselho Federal.

Programa de Transparéncia Organizacional

Gestao Institucional

Controladoria Geral
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Prazo de envio de prestacdo de contas

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 32 Encaminhar trimestralmente as prestacdes de contas contabeis ao Conselho Federal.
Estratégica
Eixo Gestao Financeira e Orcamentaria

Estratégico
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Objetivo Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da Administracdo Publica e as instrucdes
Estratégico e provimentos do Conselho Federal.

Programa Programa de Transparéncia Organizacional

Tip Gestao Institucional

0

Setor Controladoria Geral

Responsavel:

Prazo de envio de prestacéo de contas

Programagdo Orgamentaria
Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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33 Ampliar a representatividade da enfermagem nos foruns deliberativos.
Valorizacdo da enfermagem
Ampliar a representatividade da Enfermagem nos féruns sociais relativos a salude e educacao e relacionados a
Enfermagem.
Programa de Valorizacdo da Profissdo Conscientizacao Etica
Finalistico

Plenéario

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de participacbes em féruns deliberativos

Programacéo Orgcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Acdes Previstas
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Iniciativa 34  Desenvolver agbes conjuntas com orgéaos institucionais: MPF, MPE, MPT, PF, PRF, ANVISA, MEC,
Estratégica CEE, APPM e Secretarias Municipais de Saude.
Eixo Relacdes Institucionais

Estratégico

Objetivo Ampliar as relagdes institucionais de cooperacao.
Estratégico

Programa Programa de Gestdo Parcerias e Convénios

Tip Gestao Institucional

0

Setor Plenério

Responsavel:

Numero de convénios e acordos celebrados
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Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

35 Ampliar acbes que promovam o reconhecimento e valoriza¢do dos profissionais da enfermagem,
zelando pela boa imagem da profisséo.
Valorizacdo da enfermagem
Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais de enfermagem e da sociedade.

Programa de Valorizacdo da Profissdo Conscientizacdo Etica
Finalistico

Plenario
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Numero de ac¢des voltadas a valorizagéo da profissao

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 36  Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que se destacaram ou
Estratégica contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, crescimento e a melhoria da enfermagem.
Eixo Valorizagédo da enfermagem

Estratégico
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Objetivo Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que destacaram ou contribuiram de
Estratégico forma significativa para o reconhecimento, o crescimento e a melhoria da enfermagem.

Programa Programa de Valorizag&o da Profissdo Conscientizagéo Etica

Tip Finalistico

0

Setor Plenério

Responsavel:

Numero de honrarias concedidas a profissionais de enfermagem

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.100 Homenagens e Patrocinios R$1.00 R$1.000,00 R$1.000,00
0,00
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Identificacao
Iniciativa
Estratégica

Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip

0

Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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37 Participar de lutas organizadas pela categoria, com vistas a aprovacao e/ou criacdo de Leis de interesse
da profissdo, bem como fortalecer a luta para a aprovacéo do Projeto de Lei que estabelece o piso
salarial da categoria de Enfermagem.

Valorizacdo da enfermagem

Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboracdo e a implementacao de politicas publicas de saude.

Programa de Valorizag&o da Profissdo Conscientizacéo Etica
Finalistico

Procuradoria Geral

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de representacdes do COREN-AM em acdes em defesa da categoria

Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Iniciativa 38 Exercer as func¢des de 6rgado consultivo sobre a legislagéo e a ética profissional de enfermagem.
Estratégica

Eixo Finalidade Publica

Estratégico

Objetivo Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exercam.
Estratégico

Programa Programa Mais Fiscalizacao

Tip Finalistico

o]

Setor Fiscalizaca

Responsavel: o

Numero de pareceres técnicos de enfermagem
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Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico

Programa
Tip
o]

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

39 Fiscalizar o exercicio profissional de forma educativa, preventiva e resolutiva.
Finalidade Publica

Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem, utilizando a lei do exercicio profissional,
do Cadigo de Etica e das normas disciplinares como instrumentos de orientacéo da pratica dos profissionais de
enfermagem.

Programa Mais Fiscalizacéo

Finalistico
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Setor Fiscalizaca
Responsavel: o

Numero de instituicdes de saude fiscalizadas

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 40 Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e dos usuarios dos
Estratégica servigos de enfermagem.
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Eixo Finalidade Publica

Estratégico

Objetivo Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e dos usuarios dos servigos de
Estratégico enfermagem e de saude.

Programa Programa de Valorizag&o da Profissdo Conscientizagéo Etica

Tip Finalistico

0

Setor Procuradoria Geral

Responsavel:

Ajuizamento de agdes coletivas

Conta
5.2.2.1.1.33.90.39.002.032

Descricao
Servigos Juridicos

2019
R$30.0
00,00

2020 2021
R$30.000,00 R$30.000,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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41 Elaborar a proposta orcamentaria anual e respectivas alteracdes e submeté-las a aprovacéo do
Conselho Federal.
Gestao Financeira e Orcamentaria

Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para a execucao dos servicos prestados
pelo Conselho Regional.

Programa de Gestdo Administrativa e Financeira

Gestao Institucional

Controladoria Geral

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Percentual de cumprimento ac6es do PPA relacionadas a proposta orcamentaria

Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Iniciativa 42  Promover agbes legais em caso de descumprimento do acordo de negociagédo de débito firmado no
Estratégica Conselho Regional.

Eixo Gestéo Financeira e Orgamentaria

Estratégico

Objetivo Promover as medidas administrativas de langamento e recuperacéo de créditos.
Estratégico

Programa Programa de Redugé&o da Inadimpléncia

Tip Finalistico

0

Setor Setor de Divida Ativa

Responsavel:

Quantidade inscritos em divida ativa

93



*

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

43  Promover o REFIS (Programa de Recuperacéo Fiscal) com o parcelamento da taxa de inscricdo e de
débitos atrasados, bem como a isencéo de multas e juros.
Gestao Financeira e Orcamentaria
Promover as medidas administrativas de langamento e recuperacéo de créditos.

Programa de Reduc¢é&o da Inadimpléncia
Finalistico

Setor de Cobranca
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Numero de profissionais que aderiram ao REFIS

Conta Descricéao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 44  Adotar estratégias de reducéo do percentual de profissionais inadimplentes, com o objetivo de ampliar a
Estratégica oferta de melhores servigcos aos profissionais de enfermagem e a sociedade.
Eixo Gestao Financeira e Orcamentaria

Estratégico
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Objetivo Promover as medidas administrativas de lancamento e recuperacao de créditos.
Estratégico

Programa Programa de Reducéo da Inadimpléncia

Tip Finalistico

0

Setor Setor de Cobranca/ Setor de Divida Ativa

Responsavel:

Percentual de inadimpléncia

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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45  Melhorar o controle de tramitacdo e guarda de documentos e processos do COREN-AM com a
implantagéao de solugdes informatizadas de protocolo
Aperfeicoamento de Processos
Aprimoramento e modernizacdo de processos de trabalho do COREN-AM

Programa de Gestao de Processos
Apoio Administrativo

Arquivo e Protocolo

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Prazo de tramitacao de processos

Programacéo Orgcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Acdes Previstas
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Iniciativa 46  Ampliacdo do espaco fisico do COREN-AM, com a ampliagdo do numero de salas e acessibilidade para
Estratégica profissionais

Eixo Infraestrutura e Tecnologia

Estratégico

Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Melhoria de Infraestrutura

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Arquivo e Protocolo

Responsavel:

Mudanca de sede
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Programacédo Orcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.013 Locacéo de Bens Imoveis R$270. R$270.000,0 R$270.000,00
000,00 0

Acoes Previstas

Nr Projeto Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
0 vel

Identificacao

Iniciativa 47  Estabelecer Instrugcdes Normativas que visem a orientacao aos 6rgaos Regional, com base na legislacao
Estratégica aplicavel

Eixo Aperfeicoamento de Processos

Estratégico

Objetivo Aprimoramento e modernizacdo de processos de trabalho do COREN-AM

Estratégico

Programa Programa de Gestéo de Processos

Tip Apoio Administrativo

o]

Setor Procuradoria Geral

Responsavel:
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Numero de normativas criadas no COREN-AM

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 48 Aquisicdo de moveis e equipamentos para melhoria do trabalho no COREN-AM
Estratégica
Eixo Infraestrutura e Tecnologia

Estratégico
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Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Melhoria de Infraestrutura

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Procuradoria Geral

Responsavel:

Quantidade de moveis adquiridos

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.2.44.90.52.001 Mobiliario em Geral R$50.0 R$50.000,00 R$50.000,00
00,00
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Identificacao

Iniciativa 49 Implantar reunides mensais para repasse de informacdes sobre carteiras e legislacdo no DRC
Estratégica
Eixo Finalidade Publica
Estratégico
Objetivo Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergcam.
Estratégico
Programa Programa de Valorizacdo da Profissdo Conscientizacdo Etica
Tip Finalistico
0
Setor Negociacao
Responsavel:
Indicador(s) Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado
Numero de reunides de entrega de carteiras realizadas.

Programacdo Orcamentaria
Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Iniciativa 50 Criagdo de diretrizes de atendimento para os setores de negociacéo e divida ativa
Estratégica

Eixo Aperfeicoamento de Processos

Estratégico

Objetivo Aprimoramento e modernizacéo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico

Programa Programa de Gestao de Processos

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Divida Ativa

Responsavel:

Prazo de implantagdo de manuais para atendimento ao profissional
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Programacdo Orcamentaria

Conta
0

Acoes Previstas

Nr Projeto

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

Setor
Responsavel:

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
0 vel

51 Criacéo de cronograma de de reunides mensais com os integrantes do departamento fiscalizagcéo para
tratar de assuntos pertinentes as atividades de fiscalizacéo
Aperfeicoamento de Processos
Aprimoramento e modernizacéo de processos de trabalho do COREN-AM

Programa de Gestao de Processos
Apoio Administrativo

Fiscalizacéo
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Cumprimento do cronograma de reunides

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 52 Acompanhar junto ao RH o indice de absenteismo do departamento de fiscalizag&o.
Estratégica
Eixo Gestdo Administrativa

Estratégico
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Objetivo Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Fiscalizacéo

Responsavel:

Indice de absenteismo de empregados por setor

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)
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53 Ampliacdo do quadro de fiscais para o Departamento de Fiscalizacdo do CORE-AM através de concurso
publico
Gestdo Administrativa

Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho das atividades fins e meio do COREN-

AM.
Programa de Reestrutacdo Organizacional
Apoio Administrativo

Fiscalizacéo

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Numero de fiscais do COREN-AM

Programacéo Orgcamentaria

Conta

Descricao 2019 2020 2021

5.2.2.1.1.31.90.11 Salarios R$0,00 R$0,00 R$0,00

Acdes Previstas
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Iniciativa 54  Criar meios de acesso a dados de pofissionais para fiscais durante as visitas de fiscalizagéo
Estratégica

Eixo Aperfeicoamento de Processos

Estratégico

Objetivo Aprimoramento e modernizacdo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico

Programa Programa de Gestdo de Processos

Tip Apoio Administrativo

0

Setor T.

Responsavel:

Percentual de Implantacéo de sistema remoto de acesso de dados
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Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Descricao
0

Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

*
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Valor Orgado Valor PAD
Executad
0

55 Criar um manual de politicas de seguranca de informacao

Aperfeicoamento de Processos

Aprimoramento e modernizacéo de processos de trabalho do COREN-AM

Programa de Gestéo de Processos

Apoio Administrativo

T.

2019
R$0,00

Setor
Responsa
vel

2020
R$0,00

Data Inicio

2021
R$0,00

Data Fim
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Numero de normas de seguranca de informacao implantadas

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00

Iniciativa 56 Implantacéo de sistema informatizado de controle de processos éticos.
Estratégica
Eixo Infraestrutura e Tecnologia

Estratégico
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Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Modernizacéo Tecnologica

Tip Apoio Administrativo

0

Setor T.

Responsavel:

Percentual de implantagcédo de sistema de controle de processos eticos

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.2.44.90.52.011 Aguisicdo/Desenvolvimento de Software R$2.00 R$2.000,00 R$2.000,00
0,00

111



Identificacao
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico

*
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57 Modernizacéo de parque tecnologico do COREN-AM com aquisi¢éo de novo servidor.

Infraestrutura e Tecnologia

Previsto

2020

Apurado

2021

R$250.000,0 R$250.000,00

Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Conselho Regional.
Estratégico
Programa Programa de Modernizac@o Tecnoldgica
Tip Apoio Administrativo
0
Setor T.
Responsavel:
Indicador(s) Unidad Indic
e e
medida
Recente
Aquisicao de equipamento de informatica
Programacdo Orcamentaria
Conta Descricao 2019
5.2.2.1.2.44.90.52.004 Equipamentos de Informatica R$250.
000,00

0
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Iniciativa 58 Realizar estudo sobre tecnologias e equipamentos necessarios para melhoria da qualidade de conexéo
Estratégica Wi-fi em todos os setores do COREN-AM

Eixo Infraestrutura e Tecnologia

Estratégico

Objetivo Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.
Estratégico

Programa Programa de Modernizacdo Tecnoldgica

Tip Apoio Administrativo

0

Setor T.

Responsavel:

Prazo para elaboragéo de relatorio de tecnologia de roteamento de internet
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Programacdo Orcamentaria

Conta
0

Acoes Previstas

Nr Projeto

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

Setor
Responsavel:

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
0 vel

59 Realizacdo de Concurso Publico para reduzir defasagem de quadro de empregados efetivos

Gestao Administrativa

Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho das atividades fins e meio do COREN-

AM.
Programa de Reestrutacédo Organizacional
Apoio Administrativo

Administracéo
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Cronograma de execucéo de concurso publico

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica R$0,00 R$100.000,0 R$0,00

Iniciativa 60 Criacéo de Politicas de Recursos Humanos voltada para o Conhecimento e Cultura do COREN-AM,
Estratégica Motivacdo, Desenvolvimento de Pessoas, Beneficios, Politica de Seguranca e Saude no Trabalho,
Qualidade de Vida no Trabalho, Remuneracgéo e Rela¢des Trabalhistas;
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Eixo Aperfeicoamento de Processos

Estratégico

Objetivo Aprimoramento e modernizacéo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico

Programa Programa de Gestéo de Processos

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Departamento de Administracéo

Responsavel:

Numero de normas de recursos humanos implantadas

Conta Descricao 2019 2020 2021
0 0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)
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61 Elaborar caderno de competencias funcionais, descrevendo as atribuicdes e qualificacdes necessarias
para cada cargo do COREN-AM,;
Capacitacdo, desenvolvimento e retencao de talentos
Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.

Programa de Gestao de Processos
Apoio Administrativo

Departamento de Administracdo

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Quantidade de descri¢cdes de cargos elaboradas

Programacédo Orcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020 2021
0 R$0,00 R$0,00 R$0,00
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Iniciativa 62  Aprimorar o controle de estoque do COREN-AM, buscando a solug¢des tecnologicas para garantir a
Estratégica fidelidade de informacdes e atender aos principios contabeis

Eixo Aperfeicoamento de Processos

Estratégico

Objetivo Aprimoramento e modernizacdo de processos de trabalho do COREN-AM
Estratégico

Programa Programa de Modernizacdo Tecnologica

Tip Apoio Administrativo

0

Setor Departamento de Administracao

Responsavel:

Cronograma de implantacéo de sistema de estoque
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Programacédo Orcamentaria

Conta Descricao
Aquisicdo/Desenvolvimento de Software

5.2.2.1.2.44.90.52.011

Acoes Previstas

*

AN Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

2019 2020 2021
R$1.00 R$1.000,00 R$1.000,00
0,00

Nr Projeto Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
0 vel
Identificacao
Iniciativa 63  Aprimorar o controle de bens patrimoniais do COREN-AM, buscando a solu¢des tecnoldgicas para

Estratégica

Estratégico

Objetivo Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM

Estratégico
Programa

(0]

Programa de Modernizac¢do Tecnoldgica
Tip Apoio Administrativo

garantir a fidelidade de informacdes e atender aos principios contabeis
Eixo Aperfeicoamento de Processos
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Setor Departamento de Administracao
Responsavel:

Cronograma de implantacdo de sistema de controle patrimonial

Conta Descricéao 2019 2020 2021
5.2.2.1.2.44.90.52.011 Aquisicdo/Desenvolvimento de Software R$2.00 R$2.000,00  R$2.000,00
0,00
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Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip

o]

Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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64 Implantacéo de politica de Cargos e Salérios
Capacitacéo, desenvolvimento e retencao de talentos
Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.

Programa de Treinamento e Desenvolvimento
Apoio Administrativo

Departamento de Administracao

Unidad Indic
e e
medida

Recente Previsto Apurado

Cronograma de implantacéo do Plano de Cargos e Salarios

Programacédo Orgcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica R$0,00 R$0,00 R$0,00
Acdes Previstas
Nr Projeto Valor Orcado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel
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Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

Setor
Responsavel:

Indicador(s)

*
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65 Adequacao de processos e atividades ao sistema E-Social
Aperfeicoamento de Processos
Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM

Programa de Gestao de Processos
Apoio Administrativo

Departamento de Administracao

Unidad Iindic
e e
medida

Recente Previsto

Cronograma de implantacdo de processos adequados ao Sistema E-Social

Programacdo Orcamentaria

Conta
0

Descricao 2019 2020
0 R$0,00 R$0,00

Apurado

2021
R$0,00
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Acdes Previstas

Nr Projeto

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
0
Setor
Responsavel:

Indicador(s)

Valor Or¢ado Valor PAD Setor
Executad Responsa
o] vel

Data Inicio

Data Fim

66  Aprimorar o processo de solicitacdo de passagens e diaria do COREN-AM, buscando a solu¢des
tecnoldgicas para garantir a fidelidade de informacdes e atender aos principios contabeis

Aperfeicoamento de Processos
Aprimoramento e modernizacdo de processos de trabalho do COREN-AM

Programa de Modernizacdo Tecnologica
Apoio Administrativo

Departamento de Administracdo

Unidad indic
e e
medida
Recente

Cronograma de implantacdo de sistema de requisicdo de passagens e diarias

Previsto

Apurado
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Programacdo Orcamentaria

Conta Descricao 2019 2020 2021
5.2.2.1.2.44.90.52.011 Aquisicdo/Desenvolvimento de Software R$1.00 R$1.000,00  R$1.000,00
0,00
Acdes Previstas
Nr Projeto Valor Orgado Valor PAD Setor Data Inicio Data Fim
Executad Responsa
o] vel

Identificacéo
Iniciativa
Estratégica
Eixo
Estratégico
Objetivo
Estratégico
Programa
Tip
o]

67 Patrocionar o Desenvolvimento Profissional de empregados e conselheiros do COREN-AM em
programas de capacitacdo promovidos pelo COFEN (Mestrado/Seminarios e etc)
Capacitacéo, desenvolvimento e retencao de talentos

Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.

Programa de Treinamento e Desenvolvimento
Apoio Administrativo
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Setor Departamento de Administracao
Responsavel:

Valor investido em patrocinio de acdes de densolvimento profissional de empregados e conselheiros

Conta Descricéao 2019 2020 2021
5.2.2.1.1.33.90.39.002.018 Palestras, Cursos, Treinamentos e Selecédo de Pessoal R$1.00 R$50.000,00 R$50.000,00
0,00
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ANEXO 3 - CADERNO DE INDICADORES

Indicador 1 — Niumero de empregados publicos do COREN-AM capacitados no ano.

Denominagao

Numero de empregados publicos do COREN-AM capacitados no ano.

Definicdo

Quantifica os empregados publicos do COREN-AM capacitados no ano.

Gestao

2015-2018

Perspectiva do BSC

Aprendizado e crescimento

Vinculado ao Objetivo
Estratégico

Objetivo estratégico 01

Tipo

(x) Gestao Estratégica

( ) Gestdo Operacional

()Tcu
Abrangéncia ( ) Nacional

( ) Regional

(x) Local
Férmula de Calculo Acumulador

= QuantidadeAtal + QuantidadeEmpregadosPublicosDoCORENAM

Unidade de medida Unidade
Meta A definir
Fonte Setor de Gestdo de Pessoas/ Departamento Administrativo/ COREN-AM
Responsavel Nome:
Tel.:
e-mail:
Periodicidade Mensal

Unidade Gestora

Departamento de Administragdo/COREN-AM

Informacgdes Adicionais

Polaridade

Quanto maior melhor
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