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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Relatorio Integrado — RI, tem como compromisso reunir,
em um documento conciso, as principais e mais relevantes
informacGes sobre a atuacdo do COREN-AM. Dessa forma,
pretende se aproximar dos profissionais de enfermagem e
da sociedade em geral por meio da transparéncia,
permitindo ao leitor conhecer seus principais processos de
trabalho, acBes, nimeros e desafios da autarquia em uma
linguagem de forma simples e direta, e assim obter insumos
para avaliar a importancia da instituicdo para a fiscaliza¢do
do exercicio profissional de enfermagem.

O RI referente ao Exercicio 2018 foi estruturado conforme
disposi¢des contidas nos Normativos do Tribunal de Contas
da Unido — TCU (Instrucdo Normativa n°® 63/2010, Instrucao
Normativa TCU n°® 170/2018, Decisdo Normativa TCU n°
161/2017 e da Portaria TCU n°® 65/2018, no que compete aos
Conselhos de Fiscalizag&o Profissional.

As informagdes apresentadas neste documento foram
levantadas e consolidadas pelo Plenario do COREN-AM com
base nos documentos e relatérios produzidos no ambiente
interno da instituicdo, sendo dispostas no Relatério em07
(sete) capitulos, aplichveis a natureza juridica da UJ,
conforme Anexo Unico da Portaria -TCU N° 59/2017, sendo
eles: 1) Visdo Geral Organizacional, 2) Planejamento
Estratégico, 3) Gestao de Riscos e Controles Internos, 4) Resultados da Gest&o, 5) Alocacdo de Recursos e areas
especiais da gestdo, 6) Demonstragdes Contabeis e 7) Notas explicativas e 8) Anexos e apéndices.

Nos itens do Relatério, foram evidenciados os resultados das a¢des e procedimentos afetos a competéncia legal
do COREN-AM e os resultados dos esforcos empregados no sentido de assegurar a boa e regular aplicagdo dos
recursos publicos para o cumprimento de sua missao institucional.

Dentre os servicos prestados pelo COREN-AM aos profissionais de enfermagem em 2018, foram efetuados 5922
novos registros profissionais nas seguintes categorias: 2166 enfermeiros, 11 enfermeiro secundario, 3730
técnicos de enfermagem, 15 auxiliar de enfermagem, 315 transferéncias para outros regionais, 288
transferéncias para 0 Amazonas, 508 cancelamentos e 141 atualizacdes de enderecos. A emissdo de cédulas
profissionais alcangou um total de 7742 das seguintes categorias profissionais: 103 de auxiliares de enfermagem,
4661 de técnicos de enfermagem, 2529 de enfermeiros, 6 de especialista de nivel médio e 429 de especialista
de nivel superior.

No ambito da fiscalizacdo do exercicio profissional de enfermagem, foram realizadas 174 fiscalizages, sendo
103 foram na capital e 71 nos municipios e 8633 profissionais de 42903 inscritos. Foram emitidas 160 Anotagdes
de Responsabilidade Técnica e 55 Registros de empresa.

A Corregedoria de Processos Eticos Disciplinares, 6rgdo criado na estrutura do COREN-AM para tratar de
assuntos relativo a disciplina do exercicio profissional de enfermagem, iniciou os trabalhos em 2018 com a
abertura de 19 processos administrativos de denlncia, sendo que 02 foram arquivadas, 02 encaminhados para
parecer técnico, 05 convertidos em procedimento de averiguagdo e 03 resultaram em conciliagdes entre as
partes. Houve a admissdo 02 processos éticos que se encontram em fase de instrugdo demonstrando o
comprometimento do Conselho em defesa da sociedade e dos usuérios dos servicos salide e de enfermagem.
Ainda como parte do esforgo de disciplinar o exercicio profissional de enfermagem, em 2018 foram mantidas
38 Comissdes de Etica de Enfermagem nas Instituicbes de Salde, sendo realizadas palestra de Atuacio e
Funcionamento de Comiss@es de Etica e 06 Eleiges.

Em relagdo a gestdo administrativa do 6rgédo, a atuacdo do Plenario do COREN-AM pode ser observada através
do cumprimento do calendario de reunides da Diretoria e do Plenario, além da emisséo de diversos atos, normas
e procedimentos decisérios com o objetivo de orientar as acdes a serem realizadas pelos setores e
departamentos que compdem a instituicdo, e em cumprimento as leis que regem o funcionamento do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem e da Administragéo Pablica em geral.

Em sua atuacédo educativa, 0 COREN-AM promoveu eventos importantes durante o exercicio de 2018, como :
Semana da Enfermagem, Corrida da Enfermagem e COREN na Praca além de agdes itinerantes nos diversos
municipios do Estado do Amazonas para regularizacdo de profissionais e palestras

No que se refere as atividades relacionadas a diminui¢do da inadimpléncia, o COREN-AM reativou o Setor de
Divida Ativa e Cobranga que realizou 9522 notificaces de inadimplentes, ativou em divida ativa 4.154 crédidos
e realizou 2228 protestos, 10395 parcelamentos sendo arrecadados R$4.664.399,88 reais. Ja 0s que foram
realizados em cota Gnica somam 6.634 e arrecadando o montante de R$ 2.761.992,51.

Portanto, vale salientar que, apesar de todas as adversidades enfrentadas pela Gestdo no exercicio de 2018, e
que serdo demonstradas com mais detalhes neste relatério, sdo evidentes os esfor¢os do Plenario em buscar a
priorizacdo das atividades de competéncia legal do COREN-AM e as necessarias ao funcionamento do 6rgéao, ou
seja, 0s servigos prestados aos profissionais de enfermagem, a disciplina e fiscalizagdo do exercicio profissional
e a gestdo financeira e contabil da instituicéo.

Sandro André da Silva Pinto
Presidente



1. VISAO GERAL DA ORGANIZACAO

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM) juntamente com o Conselho Federal de
Enfermagem, constituem-se em um conjunto de autarquias vinculadas ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social criados pela Lei N° 5.905 de 12 de julho de 1973, formando o chamado Sistema COFEN/Conselhos
Regionais de Enfermagem.

0 Conselho Federal ao qual ficam subordinados os Conselhos Regionais de Enfermagem tém jurisdicdo em todo
territério nacional e sede na capital de Republica, havendo um Conselho Regional em cada Estado e Territ6rio
com sede na respectiva capital.

Figura 1 — Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem
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Conforme competéncias estabelecidas na Lei de criag&o, este conjunto de autarquias sdo 6rgdos disciplinadores
e fiscalizadores do exercicio de todas as profissdes compreendidas no servi¢o de enfermagem, divididas em trés
categorias funcionais: Quadro I: enfermeiros e obstetrizes ou enfermeiras obstétricas; Quadro II: técnicos de
enfermagem e Quadro lII: auxiliares de enfermagem, praticas de enfermagem e parteiras praticas.

Os Conselhos Profissionais possuem natureza juridica de autarquias federais, pois, por delegagéo, exercem uma
parcela da atividade de fiscalizacdo do trabalho, tipica de Estado, abrangendo poder de policia, de tributar e de
punir infracdes éticas.

Cabe ao Conselho Federal de Enfermagem apenas regulamentar as diretrizes minimas, porém como cada
regional possui autonomia administrativa e financeira, conforme estabelecido pela Lei 9649/98, onde o artigo
58 determina que os Conselhos Profissionais sejam considerados entidades privadas. Ou seja, permitindo que
ele proprio arbitre sobre sua organizagéo, estrutura e funcionamento. Esta descentralizagdo administrativa
sobre gestdo orcamentaria, também esta prevista no artigo 20 da Lei 5.905/73.

A citada lei que criou os Conselhos de Enfermagem e suas competéncias, também definiu a constitui¢do de suas
receitas, é o que demonstra o Artigo 16: | — % da taxa de expedicdo das carteiras profissionais; |l — % das multas

aplicadas; Il - % das anuidades; IV — Doagdes e legados; V — Subvenges oficiais de empresas ou entidades
particulares e VI — Rendas eventuais.

Grande parte da renda dos Conselhos Regionais de Enfermagem é constituida de anuidades que possuem
amparo legal, ndo s6 nas Leis n.© 12.514/2011 e Lei 9649/98, como nos incisos VI, XI do artigo 15 da Lei 5.905/73,
que autoriza a fixagdo do valor de anuidades que farédo parte da proposta orgamentéria que sera submetida ao
Conselho Federal de Enfermagem, tendo os conselhos a competéncia de elaborar a sua proposta orgamentaria
anual e o projeto de seu regimento interno para submeté-los a aprovagdo do Conselho Federal, além de
poderem fixar o valor da anuidade, bem como fixar, cobrar e executar as contribui¢des anuais, devidas por
pessoas fisicas ou juridicas, bem como as multas e os precos de servigos, relacionados com suas atribui¢des
legais, que constituirdo receitas préprias de cada Conselho.

O COREN-AM possui jurisdicao no Estado do Amazonas, e seus normativos internos de regulagdo administrativa
estéo definidos no Regimento Interno homologado pela Decisdo COFEN N° 27/2013.

Ja suas diretrizes institucionais foram formatadas no Planejamento Estratégico 2018-2021 homologado pelo
Plenario do COREN-AM na 223° Reunido Extraordinaria de Plenario em 31/10/2018.

Figura 2 — Diretrizes Institucionais do COREN-AM

Nosso Negécio: Conselho de
Fiscalizac&o Profissional

Nossa Missdo: Assegurar a
sociedade uma assisténcia de
enfermagem ética, cientifica e de
qualidade por meio da
fiscalizagéo do exercicio
profissional.

Nossos Valores: Economicidade,
Efetividade, Eficacia, Eficiéncia,
Impessoalidade, Legalidade,
Moralidade e Publicidade.

Nossa Vis&o: Ser um Conselho
valorizado pelos profissionais de
enfermagem e pela sociedade por
meio da exceléncia no
cumprimento de suas atividades
finalisticas.

Atualmente sua Sede esta localizada na cidade Manaus-AM e possui uma infraestrutura fisica, logistica e
tecnologica adequada para prestacao de servigos aos profissionais de enfermagem e a sociedade em geral.



1.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO COREN-AM

Figura 3 - Organograma do COREN-AM
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O COREN-AM possui a seguinte estrutura organizacional:
. I - Orgdos da Administracdo Superior;
Il - Org&os de Assessoramento;
11l - Orgéos de Gerenciamento do Exercicio Profissional;
IV - Orgdos de Gerenciamento Administrativo

V - Servigos de Apoio Operacional.

INSCRIGAO EXPEDIGAO DE

PROFISSIONAL CARTEIRAS




1.2. ANALISE ORGANIZACIONAL

Figura 4 — Matriz SWOT ou FOFA do COREN-AM

ANALISE INTERNA

ANALISE EXTERNA

FATORFS POSITIVOS

FORGAS
Instituicéo legalmente reconhecida

Localizacéo estratégica da Sede do Conselho

Setor de fiscalizagdo atuante

Estrutura fisica adequada

Promove acdes itinerantes para atendimento profissional

Oferta gratuita de cursos e palestras de capacitacdo para o
profissional

Horério diferenciado de atendimento ( aos sabados)

Possui meios e recursos de transporte adequados para locomogéo
de equipe até as instituicdes de satde (Carros e agencia de viagens
para fornecimento de passagens aéreas, terrestres e fluviais)
Receita prépria, sem repasse da Unido

OPORTUNIDADES
Crescente utilizacdo de meios de comunicagdo virtual por parte da
populacao
Formacéo anual de centenas de novos profissionais de enfermagem
Maior sensibilizacao das pessoas por questdes sociais
Maior expectativa de vida da populagédo idosa aspirando maiores
cuidados de enfermagem

Construcao de novos hospitais e unidades de satde

Parcerias com institui¢des de ensino em enfermagem

Aumento da utilizacdo de ferramentas digitais para prestacdo de
Servicos

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS
Falta de treinamento de equipe de atendimento aos profissionais
Desconhecimento das competéncias do COREN por parte dos profissionais e
sociedade
Falta de gerenciamento dos canais de comunicacdo com o COREN (telefone,
email, site, )
Quantitativo de fiscais insuficiente para atuacdo em todos os municios do
estado
Pouco investimento em publicidade e marketing
Pouca participacdo do COREN em eventos da categoria
Lentid&o na prestacéo de servicos
M& reputacdo do COREN quanto sua falta de atuacdo como instituicdo
fiscalizatéria
Alta rotatividade de profissionais do atendimento ao publico
Vinculagdo do COREN apenas a cobranga de anuidades e pouca atuagao pela
melhoria da cateaoria

AMEACAS

Mudancas de Leis que prejudicam ou limitam a atuacdo dos
profissionais de enfermagem

Péssimas condicOes de trabalho em institui¢des de saude

Pouco investimento governamental na area de satde

Pouco reconhecimento por parte da sociedade, sobre a importancia
da profisséo de enfermagem

Carga horaria elevada dos profissionais de enfermagem

Aumento do nimero de falsos profissionais de enfermagem

Alta incidéncia de erros em procedimentos de enfermagem
Crescente numero de dendncias contra profissionais de
enfermagem quanto ao cuidado de pacientes



1.3. AMBIENTE EXTERNO

Ao assumir a Gestao do COREN-AM em janeiro de 2018, o novo Plenario deparou-se com um cendrio econdmico
e social totalmente desfavoravel a gestdo, em virtude de uma das mais longas e profundas recessdes da histéria
brasileira.

A recuperagdo da economia brasileira foi lenta e o desemprego e informalidade marcaram esse periodo. Mesmo
com ainflagdo controlada, o preco dagasolina subiu7,24% no acumulado de 2018, quase 0 dobro da inflagdo oficial medida
pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), que foi de3,75% . Como o transporte é uma parte fundamental da
logistica e representa hoje uma das maiores despesas dos empreendedores do pais, em 2018, vimos como 0
episddio da crise gerada em torno dos pregos dos combustiveis e a consequentegreve dos caminhoneiros por
10 dias no final de maio de 2018 trouxeram efeitos muito negativos para a economia brasileira. A adocédo de
uma tabela com pre¢os minimos para o frete rodoviario e 0 aumento nos pregos do 6leo diesel causaram uma
reducéo de R$ 20,3 bilhdes no PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil em 2018. Pela mesma razéo, a inflacdo no
periodo ficou 1,07 ponto percentual maior. A conclusdo é de um estudo elaborado pela CNI (Confederacao
Nacional da Industria).

No ultimo preg&o do ano o délar fechou em queda de0,48%, mas terminou 0 ano em alta de 16,94% sobre o real, superando
avalorizagao de 15,03% do Ibovespa, principal indice da Bolsa brasileira, e das aplicagdes de renda fixa atreladas
ao CDI (6,37%). Amoeda dos Estados Unidos recuou 0,55%, vendida aR$ 3,8742. Ja o délar turismo terminou o ano vendido
perto de R$4,02. A alta da moeda norte-americana frente ao real neste ano foi influenciada principalmente por
fatores externos como as indicagdes do Fed sobre 0 rumo dos juros nos Estados Unidos, tensdes globais em meio a ‘guerra
comercial' entre Estados Unidos e China e expectativas sobre a troca de governo e a possibilidade de aprovacéo de reformas
econdmicas.

A taxa de desemprego no Brasil caiu ao longo do ano e chegou a11,6% no trimestre encerrado em dezembro
de 2018 em comparagdo a 12,7% de 2017. Entretanto, ainda sdo 12,8 milhdes de brasileiros em média
desempregados no pais 3% a menos do que em 2017. Essa melhora, no entanto, ndo foi acompanhada pelos
indicadores de informalidade, que estdo no patamar mais alto da série histdrica iniciada em 2012. As altas
recordes na informalidade se mostram, por exemplo, no menor contingente de pessoas com carteira de trabalho
assinada, exceto empregados domésticos, na série histérica, que alcancou 32,9 milhdes em 2018. Outro
indicador que mostra o aumento do mercado informal é o nimero de empregados sem carteira assinada no
setor privado, excluidos domésticos, que chegou a 11,2 milhdes. Os trabalhadores por conta propria também
chegaram ao maior nivel na série, 23,3 milhdes, pouco mais de um quarto do total da populagdo ocupada no
pais. O total de empregados domésticos chegou a 6,2 milhdes de pessoas, também o patamar mais alto da série,
sendo que, desse total, menos de um tergo (29,2%) tinham carteira assinada, 0 menor percentual desde 2012.
Também o aumento da informalidade influenciou, em parte, o crescimento nas atividades de servigos
domeésticos, comércio, alimentacéo, transporte e outros servicos.

Outro indicador em destaque é a populagao subutilizada na forga de trabalho, que chegou a 27,4 milhdes em
2018, o maior valor da série. A taxa média de desocupagdo em 2018 foi a maior dos Gltimos sete anos em 13
capitais do pais, na contramao da média nacional, que reduziu de 12,7% em 2017 para 12,3% no ano passado.
Manaus esta entre estas capitais que obtiverem um indice superior a média nacional atingindo a taxa del8,1%
em 2018, foi o que revelou a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), divulgada pelo
IBGE.

Outros nimeros do IBGE, mostram ainda que a renda per capta média do brasileiro em 2018 fechou emR$ 1373,00, em
comparagao a renda média do Amazonas fechou ano R$791,00, ou seja bem abaixo a média nacional.

O principal indicador da bolsa brasileira, a B3, fechou em no Gltimo preg&o do ano. O Ibovespa subit2,84%, aos 87.887 pontos.
No ano, a alta foi de 15%. Ap6s meses de volatilidade, quando a minima do ano registrada em meados de junho caiu
abaixo dos 70 mil pontos em meio as eleicdes no Brasil e preocupagdes com o cendrio externo, o Ibovespa encerrou no azul
pelo terceiro ano seguido, depois desubir 27% em 2017 e 39% em 2016.

A expectativa de vida do brasileiro alcangou a maior média da histdria. Projegdo divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostra quea longevidade chegou a 76 anos. Um salto de 22 anos em

relagdo ao registrado na década de 1960, por e exemplo, quando a média chegava a 54. O Brasil atingiu a marca
de 208,4 milhdes de habitantes em 2018, segundo estimativa do IBGE divulgada nesta quarta-feira (24/7).

Uma das tendéncias que mais chamou a atengéo do IBGE é a desaceleracéo do crescimento populacional. Em
2018, o pais chegou. 208,4 milhdes de habitantes. Aumento de 0,38% — 800 mil pessoas —em relacdo ao
contingente de 2017, quando era de 207,6 milhdes. De 2016 para 2017, o crescimento havia sido de 1,6 milh&o
de pessoas, o dobro do registrado na passagem de 2017 para 2018.

Outros indicadores regionais que podem ser descritos neste cendrio refere-se a média salarial de profissionais
da enfermagem no Estado do Amazonas. O cargo de Técnico de Enfermagem contratado por empresas na cidade
de Manaus-AM esta na faixa salarial de R$ 954,00 (média do piso salarial de acordos, convengdes coletivas e
dissidios), R$ 1.100,00 (salario mediana da localidade)e o teto salarial de R$ 1.728,68, levando em conta

profissionais admitidos em regime de CLT a nivel municipal. Ocargo de Enfermeiro contratado por empresas na
cidade de Manaus-AM esta na faixa salarial de R$ 1.740,25 (média do piso salarial de acordos, convengdes
coletivas e dissidios), R$ 2.090,00 (salario mediana da localidade)e o teto salarial de R$ 3.704,12, levando em

conta profissionais admitidos em regime de CLT a nivel municipal.

Considerando que a maior parcela de 42.903 profissionais inscritos no Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas era de XXXX técnicos de enfermagem em dezembro de 2018, o salarios da categoria tem reflexo
direto com a capacidade de honrar compromissos financeiros, incluindo os de ordem legal como é o caso das
anuidades do Conselho.

A inadimpléncia do COREN-AM chegou a XX% a categoria de Enfermeiros, xx% de técnicos de enfermagem e
xx% na de auxiliares, fato este que se estende em toda sociedade. Dados apurados pelo Indicador de

Inadimpléncia da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e do Servigo de Protecgdo ao Crédito (SPC
Brasil) mostram que o Brasil encerrou o ano de 2018 com um avanco de 4,41% na quantidade de consumidores
com contas em atraso, na comparagdo com 2017. Trata-se do ano em que a inadimpléncia apresentou o
crescimento mais elevado desde 2012, quando o crescimento observado fora de 6,8%. Nos demais anos, a
inadimpléncia do consumidor encerrou com altas de +1,3% em 2017; +1,4% em 2016; +4,2% em 2015; +3,4%
em 2014 e +3,7% em 2013. A estimativa é que o pais tenha fechado o Gltimo més de dezembro com
aproximadamente 62,6 milhGes de brasileiros com alguma conta em atraso e com o CPF restrito para contratar
crédito ou fazer compras parceladas. O nimero representa 41% da populagéo adulta que reside no Brasil.

Na regido Norte, onde se nota a maior propor¢ao de negativados, o nimero de devedorescresceu 0,85% em

2018. Na comparagdo mensal, isto é, novembro e dezembro, houve queda de 0,21%. Ja o nimero de dividas
caiu 3,71% em 2018. Na comparacdo mensal, as dividas recuaram 2,30%.

Porém houve também alguns avancos positivos em relagéo a categoria profissional. O mercado de trabalho para
o profissional de Enfermagem esta em expansao. A categoria tem avangado de modo diversificado, ampliando
cada vez mais suas areas de atuagdo. Entendemos que existem quatro grandes dimensdes relacionadas ao
campo de atuagdo do profissional de Enfermagem, sdo elas: Assisténcia Direta ao Paciente; Gestdo;
Docéncia/Pesquisa; Empreendedorismo. Recentemente o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) publicou
a Resolugdo 568/2018 que regulamenta o funcionamento dos consultérios e clinicas de Enfermagem. A norma
regulamenta a acdo auténoma do enfermeiro, ampliando o atendimento a clientela no dmbito individual,
coletivo e domiciliar e portanto cria novas oportunidades de emprego e melhoria de remuneragéo.

Quanto os desafios a serem enfrentados na profissdo podemos salientar o ensino a distancia, que vem tomando
espaco na formagéo de profissionais de areas essenciais, como a Enfermagem, sendo necessario combater esse
tipo de formag&o nos cursos da area da satde. Também a importancia de um dimensionamento adequado nos
servigos de salide, bem como a urgéncia de campanhas para a sociedade sobre o papel da enfermagem e de
cada profissional para a satde da populagédo. Outro aspecto importante na luta pela melhoria das condigdes de
trabalho na area de enfermagem é pela reducéo da carga horéria de trabalho para 30h, que vem sendo tema
constante em diversas esferas da profissdo. Portanto foi diante deste necessario econdmico e social que o
COREN-AM buscou realizar suas agdes alinhadas a sua finalidade publica de fiscalizar e garantir a boa prestagédo
de servicos de saude na area de enfermagem para a sociedade amazonense, alinhados a objetivos estratégicos
que também pudessem contribuir significativamente para a valorizacao da categoria profissional.




1.4.

CADEIA DE VALOR

Figura 5 — Cadeia de Valor do COREN-AM
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1.5. MODELO DE NEGOCIOS

Tabela 1 — Modelo de Negd6cios do COREN-AM

O OuE?

? PARA OUEM?
Proposta de Vakor Qﬂnpﬂ:tﬂ! . Relacionamento com §g@5egmento de Clientes
3 b1l
= Clientes
Produtos/Servigos Ofertados o5 Positivos Eventos cis
RTs Emitidas Participantes em Eventos da
Calegoria
Institui;bes Fecakzadas Municipios Fecalzados s de Enfermagem
Regislros de Evpresas embdos. Convenos firrmados

Enfs

kscrigies de Profssionas
realizadas
Proceasos Blicos Julgados

Prolssionas habditadas Parlziros

Brantos Téanoos reairados Alendiadas
Carteira emitidas

a5 Hinerantes

Comissds de Bica nstaladas

Representantes armMuncipios

Valores Gerados R Negativos
Megocagdes realzadas Inscrios em Divida Ativa
Total de profissionais nscrios % de inadimpléncia

Cartificados Falsos identificados

Avluasbes deprolssions

Desvalorizacio da profssdo

EEBEstrutura de Custos
A ferramenia utilzada pelo sator e contabildade ndo gera informagdes ce custo que seja capaz do apurar e
\evalar o aconmpanharmento de gestBo orgamentaria, finenceira & patrimonial da enfidade.Sendo uilzado o
sisleme de software Incorp para registro das bransagées, porém ndo & capaz de formecer e gerar
nformagoes para as decEo0es adminisiratvas @ o contrale dos Sews recursos. A SpUragac dos seus gasios e
as informagdes que 3o geradas @ obtida através das consolidagdes das despesas e receitas. O modulo de
cantro de custos serd nserido na proposta orgamentaria de 2020 a fim de lucidar & apficar as orientagfes
remetidas no Arl. 15 da LRF.

. Receitas -

|Mo exercico da 2018 3 s rocedas comentes foram oriundas nes seguintes categorias: Anuidades
4E98.04984 o deResgate de AplicacgBes Financeras e Cantribuigbes e Divida Ativa [ Anuidades
exgrcicos anferiores com inadimplantes].A autarguia slaborou 8 propasta orgamentania pars o sxerciio
2018 estimendo uma amecadsgao no patamer de RE11.030.105,30enquants o montante efstiva
earrecadad oakangou R32.G3I1.796.51.comespondends a uma varagdo megativad e21,74%em ralag
iniciakmenta pravisto,obsarvandc-sa,por conseguite,as daterminagtes asculpidas na Las320/1984 bem
o quanto fixado na Leil01/2000,a qual trata da responsabildade fiscal inarenta & adminisiraco poblica,
QUANTO?




2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ao assumir a gestdo do COREN-AM em 2018, o novo Plenario buscou primeiramente conhecer as normas e
atividades da autarquia para que assim pudesse tragar os objetivos e estratégias que norteariam a gestdo no
periodo de 2018 a 2020. Assim foi elaborado o Planejamento Estratégico do COREN-AM em conformidade com
as Resolugdes COFEN N°© 503/2016 e N° 532/2017, com o intuito de demonstrar claramente as etapas de
construgdo do documento e suas diretrizes estratégicas.

Como atividade inicial, foi realizada uma Reunido Administrativa do Plenario do COREN-AM no dial6/04/2018
com a participacdo dos membros do Grupo de Trabalho designados pela Portaria COREN-AM N° 36/2018 e
chefias dos setores e departamentos do COREN-AM, tendo com pauta a andlise preliminar do Planejamento
Estratégico do COREN-AM elaborado em 2015 para adequacéo de agGes previstas para o triénio 2018 a 2020 e
defini@o das prximas etapas de contrugéo do Planjamento.

A etapa posterior se concretizou a partir da andlise organizacional elaborada pelos setores que permitiu a identificacéo
de problemas existentes na autarquia, e assim orientar a gestdo para melhor definicdo das acbes voltadas para
solucionar as falhas encontradas e, desse modo, garantir o crescimento continuo da institui¢ao. E assim foi formalizado
o0 Planejamento Estratégico do COREN-AM com a Metodologia de Gestéo Estratégica Orientada para Resultados
(GEOR).

O principio que norteia a Metodologia GEOR é o de alavancar, em curto prazo, a capacidade de produzir e medir
beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso, para a Enfermagem Amazonense. A Metodologia GEOR traduz
o compromisso dos Conselheiros Regionais de explicitar e cristalizar os seus compromissos com a Enfermagem
através do alcance de resultados, transparéncia e prestacdo de contas. A Metodologia GEOR do COREN-AM foi
implementada em cima de 10(dez) eixos estratégicos: 1)Capacitacdo, desenvolvimento e retencdo de talentos;
2)Aperfeicaoamento de Processos; 3)Gestdo Administrativa; 4)Relacbes Institucionais; 5)Valorizagdo da
Enfermagem; 6)Gestéo Financeira e Orcamentaria; 7)Infraestrutura e Tecnologia; 8)Finalidade Publica; 9)Principios
Normativos e legais; e 10)Seguranca e bem no trabalho.

Desta forma, o Coren-AM tem mecanismos para multiplicar e melhorar o atendimento a Enfermagem e a sociedade.
Resumindo, pode-se dizer que o ponto central da Metodologia GEOR é transformar intencéo e ideia em realidade.
Esta metodologia esta composta pela definicdo de um Plano Plurianual (PPA), o qual é definido pela Plenaria do
COREN-AM. Conforme o exposto, para que o COREN-AM alcance seus Objetivos Estratégicos e cumpra a sua Missao,
0 PPA auxilia dando o direcionamento estratégico e estruturando de forma sistemética o caminho a ser trilhado.
Este PPA é composto de Programas Estratégicos que se desdobram em Objetivos e Iniciativas Estratégicas, sendo
assim definidos:

Tabela 2 — Programas Estratégicos do PPA COREN-AM

PRO1 Programa de
Treinamento e
Desenvolvimento

Acdes necessarios ao qualificacao e desenvolvimento do
quadro de pessoal do COREN-AM, visando a retencéo de
talentos e valorizagdo dos profissionais

Apoio
Administrativo

PRO2 Programa  Mais Acdes voltadas para as atividades de fiscalizacdo e = Finalistico
Fiscalizacao disciplina dos profissionais de enfermagem.

PRO3 Programa de Acdes voltadas ao aperfeicoamento dos meios de Gestdo
Comunicacdo e comunicacdo interna e externa do COREN-AM e a | Institucional
Relagdes interacdo com 6rgaos politica e privada.
Institucionais

PRO4 Programa de Acdes com objetivo de melhorar as instalagdes prediais | Apoio

Melhoria de Administrativo

Infraestrutura

da Sede do COREN-AM, para maior conforto de todos os
USUArios.

PRO5

PRO6

PRO7

PRO8

PRO9

PR10

PR11

PR12

PR13

PR14

PR15

PR16

PR17

PR18

Programa de
Modernizacdo
Tecnoldgica
Programa de
Gestéo de
Processos
Programa
Consciéncia
Solidaria
Programa de
Reducéo da
Inadimpléncia
Programa de
Valorizagao da
Profisséo e
Conscientizagdo
Etica e
Capacitacéo
Programa de
Regularizacio
Cadastral
Programa de

Qualidade dos
Servicos
Programa de
Reestrutacdo
Organizacional
Programa de
Transparéncia
Organizacional

Programa de
Gestdo
Administrativa e
Financeira
Programa de
Gestdo Parcerias e
Convénios
Programa de
Gestdo
Patrimonial
Programa de

Gestdo da Saude e
Seguranca no
Trabalho

Programa de
Apoio Operacional

A¢Oes voltadas para a implantacdo de solucdes
tecnoldgicas que visem aprimorar as atividades dos
setores.

Acles visando a melhoria de processos internos do
COREN-AM  para melhoria de desempenho
organizacional

Acles voltadas para a realizagdo de acdes sociais e
solidarias pelo COREN-AM

Acdes voltadas ao combate da inadimplencia, trazendo
propostas para a melhoria da arrecadagdo do COREN-
AM

AcOes voltadas a conscientizagdos dos profissionais,
estudantes e sociedade quanto a importancia da
profissao e os direitos e deveres do profissional

AcGes com objetivo de organizar o banco cadastral de
profissionais registrados no COREN-AM

AcOes visando a melhoria no atendimento aos
profissionais de enfermagem, trazendo solugdes
inovadores para a realizacdo de servigos

Acdes voltadas para o estudo de mudanga de estrutura
organizacional com a criagdo de setores e mao de obra

Acgdes voltadas a prestar contas aos profissionais e
sociedade quanto as agdes realizadas e gastos publicos
do COREN-AM

AcOes visando aumentar a eficiencie administrativa,
promovendo eficacia dos processos administrativos e
legislativos por meio da correta aplicagdo de recursos
publicos

AcOes visando estabelecer parcerias com entidades
publicas e privadas com objetivo de auxiliar o COREN-
AM no cumprimento de suas atividades finalistticas
Acdes visando a inovagéo de processos voltados para o
controle de gastos publicos e manutencdo do
patrimonio do COREN-AM

Acdes visando a garantir a saude, seguranca e bem estar
de empregados, colaboradores e usuarios do COREN-
AM

AcOes administrativas da Sede e demais unidades
administrativas do COREN-AM, para operacionalizagdo
das atividades meio da instituicdo

Apoio
Administrativo

Apoio
Administrativo

Gestédo
Institucional

Finalistico

Finalistico

Finalistico

Finalistico

Apoio

Administrativo

Gestdo
Institucional

Gestédo
Institucional

Finalistico

Apoio
Administrativo

Apoio

Administrativo

Apoio
Administrativo



Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionados entre si para o alcance dos
resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo Estratégico vinculado. O Programa Tematico retrata no
PPA a agenda institucional e orienta a a¢do institucional (TCU, 2015).

Sua abrangéncia deve ser a necessaria para representar os desafios e organizar a gestdo, 0 monitoramento, a
avaliagdo, as transversalidades, as multisetorialidades e a territorialidade do que vai ser feito.

As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, declaram as entregas a sociedade de bens e servigos, resultantes da
coordenacdo de normativos e planos de agdes institucionais na forma de projetos. Sdo estes Ultimos que
concretizam os Objetivos Estratégicos tragados pela Plenaria do COREN-AM. Ela norteia a atuagéo institucional e
estabelece um elo entre o PPA e o Orgamento.

A metodologia GEOR permite a sociedade e a Enfermagem saber dos gestores do COREN-AM como, onde e com
que beneficios os seus recursos estdo sendo aplicados.

A metodologia GEOR agrega valor nos Vvarios niveis da instituicdo, por exemplo:

Nivel Estratégico: proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a capacidade da organizacdo de demonstrar
resultados para a sociedade, parceiros, governo e 6rgaos de controle;

Nivel Tatico: integra esforco das diversas areas da organizacéo para a obteng&o de resultados, tornam explicitos
0s compromissos e responsabilidades e estimula a convergéncia das parcerias internas e externas para uma
agenda concreta de resultados e de a¢Ges pactuadas;

Nivel Operacional: amplia a capacidade de resposta da organizagdo, por meio de projetos focados em demandas
locais bem definidas, melhora a interlocugdo das equipes de trabalho com os demais niveis da organizagéo;
valoriza e fortalece os gestores de projetos e estimula o desenvolvimento profissional, além de potencializar o
uso do conhecimento disponivel na organizagéo e de seus parceiros em prol da obtencéo de resultados;

Os Objetivos Estratégicos expressam as escolhas da institui¢do para a implementagdo da sua politica. Por
intermédio deles, o PEI relaciona o “planejar” ao “fazer”. Os Objetivos Estratégicos podem ter uma ou mais
Iniciativas Estratégicas a eles relacionados, as quais abrangem projetos, atividades ou operagdes especiais, e
apresenta as seguintes caracteristicas:

Define a escolha para a implementacéo da politica institucional desejada, levando em conta os aspectos
politicos, sociais, econdmicos, institucionais, tecnoldgicos, legais e ambientais;

Orienta taticamente a a¢do da institui¢do no intuito de garantir a entrega a sociedade dos bens e servicos
necessarios para o alcance das metas estipuladas;

Expressa um resultado transformador da situacéo atual em que se encontra um determinado tema;

E exequivel, estabelecendo metas factiveis e realistas para a instituicdo, considerando a conjuntura econémica,
politica e social existente;

Define iniciativas que declaram aquilo que deve ser ofertado na forma de bens e servigos ou pela incorporacao
de novos valores a politica institucional, considerando como organizar os agentes e os instrumentos que a
materializam;

Declara as informagdes necessarias para a eficacia da Iniciativa Estratégica, além de indicar os impactos
esperados na sociedade;

Cada Objetivo Estratégico possui diversas Iniciativas Estratégicas que se realizam através de um Plano de Agéo,
0 qual evolui para a elaboracdo de Projeto e, quando necessario, para elaboracdo de Termo de
Referéncia/Projeto Basico para contratagdo de servigos ou aquisi¢des de bens.

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram concebidos a partir da analise das atividades de Gestdo Administrativa e
pela Anélise de Processos Administrativos (PAD’S), a Lei n® 5.903/73 e o Regimento Interno do COREN-AM
(Decisao COREN-AM N° 01/2013 homologado pela Decisdo COFEN N° 27/2013) e a Proposta de Gestdo da Chapa
1. Assim foram concebidos os 22(vinte e dois) Objetivos Estratégicos do COREN-AM, os quais séo listados a
seguir:

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos do COREN-AM
‘ Cédigo  Objetivos Estratégicos

OE1 Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional

OE2 Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnicc-cientificos e culturais para
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

OE3 Contribuir com a qualidade da formag&o em Enfermagem.

OE4 Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com atividade fim de
servigos de enfermagem.

OE5 Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem

OE6 Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Conselho Regional

OE7 Aprimorar a comunicagéo institucional

OE8 Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida nc
trabalho.

OE9 Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da AdministracdoPublica e as

instrucdes e provimentos do Conselho Federal.

OE10 Ampliar a representatividade da Enfermagem nos foruns sociais relativos a saide e educagdo €
relacionados a Enfermagem.

OE11 Ampliar as relagdes institucionais de cooperagédo

OE12 Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais de enfermagem e da sociedade

OE13 Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que destacaram ou
contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o crescimento e a melhoria da
enfermagem.

OE14 Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboragao e aimplementagao de politicas plblicas de satide

OE15 Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergam

OE16 Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de enfermagem, aplicando as
penalidades cabiveis aos infratores do cadigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo Conselho
Federal e/ou Conselho Regional.

OE17 Disciplinar e fiscalizar as etividades dos profissionais de enfermagem, utilizando a lei do exercicio
profissional, do Cédigo de Etica e das normas disciplinares como instrumentos de orientagéo da prética
dos profissionais de enfermagem.

OE18 Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e dos usudrios dos
servicos de enfermagem e de salde.

OE19 Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para a execugdo dos servicos
prestados pelo Conselho Regional.

OE20 Promover as medidas administrativas de langamento e recuperagéo de créditos

OE21 Aprimoramento e modernizagdo de processos de trabalho do COREN-AM

OE22 Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho das atividades fins e meio dc
COREN-AM.

OE23 Desenvolver as consciéncia social dos profissionais de enfermagem perante a comunidade ao qua
estdo inseridos visando contribuir para a redugao de maselas sociais.

Tabela 4 — Propostas de Gestdo do COREN-AM
Proposta de Gest&o - Chapa 1

PG01 Lutar para estabelecer o adequado Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem, nas institui¢des de
salide da capital e interior.

PG02 Atuar/Apoiar as instituicdes de salide para fortalecimento e implantacdo de projetos que visem &
valorizag&o e qualidade de vida dos profissionais (Projeto Cuidando do Cuidador)



PG03 Implantar de forma efetiva, o Servico de Educacdo Permanente (Educa COREN), em parceria com as
instituicoes de salide e Conselho Federal de Enfermagem (COFEN). Para atender as demandas da
classe, na capital e interior

PG04 Criar calendério anual de capacitagao, para profissionais da capital e interio

PG05 Estabelecer parceria com as institui¢des de Ensino Superior (IES) para viabilizar capitagao profissiona
de forma presencial e por video conferéncia (Tele Salde), aos profissionais da capital e interior

PGO6 Apoiar as IES, UFAM e UEA para viabilizar o mestrado profissional para enfermagen

PGO7 Promover semana de enfermagem unificada, com todas as instituicdes de satde e ensino, visando
integracdo profissional e com a sociedade.

PG08 Ter o COREN-AM funcionando em sede propria, com conforto e seguranga aos usuarios, além da
prestacéo de servigos com qualidade, elimando despesas de aluguel

PG09 Promover concurso publico, para ingresso de servidores no COREN-AM

PG10 Dar ampla publicidade a prestacéo de contas e servicos realizados pelo COREMAM
PG11 Criar canal para aproximacdo entre a equipe de gestdo do COREN-AM e os profissionais da classe

PG12 Criar o canal fale com o presidente, para trocar idéias, aproximagéo e valorizagdo profissiong

PG13 Disponibilizar espaco para acesso digital aos profissionais. Sala com computadores para acesso &
internet e autoatendimento

PG14 Criar link com o objetivo de divulgar vagas de empregos e concursos

PG15 Estabelecer calendario permanente (COREN Presente) para visitas, orientagGes e fiscalizagdo, nas
instituicdes de saude, da capital e interior.

PG16 Estabelecer parceria com Ministério Publico Federal (MPF), para apoio ao cumprimento da legislcao
vigente

PG17 Estabelecer calendario permanente, para reuniées com Responsaveis Técnicos (RT) das instui¢des de
salde e das empresas de enfermagem, da capital e interior.

PG18 Instituir um representante no nivel médio (Técnico/Auxiliar de Enfermagem) para representar &
instituicdo que trabalha, perante o COREN-AM

PG19 Propor ao COFEN uma maneira para facilitar a renegociacéo de dividas (anuidade), dos profissionais
inadimplentes

PG20 Estabelecer parceria com empresas de servigos e compras: plano de saude e odontologico, livrarias
oticas, drogarias, academias, restaurantes e agencias de viagens.

PG21 Incentivar a classe para desenvolver consciencia critica e atuacdo politica-cidada, visando
representacéo da classe no parlamento estadual e nacional

PG22 Fortalecer / estabelecer parcerias com as entidades de classe da enfermagem: Sindicatos €

Associagdes. Juntos lutaremos por nossas conquistas. Exemplo: 30 horas semanais de trabalho, para
toda enfermagem amazonense.
PG23 Estabelecer representantes do COREN-AM, nos municipios pélo

PG24 Trabalhar arduamente para que o Amazonas (COREN-AM) seja sede do maior congresso de saude da
America Latina, o CBCENF, em 2018.

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes,
objetivos e metas da instituicio para asdespesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duragdo continuada, conforme disposto no artigo 165 da Constituicao Federal de 1988.

O PPA organiza a agdo da instituicdo na busca de um melhor desempenho e estd estruturado Programas
Tematicos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a Agdo uma categoria exclusiva dos orgamentos. Com isso,
define-se uma relagéo de complementaridade entre os instrumentos, sem prejuizo a integracdo. O Plano tem

como foco a organizagdo da agdo institucional nos niveis estratégico e tatico, e 0 Orcamento responde pela
organizacéo no nivel operacional.

Esta estrutura do PPA permite comunicar a sociedade os principais objetivos institucionais e suas respectivas
Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta.

A confecg¢do do Plano Plurianual do Coren-am leva em consideracéo as despesas fixas que o Coren-am possui e
o valor total projetado de arrecadag&o. O valor utilizado no PPA é o resultado da diferenga entre o valor total
projetado de arrecadacdo e o valor total das despesas fixas. Esse valor é utilizado para investimentos em
Iniciativas Estratégicas de interesse institucionais do Coren-am.

O PPA abrange um periodo de gestdo no Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem, o qual tem
duracéo de trés anos. Portanto, os conselheiros que assumem a gestdo do Coren-am iniciam seu periodo de
mandato com o primeiro ano ja planejado pela gestdo anterior, e entdo planejam os préximos trés anos, dos
quais os dois primeiros sdo para si e o Gltimo € para a préxima gestéo. Em funcéo da defasagem do Planejamento
Estratégico elaborado pela gestdo anterior, e tendo em vista a necessidade de adaptagdo do instrumento as
propostas de campanha do novo Plenario, foi elaborado novo instrumento condizentes com a atual pensamento
estratégico da atual gestdo.

Outro ponto importante na elaboragdo do PPA é que este deve ter a descri¢do sintética das Iniciativas
Estratégicas que orientam sua atuacdo, identificando os Objetivos Estratégicos e as unidades administrativas
responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, o PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias institucionais, ou seja, Misséo e Visdo de
Futuro, além da sua conformidade legal e normativa.

Alguns valores langados sdo apenas ilustrativos. Onde esta langado R$ 0,01 significa que a iniciativa ndo tera
custo para o Coren-am, porém para poder lancar a Iniciativa Estratégica no sistema contébil do Coren-am, esta
precisa de um valor. Sendo assim, ficou instituido o valor de R$ 0,01 para as iniciativas realizadas sem
necessidade de or¢amento.



Valorizacdo da enfermagem

Aperfeicoamento de Processos

Capacitacdo, desenvolvimento e retengdo de talerio

2.1.

Figura 6 — Mapa Estratégico do COREN-AM
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Infraestrutura e Tecnologia

Seguranca e bem-estar no trabalho

MAPA ESTRATEGICO

Assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem ética,
cientifica e de qualidade por meio da fiscalizagdo do exercicio

profissional.

Ser um Conselho valorizado pelos profissionais de enfermagem e
pela sociedade por meio de exceléncia no cumprimento de suas
atividades finalisticas.

Protecéo dos servicos de satide de enfermagem para a Sociedade

Exercicio Etico da Profissio de Enfermagem

Institui¢Ges de Sadde Fiscalizadas

Profissdo de Enfermagem Valorizada Profissionais de Enfermagem Habilitados

Economicidade.

Efetividade.
Eficacia.

Eficiéncia.
Impessoalidade. Publicidade.
Legalidade.

Moralidade.

Responsabilidade Social

Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do conselir: | 18J=2%]
regional.

Tar 1im amhianta da trahalha intanradn niia nramnva a cultiira da raciilizA:

PRO2
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0)=51  Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.

0)=i851 Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exercam.

0505 Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais
enfermagem, aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do codiga [ &=4
ética e dos atos normativos expedidos pelo conselho federal e/ou conself:

BROGRAMA DE COMUNICACAO E RELACOES INSTITUCIONAIS

OE3
(0/=3)

Msoiploneredisesditmnées ativitiades dasipfrdissianaisaidisicterenagenoldgica |
Witizaeitho &Kégjidnaxercicio profissional, do codigo de ética e das normas

RS digsinfionsescaninistisan enias doprentacio da pratica dos profissionais OE7
PROGRAMA DE MELHORIA DE INFRAESTRUTURA OE10
OE6 Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnol6gice
Conselho Regional.
PROGRAMA DE MODERNIZAGAO TECNOLOGICA e

OE6

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégice !
Conselho Regional.

Aprimoramento e modernizacédo de Drocessos de trabalho do COREN-AM
PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSOS
Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores | (®J=E)
Conselho Regional. OE18
Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultz:lr-
e a qualidade de vida no trabalho. OE4
Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM

OE14

PRO9 PROGRAMA DE VALORIZAGAO DA PROFISSAO E CONSCIENTIZAGAR
ETICA

PROL _ PRO7 PROGRAMA CONSCIENCIA SOLIDARIA PR1L PROGRAMA DE QUALIDADE DOS SERVICOS
PROGRAMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO 0= Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exercarn. |- (9)=" Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas

com atividade fim de servicos de enfermagem.
Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM

Desenvolver as consciéncia social dos profissionais de enfermagem perani.«:

acomunidade ao qual estdo inseridos visando contribuir para a redugao dw | 8)=21

maselas sociais. =
- - PR12 PROGRAMA DE REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL
PRO8 PROGRAMA DE REDUCAO DA INADIMPLENCIA C

Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho das

OE22
atividades fins e meio do COREN-AM.
PR13 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

Manter o alinhamento da gestio do Conselho Regional aos principios da
Administracdo Publica e as instrug(")es e provimentos do Conselho Federal.

Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificas

culturais para aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais *

enfermagem. )=/ Aprimorar a comunicagéo institucional.

Contribuir com a qualidade da formag&o em Enfermagem. OE8 Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados

Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem. e aqualidade de vida no trabalho.

Aprimorar a comunicagéo institucional. Ter exceléncia e transparéncia na aplicagéo dos recursos necessarios para a
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enfermagem e da sociedade. PR16 PROGRAMA DE GESTAO PATRIMONIAL
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crescimento e a melhoria da enfermagem. PROGRAMA DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboragéo e a implementagé:s

politicas ptblicas de satide. OE1 Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do

Zelar pelo bom conceito da profisséo de enfermagem e dos que a exercarn. Conselho Regional. : : - -

Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermaaem. da Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica do
PROGRAMA DE REGULARIZACAO CADASTRAL Conselho Regional. SR

Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresa OE6
com atividade fim de servicos de enfermagem.

Promover as medidas administrativas de lancamento e recuperagéo de
créditos.
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OE6

APOIC ONA

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do
Conselho Regional.



O PPA tem como insumo o Mapa Estratégico da instituigdo confeccionado com base na Metodologia doBalanced
Scorecard (BSC). Esta metodologia tem como componentes:

Missdo Institucional.

Vis&o de Futuro.

Valores

Objetivos Estratégicos.

Metas dos Objetivos Estratégicos.
Indicador da Meta.

Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos sdo agrupados dentro dos Temas ou Programas Estratégicos que, por sua vez, estdo
dentro das Perspectivas do BSC. O COREN-AM por ser uma autarquia publica sui generis, precisou adequar a
metodologia do BSC a si. Desta maneira, foram criadas 10(dez) perspectivas ou eixos estratégicos para o Mapa
Estratégico: Capacitacdo, desenvolvimento e retengdo de talentos; Aperfeicoamento de Processos; Gestdo
Administrativa; Relagbes Institucionais; Valorizagdo da enfermagem; Gestdo Financeira e Orgamentaria;
Infraestrutura e Tecnologia; Finalidade Publica; Principios normativos e legais e Seguranca e bem estar no
trabalho. Todas essas perspectivas possuem causa e efeito uma na outra e conduzem as ag¢des institucionais
para realizagdo da Missdo Institucional, Visao de Futuro e Valores. Uma forma de comunicar o desempenho dos
Objetivos Estratégicos é a confeccdo de um Mapa Estratégico, ver Figura 5. Os componentes do Mapa
Estratégico sdo:

« Relagdes de causa e efeito: Os desafios sdo estruturados na forma de Objetivos Estratégicos, inter-relacionados
por relagdes de causa e efeito, onde se identificam quais sdo os impactos que um determinado Objetivo
Estratégico gera ou recebe. E representada pela seta na cor preta.

= Perspectivas ou eixos estratégicos: O mapa esta dividido por perspectivas, que sdo as suas grandes dimensdes
de anélise. A estrutura béasica do Mapa Estratégico do COREN-AM contempla dez perspectivas, as quais podem
ser alteradas, eliminadas ou adicionadas novas perspectivas acompanhando os ajustes na estratégia da
instituicdo. Estao localizados a esquerda do Mapa Estratégico.

« Programas Estratégicos: sdo os grandes “pilares da estratégia” que auxiliam a organizagéo no alcance da Visdo
de Futuro, formado por um conjunto de objetivos que apresentam um encadeamento légico e tém uma
finalidade em comum. Os Programas Estratégicos sdo muito importantes para contar a histéria da estratégia,
fornecendo uma dimensao de analise em termos do negdcio. Enquanto as perspectivas fornecem dimensdes de
analise em termos mais estruturais. Estdo localizados no centro do Mapa Estratégico.

= Objetivos Estratégicos: expressam os desafios da instituigdo em cada uma das perspectivas. Ao construir o
Mapa Estratégico com esses objetivos, entende-se que os desafios ali presentes, se alcangados, serdo suficientes
para a concretizagdo da Visdo de Futuro e Missao.

A traducdo da estratégia em termos operacionais deve ser balizada pela descri¢do de objetivos, indicadores,
metas e plano de acdo. Os objetivos descrevem aquilo que, sendo critico para o sucesso da instituicdo, deve ser
alcangado. Os indicadores mostram como as trajetérias rumo aos objetivos serdo medidas e acompanhadas. As
metas indicam o nivel de desempenho necessario para o cumprimento dos objetivos. Os planos de acdo
representam o que deve ser levado em conta na elaboragéo do projeto. O projeto é a operacionalizagdo do que
foi planejado para o cumprimento dos objetivos. Um tema estratégico corresponde a um agrupamento de
objetivos e seus respectivos indicadores, cruzando as perspectivas. Cada uma das perspectivas ou eixos
estratégicos pode ser explicada por uma questdo-chave, as respostas a cada questdo-chave constituem os
Objetivos Estratégicos associados a essa perspectiva. Portanto, a operacionalizacdo da estratégia é realizada
pela concretizagéo dos seus objetivos. Por isso, para cada objetivo deve ser definido um indicador que controlara
o0 seu desempenho por meio do progresso da sua execugao, comparado com a meta estabelecida.

2.2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Considerada como a combinacéo de processos e estruturas implantadas pela alta administracéo, para informar,
dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, a Governanga tem o propoésito de melhorar
o0 desempenho organizacional, contribuir para a redugéo dos riscos, alinhar as acdes a estratégia do COREN-AM
e prestar contas das atividades desenvolvidas para a sociedade.

Nesse sentido, a Politica de Governanca no ambito do COREN-AM instituida pelo Regimento Interno, com o
objetivo de direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as acfes as
necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestacdo de servigos de
qualidade; aperfeigoar os controles internos e implementar a gestao de risco aos processos e procedimentos de
trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades; promover a comunicacéo aberta,
voluntaria e transparente, fortalecendo a participagédo social e 0 acesso publico a informagéo, entre outros.

Os principios fundamentais estabelecidos no Regimento sdo transparéncia, ética, eficiéncia, integridade,
equidade e accountability; sendo, este Ultimo, compreendido como o conjunto de boas préaticas adotado pelas
organizagdes publicas e pelos individuos que as integram, os quais evidenciam sua responsabilidade por
decisdes tomadas e acBes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagoes.

A Governanga Corporativa é exercida pelo Plenario Colegiado do COREN-AM e pela Diretoria, observando-se as
disposi¢des do Regimento Interno do COREN-AM aprovado pela Decisdo COREN-AM N° 01/2013 e homologado
pela Decisdo COFEN N° 27/2013.

Tabela 5 — Competéncias das areas do COREN-AM

‘ AREA COMPETENCIAS

Plenario Integrado pelos membros efetivos do COREN-AM, é o 6rgdo maximo de deliberacdo
Regional da entidade, constituindo-se em Tribunal de Etica para o julgamento das infragdes
ao Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e de questdes administrativas. E
composto por 7(sete) membros efetivos e igual nimero de suplentes aos quais sao
atribuidos o titulo de Conselheiros, sendo eleitos através de Assembleia realizada com os
profissionais de enfermagem.
Diretoria E 6rgéo executivo responsével pelas atividades administrativas e de apoio necessarias ao
funcionamento do Conselho. E composta pelo Presidente, Secretario e Tesoureiro,
admitida a criagdo de cargos de Vice-Presidente, Segundo-Secretario e Segundo-Tesoureiro
para os Conselhos com 13 membros efetivos ou mais.
Responsavel por cumprir e fazer cumprir a Legislagdo Federal, em especial, todos os atos
administrativos baixados pelo COFEN e pelo Coren-AM, bem como este Regimento Interno,
presidindo e convocando reunides de plenario do Conselho e da Diretoria, proferindo voto,
e em caso de empate proferir o voto de qualidade. Determina o cumprimento das
deliberagdes do Plenario e Diretoria.
Responsavel por secretariar, tramitar e acompanhar as deliberagbes das reunides de
Plenéario e da Diretoria, bem como as das Comissdes, Nucleos, Grupos de Trabalhos,
Camaras Técnicas e de outros 6rgaos.
Responsavel por coordenar e supervisionar, com o Presidente, a elaboracdo da proposta
orcamentaria e gestdo financeira do Coren-AM. Dirigie e supervisionar 0s servicos
financeiros e de tesouraria e acompanha a execuc¢ao do orcamento do Coren-AM.
Controladoria =~ Aaprovacéo das contas do COREN-AM, conforme disp&e o art. 8°, inciso IX e artigo15, inciso
Geral XIl da Lei 5905/1973, e demais normas legais, € precedida de anélise e parecer técnico da
Controladoria Geral, antes de ser submetida a deliberacdo do Plenario do COREN-AM.
A Controladoria Geral do COREN-AM constitui-se em érgédo de assessoramento técnico da
Diretoria e Plenario, visando controlar as atividades administrativas, orcamentario,

Presidéncia

Secretaria

Tesouraria
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financeira, contabil e patrimonial, sob os aspectos da legalidade, publicidede, legitimidade,
economicidade, eficiéncia e eficacia, das unidades integrantes do COREN-AM, na forma e
atribuicOes definidas na legislagao.

Responsavel por receber, analisar e encaminhar ao setor competente reclamacoes,
dentncias, sugestoes , informagdes , questionamentos e elogios do publico externo e interno,
acompanhando a tramitagao até a resposta final.

Estabelecido pela Resolugdo COFEN N° 505/2016 que é o elo entre o Plenario e a
Controladoria Geral e serd composto, por no minimo 03 (trés) integrantes, sendo destes,
obrigatoriamente, 01 (um) Conselheiro, tendo as seguintes atribuicbes: assessorar a
Controladoria-Geral em temas relativos a implementacdo e diretrizes do sistema de
controle interno; proceder a discussao de assuntos técnicos, objetivando a padronizacéo
das decisGes adotadas para cada matéria; analisar e emitir parecer final sobre os
normativos indicados pelas areas e Controladoria-Geral antes de sua aprovagdo e
recomendar as medidas necessarias ao regular funcionamento do Sistema Integrado de
Fiscalizagdo Financeira, Contabilidade e Auditoria; atuar de forma independente e com
apoio da Controladoria-Geral na fiscalizagdo dos atos de gestdo quanto a observancia da
legislacdo aplicavel aos procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, bem como
alienacéo de qualquer bem mével ou imével e pagamentos, inclusive convénios. O Comité
Permanente de Controle Interno devera ainda emitir relatério anual sobre os trabalhos
desenvolvidos no exercicio no que se refere ao controle interno da Autarquia.

Sdo constituidos por Portaria da Presidéncia, em carater temporario, para o
desenvolvimento de atividades especificas de interesse do Coren-AM e assessoria ao
Plenario e Presidéncia.

As Camaras Técnicas do Coren-AM constituem-se em 6rgéos temporarios de natureza
consultiva, propositiva e avaliativa, sobre matéria de interesse da Enfermagem. As Camaras
Técnicas, subordinadas ao Plenério do Coren-AM, reger-se-d0 por regimento préprio e
unico, no qual estdo disciplinadas suas atividades especificas, cumprindo-lhes zelar pelo
livre exercicio da Enfermagem e pela dignidade e independéncia do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

A Procuradoria-Geral do Coren-AM constitui-se em 6rgdo de assessoramento técnicc-
juridico da Diretoria e Plenario do Coren-AM, visando orientar assuntos de natureze
juridica, promover a representacdo e defesa judicial e extrajudicial nos feitos em que ¢
orgdo for autora, ré, oponente ou de qualquer maneira interessada e prestar assisténcie
por meio de pareceres a fim de ordenar todos os atos necessarios quanto a parte juridice
das deliberac6es do Plenario e dos 6rgaos do Coren-AM,;

Orgéo de natureza administrativa e operacional, que possui a finalidade de gerenciar tod:
a tramitagdo de processos éticos e disciplinares no ambito do Coren-AM.

Figura7 — Estrutura de Governanga do COREN-AM
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2.3. INFORMACOES SOBRE DIRIGENTES

De acordo com o Regimento do COREN-AM o Plenario da Autarquia Federal é composto por 07 (sete)
Conselheiros efetivos e 07 (sete) conselheiros suplentes, todos de nacionalidade brasileira, na proporcéao de 3/5
(trés quintos) de Enfermeiros e 2/5 (dois quintos) de Técnicos e/ou Auxiliares de Enfermagem, e o nimero sera
sempre impar, observando-se a legislacdo em vigor e a quem s&o atribuidos o titulo de Conselheiros.

Os membros do Plenéario sdo eleitos por meio de voto de Assembleia de Profissionais de Enfermagem e o
mandato do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas é honorifico com duragéo de trés anos, admitida
uma reeleicdo consecutiva.

Em 2018, foi empossado novo Plenério para gestdo do COREN-AM no periodo de 2018 a 2020. Em elei¢do interna
dos membros do plenario foram designados os representantes das fungdes de Presidente, Secretério e
Tesoureiro para compor a Diretoria do 6rgdo, sendo os demais conselheiros nomeados para desempenho de
outras funcdes relacionadas a atividades finalisticas e gerenciais do COREN-AM, conforme descrito a seguir:

Figura 8 — Plenario do COREN-AM

DIRETORIA

Conselheiro Presidente Conselheira Conselheira
Secretéria

Tesoureira

Enfermeiro Enfermeira Técnica de Efermagem
Dr. Sandro André da Silva Dra. Cleise Maria de Goes Dra. Andréia Pedroso da
Pinto Martins Silva

Figura 9 — Corregedoria de Processos Eticos e Disciplinares do COREN-AM do COREN-AM
CORREGEDORIA DE PROCESSOS ETICOS E DISCIPLINARES

Conselheiro Conselheiro

Corregedor Membro Membro

Conselheiro

i
Enfermeiro

Enfereiro Enfermeiro
Dr. Charles Ferreira de Dr. Hitalo Diégo Dr. Adriano de Oliveira

Oliveira Mendonga Paiva Soares

Figura 10 — Comissdes de Etica do COREN-AM do COREN-AM
COMISSOES DE ETICA
Conselheira

Conselheira Conselheira Conselheira

Coordenadora Membro Membro Membro

; "
Enfermeira Técnica de Enfermagem  Técnica de Enfermagem  Técnica
Dra. Rosineide Maia da Dra. Joaquina Tinoco Dra. Aminadabe Souza Enfermagem
Silva Moreira Meza Monteiro Dra. Sirléia  Teles
Rodrigues

Figura 11 — Ouvidoria do COREN-AM do COREN-AM

OUVIDORIA
Conselheira Conselheira
Ouvidora Membro

Enfermeira Técnica de Enfermagem
Dra. Rosinete Lourengo Dra. Sandra Alex Facanha
Gerbnimo Lopes

Figura 12 — Comité Permanente de Controle Interno do COREN-AM do COREN-AM

COMITE PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO

Conselheira

Conselheira
Coordenadora Membro

Enfermeia Técnica de Enfermagem
Dra. Suellen Oliveira Dra. Miriam Santos da
Couto Silva Lopes



Figura 13 — Plenario do COREN-AM
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2.4, ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O artigo 70 da Constituicdo Federal institui o controle interno, realizado pelo proprio 6rgdo da Administragéo
Publica (Poder de autotutela) e o controle externo realizado com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido — TCU.
Neste contexto, a finalidade da Controladoria Geral no &mbito do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de
Enfermagem é o de propiciar agdes preventivas, corretivas e orientar as unidades do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas, com o intuito de colaborar para assegurar a legalidade, publicidade, legitimidade,
economicidade, eficiéncia e eficacia, nas gestdes administrativas, orcamentario-financeira, contabil e
patrimonial, na forma e atribuic6es definidas em normas internas vigentes.

Conforme prevé o artigo 49 doRegimento Interno do COREN-AM aprovado pela Decisdo COREN-AM N°© 01/2013
e homologado pela Decisdo COFEN N°© 27/2013, em 2018, o novo Plenério buscou a estruturacdo da
Controladoria Geral e de seus setores integrantes para que estes pudessem exercer ocontrole interno da
instituicdo visando contribuir para que o atingimento dos objetivos e as metas estabelecidas. Para tanto, investiu
no quadro de pessoal da area com a contratacdo de empregados comissionados.

Figura 14 — Estrutura da Controladoria Geral do COREN-AM

Controladoria Geral
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Controladora Geral
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Conselheiro
Periodo de Atuagdo

DAS ATIVIDADES EXECUTADAS

No exercicio de 2018, a Controladora desenvolveu um controle de Receitas e Despesas para uma maior exatiddo
do fluxo de caixa, gerando um equilibrio nas contas para o orcamento de 2019, concentrando grande parte da
sua atuagdo nos pareceres técnicos dos processos administrativos do regional bem como o Controle Interno nos
atos de pagamentos de despesas com a cria¢do da Nota de Analise. As atividades realizadas em 2018 pelo
Controle Interno, setor integrante da Controladoria Geral, foram executadas de acordo com a demanda
encaminhada pelas areas, levando em consideracéo as determinacdes e prioridades definidas pela presidéncia
e diretoria do Coren-AM. Em razdo disto, no ano de 2018, suas atividades concentraram-se em grande parte nos
atos de pagamentos de despesas e suas fases.

Figura 15 — Tipos de Documentos Expedidos Anual — Controladoria Geral
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Figura 11 — Tipos de Documentos Expedidos Mensal — Controladoria Geral
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Dentre outras atividades realizadas no decorrer do exercicio de 2018, podemos destacar:

APONTAMENTOS:

. Comunicacédo expedida: Email Controladoria do dia 25/04/2018

. Descricdo da recomendagéo: Comprovagdo da ndo procedéncia da cobranca de nota de Débito
COFEN, relativo a pendéncia do Termo de Cooperagdo PAD N° 027/2013 - da Semana de
Enfermagem 2013

. Setor responsavel: Controladoria/Presidéncia

. Providéncia adotava: Formalizado a resposta ao COFEN através do email e comprovantes de
pagamento.

. Comunicacédo expedida: Email — Controladoria do dia 20/06/2018

. Descricdo da recomendac&o: Transferéncia ao COFEN do saldo do recurso do PAD N° 148/2012
— Parque Tecnoldgico no valor de R$ 202,11

. Setor responsavel: Financeiro/COFEN

. Providéncia adotava: Formalizada a comprovacéao de saldo remanescente do repasse.

. Comunicacédo expedida: Memorando Cl n. 006/2018



. Descricdo da recomendacdo: Solicitado manifestagdo juridica acerca de formalizir Decisdo
sobre Isen¢do de Renovacdo de Carteira Profissional

. Setor responsavel: Procuradoria

. Providéncia adotada: Formalizacdo adotada para o ano de 2019.

MANAUAIS E NORMAS:

. Elaboracéo da minuta de Decisdo N° 034/2018 que estabelece os procedimentos de valores e
devolugéo de anuidades aos profissionais de Enfermagem para o exercicio de 2018, conforme
a Resolugdo COFEN 586/2018.

MANAUAIS E NORMAS:

. Acompanhamento de vista técnica do responsavel pelo Setor Compras e Contrato do Cofen,
Sr. Alexandre Tadeu, com vistas a orientar sobre procedimentos legais nos dias 02 e 03 de
julho/2018, na sede do Coren-AM;

. Acompanhamento de visita técnica do Chefe do Financeiro Sr Michel Figueird responsavel
pelo Setor de Orcamento e Sra. Luciana Gatina do COFEN, nos dias 01 e 02/08/2018 com vistas
a orientar quanto a mudanca de agéncia bancaria do setor Privado para Agéncia Orgéo pblico
do Banco do Brasil, visando sanar pendéncias nas contas transferéncias ao COFEN e demais
assuntos de procedimentos financeiros.

. Providéncia adotada: Formalizagdo adotada para o ano de 2019.



3. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O risco pode ser apresentado como o efeito da incerteza nos objetivos (Positivo ou Negativo). Ja agestao de
riscos, € a terminologia utilizada para definir um conjunto de acBes estratégicas, como identificacéo,
administracéo, conducéo e prevencédo dos riscos ligados a uma determinada atividade.Quanto a identificacdo
dos riscos, estes devem ser analisados conforme o grau de severidade. A analise do grau de severidade leva em
consideragdo dois fatores: impacto e probabilidade de ocorréncia, conforme a matriz abaixo:

Figura 16 — Mapa de Categorizacao de riscos
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A categorizagdo de riscos nos diferentes graus de severidade permite identificar os possiveis controles a serem
implantados, com o objetivo de mitigar a ocorréncia dos riscos e/ou minimizar seu impacto.

Figura 17 — Diagrama de analise de riscos
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No ambito do COREN-AM ainda néo foi possivel implantar a Matriz de Risco para identificacdo do grau de
severidade, sendo uma proposta para 2019, considerando que 2018 foi um ano de inicio das atividades do
Controle Interno e, portanto de estruturacdo dos procedimentos de trabalho. Porém os gestores buscaram
entender e organizar as metodologias j& integradas ao ambito da autarquia por meio de normas vigentes do
préprio Conselho e do COFEN. De acordo com o Regimento Interno do COREN-AM, a gestdo de riscos no
Conselho é conduzida de forma descentralizada naESFERA ADMINISTRATIVA e na ESFERA FINALISTICA pelas
diferentes areas abaixo:

ESFERA ADMINISTRATIVA ESFERA FINALISTICA

Controladoria Geral Corregedoria de Processos Etico-Disciplinares
Procuradoria Juridica Comisséo de Etica de Enfermagem do COREN-AM

3.1. GESTAO DE RISCOS NA ESFERA ADMINISTRATIVA

CONTROLADORIA GERAL

No que tange a esfera ADMINISTRATIVA, a Gestéo de Riscos no COREN-AM tem suas a¢des coordenadas pela
Controladoria Geral, conforme competéncias previstas no Capitulo Ill, se¢cdo | doRegimento Interno do COREN-
AM aprovado pela Decisdo COREN-AM N° 01/2013 e homologado pela Decisdo COFEN N° 27/2013 e apoiado
pelo Comité Permanente de Controle Interno instituido pelaResolucdo COFEN N© 505/2016.

A Controladoria Geral esta vinculada a Diretoria e ao Plenario do Coren-AM, consubstanciada em um sistema
composto pelo Setor de Auditoria Interna, Setor de Controle Interno e Setor de Ouvidoria, visando controlar as
atividades administrativas, orgamentario-financeira, contabil e patrimonial, sob os aspectos da legalidade,
legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia das a¢des da autarquia.

Ja& o Comité Permanente de Controle Interno, é o elo entre o Plenério e a Controladoria Geral composto, por no
minimo 03 (trés) integrantes, sendo destes, obrigatoriamente, 01 (um) Conselheiro, para atuar de forma
independente e com apoio da Controladoria-Geral na fiscalizagdo dos atos de gestdo quanto a observancia da
legislacdo aplicavel aos procedimentos de aquisi¢do de bens e servicos, bem como alienagdo de qualquer bem
mével ou imével e pagamentos, inclusive convénios.

Ambos deverdo emitir relatérios anuais com detalhamento da metodologia utilizada pelo 6rgdo de controle
interno para a avaliagdo de cada um dos itens de sua composi¢éo e, quando for o caso, para a escolha de
amostra, abordando ainda:

A capacidade de os controles internos administrativos da unidade identificarem, evitarem e
corrigirem falhas e irregularidades, bem como de minimizarem riscos inerentes aos processos
relevantes da unidade;

Recomendar as medidas necessérias ao regular funcionamento do Sistema Integrado de Fiscalizagdo
Financeira, Contabilidade e Auditoria;

A Controladoria Geral foi instalada em janeiro de 2018 com a nomeag&o a Controladora Geral e demais membros
dos setores integrantes e o Comité Permanente de Controle Interno foi designado através da Portaria COREN-
AM N° 129 de 02 de margo de 2018.

Portanto, de acordo com o referido modelo previsto em ambos os documentos (Regimento Interno e Resolugéo
COFEN N° 505/2016), a gestdo de riscos no COREN-AM é conduzida de forma descentralizada pelos seus
diferentes 6rgdos de Controle Interno onde sdo identificados, avaliados e tratados, os riscos que podem
comprometer a eficiéncia dos processos da cadeia de valor integrada do COREN-AM e a eficaz entrega de valor
ao cidadédo, constrangendo o alcance dos objetivos estratégicos. No ambito da autarquia o Controle Interno é
realizado nas seguintes modalidades:



Finalidade de evitar a ocorréncia de erros, Visando a adocdo de agles corretivas, apos a

desperdicios ou irregularidades, mediante deteccdo de erros, desperdicios ou irregularidades

atuagdo prévia e concomitante. nos atos administrativos, mediante atuacao
posterior.

Portanto, a Controladoria atua na gestdo dos seguintes riscos identificados na esfera ADMINISTRATIVA:

RISCOS DESCRICAO
GESTAO FINANCEIRA, Objetivo é o controle da arrecadacéo das receitas e realizagdo das

ORGAMENTARIA E CONTABIL despesas, sendo realizada por meio do exame dos registros
contabeis, da analise e interpretagdo dos resultados e
disponibilidades econdémico-financeiros, da prestagdo de contas
de numerarios, dos relatérios de cumprimento de metas e de
gestao;

GESTAQ PATRIMONIAL Visa a tutelar o patriménio da instituicdo, examinando o
procedimento de aquisi¢do, tombamento, distribuicdo, estoque,
contabilizagdo, documentacéo e baixa dos bens patrimoniais,
bem como contrato de aquisi¢do, alienacdo e de prestacdo de
servicos e, ainda, de execucéo de obras;

GESTAO DE PESSOAL Acompanhamento da estruturagdo de cargos, subsidios e
vencimentos, dos provimentos e vacancias dos mesmos, do
cadastro, dos célculos e dos registros financeiros;

GESTAO OPERACIONAL Visando a eficiéncia funcional da Administracdo, por meio da

racionaliza¢do dos servigos e suas rotinas, estabelecendo normas
padronizadas de instrumentalizagdo e processamento e de
comportamento do pessoal na execugdo das tarefas;
GESTAO TECNICA Realizada por meio da medicao e avaliacdo de servigos, com vista
a observancia ou a revisdo dos métodos e técnicas
organizacionais, bem como dos planos, programas e projetos
tracados e sistemas estruturados;
GESTAO LEGAL Visando ao fiel cumprimento das disposicdes legais e regimentais
em vigor na pratica dos atos de administracao.

PROCURADORIA JURIDICA

A necessidade de existéncia de um dérgdo juridico competente e confidvel na Administracdo Publica é
imprescindivel para orientagéo de gestores na realizacdo de despesas e investimentos. A legalidade de um ato
administrativo é a determinagéo entre a prudéncia, discricionariedade e finalidade, aspectos essenciais redugéo
do risco administrativo. No &mbito do Conselho Regional doe Enfermagem do Amazonas, o perfil de atuacdo do

6rgéo é voltado para questdes contenciosas, abordando as competéncias regulamentares, de defesas técnicas
e de representacéo das atividades finalisticas do exercicio profissional da Enfermagem como érgéo de controle
externo da saude publica no Estado do Amazonas.

No ano de 2018, a Procuradoria Geral passou por reformulagcdo de procedimentos internos, buscando
sistematizar a autuagdo consultiva dos processos administrativos que tratam de licitacBes, contratos,
fiscalizacdo do exercicio profissional e de processos éticos-disciplinares. Foram expedidos pareceres juridicos
direcionados a Diretoria Executiva, visando corre¢do de atos administrativos, estabelecimento de normativas
internas para aperfeicoar os atos de gestéo, vinculados e discricionarios.

Portanto, a Procuradoria atua na gestéo dos seguintes riscos identificados na esfera ADMINISTRATIVA:

GESTAO DE PRAZOS - Evitar o risco por auséncia de controle de prazos e compromissos
judiciais e extrajudiciais da autarquia;
- Intempestiva do exercicio do direito/dever de agdo que incide
nas hipdteses de decadéncia e prescricéo judicial;

GESTAO TECNICA DE NORMATIVOS - Evitar Inconformidades técnicas nas manifestacdes juridicas;
LEGAIS - Evitar auséncia de acompanhamento e orientagdo ao Plenario
do Regional na confecgéo de atos administrativos ndo vinculados,
como normatizacgdo de procedimentos internos e de
regulamentacéo do exercicio profissional;
- Evitar auséncia de orientacdo e prevencdo aos colaboradores e
empregados publicos na formalizagdo de processos
administrativos e da interpretacdo de normativos dos Sistema
Cofen/Conselhos Regionais;
- Evitar auséncia de orientacéo e de manifestacdes de aspectos de
legalidade nos processos e julgamentos éticos-disciplinares no
ambito do Regional;
- Auséncia de efeito pedagdgico por meio de notificagcbes
extrajudiciais

GESTAO DE  PROCESSOS DE Auséncia de procedimentos e politica de cobranca de anuidades
COBRANCA E DIVIDA ATIVA no setor de Divida Ativa;

3.2. GESTAO DE RISCOS NA ESFERA FINALISTICA

Cabe destacar que, além dos riscos que podem constranger a cadeia de valor e o alcance dos objetivos estra-
tégicos (riscos na esfera administrativa), o0 COREN-AM também procura fortemente realizar aGESTAO DE
RISCOS NA ESFERA FINALISTICA, ou seja os chamados riscos de integridade, relacionados & eventual ocorréncia
de eventos associados a desvios de comportamento, fraudes, corrupgdo e conduta ética de profissionais de
enfermagem, conselheiros e empregados publicos por meio de seu setor de Corregedoria de Processos Eticos-
Disciplinares e de Comissdes de Etica de Enfermagem — CCE.

No que tange a esfera FINALISTICA, a Gestdo de Riscos no COREN-AM tem suas ag¢des coordenadas pela,
Corregedoria de Processos Eticos-Disciplinares apoiado pelas Comissées de Etica de Enfermagem instituidas nas
instituicdes satde.



CORREGEDORIA DE PROCESSOS ETICOS — DISCIPLINARES

A Corregedoria de Processos Etico-Disciplinares é um érgéo de natureza administrativa e operacional, que possui
a finalidade de gerenciar toda a tramitacdo de processos éticos e disciplinares no ambito do Coren-AM,
conforme competéncias previstas no Capitulo IV, se¢do Ill doRegimento Interno do COREN-AM. A Corregedoria
de Processos Etico-Disciplinares sera composta por 01 Conselheiro Regional, designado pela Presidéncia do
Coren-AM, no cargo de Chefe e no minimo por 01 auxiliar administrativo do quadro do Coren-AM. Para os
julgamentos éticos de profissionais de enfermagem, este érgdo subsidia suas a¢des com base no Codigo de
processo Etico Resolucdo COFEN N° 370/2010 e Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem instituido pela
Resolucédo COFEN N° 564/2017 que revogou a Resolucdo COFEN N° 311/2007, definido como um conjunto de
normas que estabelece os direitos, deveres e proibicdes para o exercicio da enfermagem, visando a seguranca
do profissional, pacientes e equipe. Diante disso tem-se por ocorréncias éticas cometidos pelos profissionais de
enfermagem, a assisténcia que cause danos aos pacientes, equipe de trabalho ou coletivo. Visando a
estruturacio da Corregedoria, a nova gestdo do COREN-AM nomeou o novo Corregedor de Processos Eticos e
Disciplinares através da Portaria N° 02/2018. Dentre as atividades executadas ao longo de 2018, podemos
destacar o levantamento de diversos processos que se encontravam pendentes de tramitagdo pela gestdo
anterior ha mais de 5 anos. Como resultado de andlise do periodo de 2012 a 2017, foram identificados véarios
processos prescritos, com falta de Instru¢do, com parecer Inicial e conclusivo, e alguns para agendamento de
julgamento. Ainda, nestes processos também foram observadas diversas falhas processuais, dos quais se buscou
a correcdo com o intuito de ndo ocorrer nulidade processual. Também em 2018 foram recebidos novos
processos que também passaram a fazer parte do conjunto existente. Como resultado das diligéncias os
processos foram classificados da seguinte forma:

Portanto, a Corregedoria atua na gest&o dos seguintes riscos identificados na esfera FINALISTICA:

GESTAO DE PROCESSOS ETICOS E - Recebimento e Tramitagdo de denuncias e processos éticos e
DISCIPLINARES disciplinares imputados a profissionais de enfermagem;
GESTAO DE JULGAMENTOS - Julgar processos éticos e disciplinaresimputados a profissionais
de enfermagem.
- Aplicagdo de penalidades conforme cédigo de ética

COMISSAOQ DE ETICA DE ENFERMAGEM DO COREN-AM

As Comissdes de Etica de Enfermagem sdo 6rgdos representativos dos Conselhos Regionais junto a instituicdes
onde existe servico de enfermagem, com fungdes educativas, consultivas, e de conciliagio, orientacdo e
vigilancia ao exercicio ético e disciplinar dos profissionais de enfermagem, conforme Resolucdo COFEN N°©
593/2018. Atuam, portanto, na esfera preventiva, conduzindo agoes de sensibilizagdo e gestdo da ética, com o
objetivo de minimizar os riscos a integridade. Porém em 2018, o COREN-AM n&o instituiu novas comissdes em
instituicbes com servicos de enfermagem, limitando-se apenas a realizar visitas de acompanhamento as ja
existentes verificando suas atuagdes. Ao longo do ano realizaram-se diversos eventos de educagdo e
comunicagdo em ética, como palestras, participagcdo em cursos e publicagdo de matérias. Na Gestéo anterior foi
iniciada a implantagao das Comissées de Eticas nas Unidades de Sadde, no entanto a continuidade das atividades
ficou fragmentada devido aos varios acontecimentos na Regional de Manaus, entre eles a posse da Nova Gestéo.
A comissdo designada deu inicio as suas atividades, priorizando a visitas as Unidades de Satde, as quais tinham
sido empossadas no més de dezembro de 2017, o que ocorreu paulatinamente. Portanto, a Comissdo de Etica
atua na gestao dos seguintes riscos identificados na esfera FINALISTICA:

GESTAO DE COMISSOES DE ETICA EM - Orientar sobre procedimento de implantagéo de comissdes em
INSTITUICOES DE SAUDE instituicdes de saude;
- Acompanhar desenvolvimento de comisses

3.3. MEDIDAS DE MITIGACAO DE RISCOS NA ESFERA
ADMINISTRATIVA

Atualmente estas atividades de mitigacdo de riscos administrativos sdo normatizadas pelo COFEN por meio de
Regimento Interno e ResolugBes extensivas a todos 0s Regionais como veremos a seguir.

CONTROLADORIA GERAL
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PROCURADORIA JURIDICA

A conduta de rastreamento e identificagdo de ages judiciais no &mbito da Justica Federal foi elemento
fundamental para andlise e classificagdo da viabilidade econdmica de processos judiciais em curso e o risco de
condenacdes que poderiam causar impacto no orgamento da autarquia.

Processos Judiciais

As intervengdes judiciais ap6s analise e classificagdo dos riscos dos processos judiciais que ndo tinham
condenacdes ou passivel de recurso, reduziram significativamente o quantitativo a ser indenizado e o risco de
futuras condenagdes, demonstrando pelo aspecto conciliatério e na abordagem técnica a viabilidade de

satisfazer a pretenséo do requerente sem deixar de salvaguardar os interesses da autarquia.

Figura 18 — Processos Judiciais
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Foi criado no ambito da Procuradoria mecanismos de controle de prazos para realizacdo das defesas e
manifestagdes, estabelecendo deadline de 72 (setenta e duas) horas de protocolo de documentos e pecas,
eliminando riscos de forga maior como auséncia de sinal de internet, energia ou qualquer evento que pudesse
eventualmente impedir o cumprimento da providéncia judicial.

Informagdes sobre acdes trabalhistas contra a entidade

Proveniente de processo licitatorio encerrado no exercicio de 2017, a autarquia foi citada como litisconsorte no
processo trabalhista n® 0001.249.23.2017.5.11.0013 de empregado terceirizado requerente responsabilidade
subsidiaria. Em sentenca, a Justica do Trabalho excluiu a responsabilidade do Coren-AM.

Em relacgdo a outro contrato encerrado no ano de 2017, a autarquia foi citada a compor como litisconsorte no
processo trabalhista n® 0001.102.69.2018.5.11.0010 de funcionério terceirizado requerendo responsabilidade
subsidiaria do Coren-AM por desvio de fungéo. O processo encontra-se em fase de designacdo de audiéncia
inaugural.

Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

No ano de 2018, foi identificado desconformidade em processo licitatorio que tratava de servigos graficos na
autarquia. Em razédo disso, foi instaurada a Portaria n® 323, de 18 de junho de 2018, designando comissao
técnica para analisar o inteiro teor do procedimento que culminou na homologacédo de pregdo presencial de
empresa para prestar de servico de confeccdo gréfica de livretos e outros materiais. O relatério conclusivo
apontou auséncia de mecanismos que efetivamente comprovassem a realizagdo dos servicos, fragilidades na
fiscalizacdo do contrato e a realizacdo de pregdo presencial em desconformidade com a Lei n°® 10.520/2002.
Como providéncias apds o conhecimento do relatorio conclusivo, a Diretoria baixou provimento determinando
a realizacdo de todos os certames por pregdo eletrdnico, alterou e especificou as formas de fiscalizag&o,
readequando o quadro de fiscais de contrato e remanejando processos que envolvem licitagdo a outros servicos
que tivessem a capacidade de gestdo de contrato.

Medidas administrativas para apuragdo de responsabilidade por danos ao erario

A Procuradoria identificou riscos administrativos em relacdo a situacdo de gestdo do departamento,
principalmente nas agdes judiciais que resultaram em condenacdes sem possibilidade de reverséo de sentenca
pela existéncia de certificacdo de transito e julgado. Posteriormente, foi elaborado relatério e encaminhado ao
Conselho Federal de Enfermagem para analise e apuragéo dos fatos, por se tratar de ocorréncias relacionadas a
junta governativa designada pelo Cofen no periodo de 2015 — 2017. Com relacédo as hipéteses de desidia
profissional, igualmente foi comunicada a Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢do Amazonas, visando apuracdo
de possiveis violagdes ético-profissional.

Por se tratar de condenagdes que transitaram em julgado nos periodos de 2016, 2017 e inicio de 2018, a
Procuradoria tomou providéncias para tentar reduzir os prejuizos de condenagdes realizando intervengdes nos
processos, pleiteando a redugdo ou exclusdo de multas e juros (acessorios) incluidos no passivel de execucéo,
para a partir do desembolso realizar providéncias administrativas e judiciais de ressarcimento.

Pareceres Juridicos
Como 6rgéo consulente, a Procuradoria revisou pareceres expedidos em exercicios anteriores, adequando-os e
de acordo com as legislagdes aplicaveis a autarquia, corrigindo interpretacées e recomendando a¢des aos 6rgaos

internos.

Figura 19 — Pareceres Juridicos
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A Procuradoria passou a acompanhar as sessoes deliberativas quando convocada, manifestando sua posi¢éo e
interpretacdo sobre eventual questionamento de matéria em andlise por membros da Diretoria e Plenario.
Possibilitando a integracdo das manifestagdes (escrita e verbal) sobre os aspectos juridicos das matérias a serem
deliberadas. Buscando individualizar o exame dos conteddos sem prejudicar a eficiéncia do processo
administrativo, foi realizado diagnosticos sobre os procedimentos administrativos para aperfeicoamento e
celeridade de resultados aos requerimentos de usuérios do sistema Cofen/Conselhos Regionais e da sociedade
Como participante da andlise da regularidade processual dos processos éticos-disciplinares, a Procuradoria
promoveu curso de elaboragdo de pareceres no més de margo de 2018, visando capacitar e orientar
colaboradores e conselheiros. Propds ainda, a normatizacao e o cadastramento de defensores dativos, buscando
atribuir isonomia e transparéncia nos critérios de convocagao de profissionais para atuarem em processos éticos
- disciplinares quando houver auséncia de defesa voluntaria de réus.

Processos de Fiscalizacdo

No intuito de aprimorar os atos extrajudiciais das a¢des de fiscalizagdo do exercicio profissional, a Procuradoria
estabeleceu a promog¢édo de recomendacdes administrativas em substituicdo do expediente de notificagdes
extrajudiciais para instituir o carater pedagégico ante a responsabilizacdo do fiscalizado.

Figura 20 — Pareceres Juridicos em Processos de Fiscalizagdo
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Como forma de orientacdo e de estreitamento no didlogo com os usuarios do sistema Cofen/Conselhos
Regionais, a Procuradoria Geral iniciou acompanhamento das causas e demandas de interesse dos profissionais
da Enfermagem, participando de reunides em conjunto com a Defensoria Publica do Estado do Amazonas e
outros érgédos, por meio de audiéncias publicas, manifestando a posicéo juridica da autarquia e opinando nas
matérias que envolvem terceirizagdo da salde publica, convocagdo de profissionais aprovados em concurso
publico, repasse de verbas publicas para satde e de violéncia obstétrica no &mbito do Estado do Amazonas.
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Legenda: Audiéncia Publica para convocagéo de Enfermeiros e Técnicos classificados no concurso Susam-2014.
Na oportunidade o Coren-AM se posicionou a favor da imediata convocacao e a necessidade de participagéo da
entidade no dimensionamento de pessoal da Enfermagem nos proximos certames. Link da matéria:
http://diariodoamazonas.com.br/politica/deputados-cobram-convocacao-de-todos-os-aprovados-em
concurso-da-susam/
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Link da matéria: https://www.youtube.com/watch?v=rDEb5 kWhKI&t=193s

Link da matéria: https://www.youtube.com/watch?v=wqok FmLxal&t=191s

Legenda: O Coren-AM participou da sessdo deliberativa da Assembleia do Estado do Amazonas, posicionando-
se a favor da destinagéo de parte do FPI (Fundo de Participagdo do Interior) para o pagamento de profissionais
da Enfermagem que atuam de forma terceirizada nos estabelecimentos de salide da capital. Refor¢ando ainda,
a necessidade de fiscalizagdo desse repasse para que haja contemplagéo de todos os profissionais com atrasos
de salarios.

3.4. MEDIDAS DE MITIGAGAO DE RISCOS NA ESFERA FINALISTICA

Atualmente estas atividades de mitigacdo de riscos finalisticos sdo normatizadas pelo COFEN por meio de
Regimento Interno e Resolugdes extensivas a todos 0s Regionais como veremos a seguir.

CORREGEDORIA DE PROCESSOS ETICOS — DISCIPLINARES

CLASSIFICAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS POR TRAMITAGAO — 2012 A 2017
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4. RESULTADOS DA GESTAO

Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionadas entre si para o alcance dos
resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo Estratégico vinculado. O Programa Tematico retrata no
PPA a agenda institucional e orienta a a¢&o institucional .

Portanto, esta perspectiva de analise apresenta alguns resultados relevantes gerados pelo COREN-AM para 0s
profissionais de enfermagem e para a sociedade em 2018, sejam eles direta ou indiretamente fun¢éo da sua
atuacdo institucional. Esses resultados serdo apresentados de forma pontual e ndo havera, necessariamente,
relagdes de causa e efeito entre os mesmos. O leitor podera avangar na leitura do documento para obter
informac6es mais detalhadas a respeito desses resultados destacados, como também a respeito de outros
resultados produzidos pela institui¢éo.

4.1. RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PRO1 Programa de Treinamento e Acdes necessarias a qualificacdo e desenvolvimento do
Desenvolvimento quadro de pessoal do COREN-AM, visando a retengdo de

talentos e valorizacdo dos profissionais

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico
CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do ConselhoRegional.
OE8

Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vide
no trabalho.
Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos
Iniciativa Estratégica

e promover cursos de capacitagdo e OE1  Numero de
aperfeicoamento de empregados publicos do COREN-AM empregados publicos
do Coren-am
capacitados no ano

Patrocinar
25 Promover a valorizagdo dos empregados publicos, mediante EO8
acoes que contribuam para melhoria das relacdes Indice de clima
interpessoais e clima organizacional organizacional
64 Implantacgao de politica de Cargos e Salarios OE1  Cronograma de
implantacdo do Plano
de Cargos e Salarios
67 Patrocionar o Desenvolvimento Profissional de empregadose OE1  Valor investido em
conselheiros do COREN-AM em programas de capacitacéo
promovidos pelo COFEN (Mestrado/Seminarios e etc)

patrocinio de agdes de
densolvimento
profissional de
empregados e
conselheiros

RESULTADOS DE ATIVIDADES DE CAPACITAGAO

No ano de 2018 foram ofertadas diversas capacitacdes voltadas para as atividades finalisticas e administrativas
dos Conselhos organizados pelo COFEN. Nas capacitacBes exteernas, podemos destacar capacitacbes com
grande impacto nas atividades do COREN-AM como SENAFIS — Seminario Nacional de Fiscaliza¢do, que trata de
aassuntos pertinentes as atividades fins da autarquia, O 21° CBCENF — Congresso Brasileiro de Enfermagem, que
reunie diversos profissionais e conselhos regionais de enfermagem para atividades educacionais, 0 Seminéario
Administrativo voltado para a atividade meio do COREN-AM E que aborda assuntos pertinentes a gestdo
administrativa, financeira e orcamentéria dos Consellhos do Enfermagem buscando mehores préticas de gestdo
publica e a participacdo de 01(uma) empregada do COREN-AM no programa de Mestrado Profissional em
Economia e Finangas Publicas do COFEN que disponibilizou vagas para todos os empregados do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem. Nas capacitagfes internas vale destacar que buscou-se abordar
assuntos voltados para a melhoria de processos de trabalho Treinamento sobre Fiscalizagdo, Autuagdo e
Formacao de Processos e Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos. Portanto, sdo praticas que visam a melhoria da
qualidade de servigos ofertados pelo COREN-AM aos profissionais de enfermagem e sociedade.

18 . FIGURA 21 - PARTICIPANTES X TIPO DE
CAPACITACOES CAPACITACAO
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

Um dos principais desafios enfrentados pelo COREN-AM para capacitagdo de empregados esta ligado as
questbées orgamentarias, tendo em vista que muitos treinamentos sdo realizados fora do Estado do Amazonas.
E necessério realizar um planejamento mais abrangente que supra as necessidade de qualificacio do corpo
funcional da autarquia. Outro desafio também se refere a falta de descri¢do e normatizagdo de competéncias
funcionais dos empregados, uma vez que o COREN-AM teria uma visdo mais abrangente das necessidades de
qualificacdo da equipe. Como ages futuras, o Departamento de Administragdo pretente implantar o caderno
de descricoes de cargos e fluxos de processos necessarios ao alinhamento das atividades com os objetivos
organizacionais.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PRO2 Programa Mais Fiscalizagdo ~ Acoes voltadas para as atividades de fiscalizacdo e disciplina dos
profissionais de enfermagem.

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem

OE15 Zelar pelo bom conceito da profissao de enfermagem e dos que a exergam

OE16 Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de enfermagem, aplicando as
penalidades cabiveis aos infratores do codigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo
Conselho Federal e/ou Conselho Regional.

Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem, utilizando a lei do exercicic
profissional, do Cddigo de Etica e das normas disciplinares como instrumentos de orientagdo da
pratica dos profissionais de enfermagem.

“ Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vide
no trabalho.

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

11 Zelar pela competente fiscalizagdodo exercicio profissional. OE5 Nimero de
dendncias  contra
profissionais de
enfermagem
recebidas.

Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos EO16

profissionais de enfermagem, aplicando as penalidades

cabiveis aos infratores aos infratores do codigo de ética e dos Numero de
atos normativos expedidos pelo Conselho Federal processos éticos
e/ou/Conselho Regional. abertos

38 Exercer as funcdes de 6rgédo consultivo sobre a legislacdo e a OE15 Numero de

ética profissional de enfermagem. pareceres técnicos
de enfermagem

39 Fiscalizar o exercicio profissional de forma educativa, OE17 Numero de

preventiva e resolutiva. instituicoes de
saude fiscalizadas



RESULTADOS DE ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
NUMERO DE TREINAMENTOS/CAPACITACOES PARA FISCAIS DO COREN-AM

A coordenacdo do Defis participou de duas reunibes intituladas como: “Encontro de Coordenadores de
Fiscalizagdo” que aconteceram no Auditério do COFEN em Brasilia no periodo de 30/01/2018 & 01/02/2018 e
23/04/2018 a 25/04/2018, tais reunides acontecem trimestralmente com objetivo de realinhar as condutas de
fiscalizacdo e tracar diretrizes em consonédncia com a Resolu¢do Cofen 374/2011, que normatiza o
funcionamento do Sistema de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional da Enfermagem. O Encontro normalmente
conta com uma média de 60 participantes entre eles: Coordenadores de fiscalizacdo de todos os regionais,
conselheiros federais, presidentes de regionais, enfermeiros fiscais e colaboradores do COFEN. Tal encontro é
de suma importancia para os regionais, pois, sdo discutidos os problemas e solugdes para os diferentes
problemas encontrados na fiscalizagdo nos regionais, bem como sdo ministrados treinamentos sobre tematicas
especificas para a fiscalizagdo, sdo ainda repassadas normativas do COFEN como: pareceres emitidos naquele
trimestre, decisdes; dessa forma fazendo uma integracdo de todos os regionais e alinhamento de condutas de
fiscalizacdo para todo o Brasil. Em abiril, foi realizado um treinamento pela Enfermeira Michele Filety -
Colaboradora do COFEN e Membro da CTFIS (Camara Técnica de Fiscaliza¢&o), no auditério do COREN -AM, com
afinalidade de se discutir a fiscalizagdo do exercicio profissional, passo a passo de sua realizacéo, tal treinamento
foi solicitado pela dire¢cdo do COREN-AM ao COFEN, a fim de, que a gesto tivesse o entendimento como um
todo do processo de fiscalizagdo dentro do que rege a Resolu¢do COFEN n° 374/211 e Resolugdo COFEN n°
518/2016, legislacGes que norteiam o sistema de fiscalizagdo do sistema COFEN/CORENS. No periodo de 02 a
04/10, 3 membros do departamento de fiscalizacdo participaram do 10 © Seminario Nacional de Fiscalizag&o,
que aconteceu na cidade de S&o Luis no Maranh&o. Tal evento é de organizagdo do Conselho Federal de
Enfermagem e teve como tema: “Somos todos enfermagem: Fiscalizagdo para o fortalecimento da profissdo”, o
evento reuniu em média 270 fiscais e conselheiros de todo o brasil. O Objetivo desse seminario de carater
nacional é a atuagéo de forma integrada, assegurando condi¢des para que todos os conselhos regionais possam
cumprir sua atividade fim. Foram discutidos temas de suma importancia como: Exercicio da enfermagem no
contexto militar, visto as dificuldades que os regionais tem encontrado para a fiscalizagdo do exercicio
profissional nas unidades militares. Problemas e desafios do sistema de fiscalizagdo dos Conselhos regionais de
enfermagem e a responsabilidade do gestor publico a partir do controle finalistico do Tribunal de Contas da
Unido, na perspectiva da independéncia entre as instancias. Todos temas relevantes para o desenvolvimento e
fortalecimento do sistema de fiscalizagdo do exercicio profissional nos Conselhos Regionais. No periodo de
26/11 a 31/11 foi realizado o 21° Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem, o evento foi realizado em
campinas no estado de S&o Paulo e teve como tema a Valoriza¢do Profissional, o0 congresso contou com
dezenove cursos pré-congresso, incluindo temas como identificacdo da sepse, hemodindmica, préaticas
integrativas e complementares, dimensionamento, gerenciamento baseado em evidéncias, entre outros. As
palestras foram concentradas no turno matutino e atarde, acontecem mesas redondas, além de apresentacdes
de experiéncias exitosas e trabalhos cientificos na modalidade e-poster. Tal evento e de grande importancia
para o desenvolvimento profissionais dos funcionarios da area de enfermagem como as enfermeiras fiscais, afim
de manter o corpo técnico atualizado visto que a fiscalizagdo acontece nos diversos seguimentos da enfermagem
e para fiscalizar precisamos conhecer o servico e as atividades de enfermagem que séo desenvolvidas no
seguimento que se esté fiscalizando. Para o congresso foram disponibilizadas 2 vagas para o departamento de
fiscalizacao.
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NUMERO DE INSTITUIGOES DE SAUDE FISCALIZADAS E PROCESSO DE TRABALHO

Em atendimento a Lei n® 5905/73 e as Resolu¢gdes COFEN n°© 374/2011 e n°® 518/2016 que regulamentam os
procedimentos de fiscalizagcdo, desde o seu planejamento até o fim dos procedimentos administrativos
realizados pelo DEFIS (Departamento de Fiscalizagdo), foram realizadas pelo Departamento 209 fiscalizag&o,
destas 157 foram visitas de rotina e 52 de retorno ou seja para verificar o cumprimento de notificagoes lavradas
na 12 visita. De um universo de 784 institui¢des fiscalizaveis no estado do Amazonas foram fiscalizadas 174
instituicbes de salude no ano de 2018, percentual de 22.2% das instituicbes existentes. Das institui¢des
fiscalizadas 103 eram na capital e regido metropolitana e 71 no interior. Foram realizadas fiscalizagdes em 17
municipio do estado sendo estes: Manacapuru, Iranduba, Careiro Castanho, Itacoatiara, Urucard, Itapiranga,
Humaita, Maués, Tabatinga, Benjamin Constant, Fonte Boa, Presidente Figueiredo, Parintins, Manicoré e Rio
Preto da Eva, Autazes e Borba, para qual foram lavradas notificacdes para regularizagdo das irregularidades e
ilegalidades encontradas. Somente no ano de 2018 tinhamos em tramitacdo PADs 163 PADS de fiscalizagéo, dos
quais 118 foram autuados somente em 2018 oriundos de denuncias e necessidade de realizar inspe¢des. Destes
foram arquivados 14 por terem seus objetivos concluidos. Foram ainda encaminhados a Procuradoria Juridica
54 PADs de fiscalizagdo para providéncias, tendo vista, terem-se esgotadas as medidas administrativas de
fiscalizacdo. Foram lavradas 231 notificacdes, 41 termos de diligéncias e 21 auto de infracbes pelas
irregularidades e ilegalidades encontradas. Dentre as irregularidades mais encontradas e notificadas
destacaram-se:

Inexisténcia ou inadequagdo de documento(s) relacionado(s) ao gerenciamento dos processos de
trabalho do servigo de enfermagem: nesse item estéo inclusas: inadequagdes das escalas de servigo,
inexisténcia ou inadequagdes nos regimentos internos, inexisténcia ou inadequacbes de POPs
(Procedimentos Operacionais Padrdo) e normas e rotinas para o servico de enfermagem com
percentual de 48%.

Inexisténcia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica: ndo possuir anotagdo no Coren/AM para 0
enfermeiro responsavel pelo servi¢o de enfermagem da instituicdo com percentual de 46,75%.
Exercicio irregular da enfermagem: Profissionais atuando com cédula profissional vencida,
profissionais que vieram de outro estado e ndo realizaram a transferéncia de inscricdo com
percentual de 34,19%.

Profissionais de enfermagem que ndo executam o processo de enfermagem contemplando as 05
etapas preconizadas com percentual de 26.83%.

Inexisténcia, desatualizacdo ou inadequagdo do célculo de dimensionamento de pessoal com
percentual de 24,67%.

No ano de 2018 tinhamos um quantitativo de 42.903 profissionais de enfermagem inscritos no COREN-AM e
deste foram fiscalizados um quantitativo de 8.673, ou seja, um percentual de 20.21% dos profissionais de
enfermagem registrados. Por fim o departamento ainda realizou atendimento aos profissionais de enfermagem
presencial na sede de 08 as 16hs, por telefone e por e-mail onde os mesmos tiraram ddvidas sobre o exercicio
profissional, realizaram denuncias, solicitaram responsabilidade técnica para os servico de enfermagem das
instituicbes de saude e ainda realizaram registro de pessoa juridica para as empresas que possuiam como
atividade fim o servico de enfermagem. Contabilizando esses atendimentos foram realizados 786 atendimentos
presenciais, 267 por e-mails atingindo um total de 1057 atendimentos.

FIGURA 23 -PROFISSIONAIS

FIGURA 24 - INSTITUICOES DE
INSCRITOS X FISCALIZADOS cu STITUICOES

SAUDE FISCALIZADAS
42.903 174
71 103
- o J_-_l
|
INSCRITOS FISCALIZADOS INTERIOR CAPITAL TOTAL



FIGURA 25 -PLANEJAMENTO X

EXECUGAO DE FISCALIZAGOES
262
. 174
Instituices Instituicdes
planejadas: fiscalizadas:

FIGURA 27 - DEMANDAS DE
FISCALIZACAO

26
20

Dendnciasde  Denuncias de

FIGURA 26 - TIPO DE FISCALIZAGOES
REALIZADAS

209 157
-m
B o

FiscalizagBes FiscalizacBes Fiscalizagbes
realizadas: deRotina  de Retorno

FIGURA 28 - STATUS DE PROCESSOS DE
FISCALIZACAO

118

I

Processos de Processos de  Encaminhamento

fiscalizagdo fiscalizagdo fiscalizagdo Fiscalizagdo ~ a outros orgdos
recebidas apuradas autuados concluidos
FIGURA 29 - PROCESSOS DE FISCALIZACAO
Denuncia ética oriunda das a¢cdes de...j 3
Interdigdo ética | O
Acdo Civil Publica | 0
Termo de Ajustamento de Conduta | 0
Autos de infragdo lavrados 21
Termos de diligéncia 41
Notificagdes 231

Processos de fiscalizagdo autuados

118

FIGURA 30 - DENUNCIAS CONTRA PROFISSIONAIS POR CATEGORIA

TOTAL 39
Cursos de Graduagao sem Autorizagdo do Mec 3
Abandono de Plantdo 6
Exercicio irregular da profissdo | 0
Exercicio ilegal da enfermagem | 0
Violéncia Obstétrica 1

Auséncia de Enfermeiro 24h 5
Prescri¢do de Medicamentos 5
Comportamento Etico 19

FIGURA 31 - DOCUMENTOS PRODUZIDOS PELA
FISCALIZACAO
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FIGURA 32 - DEMANDAS DE OUTROS
ORGAOS ATENDIDAS

FIGURA 33 -PUBLICO ATENDIDO
PARA ORIENTAGOES EM GERAL
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FIGURA 34 - NOTIFICAGOES POR CATEGORIA

NotificacOes lavradas para Profissional de
enfermagem exercendo atividade com

impedimento em decorréncia de processo ético...

NotificacGes lavradas para Exercicio ilegal de
enfermagem

NotificacOes lavradas para Inexisténcia de registro
de empresa:

NotificacGes lavradas para Inexisténcia ou nimero
insuficiente de enfermeiro em evento esportivo na
proporgao indicada por Lei:

NotificacGes lavradas para Inexisténcia/Auséncia de
enfermeiro onde séo desenvolvidas as atividades
de enfermagem:

Notificacbes lavradas para Inexisténcia,
desatualizagao ou inadequagéo de célculo de
dimensionamento de pessoal de enfermagem:

NotificacGes lavradas para Exercicio irregular da
enfermagem:

NotificacOes lavradas para Profissional(is) de
enfermagem que ndo executa(m) o processo de
enfermagem, contemplando as cinco etapas...

NotificagOes lavradas para Inexisténcia de anotacéo
de responsabilidade técnica do servico de
enfermagem:

Notificacbes lavradas para Inexisténcia ou
inadequacéo dos registros relativos a assisténcia de
enfermagem

Notificacbes lavradas para Inexisténcia ou
inadequacdo de documento(s) relacionado(s) ao
gerenciamento dos processos de trabalho do...

Notificacdes
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EMPRESAS COM REGISTRO ATIVO NO ANO DE 2018

Considerando o art. 1° da Lei n°® 6.839, e resolu¢do COFEN 255/2001 que atualiza as normas para registro de
empresa, que obrigam ao registro no COREN competente, toda Empresa basicamente destinada a prestar e/ou
executar atividades na &rea da Enfermagem, inclusive sob as formas de supervisao e de treinamento de recursos
humanos, ou que, embora com atividade basica ndo especificamente de enfermagem, presta algum desses
servicos a terceiros. A vinculagdo pedida na legislagdo tem por finalidade assegurar a realizagdo das atividades
referidas neste artigo em termos compativeis com as exigéncias éticas do exercicio da Enfermagem.

Toda empresa que vem ao Regional para realizacdo do registro de empresa apresenta documentacéo necessaria
prevista na resolugdo COFEN 255/2001 e listagem com nome completo, CPF, nimero do registro do Profissional,
onde a mesma € verificada quando a existéncia de registro profissional, validade das cédulas profissionais e
regularidade financeira dos profissionais. Sendo a empresa registrada e o certificado emitido apenas se toda a
documentacéo estiver correta e os profissionais devidamente escritos e quites com seu conselho. No ano de
2018 o departamento de fiscalizagdo tinha 55 registros de empresa ativos, destes 24 registros forma emitidos
no ano de 2018. Conforme o gréafico podemaos verificar que o maior quantitativo de empresas registradas nesse
regional é de terceirizacdo de mao de obra de enfermagem, seguido da de distribuicdo de produtos médicos
hospitalares. O estado do amazonas tem crescido com as terceirizacdes de médo de obra nas diversas areas
dentro do setor de satde, com isso houve um crescimento na abertura de empresas para terceirizagdo de mao
de obra tanto de profissionais enfermeiros como de técnicos de enfermagem. Contudo verifica-se que com essa
situacdo houve a precarizagdo da mao de obra de enfermagem, pois, essas empresas ganham licitacdes em
valores altissimos mas repassam salarios baixissimos para os profissionais de enfermagem, e devido a crise
existente no estado essas empresas ndo tem honrado os pagamentos, ficando o profissional varios meses sem
receber, gerando revolta e dendncias no ministério do trabalho e Coren/AM. Para a realizagdo do servico de
registro de empresa e anotacdo de responsabilidade técnica o departamento dispde de uma auxiliar
administrativa terceirizada que atua sob a supervisdo da chefe do departamento de fiscalizag&o.

FIGURA 35 - REGISTROS DE EMPRESA EXPEDIDOS POR TIPO DE
SERVICO

Total

Auditoria

Remoc&o de Pacientes
Diagnéstico por Imagem
Treinamento

Distribuicdo de produtos médicos
Home Care

Escola técnica de enfermagem
Nefrologia

Mé&o de Obra de Enfermagem

ANOTAGOES DE RESPONSABILIDADE TECNICAS EXPEDIDAS NO ANO DE 2018.

A Responsabilidade Técnica pelo servigo de enfermagem foi instituida para garantir a atuagéo profissional com
qualidade, fazendo com que as institui¢cdes e os profissionais que ali atuam cumpram com o seu papel no agir
cotidiano. Ela existe em quase todas as profissdes e constitui-se em um processo essencialmente ético-
profissional. No sistema COFEN/CORENS ela é regulamentada pela Resolugdo COFEN n° 509/2016 que coloca a



sua anotacdo como obrigatéria para todo e qualquer servico de enfermagem integrante de uma estrutura
organizacional, formal ou informal, da instituicdo, pontua que somente o enfermeiro pode ser responsavel
técnico pelo servico de enfermagem, elenca os documentos necessarios para o seu registro, bem como descreve
as atribuicGes do responsavel técnico.

FIGURA 36 - REGISTRO DE
RESPONSABILIDADE TECNICA 160
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No ano de 2018 tivemos 103 renovagdes conforme demostrado no grafico e 47 novos registros, estes sdo frutos
de fiscalizagdes com notificacdes emitidas paras os enfermeiros que respondem pelo servico de enfermagem e
representantes legais; garantindo dessa forma que estes profissionais possam atuar como liame entre o Servigo
de Enfermagem da empresa/institui¢do e o Conselho Regional de Enfermagem, visando facilitar o exercicio da
atividade fiscalizatoria em relacdo aos profissionais de Enfermagem que nela executam suas atividades, assim
como, promover a qualidade e desenvolvimento de uma assisténcia de enfermagem em seus aspectos técnico,
ético, e segura para a sociedade e profissionais de enfermagem; tendo como base a Lei n® 7.498/86 e as
Resolugbes n® 509/2016, n® 518/2019.

NUMERO DE PALESTRAS REALIZADAS PELO DEPARTAMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE.

Conforme Resolugdo COFEN n° 374/2011, esta dentro das atribui¢des do Coordenador de fiscalizagao e Fiscais
a realizacdo de palestras nas institui¢des de salide do estado e escolas de ensino técnico e universidades desde
que designados pela presidéncia do Regional. No ano de 2018 foram realizadas 06 palestras dessas 4 foram
realizadas no interior do estado nos municipios de Manacapuru, Maués, Tabatinga e Benjamin Constant. As
demais foram realizadas na capital do estado, uma sobre o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de
enfermagem foi realizada no Hospital Getulio Vargas devido a solicitagdo do Hospital, afim de, capacitar os seus
funcionérios pela publicagdo da Resolugdo COFEN n® 568/2017 que versa sobre o novo Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem. O Departamento ainda participou com a palestra sobre a importancia e o papel
do responsavel técnico pelo servi¢o de enfermagem, em um evento promovido pelo COREN para os proprios
RTs ( enfermeiros responsaveis técnicos) das unidades de saide do Estado do Amazonas, tal palestra teve como
objetivo chamar a atengéo desses profissionais para as suas reais atribuicdes como responsavel técnico, bem
como colocar o COREN-AM como parceiro na realizagdo de suas atividades do dia a dia, na resolugéo de dlvidas
e demais demandas atinentes ao papel desse profissional. O publico total atingido com essas atividades
educativas foram: 340 profissionais.

FIGURA 37 - PALESTRAS SOBRE LEGISLAGAO EM INSTITUICOES DE
ENSINO
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O departamento de fiscalizagdo € um dos departamentos primordiais do Conselho Regional de Enfermagem, no
entanto, algumas dificuldades causam entraves e dificultam os processos de fiscaliza¢cdo como:

- Existéncia de apenas 4 fiscais para todo o estado do Amazonas num universo de 784 institui¢des fiscalizaveis.
- Municipios de Dificil acesso devido a geografia do estado o que torna o processo demorado e de alto custo.

- Existéncia de apenas um auxiliar administrativo para auxiliar 4 fiscais sendo que atualmente 0 mesmo ocupasse
apenas com a emissao de certidao de responsabilidade técnica e registro de empresa.

- Departamento acumula outras fun¢des como emisséo de certiddo de responsabilidade técnica e registro de
empresa regulamentados pela Resolu¢Ges COFEN n° 509/2016 e n® 255/2001 respectivamente.

- Tempo despendido pelo fiscal para elaboragéo de relatorio circunstanciado (modelo de relatério normatizado
pelo COFEN é muito detalhado e extenso).

- Outros.

Portanto, como agdes futuras é necessario um alinhamento dos objetivos idealizados pelo Plenario de modo a
fornecer maior apoio e investimento nas atividades de fiscaliza¢&o.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PRO3 Programa de Comunicacdo e AgOes voltadas ao aperfeicoamento dos meios
Relagdes Institucionais comunicacédo interna e externa do COREN-AM e a lntera(;ao
com 6rgaos publicos e privados.

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE6 Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica doConselho Regional.
OE7 Aprimorar a comunicagao institucional.
Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

[ Nr__] Iniciativa Estratégica

Implantar novas solu¢ées de comunicacdo no COREN-AM. OE6 Numero de soluces de
comunicagdo implantadas
20 Aprimorar os canais de comunicagdo do Conselho Regional OE7 Numero de participagoes
com os profissionais de enfermagem e a sociedade. de profissionais em canais
de comunicacéo

PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Nosso capital social e de relacionamento é formado pelas interagdes com nossos publicos de interesse. Estas
interacbes sdo fortalecidas por meio de nossos canais de didlogo, nossos investimentos sociais e nossas
iniciativas de gestdo de marca e reputagdo, que buscam estreitar os vinculos de confian¢a com a sociedade.

A Carta de Servicos ao Cidaddo é uma publicacdo do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas
(Coren/AM), com o objetivo de informar a sociedade quais sdo os servigos disponibilizados pelo 6rgéo, como
podem ser acessados, a forma de avaliar o seu desempenho, sugerir melhorias, tecer criticas e fazer elogios. Ao
ampliar e esclarecer os canais apropriados para acolher as demandas dos cidadédos, em especial dos profissionais
de Enfermagem, este documento configura-se como uma verdadeira declaragédo de compromisso com a gestdo
de qualidade e da exceléncia na prestagdo de servigos. Cada um dos servigos oferecidos esta descrito neste
manual, de forma detalhada, assim como o papel do Conselho, suas atribui¢des, os processos de trabalho, canais




de comunicagdo e os padrdes de atendimento estabelecidos, para informar o profissional e para que este tenha
aplenitude dos seus direitos e deveres. Ao dar visibilidade das atividades promovidas pela Autarquia, se permite
que o relacionamento com a sociedade ocorra com transparéncia e tranquilidade. Ao ampliar o acesso do
cidaddo estimula-se o controle social e a avaliagdo periddica, possibilitando o aprimoramento continuo do
trabalho realizado. Uma administracdo participativa e atenta as demandas sociais sdo os pilares de uma gestdo
moderna e faz acreditar que toda parceria é baseada numa relagdo mdtua de confianga e de compromisso.
Nesse sentido o COREN-AM conta com as seguintes ferramentas de comunicag&o:

Figura 37 — Canais de Comunicacdo do COREN-AM
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Todos os canais de comunicagdo possuem um proposito e sdo direcionadas as todas as categorias de
profissionais de enfermagem e estudantes. A diversificacdo dos meios de comunicagdo visa a inclusdo do
COREN-AM na nova era digital em que as formas de comunicar de forma eficaz ndo sdo mais apenas as
convencionais como radio e tv, e sim aquelas com um alcance mais extenso e imediato como as midias sociais
mais populares na atualidade como facebook e instagram, que inclusive em 2018 mostraram-se com forga ao
decidir os rumos das elei¢des presidenciais do Brasil. Portanto, é preciso que a instituigdo acompanhe a evolugéo
da sociedade e de suas formas de interagdo social para que assim consiga cumprir seu papel de social e prestar
contas de suas a¢6es com finalidade publica, conforme dados a seguir:

RESULTADOS DOS SERVICOS DE OUVIDORIA

Figura 38 — Tipos de Atendimento
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Figura 39 — Tipos de Demanda
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Figura 40 — Setores Demandados
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RESULTADOS DAS ATIVIDADES DE MIDIAS SOCIAIS

Figura 41 — Medicdo de Engajamento de Midias Sociais
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RESULTADOS DAS ATIVIDADES DO CANAL DE SERVICOS ON-LINE

FIGURA 42 - DEMANDAS DE SERVICOS ON LINE - CANAL ATENDIMENTO 24H
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

Um dos principais desafios refere-se a velocidade das informaces e a necessidade de atualiza¢do constante dos
meios de comunicagdo do COREN-AM. Atualmente a autarquia ndo dispde de profissional de comunicacao
permanente para planejamento e coordenagdo de atividades de comunicagdo. Como agéo futura, seré realizado
estudo para verificar a possibilidade de um profissional da area.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PRO4 Programa de Melhoria de  Agdes com objetivo de melhorar asinstalagdes prediais da Sede
Infraestrutura do COREN-AM, para maior conforto de todos os usuarios.

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional
Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica
46 Ampliacao do espago fisico do COREN-AM, com a ampliacdo do  OE6 Mudanca de sede
numero de salas e acessibilidade para profissionais
48 Aquisicdo de moveis e equipamentos para melhoria dotrabalho  OE6 Quantidade de
no COREN-AM moveis adquiridos

RESULTADOS DAS AGOES SOBRE ACESSIBILIDADE AOS SERVIGOS E INSTALAGOES

A Acessibilidade é um atributo essencial do ambiente que garante a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
Deve estar presente nos espagos, no meio fisico, no transporte, na informagéo e comunicacéo, inclusive nos
sistemas e tecnologias da informagdo e comunicagdo, bem como em outros servicos e instalacdes abertos ao
publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo. Considerando que ela gera resultados sociais
positivos e contribui para o desenvolvimento inclusivo e sustentavel, sua implementacédo é fundamental,
dependendo, porém, de mudangas culturais e atitudinais. Assim, as decisdes governamentais e as politicas

pubicas e programas sdo indispensaveis para impulsionar uma nova forma de pensar, de agir, de construir, de
comunicar e de utilizar recursos publicos para garantir a realizacdo dos direitos e da cidadania.

A fim de possibilitar a pessoa com deficiéncia ter maior independéncia para participar plenamente de todos os
aspectos do cotidiano da autarquia, o COREN-AM vem trabalhando pelaimplementacéo de medidas apropriadas
para assegurar o acesso, em igualdade de oportunidades, a todos os profissionais e membros da comunidade
com algum tipo de necessidade especial. Essas medidas incluem a identificacdo de barreiras a acessibilidade e a
disseminagédo do conceito de desenho universal. Ainda ha diversas agdes a serem realizadas e que irdo compor
o Planejamento Estratégico da autarquia, porém destacamos algumas melhorias ja realizadas em 2018. A partir
da locagdo da nova Sede do COREN-AM foi possivel implantar diversas medidas de acessibilidade para os
profissionais e sociedade em geral:

Rampas de Acessos para cadeirantes nas areas internas do Prédio permitindo acesso a elevador especial e social;
Banheiros adaptados para cadeirantes;
Guiché exclusivo para pessoas com prioridades especiais;

Figura 43 — Medidas de Acessibilidade realizadas pelo COREN-AM em 2018.
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PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O desafio mais latente referente a restricio orgamentaria que requer estudos mais aprofundados para
viabilizacdo de novas melhorias da infraestrutura. Como ag¢des futuras o COREN-AM pretende implantar outras
melhorias para acessibilidade das instalagdes fisicas e de servigos on-line como:

Piso guia para cegos;

Demarcagdo de assentos preferenciais com a confecc¢do de placas ou capas de identificacdo;

Piso antiderrapante para evitar pisos escorregadios que prejudiquem a mobilidade de pessoas com muletas e
bengalas;

Bebedouro para cadeirantes com altura adequada da legislag&o;

Assentos para pessoas com alta obesidade

Ferramentas para cegos e surdos no site do COREN-AM.

Instalagdo de trocadores de fraudas para mées com criangas de colo nos banheiros sociais



CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

Acdes voltadas para a implantagdo de solugdes tecnolégicas
que visem aprimorar as atividades dos setores.

PRO5S
Tecnoldgica

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica doConselho Regional.

Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica
Implantar novas ferramentas para dar suporte as OE6 Numeros de novos

62

63

Programa de Modernizagdo

atividades administrativas e operacionais do Conselho
Regional.

Integracéo de sistemas informatizados para melhoria do
controle de dados das areas de contabilidade, gestdo de
pessoas, folha de pagamento, arquivo, almoxarifado e
patrimdnio.

Implantacdo de sistema informatizado de controle de
processos éticos.

Modernizacédo de parque tecnologico do COREN-AM com
aquisicéo de novo servidor.

Realizar estudo sobre tecnologias e equipamentos
necessarios para melhoria da qualidade de conexao Wi-fi
em todos os setores do COREN-AM

Aprimorar o controle de estoque do COREN-AM,
buscando a solugdes tecnolégicas para garantir a
fidelidade de informagdes e atender aos principios
contabeis

Aprimorar o controle de bens patrimoniais do COREN-AM,
buscando a solugdes tecnolégicas para garantir a
fidelidade de informacbGes e atender aos principios
contabeis

Aprimorar o processo de solicitagdo de passagens e diaria
do COREN-AM, buscando a solugdes tecnolégicas para
garantir a fidelidade de informacbes e atender aos
principios contabeis

RESULTADOS DOS SERVICOS DE TI

OBSERVACAO:

OE6

OE6

OE6

OE6

OE21

OE21

OE21

equipamentos adquiridos

Quantidade de sistemas
integrados

Percentual de implantacao
de sistema de controle de
processos eticos

Aquisicdo de equipamento
de informatica

Prazo para elaboragdo de
relatério de tecnologia de
roteamento de internet
Cronograma de
implantacéo de sistema de
estoque

Cronograma de
implantacéo de sistema de
controle patrimonial

Cronograma de
implantacéo de sistema de
requisicdo de passagens e
dirias

Informag®es mais detalhadas no item 5.4. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO deste relatorio.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PRO6 Programa de Gestdo de
Processos

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(0]=:]

OE21

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

—
28
51
54

Acdes visando a melhoria de processos internos do COREN-AM
para melhoria de desempenho organizacional

Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional

Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vide

no trabalho.

Aprimoramento e modernizagao de processos de trabalho do COREN-AM

Iniciativa Estratégica

Implementar a digitalizacéo de prontuérios e sua guarda
conforme legislagéo vigente.

Criacdo de grupos de trabalhos para estudos sobre
assuntos atinentes ao Conselho Regional.

Otimizar atividades de cobranga do COREN-AM

Melhorar o controle de tramitacdo e guarda de
documentos e processos do COREN-AM com a
implantacédo de solu¢des informatizadas de protocolo
Estabelecer Instrucdes Normativas que visem a
orientacéo aos 6rgdos Regional, com base na legislagdo
aplicavel

Criacdo de diretrizes de atendimento para os setores de
negociacdo e divida ativa

Criacao de cronograma de de reunides mensais com 0s
integrantes do departamento fiscalizagéo para tratar de
assuntos pertinentes as atividades de fiscalizacdo

Criar meios de acesso a dados de pofissionais para
fiscais durante as visitas de fiscalizagdo

Criar um manual de politicas de seguranca de
informacao

Criacao de Politicas de Recursos Humanos voltada para
0 Conhecimento e Cultura do COREN-AM, Motivagéo,
Desenvolvimento de Pessoas, Beneficios, Politica de
Seguranga e Saude no Trabalho, Qualidade de Vida no
Trabalho, Remuneracéo e Relagdes Trabalhistas;
Elaborar caderno de competencias funcionais,
descrevendo as atribuicdes e qualificacdes necessarias
para cada cargo do COREN-AM;

OE21

EO8

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE1

Numero de prontuarios
profissionais digitalizados.
Numero de grupos de
trabalhos criados

Numero de acgbes de
cobranca abertas em relacao
ao numero de

inadimplementes
Prazo de tramitacdo de
processos

Numero de normativas
criadas no COREN-AM

Prazo de implantagdo de
manuais para atendimento
ao profissional

Cumprimento do cronograma
de reunides

Percentual de Implantacdo
de sistema remoto de acesso
de dados

Numero de normas de
seguranca de informacéo
implantadas
Numero de normas de
recursos humanos
implantadas

Quantidade de descricbes de
cargos elaboradas



65 Adequacdo de processos e atividades ao sistema E- OE21 Cronograma de implantagdo
Social de processos adequados ao
Sistema E-Social

RESULTADOS DE ATIVIDADES DE GESTAO DE PROCESSOS

As atividades realizadas pelo COREN-AM em relacéo a gestdo de processos, envolve a normatizacéo e regulacao
de decisGes emanadas pelo Plenario que sdo oficializadas através de Portarias, Ordens de Servigo e Decisdes. A
capacitacdo de pessoal e benchmarking de melhores praticas de gestdo tanto em relacdo ao COFEN como de
outros regionais também representam acdes de melhoria de processos internos. A nova gestéo buscou estreitar
lagcos com essas entidades afim de agregar novas metodologias de trabalho e consequentemente melhorar o
fluxo de processos. Assim seu Plenario se mostrou bastante atuante em 2018 quanto a formalizagéo de atos da
gestdo, corroborando pelo volume de Atos Oficiais gerados internamente. O COREN-AM também recorreu a
capacitagOes internas (j& bordado no PRO1 do Planejamento Estratégico), solicitagdes de visitas técnicas do
COFEN e a normatizagdo de fluxos de alguns fluxos de trabalho.

Figura 44 — Atividades de Gestao de Processos do COREN-AM em 2018.
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ORDEM DE SERVICO PORTARIAS DECISOES

PRINCIPAIS NORMAS IMPLANTADAS:

DECISAO COREN-AM N° 049/2018 - Aprova o Planejamento Estratégico e o Plurianual de 2019 a 2021 do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas para o exercicio de 2019.

DECISAO COREN-AM N° 035/2018 - Dispde sobre o manual de procedimentos para utilizacdo, controle
e condug&o dos veiculos oficiais do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas.

DECISAO COREN-AM N° 034/2018 - Dispde sobre a normatizacéo de ressarcimentos de valores pagos
em duplicidade ou indevidos pelos profissionais de enfermagem e da outras providéncias.

DECISAO COREN-AM Ne 033/2018 - Normatiza a criagdo, organizacdo, funcionamento e eleicdo das
Comissdes de Etica de Enfermagem nos estabelecimentos de sadde do Estado do Amazonas.

DECISAO COREN-AM N° 017/2018 - Dispde sobre o preenchimento de vaga de Conselheiro Suplente no
exercicio da Gestdo 2018-2020.

DECISAO COREN-AM N° 003/2018 - Dispde sobre a Criacdo de Cadastro de Defensores dativos para o
Coren-AM.

DECISAO COREN-AM N° 002/2018 - Revoga a Decisio COREN-AM N° 041/2017, que atualiza o
organograma do COREN-AM, e constitui novos cargos de provimento efetivo e os de natureza em
comissdo conforme quantitativo estabelecido e da outras providéncias.

DECISAO COREN-AM Ne 001/2018 - Regimento Interno das Camaras Técnicas do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas - COREN-AM

VISITAS TECNICAS RECEBIDAS:

Visita técnica do responsavel pelo Setor Compras e Contrato do Cofen, Sr. Alexandre Tadeu,
com vistas a orientar sobre procedimentos legais de contratos e licitagdes nos dias 02 e 03 de
julho/2018, na sede do Coren-AM;

Visita técnica do Chefe do Financeiro Sr Michel Figueiré responsavel pelo Setor de Or¢camento
e Sra. Luciana Gauna do COFEN, nos dias 01 e 02/08/2018 com vistas a orientar sobre
processos financeiros.

Visita técnica do Responsavel pelo Patriménio do COFEN com intuito de prestar orientagdes
sobre inventério, tombamento e controle patrimonial.

Visita técnica de Auditor do COFEN com o intuito de orientar sobre controle de estoque e
implantacéo de sistema informatizado.

Visita técnica de responsavel pelo registro e cadastro do COFEN

Visita Técnica do Sr. Reni do Setor de LicitagGes e Contratos para orientar quanto aimplantagao
de Pregéo Eletronico.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O principal desafio do Plenario é a grande demanda de atividades necessarias a gestdo da autarquia. Somente
apos o levantamento dos resultados apresentados neste planejamento, sera possivel realizar uma andlise dos
atos dos atuais gestores e consequente aprimorar processos de trabalho em relagéo a governanca corporativa..
Em 2019, sera realizada a revisdo do Planejamento Estratégico do COREN-AM.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PRO7 Programa Consciéncia  Acdes voltadas para a realizagao de agdes sociais esolidarias pelo
Solidaria COREN-AM

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE15 Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergam
OE23 Desenvolver as consciéncia social dos profissionais de enfermagem perante a comunidade ao qua
estdo inseridos visando contribuir para a reducdo de maselas sociais.

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos
Iniciativa Estratégica Eixo Estratégico / Perspectiva

Promover agdes sociais com a participacdo dos OE23 Capacitagdo, desenvolvimento
profissionais de enfermagem e comunidade em geral e retencéo de talentos




RESULTADOS DAS AGOES SOCIAIS

Tendo em vista que o negdcio do COREN-AM é voltado para fiscalizagdo da enfermagem que tem como principio
0 “cuidar”, torna-se evidente que todas aces promovidas no &mbito da autarquia também possam contribuir
com questdes sociais. Neste contexto, os valores trazidos pelo novo Plenario remetem a olhar para sociedade
como um todo, ndo apenas como usudria dos servigos de satide, como também muitas vezes carente de politicas
publicas ou outras questdes sociais. E importante frisar que apoiar acdes sociais, esta ndo esta desviando sua
finalidade publica e sim tornando-a mais abrangente, pois agdes sociais envolvem diversos aspectos tanto
politicos, como profissionais e de solidariedade. Em 2018 do COREN-AM realizou as seguintes a¢des:

ACOES SOCIAS REALIZADAS:

Acéo solidaria em prol das familias atingidas pelo incéndio no bairro Educandos

Uma caminhada em prol da humanizagéo do parto deu inicio as atividades dos 16 Dias de Ativismo
pelo fim da Violéncia contra a Mulher no Amazonas. O Conselho Regional de Enfermagem esteve
presente na acdo apoiando o fim da violéncia.

Na ultima sexta-feira, 16, no municipio de Autazes as instituicdes Luz da Infancia e APAE receberam
do Coren-AM a doagdo de alimentos ndo pereciveis, fruto da colaboragéo de profissionais que se
inscreveram e participaram da | Corrida da Enfermagem no Municipio de Autazes no dia 21 de
outubro.

Coren-AM realiza a 12 Corrida da Enfermagem em Alus&o ao Outubro Rosa no municipio de Autazes
O municipio de Autazes, foi tomado pela cor branca, na manha do Gltimo domingo (21), quando
mais de 200 pessoas participaram da | Caminhada da Enfermagem no municipio de Autazes.

Com o objetivo de incentivar a importancia da amamentagao e os beneficios que esse ato de amor
traz a crianga, um grupo de mées se reuniu na manha deste domingo, 5, na Ponta Negra. O evento
“A Hora do Mamaco” faz parte do da programacdo do més agosto dourado com o tema
“Aleitamento materno € a base da vida” definido pela Alianga Mundial para Acdo em Amamentag&o
(WABA, sigla em inglés).

Coren realizara sorteio entre instituicdes filantrépicas para serem beneficiadas com doacdo de
alimentos nédo pereciveis. Parte desses alimentos sera destinada a institui¢des filantropicas (asilos,
orfanatos, casas de apoio, ONG’s entre outros) que ndo recebam ajuda financeira do governo. A
outra parte da doagdo O Coren-AM entregara a Prefeitura de Manaus para o programa Fundo
Manaus Solidaria

| Caminhada da Enfermagem retne publico de 2.000 pessoas na Ponta Negra. A atividade alusiva ao
Dia Internacional da Enfermagem reuniu um publico seleto desde profissionais, académicos, publico
em geral com o objetivo de mobilizar a categoria e a populagdo a préatica da atividade fisica e o
habito de caminhar.

Campanha Abril Verde! Durante todo més de abril realizamos diversas atividades voltadas para o
tema, como por exemplo, “COREN NA PRACA”, onde orientamos a populacéo, prestamos servigos
basicos de salde, vacinagdo e outros.

Figura 45 — Atividades de A¢des Sociais do COREN-AM em 2018.

HUMANIZAGAO

INCENCIO DOAGOES AUTAZES

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

Os principais desafios desta acdo refere-se a questdo logistica do estado do Amazonas, 0 que requer uma
mobilizacdo mais planejada. Para o préximo ano o COREN-AM pretende intensificar agdes sociais também nos
municipios do Amazonas um vez que sdo regiées mais carentes do Estado e cujas as agoes publicas sdo precarias.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PRO8 Programa de Redugdo da Acdes voltadas ao combate da inadimpléncia, trazendo
Inadimpléncia propostas para a melhoria da arrecadacdo do COREN-AM

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE20 Promover as medidas administrativas de langamento e recuperacgo de créditos

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

42 Promover a¢des legais em caso de descumprimento do acordo de OE20  Quantidade
negociagdo de débito firmado no Conselho Regional. inscritos em divida
ativa




43 Promover o REFIS (Programa de Recuperagdo Fiscal) com o OE20  Numero de

parcelamento da taxa de inscri¢do e de débitos atrasados, bem como profissionais que Pagos; Pagg ao
aisencéo de multas e juros. aderiram ao REFIS 163; 7% cartorio;

44 Adotar estratégias de reducdo do percentual de profissionais OE20  Percentual de 7, 0%
inadimplentes, com o objetivo de ampliar a oferta de melhores inadimpléncia

servicos aos profissionais de enfermagem e a sociedade.

RESULTADOS DA DiVIDA ATIVA

O Setor de Divida Ativa ndo possuia politicas de cobranca e de cadastro fidedigno para realizar ativagdes de
devedores em divida ativa por lote, ocasionando a inexigibilidade dos créditos (hiptese de prescricdo). Desta
forma, a Procuradoria passou a estimular o pedido administrativo de prescricdo de anuidades como parte da
estratégia de correcéo das informacdes cadastrais invés de solicitar anistia automatica dos créditos prescritos.
C_om_ _issq, 0s numeros de perdas de créditos e o0s _risco_s de inefigécia de' notif'ic'agﬁf:s reduzira'm FIGURA 48 - Protestos em quantidade
significativamente. Foram geradas um total de9.522 (nove mil quinhentos e vinte e dois) notificacfes, das quais
8.435 (oito mil quatrocentos e trinta e cinco) foram efetivamente entregues. Dentro desse total,4166 (quatro
mil cento e sessenta e seis) foram recebidas na primeira tentativa e 4.000 (quatro mil) foram devolvidos e
notificados via edital.

ARRECADACAO EM DIVIDA ATIVA
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Outra agdo importante e de impacto na recuperacao de créditos fiscais foi o estabelecimento de convénio (sem
6nus) com Instituto de Protesto - [EPTB -AM, visando o protesto dos créditos inscritos em divida ativa.



PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Podemos concluir que a gestéo de divida ativa da autarquia obteve significativos impactos na arrecadagéo do
exercicio de 2018 se comparado com o exercicio de 2017. Visando a reducdo do déficit apurado, algumas
providéncias e metas foram planejadas para o exercicio seguinte, como: flexibilizagdo das formas de negociacéo
para estimular a regularidade e o poder de negociacdo da autarquia, padronizacdo de fluxos de trabalho e
automatizacdo dos processos de inscricdo de CDA’S em protestos.

Além disso, € necessario superar como prioridade a efetivacdo de inscricdo de CDA préximo ao prazo
prescricional de 5 (cinco) anos. Assim, sera possivel adequar a andlise e as estratégias de cobranga por meio de
um planejamento das politicas de execucdo fiscal. Por isso, foi proposto no planejamento estratégico (2018-
2020) da autarquia o plano de providéncias fiscais, com o intuito de realizagdo de ativacGes em divida ativa dos
créditos que atingem a exigibilidade fiscal com 1 (um) ano de antecedéncia.

Ademais, o plano de providéncias engloba a institui¢do de manual de divida ativa aos empregados publicos e
funcionérios terceirizados que atuam diretamente na operacéo do setor de Divida Ativa, visando padronizagédo
nos procedimentos, atendimentos e treinamento de equipe.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PRO9 Programa de Valorizagdo da Ac¢Oes voltadas a conscientizacdos dos profissionais,
Profissdo e Conscientizagdo estudantes e sociedade quanto a importancia da profisséo e
Etica os direitos e deveres do profissional

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico
CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(0]} Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnicc-cientificos e culturais para
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

(0]2¢] Contribuir com a qualidade da formag&o emEnfermagem.
Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem
Aprimorar a comunicagéo institucional
OE10 Ampliar a representatividade da Enfermagem nos foruns sociais relativos a satde e educagdo €
relacionados a Enfermagem.
OE12 Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos profissionais de enfermagem e da sociedade
Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que destacaram ou
contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o crescimento e a melhoria da
enfermagem.
OE14 Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboragéo e a implementagdo de politicas publicas de
saude.
OE15 Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exercam
OE18 Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e dos usuarios dos

servigos de enfermagem e de satde.
Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos
Iniciativa Estratégica

HitH# Estabelecer programa de educagdo continuada dos OE2 Nimero de campanhas
inscritos no COREN-AM promovidas no ano
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Promover e apoiar a Semana Brasileira de Enfermagem
no Estado e Interior do Amazonas

Capacitar os membros das Comissdes de Instrucéo de
Processo Etico, para que possam instruir 0s processos
efetivamente, garantindo a todos o0s principios
constitucionais da ampla defesa, do contraditorio e da
presuncdo de inocéncia.

Oferecer cursos de aperfeicoamento aos membros de
Comissdes de Etica Institucionais, bem como garantir a
participacdo desses nas Comissdes de Instrucdo de
Processos Eticos do Regional.

Promover encontros de Responsaveis Técnicos.
Contribuir com a Implantacéo de politicas educativas nas
escolas de nivel técnico e de graduagédo em enfermagem
sobre a autarquia e os principios legais da profissao.

Ampliar e fortalecer a presenca do Conselho Regional
nas unidades de saide por meio da formagdo das
comissoes de ética.
Divulgar a legislagdo nas instituicdes de Saude, de ensino
e na sociedade civil.

Ampliar a representatividade da enfermagem nos foruns
deliberativos.

Ampliar a¢des que promovam o reconhecimento e
valorizacdo dos profissionais da enfermagem, zelando
pela boa imagem da profisséo.

Conceder honrarias para homenagear os profissionais da
enfermagem que se destacaram ou contribuiram de
forma significativa para o reconhecimento, crescimento
e amelhoria da enfermagem.

Participar de lutas organizadas pela categoria, com vistas
a aprovagdo e/ou criacdo de Leis de interesse da
profissdo, bem como fortalecer a luta para a aprovacao
do Projeto de Lei que estabelece o piso salarial da
categoria de Enfermagem.

Defender os interesses coletivos dos profissionais de
enfermagem, da sociedade e dos usuarios dos servi¢os
de enfermagem.

Implantar reunides mensais para repasse de
informacGes sobre carteiras e legislacdo no DRC

OE2

OE2

OE2

OE2
OE3

OE5

OE7

OE10

OE12

OE13

OE14

OE18

OE15

Numeros de Eventos da
Semana de Enfermagem
promovidos e apoiados
pelo COREN-AM

Nimero de cursos de
capacitacdo  promovidos
pelo  COREN-AM  aos
membros de Comissdes de
Etica

Nimero de cursos de
aperfeicoamento
promovidos pelo COREN-
AM aos membros de
Comissdes de Etica
Numero de RTS expedidas
Numero de palestras sobre
principios legais realizados
em escolas técnicas e de
graducéo em enfermagem
Nimero de ComissGes de
Etica instauradas em
instituicdes de Saude
Numero de palestras sobre
a legislacao ministradas em
instituicbes de saude e
educacionais

Numero de participacdes
em féruns deliberativos
Numero de ac¢des voltadas
a valorizagéo da profissdo

Numero de honrarias
concedidas a profissionais
de enfermagem

Numero de representacoes
do COREN-AM em ac0es
em defesa da categoria

Ajuizamento  de
coletivas

acoes

Numero de reunibes de
entrega de carteiras
realizadas.



RESULTADOS DAS ACOES DE VALORIZAGAO DA ENFERMAGEM

Sendo as agBes de valorizagao da enfermagem competéncias do COREN-AM, o atual Plenério buscou ser atuante nas
causas da categoria através da Representagdo do COREN-AM em diversas a¢Oes. Esta estratégia tem como objetivo
mostrar a utilidade do conselho ndo sé em acdes de fiscalizacdo, mas também em parceria com os profissionais em
prol da melhoria dos servigos de enfermagem e condicdes de trabalho dos profissionais.

Figura 52 — Resultados de a¢des de valorizagdo

2 9 1 2
[ ) -

= M4 O 38

= A S
DESAGRAVO PARTICIPACAO HOMENAGENS CAUSAS DA
PUBLICO EM  REUNIOES, CATEGORIA

FORUNS E ETC
CAUSAS DA CATEGORIA

O Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem lidera mobilizacdo em defesa do ensino presencial
e de qualidade na Enfermagem

O presidente do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, Sandro André, junto com o Procurador
Geral, Davi Martins, estiveram na manhé desta quarta-feira (14) na Assembleia Legislativa do Amazonas
— ALEAM, acompanhando e prestando total apoio aos servidores publico da satde.

PARTICIPACOES EM REUNIOES, FORUNS E ETC

Nesta segunda-feira, 10, no auditério do UNASUS, localizado no térreo da Escola Superior de Ciéncias da
Saude da UEA, foi realizado o Acordo de Cooperagdao entre a Universidade do Estado do Amazonas através
do Laboratério de Pesquisa em Estomaterapia (LABEST/ESA) e a Associagdo Brasileira em Ozonioterapia
(ABOZ).

abertura do Il Encontro de Enfermagem Obstétrica e Neonatal do Estado do Amazonas - Il ENEON. O
evento que acontece no auditério da Unip redne profissionais obstetras, enfermeiros, académicos e se
propde a discutir melhorias e projetos para essa area da satde no estado.

A comitiva com o presidente Sandro André, conselheiros e colaboradores esta a postos para representar
nosso estado no maior evento anual de Enfermagem da América Latina. A equipe participa de oficinas,
palestras e leva um pouco da nossa terra com stand tematico da cultura amazonica

o presidente do Coren-AM, Sandro André Pinto participou da abertura do | Congresso de Estudantes de
Graduacdo e Técnico de Enfermagem do Amazonas e |V Encontro Amazonense dos Estudantes de
Enfermagem organizado pelo Comité Estudantil da ABEn-AM e Centros Académicos das IES, compondo a
mesa ao lado de outras autoridades de Conselhos Estudantis e Associacbes de Enfermagem

Hoje iniciamos o Evento Cientifico da 1 Semana Integrada da Enfermagem Coren e Aben. Cientes da greve
que afeta todo o pals, inclusive nosso Estado, entendemos que muitos ndo puderam chegar a tempo.
presidente do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, Sandro André Pinto participou da
solenidade em alusdo ao Dia do Enfermeiro, na Assembleia Legislativa do Amazonas — ALEAM.A iniciativa
de autoria do deputado José Ricardo Lula (PT) e apoio dos deputados Sinésio Campos (PT) e Luiz Castro
(Rede) contou com a participacdo de diversas autoridades, representantes da categoria, académicos,
professores e profissionais de enfermagem.

No tltimo sabado, 12, durante o Baile de comemoracéo ao Dia do Enfermeiro promovido pela Associacdo
Brasileira de Enfermagem — Se¢do Amazonas (ABEN-AM) foram diplomados os conselheiros empossados
para a gestdo 2018/2020 do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas.

Em solenidade celebrada na manhé de hoje, 11, no Auditério Nina Lins, localizado na Averida Nilton Lins,
Parque das Laranjeiras, estdo oficialmente aberta as comemorag¢des da Semana da Enfermagem do Coren-
AM. Atualmente, ha mais de 1,6 milhdes desses profissionais no pais, sendo cerca de 41 mil sé no
Amazonas.

Campanha Abril Verde! Durante todo més de abril realizamos diversas atividades voltadas para o tema,
como por exemplo, “COREN NA PRACA”, onde orientamos a populacéo, prestamos servigos basicos de
salde, vacinagao e outros.

HOMENAGENS

Ha 23 anos trabalhando como enfermeira, Ivone Abolnik tem vasta experiéncia e grande contribuicéo
para a enfermagem amazonense. Em reconhecimento e mérito pelo trabalho realizado em prol da
sociedade e a luta pela valorizacdo da enfermagem, a enfermeira foi agraciada com o prémio Ana Nery
na noite de ontem, 28, no 21° CBCENF.

DESAGRAVO PUBLICO

Em parceria com 6rgéos fiscalizadores o Conselho Regional de Enfermagem— Coren-AM esteve com sua
equipe de fiscalizacdo nos dias 21 e 22 de agosto no municipio de Urucara atendendo a solicitagdo do
Ministério Publico para inspecdo da Unidade Hospitalar do municipio.

Durante a manha desta quinta-feira (16), em frente ao Hospital e Maternidade Balbina Mestrinho, o
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren/AM) em ato de Desagravo Publico reuniu
dezenas de profissionais e académico de Enfermagem que acompanharam o manifesto em favor da
equipe de Enfermagem da referida maternidade que foram desrespeitados pelo médico Adolfo Lima
Araujo.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O principal desafio do COREN-AM ¢ a de resgatar a confianga da categoria profissional de enfermagem, tendo
em vista que durante muitos anos, essa ndo observou a atuacao massiva da autarquia em prol da categoria. Em
2019 o COREN-AM pretende intensificar sua participagdo em agdes pré enfermagem buscando parcerias
publicas, politicas e privadas que tragam mais peso as negociagoes.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PR10 Programa de Regularizagdo Agbes com objetivo de organizar o banco cadastral de
Cadastral profissionais registrados no COREN-AM

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas comatividade fim de
servigos de enfermagem

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

24 Atualizar os registros dos inscritos com a finalidade de melhorar a OE4 Numero de

eficiéncia na comunicacéo com os profissionais de enfermagem. atualizacbes
cadastrais
realizadas

RESULTADOS DE ATIVIDADES DO SETOR DE REGISTRO E CADASTRO



O COREN-AM designou diversas equipes aos municipios de: Careiro Castanho, Tabatinga, Benjamin Constant,
Presidente Figueiredo, Manicoré, Rio Preto da Eva, Parintins, Maués, Itacoatiara, Urucara, Humaitd, Itapiranga,
Autazes e Borba. Todos esses municipios foram visitados no ano de 2018 pelo Departamento de Registro e
Cadastro para realizacdo de inscricdo, segunda via, transferéncia, inscricdo de especializagdo dentre outras
atividades aos profissionais que ndo podem vir até a capital para realizar tal procedimento. Devido a convocagédo
da SUSAM e SEMSA, muitos profissionais inscritos vieram solicitar sua regularidade junto ao COREN e aos que
concluiram o curso de enfermagem e que ndo possuiam registro no COREN, os mesmos vieram e solicitaram sua
inscricdo para que pudesse assumir o cargo almejado.

FIGURA 53 - VISITAS AOS MUNICIPIOS
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FIGURA 54 - ATENDIMENTOS 689
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Tabela 25 - Programas Estratégicos 08
ITEM MUNICIPIO VISITADO PERIODO ATENDIMENTOS
1 Careiro Castanho 19 € 20.02.2018 26
2 Tabatinga 19a21.03.2018 84
3 Benjamin Constant 22 e23.03.2018 63
4 Presidente Figueredo 13.04.2018 34
5 Manicoré 17 a20.04.2018 45
6 Rio Preto da Eva 30.04.2018 11
7 Parintins 10a12.05.2018 73
8 Maués 14 a 16/05/2018 35
9 itacoatiara 08 a10.08.2018 86
10 Urucara 21e22.08.2018 37
11 Humaita 28a31.08.2018 79

12 Itapiranga 19 e 20.09.2018 14
13 Autazes 22 a25.10.2018 38
15 Borba 03a07.12.2018 64
TOTAL 689

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

A geografia do estado do Amazonas é o maior desafio para a realizago de acdes do COREN-AM. E necessario a
criacdo de um grupo de trabalho para planejamento de viagens aos municipios.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PR11 Programa de Qualidade Acoes visando a melhoria no atendimento aos profissionais de
dos Servicos enfermagem, trazendo solucGes inovadores para a realizacdo de
servigos

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE4 Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas comatividade fim de
servicos de enfermagem.

OE21 Aprimoramento e modernizagéo de processos de trabalho do COREN-AM

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos
Iniciativa Estratégica

Promover a melhoria continua dos servicos voltados para as OE4  Numero de
atividades fins do COREN-AM carteiras expedidas

por categoria
profissional

21 Otimizar os servicos prestados aos profissionzis OE21 Indice de satisfa¢do
dos clientes

RESULTADOS DE ATIVIDADES DO SETOR DE REGISTRO E CADASTRO

O Departamento de Registro e Cadastro (DRC) no ano de 2018 dispunha de uma estrutura operacional composta
por de 02 (duas) funcionarias terceirizadas, 01 (uma) funcionaria terceirizada para posto de captura de foto, 01
(uma) funcionaria terceirizada na impresséao de carteira e uma funcionaria pablica responsavel pelo DRC. Foram
expedidas no ano de 2018, 7.742 carteiras para os profissionais das categorias de Auxiliar de Enfermagem,
Técnicos em Enfermagem e Enfermeiros, Conselheiro Regional, Doutorado, Especialista nivel superior e médio,
Fiscal.

FIGURA 55 - EMISSAO DE CARTEIRAS PROFISSIONAIS

Total 7742

Técnico Enfermagem I 4661
Mestrado 2

Fiscal 1
Especialista ensino médio = 6
Especialista Wl 429
Enfermeiro IS 2529
Doutorado = 1
Conselheiro Regional 10
Auxiliar 1 103



FIGURA 56 - SERVICOS AOS PROFISSIONAIS

TOTAL

Atualizacdo de enderego

Carteira vencida

Cancelamento de Registro

Transferéncia Amazonas

Transferéncia outro Regional

Inscricdo Auxiliar de Enfermagem Secundério
Aucxiliar de Enfermagem

Inscricdo Técnico em Enfermagem Secundario
Inscricdo Técnico em Enfermagem

Insricdo Enfermeiro Secundario

inscricdo Enfermeiro

Figura 57 — Resultados de outras agdes
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PRINCIPAIS NORMAS IMPLANTADAS :

DECISAO COREN-AM N° 034/2018 - Dispde sobre a normatizacéo de ressarcimentos de valores pagos em
duplicidade ou indevidos pelos profissionais de enfermagem e da outras providéncias.

TREINAMENTOS :

Treinamento interno de 15 a 19/11/2018 sobre atualizagdo de dados do sistema Incorp, Implantagdo de
captura de foto para impressao de carteira e expedi¢cdo no mesmo dia, informagao sobre novas Resolugdes e
Decretos. Todos os 5 profissionais do setor de DRC participaram da capacitacéo.

MAO DE OBRA :

Em 2018 foram contratados 01 Recepcionista para trabalhar na Portaria, como o objetivo de realizar a
recepcéo, cadastro de visitantes e orientagdes de profissionais para os setores demandados.

Também ocorreu a contratagdo de 01 estagiario de nivel médio para recepcéo e triagem dos profissionais
conforme tipo de servigo. O objetivo € melhorar a humanizacéo do atendimento e agilizar o tempo de espera.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O Departamento de Registro e Cadastro (DRC) conta com uma defasagem no setor de atendimento pois ao
contar apenas com uma funcionaria publica e quatro funcionérias terceirizadas, ndo consegue atender ao
publico com agilidade, tornando o servigo precario, gerando desconforto e irritabilidade ao profissional de
enfermagem que acaba aguardando mais tempo pelo atendimento. A atividade do atendente é conferir e
cadastrar os novos inscritos e também realizar o atendimento de outros. Portanto a melhoria do servico de
atendimento ao profissional sera proposto a contratacdo de mais funcionario terceirizados para o departamento
de registro e cadastro. Também em funcdes das normas aplicadas ao setor, serd necessario o treinamento da
equipe para atualizagio de processos.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO
PR12 Programa de Reestruturagdo Acdes voltadas para o estudo de mudanca de estrutura
Organizacional organizacional com a criagdo de setores e mao de obra
Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE22 Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho dasatividades fins e meio do
COREN-AM.

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica
12 Redimensionar o quadro de pessoal de todos os setores OE22  Numero de empregados nas
do Conselho Regional. atividades fins e meio do
COREN-AM
53 Ampliacéo do quadro de fiscais para o Departamento de OE22 Numero de fiscais do
Fiscalizagdo do CORE-AM através de concurso publico COREN-AM
Realizacdo de Concurso Puablico para reduzir defasagem OE22  Cronograma de execucdo de
de quadro de empregados efetivos concurso publico

RESULTADOS DE ATIVIDADES DE DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

NAO HOUVEM AGOES

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

EM 2018 o Departamento de Administracéo deu inicio a um estudo de méo de obra do COREN-AM, identificando

um quantitativo de déficit de profissionais e quantitativo necessario para realizagdo das atividades do COREN-
AM. O estudo tem previsdo de conclusdo em 2019.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PR13 Programa de Acdes voltadas a prestar contas aos profissionais e sociedade
Transparéncia quanto as agdes realizadas e gastos publicos do COREN-AM
Organizacional

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico




CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios daAdministragéo Publica e as
instrucdes e provimentos do Conselho Federal.

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Atender os principios gerais da Lei de Acesso a Informagdo do Governo OE9  Pecentual de

Federal (Lei nr 12.527/2011) no Conselho Regional. atendiment
oalAl
31 Apresentar a prestacdo de contas do exercicio financeiro anterior, ao OE9  Prazo de
Conselho Federal e ao TCU, dentro dos prazos estabelecidos em lei envio de
prestacéo de
contas
32 Encaminhar trimestralmente as prestacbes de contas contabeis ao OE9  Prazo de
Conselho Federal. envio de
prestacédo de
contas

RESULTADOS DAS ATIVIDADES DO PORTAL TRANSPARENCIA

O COREN-AM busca divulgar regularmente uma série de relatérios e documentos referentes a gestéo financeira
e orgamentéria, de planejamento estratégico, de seu quadro de pessoal e demais informagdes sobre as
atividades finalisticas e administrativas do 6rgdo. E para garantir a efetividade do acesso a informagéo publica,
0 COREN-AM observa um conjunto de padrdes estabelecidos na legislacdo que dentre esses, destacam-se:

« Acesso é a regra, o sigilo, a exce¢éo (divulgagdo maxima);

= Requerente néo precisa dizer por que e para que deseja a informacao (ndo exigéncia de motivacéo);

« Hipoteses de sigilo sédo limitadas e legalmente estabelecidas (limitagdo de exceg¢des);

« Fornecimento gratuito de informacéo, salvo custo de reprodugdo (gratuidade da informagéo);

 Divulgagdo proativa de informagdes de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa);

« Criagdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informagéo (transparéncia passiva)

Figura 58 — Tipo de Informagdes Publicadas no Portal Transparéncia

724 63 24 69 43
EI ‘ E
PORTARIAS INSTITUCIONAL VIAGENS LICITAGOES RELATORIOS

1

65
© 288,
© ia
PLANEJAMENTOE ~ INFORMAGOES

GESTAO

FIGURA 59 - PUBLICAGOES DE TIPOS DE DOCUMENTOS

Portarias 724
Planejamento Estratégico | 1
Gestdo de Pessoas 60
Prestacdo de Contas | 4
Obras | 0

Convénios | 0
Dispensa e Inexigibilidade 28
Pregdo 10
Contratos Postados 30
Listagem de Contratos | 1
Empenhos e Pagamentos | 1
Controle Interno | 4
Demonstragdes de Despesas e Receitas 12
Controle Externo | 1
Demonstragdes Contabeis 12
Fiscalizagdo 12
Documentos Classificados | 1
Documentos Desclassificados | O
Relatdrio Estatistico | 1

Diarias 12
Passagens Aéreas 12
Reunides de Plenario 63

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O desafio quanto a transparéncia remete a necessidade de acompanhamento e atualizagdo constantes das
ferramentas de publicidade e comunicacdo. Publicar informacGes também requer um certo grau de clareza a
leitor e permitir que a sociedade em geral possa ter acessos atividades do COREN-AM. Em 2019 sera proposto
a implantac&o de link para outros dados ndo abrangidos no espago padrao destinado a informagdes do Portal
Transparéncia. A ideia é apresentar o resultado de diversas agOes realizadas pela autarquia e do qual muitas
vezes ndo é dada a pOublicidade adequada.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PR14 Programa de Gestdo AcdBes visando aumentar a eficiéncia administrativa,
Administrativa e Financeira ~ promovendo eficacia dos processos administrativos e
legislativos por meio da correta aplicagdo de recursos publicos

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico



CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a comunicacao institucional

(0]=] Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida
no trabalho.
OE19 Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para a execucao dos servigos

prestados pelo Conselho Regional.
Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

23 Prestar contas a sociedade e profissionais sobre as atividades OE7 Quantidade de agbes
realizadas pelo COREN-AM voltadas para as atividades divulgadas no Portal
finalisticas. Transparencia

26 Implementar gestdo participativa do COREN-AM com a EO8 Numero de reunides
participacédo de setores nas tomadas de deciséo administrativas

realizadas

41 Elaborar a proposta orcamentéaria anual e respectivas OE19 Percentual de

alteracOes e submeté-las a aprovacéo do Conselho Federal. cumprimento agdes do

PPA relacionadas a
proposta
orcamentaria

RESULTADOS DE ATIVIDADES DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
OBSERVACAO:

Informages mais detalhadas no item 5.6. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA deste relatorio.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PR15 Programa de Gestdo de Acdes visando estabelecer parcerias com entidades publicas e
Parcerias e Convénios privadas com objetivo de auxiliar o COREN-AM no
cumprimento de suas atividades finalistticas

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

ODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE11 Ampliar as relagdes institucionais de cooperagéo

Desenvolver agdes conjuntas com 6rgdos institucionais: MPF, MPE, OE11 Numero
MPT, PF, PRF, ANVISA, MEC, CEE, APPM e Secretarias Municipais convénios eacordos
de Salde. celebrados

RESULTADOS DE CONVENIOS FEITOS ENTRE COFEN, COREN E OUTRAS ENTIDADES

0 ano de 2018 é um marco para o restabelecimento da representatividade da categoria da enfermagem, uma
vez que, aproximadamente por quase 4 (quatro) anos, a autarquia foi gerida por junta governativa designada
pelo Conselho Federal, por ocasido de questdes judiciais que persistiram durante o periodo do triénio de 2015-
2017.Em razdo disso, uma das prioridades da gestéo (eleita pela categoria) para o triénio de 2018-2020 visou
estabelecer relacionamento permanente, por meio de convénios e parcerias com objetivo de aproximar e
fortalecer aimagem, resgatar a credibilidade e aperfeicoar os servigos oferecidos aos usuarios. Assim, reunides,
debates e convites foram estimulados entre a autarquia e os 6rgdos que compdem a Unido, Estado do
Amazonas, Prefeitura de Manaus, Defensorias, Ministério Publico Estadual e Federal, Vigilancia Sanitaria e
Conselhos Profissionais que atuam na salde, para o alcance de finalidades relacionadas a fiscalizagdo de
instituicbes de satde e da promogdo permanente de orientacdo e conscientizacdo das classes profissionais
relacionadas a salde e de toda a sociedade. Um dos destaques no exercicio de 2018 foi a operagéo conjunta
entre os Conselhos de Enfermagem e de Farmacia, ocorridos no més de janeiro de 2018, que além de coibir a
préatica de agOes privativas de outras categorias, inaugurou didlogo permanente com Secretaria Municipal de
Salde de Manaus (Semsa) sobre a dispensagdo de medicamentes por enfermeiros.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

Com o primordial objetivo de tornar cada vez mais eficiente e transparente as atividades da autarquia, o
direcionamento para o estimulo da capacitacdo de pessoal e apoio técnico passou a ser rotina para o
desempenho das atividades na autarquia. Constantemente é requisitado o apoio operacional do Conselho
Federal para desenvolvimento de a¢des. A abertura de canais de comunicagéo entre os conselhos do sistema
Cofen/Conselhos Regionais é uma proposta que vista superar um dos principais desafio do sistema: A integragédo
das informagdes relacionadas ao sistema de registro e cadastro profissional. Outro desafio identificado esta
relacionado a desburocratizagéo e simplificagdo de procedimentos administrativos, que visam gerar economia
para autarquia ao realizar determinado procedimento da forma menos onerosa e satisfatéria ao usuario.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO | DESCRICAO

PR16 Programa de Gestdo Acoes visando a inovacdo de processos voltados para o controle
Patrimonial de gastos publicos e manutencéo do patrimonio do COREN-AM

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica doConselho Regional.

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

Iniciativa Estratégica

17 Zelar pela manutencg&o patrimonial do Conselho Regional OE6 Numero de servico de
manutencdo de  bens
patrimoniais implantados
18 Realizar levantamento patrimonial e atualizacdo de valores OE6 Quantidade de  bens
contabeis. patrimoniais inventariados
e depreciados




RESULTADOS DE ATIVIDADES DE GESTAO PATRIMONIAL
OBSERVACAO:

Informages mais detalhadas no item 5.3. GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA deste relatorio.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PR17 Programa de Gestdo da Acdes visando a garantir a saude, seguranca e bem estar de
Saude e Seguranca no empregados, colaboradores e usuarios do COREN-AM
Trabalho

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional
Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnol6gica do Conselho Regional

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos

14 Implementacdo dos normativos de acessibilidade e OE6  Numero de acbes voltadas a
ergonomia e satde do trabalho normas de medicina e
seguranca no trabalho
Acompanhar junto ao RH o indice de absenteismo do OE1 Indice de absenteismo de
departamento de fiscalizacao. empregados por setor

RESULTADOS DE ATIVIDADES GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
NAO HOUVEM AGOES
PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

EM 2018, foi aberto o processo administrativo para contratacdo de servicos de seguranca e medicina do
trabalho. Porém em virtude da implantacéo do E-SOCIAL prevista para 2019 foi necessaria a revisao do termo
de referencia para inclusdo de novas clausulas para abranger exames de estagiarios e menor aprendiz. Em 2019
serd realizado processo licitatério.

CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PR18 Programa de Apoio  A¢Bes administrativas da Sede e demais unidades
Operacional administrativas do COREN-AM, para operacionalizacdo das
atividades meio da instituicdo.
Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa Estratégico

CODIGO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional
Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos Estratégicos
5 Mapear os processos de trabalho do Conselho Regional OE6 Numero de

processos de
trabalho mapeados

RESULTADOS DE ATIVIDADES APOIO OPERACIONAL

O exame dos procedimentos internos da autarquia resultou no diagnéstico que apontou eventuais falhas e
possibilitou a implementag&o de dindmicas usuais nos processos de trabalho entre os departamentos e setores,
melhorando a qualidade do registro de informacdes e do fato administrativo. Alguns procedimentos como a
expedicdo de pareceres juridicos tornaram-se de aplicagdo referencial para realizacdo e aproveitamento de
determinados atos administrativos. Assim, a entrega de posicionamento juridico aos 6rgaos internos passou a
ser tempestivo nos termos da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Outro resultado alcancado se deu através
da realizacdo de padronizacao de requerimentos administrativos, pois, a partir do momento que as formas de
prestacdo de informagOes pelos usudrios passaram a ser regulada, a expectativa e a possibilidade de
atendimento as demandas passaram a ser frequentes e de maneira adequada e satisfativa.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O principal desafio nas a¢des de apoio operacional comprometido para o estabelecimento de quadro técnico
capacitado capaz de alterar de maneira permanente as agdes desenvolvidas pela autarquia, criando rotinas de
trabalhos permanentes e de resolutividade e reagéo aos riscos eminentes possam decorrer da atividade publica.
Ademais, o constante planejamento de acdes é um dos desafios a serem superados, de modo que seja
erradicado ou minimizado as hipoteses de urgéncias que eventualmente possam ser previstas anuladas.

MONITORAMENTO DOS RESULTADOS NAO ALCANGADOS

0 acompanhamento da Estratégia do Coren-am é realizado por meio da Metodologia de Balanced Scorecard
(BSC). Esta metodologia utiliza indicadores atrelados aos Objetivos Estratégicos (OE) para verificagdo, controle
e acompanhamento de desempenho das iniciativas que comp&em o objetivo. Cada indicador esta vinculado a
um Objetivo Estratégico, o qual pode ter um ou mais indicadores vinculados. Os indicadores utilizados na
Metodologia BSC serdo descritos noCaderno de Indicadores Institucionais — Modelo - Anexo 2, a ser elaborado

posteriormente, o qual tem como propésito garantir conhecimento da forma como é realizada a avaliagdo do
andamento da Gest&o Estratégica e Gestao Operacional do Coren-AM. As grandezas dos valores dos indicadores
das Iniciativas Estratégicas variam muito, por exemplo “nimero de eventos realizados” e “nimero de
participantes nos eventos”. O primeiro indicador tem um valor que varia de 0 a 20 eventos e ja o segundo
indicador varia de 0 a 10.000 participantes. Para poder agregar estes valores de indicadores diferentes é
necessario realizar a sua normalizagdo. As equagdes 1 e 2 normalizam os dados desses indicadores. A equagédo
1 foi utilizada para o célculo do indicador que apresenta uma faixa de variagdo entre os valores Pmin e Pmax
pequena, por exemplo: “ndmero de eventos realizados”. Ja a equagéo 2 é utilizada no calculo de indicador que
apresenta uma faixa de variagdo entre os valores Pmin e Pmax muito grande, por exemplo: “nimero de
participantes nos eventos”. Nas duas equacGes é somada uma constante “k” para retirar o resultado 0 (zero)
quando Pi for igual ao Pmin. A constante “k” recebeu o valor de 0,00001. Os valores obtidos nas equagdes sdo
multiplicados por 100 para obter um ndmero inteiro maior que um. Porem, em 2018, ndo foi possivel a definigdo
de metas, uma que varios indicadores passaram a ser monitoradas no mesmo ano. Diante de tal, o Plenario
optou pela definicdo de metas a partir de 2019 apds a pautagéo dos indicadores de 2018.



5. ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA
GESTAO

5.1. GESTAOQ DE PESSOAS

[ ]
m ONFORMIDADE LEGAL

Para assegurar a conformidade com o Decreto-Lei N° 5.452/43 que aprovou a Consolidagao das Leis do Trabalho
e demais normas aplicaveis a Gestdo de Pessoas, 0 COREN-AM observa o conjunto de regras e diretrizes
estabelecidas pelo regional ou referendadas pelo COFEN e 6rgaos de controle. Nesse contexto, o0 COREN-AM
verifica, diariamente, as normas publicadas pela COFEN e Presidéncia da Republica, e orienta as unidades da
autarquia quanto aos regulamentos aplicaveis.

ANALISE DA FORCA DE TRABALHO
Ocupacéo de Cargos

0 quadro de pessoal do COREN-AM é composto por empregados plblicos efetivos e comissionados sob o regime
juridico celetista. Considerando que o 6rgdo sé realizou 01(um) concurso publico desde a instituicdo da
obrigatoriedade, o quadro vem sendo reduzido a cada ano, o que acaba gerando pouca diversificagdo dos
cargos. O atual quadro de fungdes conta com 8 cargos de nivel superior, 2 de nivel médio e 2 de nivel
fundamental, sendo que este Gltimo encontra-se em extingdo. Quanto ao nimero de vagas para 0s cargos de
provimento efetivo, hoje o COREN-AM dispde de 19 vagas autorizadas, sendo que somente 11 estdo em
ocupacdo. Em 2018, o novo Plenario criou 10 cargos com o mesmo ndmero de vagas para provimento
comissionado, visando a atender as demandas atuais do COREN-AM, sendo que deste total somente 4 vagas
estdo ocupadas por empregados sem vinculo com a instituicdo e 1 cargo preenchido por empregado efetivo da
autarquia.

FIGURA 60 - QTDE CARGOS X FIGURA 61 -VAGAS X OCUPAGAO
NIVEL DE ESCOLARIDADE CARGOS
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FIGURA 62 - OCUPACAOS X CARGOS FIGURA 63 - OCUPAGAO X CARGOS
COMISSIONADOS EFETIVOS
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Distribuicéo da forca de trabalho

Dentre os cargos existentes no COREN-AM, podemos destacar o de Enfermeiro Fiscal cuja funcdo esta
diretamente ligada as atividades finalisticas da autarquia. Portanto, de acordo com as necessidades do COREN-
AM e do quantitativo de pessoal existente, a distribui¢éo da forca de trabalho esta alocada em areas fins e areas
meio da autarquia conforme abaixo:

FIGURA 64 - LOTAGAO DE EMPREGADOS
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FIGURA 65 - EMPREGADOS LOTADOS POR SETOR
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O Quadro de Pessoal do COREN-AM, também conta com outros tipos de mao de obra, sendo os terceirizados
que somam 32 pessoas € 8 estagiarios. Esta mao de obra complementar se mostrou essencial para dar suporte
as diversas areas da autarquia em virtude da quantidade reduzida de empregados efetivos. Dentre as fungdes
terceirizadas, podemos destacar copeira, motorista, telefonista, recepcionista, técnico de informatica,
secretaria e auxiliares administrativos, vigilantes e faxineiros.

FIGURA 66 -FORCA DE TRABALHO GERAL
32

10 8

N . -

Efetivos  Comissionados Temporarios Terceirizados  Estagiarios

Caracteristicas da for¢a de trabalho

Como principais caracteristicas da forca de trabalho do COREN-AM, destacamos grande predominancia de
mulheres sendo o equivalente a 86% do quadro de empregados (Efetivos e Comissionados) e homens
representando somente 14% do total. Observamos também uma alta taxa de escolaridade dos empregados
chegando a 88% de nivel superior e especializacdo e apenas 6% de ensino médio. Também podemaos afirmar
que se trata de um quadro de pessoal relativamente maduro, uma de vez que sua grande maioria encontram-
se na faixa etaria de acima de 30 anos.

N Transgén ESPECIA ENSINO
Deficient ero; 0; 0% Homem:; LIZAGA MEDIO;
e; 0; 0% 2: 14% 0;1; 7% 1, 6%
Mulher; i
12:86%  FIGURA 67 -CATECRISTICAS FISICAS FIGURA 68 - NIVEL ESCOLAR

FIGURA 68 -EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA
Acimade 60anos | 0

De 51 a 60 anos 3
De 41 a 50 anos 6
De 31 a 40 anos 3

Até 30 anos 2

REMUNERAGAO
Considerando que o COREN-AM enquadra-se como um conselho de pequeno porte, ressaltamos que a grande

maioria encontram-se na faixa salarial acima de R$4664,69 em comparacéo a tabela de tributagdo do Imposto
de Renda sobre pessoas fisicas.

FIGURA 69 - Faixa Salarial

Acima de R$4664,69 10
De R$3751,06 até...| 0 [
B
De R$2826,66 até...| 0 “

De R$1903,99 até R$2826,65

Até R$ 1903,98
RECURSOS APLICADOS EM PESSOAL

Em 2018 as despesas com remuneracdo de empregados somaram R$ 1.736.420,29 reis, incluindo despesas fixas
e variaveis com ativos, nao havendo outras despesas com inativos e pensionistas. As despesas com capacitagcdo
somaram R$ 89.345,00 sendo que a maioria foram qualificacdes realizadas pelo Sistema COFEN/Conselhos
Regionais de Enfermagem fora de Manaus, ou seja, treinamentos totalmente voltados para as atividades da
autarquia, com participacdo de empregados e conselheiros da autarquia.

REMUNERACAO CAPACITACAO
(s) I C i_..’ G

R$ 1.736.420.29 reais 444 R$89.345,00 reais
F¥

FIGURA 70 - DESPESAS COM FOLHA DE PAGAMENTO

1 DESPESAS VARIAVEIS ~ m DESPESAS FIXAS

R$ 716.173,64
020.246,65

TOTAL

R$ 304.879,85
R$ 492.237,97

EMPREGADOS COMISSIONADOS

R$411.293,79
R$ 528.008,68

EMPREGADOS EFETIVOS
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Tipologias/ Exercicios EMPREGADOS EFETIVOS EMPREGADOS TOTAL POR TIPO | Vale destacar que do montante de despesas com capacitagdo de pessoal em geral, R$12.240,00 reais foram para
COMISSIONADO DE DESPESAS custeio de Mestrado Profissional de empregada do quadro efetivo, cujo curso académico trata-se projeto
S idealizado e financiado pelo COFEN e estando voltado para as atividades de gestdo econdmica publica. Ao
Vencimento = Salarios R$ 528.008,68 R$ 492.237,97 R$ 1.020.246,65 COREN-AM coube o financiamento do deslocamento da empregada para a cidade e Brasilia-DF, onde o curso é
s e ministrado. Vale ressaltar que a totalidade de qualificacdes em que houve a participagdo de representantes do
Vantagens COREN-AM séo promovidas pelo COFEN, e, portanto, ndo se tratando de despesas com inscri¢bes e sim de
Fixas diarias para custeadas pelo COREN-AM para deslocamentos das equipes de trabalho.
Despesas Férias R$ 59.093,68 R$ 40.345,07 R$ 99.438,75
Variaveis 142
Gratificagbes  R$48.191,38 RS- R$48.191,38 FIGURA 70 - CUSTO X TIPO DE CAPACITACAO PARTICIPACOES
R$ 89.345,00 R$ 89.345,00 EM CAPAClTACéES
Aucxilio Saude R$ 15.953,32 R$5.538,73 R$ 21.492,05
Auxilio R$32.192,34 R$ 19.329,84 R$51.522,18 g
Alimentacdo R$ 0,00
Auxilio Refeicdo RS 66.191,54 RS 44.842,99 R$ 111.034,53 ‘ “
T Re- RS re- EXTERNO INTERNO TOTAL (E=pES
™
IRRF Férias R$ 1.764,34 RS - R$1.764,34 SELEGAO E RECRUTAMENTO DE PESSOAS
IRRF 13° R$6.199,48 R$ 4.648,85 R$ 10.848,33

Assim como na remogao e alocacdo, os principais 6rgdos, ou seja, aqueles estruturados em carreiras, possuem
IRRF Folha R$ 59.304,26 R$ 57.527,37 R$ 116.831,63 politicas e estratégias definidas para Sele¢do e Recrutamento de Pessoas. O COREN-AM adota o Concurso
— Publico com estratégia de recrutamento de pessoal. Desde que passou a ser obrigatério o provimento em 2007,
INSS Ferias R$2.028,89 RS- R$2.028,89 o Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem, vem realizando concursos pUblicos para provimento de
INSS 13° RS - R$- RS - cargos. Em cumprimento das determinacGes legais, 0 COREN-AM realizou seu primeiro concurso em 2007,
sendo que desde entdo ndo foram realizados outros chamamentos.

INSS Folha R$ 59.233,26 R$51.620,33 R$ 110.853,59
NECESSIDADE DE RECURSOS HUMANOS
13° Salério R$ 54.612,90 R$ 30.769,25 R$ 85.382,15
Rescisdo RS - R$ 50.257,42 R$ 50.257,42 Em um estudo prévio realizado ao final de 2018 pelo Departamento de Administrac&o, foi levantado de dados
- sobre o quantitativo de forca de trabalho avaliando-se os processos existentes no COREN-AM, o que permitiu
Auxilio R$ 6.528,40 R$ - R$ 6.528,40 obter uma visdo clara sobre a defasagem de mao de obra dos setores em relagdo a demanda de processos de
Transporte trabalho. O levantamento apontou que seria necessaria a contratagdo de pelo menos 27,02 empregados que
TOTAL R$ 939.302,47 R$ 797.117,82 R$ 1.736.420,29 somada a forga de trabalho atual de 14 pessoas, supriria 0 quantitativo ideal estimado de 41, 02 pessoas para

atendimento das demandas do COREN-AM. Também possivel verificar que a taxa de vacancia dos cargos efetivos
encontra-se em 66%, ou seja, apenas 34% das vagas autorizadas estdo ocupadas. Outro a ser esclarecido, refere-
se a rotatividade de pessoal em 2018, tratando-se somente de funcBes comissionadas de livre nomeagéo e
exoneragao, que em virtude de mudangcas de plenério da autarquia costuma sofrer oscilagdes em sua fungao de
sua natureza transitoria e de confianca daqueles que os nomeiam. Portanto, das fung¢des comissionadas
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EMPREGADOS DESPESAS FIXAS DESPESAS VARIAVEIS TOTAL GERAL DE DESPESAS autorizadas pelo COREN-AM, somente 31% deles encontram-se ocupados, sendo que em 2018 somam-se 7
[ oceonme . ceroommo oo e sidomoon remocone o | nomeagdes e 6 exoneragoes.
EFETIVOS R$ 528.008,68 R$ 411.293,79 R$ 939.302,47
EIGURA 71 - ROTATIVIDADE DE FIGURA 72 - DEFASAGEM DE PESSOAL
COMISSIONADOS R$ 492.237,97 R$ 304.879,85 R$ 797.117,82 PESSOAL EM 2018
41,02
TOTAL R$ 1.020.246,65 R$ 716.173,64 R$ 1.736.420,29 7 27,02
6 14
B = = B
Ingressos no Egressos no FORGA DE FORGADE  DEFASAGEM DE
Exercicio Exercicio TRABALHO TRABALHO PESSOAL

ATUAL ESTIMADA



FIGURA 73 - TAXA DE OCUPACAO CARGOS
COMISSIONADOS

FIGURA 74 - TAXA DE OCUPAGCAO DE
CARGOS EFETIVOS
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POLITICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES E MEMBROS DE COLEGIADOS

N&o se aplica a natureza juridica Do COREN-AM, conforme artigo 14 do Regimento Interno do COFEN aprovado
pela Resolucdo 421/2012 e artigo 7° do Regimento Interno do COREN-AM aprovado pela Decisdo COREN-AM
N°01/2013 e Decisdo COFEN N°27/2013, o mandato dos membros do Plenario do COFEN e Conselhos Regionais
séo honorificos, tendo duragéo de 03 anos, admitindo-se uma reeleigéo consecutiva.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O COREN-AM nao possui politica de Avaliacdo de Desempenho e Remuneragéo de pessoal, ensejando falta de
perspectiva de crescimento profissional dos empregados e grande vacancia de cargos. Como acéo futura, o
Departamento de Administracdo, responsavel pela gestdo de pessoal, pretende finalizar o estudo sobre
necessidade de pessoal e tragar um plano para a realizagdo de concurso publico. O grande desafio serd a
adequacdo orgamentaria para cobertura de despesas com folha de pagamento, pois a implantacdo de um Plano
de Cargos e Salarios, depende da capacidade de custeio de remuneracdes dos empregados e suas perspectivas
de reajuste dentro de um limite prudencial estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal.

5.2. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

e,
-\&RESULTADOS DAS ATIVIDADES DE LICITAGOES E CONTRATOS
L]

Em 2018, o Setor de Licita¢des e Contratos realizou a transi¢do da modalidade de Pregdo Presencial para Pregdo
Eletronico, em atendimento as normas de licitacdes j vigentes. A mudanca s6 foi possivel em 2018 devido a
melhoria das tecnologias de Tl disponiveis, como a adequacdo de softwares e melhoria da internet, primordial
para a realizagdo dos Pregdes Eletronicos. Com a visita técnica do Sr. Reni Fernandes, Chefe do Setor de
Licitagdes do COFEN, foi realizado o treinamento da equipe técnica do COREN-AM para manuseio do sistema
governamental COMPRASNET.

38 27 1 0 10
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TOTAL DE DISPENSA INEXIGIBILIDADE  PREGAO PREGAO
L|C|TACOES PRESENCIAL ELETRONICO
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416.334,94
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Pregéo 2%

1.103.940,58

71%
FIGURA75 - VALORES LICITADOS POR MODALIDADE

O valor total de contratagdes em 2018 do COREN-AM foi de R$ 1.560.275,52 milhdes, sendo que deste montante
de R$ 1.103.940,58 milhdes foram contratados pela modalidade Pregdo o que equivale a 71% do total
contratado. As dispensas correspondem a 27% com valor total de R$ 416.334,94, ja as contratagdes por
inexigibilidade representam apenas 2% das contratacdes, sendo o equivalente a R$40.000,00 reais.
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Principais tipos de Contratagdes Diretas:

O valor de contratacédo de R$ 40.000,00 refere-se a contratagdo de servigo de Publicagdes Oficiais no Diario da
Unido, portanto voltado ao cumprimento do principio da Administracdo da Publica de dar ampla publicidade
ao seus atos.

Em relacéo as Dispensas destacam-se as contratagdes voltadas para as atividades fim do érgdo que destina-se
a fiscalizagdo do exercicio profissional de enfermagem, dentre elas: Servigo de Cartdes de Beneficios para
abastecimento de automoveis oficiais utilizados pelo setor de fiscalizagéo; servico de confeccdo de uniformes
profissionais tipo colete para identificagéo das fiscais do COREN-AM durante o exercicio de suas atividades em
unidades de salde; e a contratacdo de servi¢o de operadora ou agéncia de viagens para o fornecimento de
passagens areas, terrestres e fluviais imprescindiveis para o deslocamento de profissionais do COREN-AM para
realizacdo de atividades finalisticas e administrativas.

Em relacéo as contracGes por dispensa relativas ao funcionamento administrativo do COREN-AM destacamos
0s servigos voltados para melhoria da estrutura fisica da autarquia sendo eles: contrato de Locagdo de novo
imovel para instalacdo da Sede Administrativa do COREN-AM, que proporcionou a ampliacéo da estrutura fisica
dos setores da autarquia e melhor acessibilidade aos profissionais; servi¢o de transporte, com fornecimento
de méo de obra, para efetuar a mudanca para a nova Sede; servigos de avaliagdo imobiliaria do novo imével a
ser locado; transferéncia e instalagdo de letreiros da fachada do COREN-AM; servigos de desinstalacéo,
instalacdo, configuracéo e treinamento operacional da central telefonica essencial para comunicagédo do érgéo;
e a contratacdo de servico de remanejamento de equipamentos de ar condicionados para a nova Sede.

~ Fracassad
Deserto; 0;0,00; Suspenso;

1,00; 9% 0% /_0,00; 0%

Revogado; Dispensa; Inexigibili
1,00; 9% 28.368,85; dade;
8% 0,00; 0%
_—
Homologa
do; 9,00;
82%
Pregéo
FIGURA 77 - RESULTADOS DOS PREGOES 330169
L8
929
FIGURA 78 - ECONOMICIDADE POR
MODALIDADE

Com a implantagdo do Pregdo Eletronico ampliou-se a publicidade das contracBes e por consequéncia a
competividade devido ao aumento da quantidade de participantes nas sessées em relacéo ao Pregdo Presencial,
obtendo assim um percentual de homologagdes de contratagdes de 82% e uma economicidade equivalente a
R$330.169,82 reais.

Quanto a categoria de Pregdes realizados pelo COREN-AM, destacamos uma maior incidéncia do Tipo Eletrénico
Sustentavel SRP, equivalente a 46% do montante realizado. Porém vale ressaltar que esta tipificagéo relaciona-
se aqueles contratos cujo Edital e o Termo de Referéncia possuem algum item com previséo de sustentabilidade,
seja ambiental ou econdmico. No caso das contratacdes do COREN-AM, estas sdo relativas a inclusdo de
clausulas de participagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte voltadas, portanto, para o
desenvolvimento econdmico da regido em que se concentra a prestagdo do servigo ou aquisig&o.

Pregéo Pregdo Pregdo
Presencial SRP; Presencial Presencial
Pregdo 0;0% _ Sustentavel; 0; Sustentavel
Presencial; 1; 0% SRP; 0; 0%
9% \ )
Pregéao
Eletrénico;
2,00; 18%
\ Pregéo
Eletrdnico SRP;
0,00; 0%
Prega_o Pregdo
Eletronico Eletronico
ssgétseg(’;?\:;%l% Sustentavel;
P 3,00; 27%

FIGURA 79 -TIPO DE PREGOES REALIZADOS

E importante destacar que o COREN-AM vem buscando alcangar seus objetivos estratégicos por meio da
concretizacdo de projetos ou iniciativas estratégicas, utilizando-se como principal instrumento as contratagdes
publicas. E para isso, vem buscando ndo sé cumprir as legislagdes vigentes e suas alteracdes, conforme abaixo,
como também inovando seus processos de trabalho o que se observa através dos nimeros apresentados pelo
Setor de Licitagdes e Contratos em 2018.
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Conformidade Legal:

Lei / Decreto / Instrugdo & Descrigdo

Normativa

Constituicdo da Republica = Art. 37. Inciso XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as

Federativa do Brasil de 1988 obras, servigos, compras e alienac¢des serdo contratados mediante processo
de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢bes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento,
mantidas as condi¢Bes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica

Lei de n.©8.666, de 21 de Junho
de 1993.

Lei de n.° 10.520, de 17 de
Julho de 2002.

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas
para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e da& outras
providéncias.

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de



Lei Complementar de n.° 123,
de 14 de Dezembro de 2006.

Decreto de n.° 3.555, de 8 de
Agosto de 2000.

Decreto de n.° 5.450, de 31 de
Maio de 2005.

Decreto de n.° 7.746, de 5 de
Junho de 2012.

Instrucdo Normativa de n.° 02,
de 30 de Abril de 2008
(Revogada pela IN n® 5, de 26
de maio de 2017)

Instrucdo Normativa n.° 5, de
27 de Junho de 2014.

(Compilada)

licitacdo denominada pregédo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e
da outras providéncias.

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa € da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis n08.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de
1991, da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro
de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leisno 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.
Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregao

para aquisi¢do de bens e servigos comuns.

Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias.

Regulamenta o art. 3°da Lei n®8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentéavel nas contratagdes realizadas pela administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica - CISAP. (Redacdo dada pelo Decreto n® 9.178, de
2017).

Art. 1° Disciplinar a contratagdo de servigos, continuados ou néo, por 6rgéos
ou entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG.

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de
bens e contratacédo de servi¢os em geral.

Para execucdo de suas atividades finalisticas e das relativas ao funcionamento do 6rgdo, o COREN-AM possui
um guantitativo de 34 contratos vigentes, sendo que destes, 23 foram iniciados em 2018, o equivalente a 67%
do total existente. Esta propor¢éo de novas contragdes se deve principalmente pelo vencimento improrrogavel
de alguns contratos em cumprimento da legislagdo e de novas demandas de servigos em virtude da mudanca
da Sede Administrativa do érgdo.

4° Termo
3°Termo g}
Aditivo: 1.00: Aditivo; 1,00; 5 _Te.rmo .
; 1,007 2% Aditivo; 1,00;
3% 3%
2° Termo
Aditivo; 4,00;
12%
1° Termo
AdItIVO‘i 4,00; Iniciados;
12% 23,00; 67%

FIGURA 80 - GESTAO DE CONTRATOS

FIGURA 81 - CONTRATOS INICIADOS EM 2018
POR FINALIDADE  Contratos
Realizados
para
Atividades
Fins; 5,00; 22%

Contratos
Realizados
para
Atividades
Meios; 18,00;
78%

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Apesar de uma consideravel evolugdo dos processos de trabalho do Setor de Licitagdes e Contratos, por meio
da implantag&o do pregéo eletrénico, uns dos principais desafios referem-se a adequagéo de suas contratagoes
as normas vigentes, a exemplo a Instrucdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, tendo em vista que a
elaboracédo dos projetos basicos e termos de referéncia tornaram-se mais complexos devido a necessidade de
designagdo de grupo de trabalho para sua anélise previa, o que vem sendo prejudicado em virtude do quadro
reduzido de pessoal, que ja encontra-se com alta sobrecarga de atribuices. Apesar disto, 0 COREN-AM vem
realizando um esforgo conjunto com sua equipe de pessoal para cumprimento das legislagdes. Espera-se que
em 2019, sejam atenuados os problemas de falta de pessoal qualificado para melhoria da qualidade dos
processos de contratagcdes do COREN-AM, corroborado pela capacitagdo da equipe técnica do setor responsavel.
Outro desafio do setor é a melhoria do planejamento das contratacfes, pois as particulares e necessidades
especificas de cada area do COREN-AM, requer um enfoque diferenciado para cada contratagdo o que demanda
muitas vezes um prazo maior para conclusdo das licitacdes.Entende-se que a integracdo de compras entre 0s
6rgdos do COREN-AM resultaria em consideraveis ganhos de escala.

A restricdo orcamentaria no &mbito também vem exigindo continua adaptacdo da autarquia para manter a
qualidade dos servigos prestados com uso de menos recursos financeiros, sendo indicada como dificuldades
enfrentadas pelos COREN-AM na gestéo de licitagdes e contratos.

5.3. GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA PATRIMONIAL

Com a posse da gestdo em 2018, foi iniciado um trabalho de organizagéo do setor de Materiais e Patriménio,
com a designacdo de grupos de trabalho para a realizagdo de inventario patrimonial da autarquia e o
levantamento do estado de conservagdao de diversos bens méveis. Ocorre que por conta de um quadro reduzido
de pessoal, desde 2012, a autarquia ndo vinha realizando um inventério patrimonial abrangente. O resultado
dos trabalhos apontou um montante de 762 bens patrimoniais tombados pelo COREN-AM com valores totais
registrados de R$ 778.048,63, classificados em diversas categorias.
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FIGURA 83 - VALORES DE BENS TOMBADOS

TOTAL rss 778.048,63
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TI R$ 326.958,13
MATERIAL DE CONSUMO | R$4.696,20
VEICULOS EM GERAL R$ 187.790,00

MOVEIS E UTENSILIOS R$210.185,57 ||__ =

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS R$ 37.617,45 ”i .
ELETROELETRONICOS | R$ 8.347,60
ELETRODOMESTICOS | R$ 2.453,68

O levantamento também trouxe um panorama do atual estado de conservacdo dos bens patrimoniais
registrados, sendo identificado que dos 762 tombados, 525 estdo em pleno uso, 166 foram considerados
inserviveis, 71 ndo foram localizados e 48 eram bens de consumo que foram tombados de forma erronea.
Portanto, se tem com estimativa um total de 285 bens que devem ser baixados do patrimdnio com valor previsto
de R$185.161,89.

285
BENS PARA BAIXA
PATRIMONIAL

PN

FIGURA 84 - ESTADO DE CONSERVAGAO DE BENS

525
| — —

Em uso Inservivel Nao Material de Total Geral
localizados  Consumo

762

Legislacdo Aplicada :
RESOLUGAO COFEN N° 592/2018 - Aprova o Manual de Patriménio dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem, e d& outras providéncias.

FIGURA 85 - PREVISAO DE BAIXA PATRIMONIAL

Total Geral - R$ 185.161,89
Matrial de consumo | 4g$ 4.000,63
Nao localizados [ R$ 49.483,43
Inservivel - R$131.677,83

MOVIMENTAGOES DE BENS PATRIMONIAIS

Em 2018 setor de Materiais e Patrimdnio registrou a entrada de 57 novos bens patrimoniais para tombamento.
Ap6s arealizacdo do inventario foram emitidos 25 Termo de Responsabilidade de Bens Patrimoniais para chefias
de setores, ndo havendo transferéncias registradas de bens entre setores, nem desfazimento de bens.

57 0 0 25
LR jrag Ef'.‘
e
TOMBAMENTO DESFAZIMENTO  TRANSFERENCIAS  TERMO DE
SETORIAIS RESPONSABILIDADE
DE BENS

INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA

Em 2018, o COREN-AM investiu R$ 58,1 milhGes* em adaptacdes, obras de construgdo, compra, instalagédo e
reparo de sistemas de ar condicionado, CFTV, elevadores e geradores.



FIGURA 86 - INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS E
INFRAESTRUTURA
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Os investimentos realizados estéo relacionados com o objetivo de promover a melhoria da infraestrutura fisica
do COREN-AM, como a aquisicdo de moéveis e aparelhos de ar condicionado e de equipamento de maquina
fotografica para melhoria da comunicacdo do COREN-AM.

GESTAO DE ESTOQUE

Outra acao de melhoria da infraestrutura que nédo esta inclusa no rol de despesas com aquisi¢des, refere-se a
instalacdo de software de Gestdo de Estoque do COREN-AM. Trata-se de uma solucdo de Tl desenvolvido pelo
COFEN e disponibilizado de forma gratuita ao COREN-AM. A ferramenta trouxe maior confiabilidade de
informacdes sobre gestdo e controle de estoque da autarquia. Ao final do corrente ano de 2018, o estoque do
COREN-AM foi fechado com um valor disponivel de R$ 15.521,27 de bens de consumo.

FIGURA 87 - MOVIMENTAGAO DE ESTOQUE - DEZ/18

TOTAL R$ 15.521,27

PATRIMONIO (ATIVO FIXO) R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 1.304,80

MATERIAL GRAFICO
MATERIAL DE INFORMATICA
MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA

MATERIAL DE EXPEDIENTE R$ 6.734,47
MATERIAL DE COPA E COZINHA R$ 515,68
MATERIAIS PARA DOAGAO R$ 6.288,00

GENEROS ALIMENTICIOS R$ 678,32

LOCAGAO DE MOVEIS E EQUIPAMENTOS

Os valores relativos a este item, encontra-se detalhados na Nota Explicativa das Demonstracdes Contabeis.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

Dos itens ndo localizados, verificou-se que sua grande maioria se tratava de bens muito antigos, porém foram
apontados no relatério para providéncias futuras do Plenario em 2019, tendo em vista a finalizagdo do relatério
em dezembro de 2018. Considerando os itens que foram classificados como inserviveis pela comisséo, em 2019
serd designado novo grupo de trabalho para baixa de bens e verificagdo de formas de desfazimento entre
doacgbes, transferéncias, leildes, inutilizagdes, abandonos e reversdo. O aperfeicoamento de ferramentas e
processos de controle também sera necessario em 2019, com previsdo de investimentos para aquisicoes de
softwares de controle patrimonial.

5.4. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ

RESULTADOS DOS SERVICOS DE TI

MAO DE OBRA DE TI

O Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo constitui-se em 6rgdo de competéncia executiva e
operacional que tem como objetivo central auxiliar a Diretoria a planejar, coordenar, controlar e executar as
atividades relativas a tecnologia da informacéo e comunicag&o corporativa do COREN-AM. A mé&o de obra de Tl
atualmente é 01 empregado publico efetivo na funcéo de Analista de Sistemas e 01(um) terceirizado técnico em
informética.

U B
TERCEIRIZADO EFETIVO TOTAL DE MAO
DE OBRA

RECURSOS APLICADOS
Em 2018, o COREN-AM passou por periodo de reestruturagdo em virtude da mudanca de plenario. O que

impactou os investimentos, considerando o orgamento reduzido e a revisao dos objetivos organizacionais dos
novos gestores.
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FIGURA 88 - RECURSOS APLICADOS TI

O valor total de recursos aplicados em Tl no ano de 2018 foi de R$ 311.568,61 reais, sendo que deste montante
somente R$ 16.374,00 foram utilizados para novas aquisi¢des de equipamentos e softwares, o que equivale a
apenas 5% do total de recursos aplicados. Os contratos de servigos de Tl contratos pelo COREN-AM para gestéo
de atividades finalisticas e administrativas somam o equivalente a R$ 147.266,03 reais e correspondem 47% das
despesas da area, ja os gastos com Recursos Humanos em geral somam R$ 147.928,58.

DETALHAMENTO DE RECURSOS APLICADOS EM TI

Tabela 25 - Programas Estratégicos 08

RECURSOS APLICADOS EM AQUISIGOES - Ti

Descrigédo Valor (R$) Objeto
E-mail R$ 11.694,00 Aquisicdo de 50 Licencas de e-mail (Gmail) para uma
melhor comunicacgdo interna e externa na autarquia.

Méaquina digital R$ 4.430,00 Aquisicdo Maquina Digital utilizada para uma melhor
divulgacéo das atividades do Conselho para a sociedade
através de sites e redes sociais.

Bolsa Maquina R$ 250,00 Aquisicao de bolsa para protecdo da méquinafotografica.

Total 16.374,00

RECURSOS APLICADOS EM CONTRATOS DE MANUTENCAO E PRESTACAO DE SERVICOS - Tl
Descrigédo Valor (R$) Objetivo

Sistema Incorp R$ 84.161,98 Contrato de Manutencdo dos sistemas utilizados nos
departamentos de Registro e Cadastro, Fiscalizacdo,
Estoque, Contabilidade e Financeiro.

NET R$7.191,04 Contrato de Manutencdo para Servigo de Internet Banda
Largae TV.

Sistema Alterdata R$ 2.625,01 Contrato de manutencéo do sistema utilizado no Setor de

Rh para a folha de pagamento.

Cprint R$ 53.288,00 Contrato de servi¢o de Impressdo (Com fornecimento de

Tonner).
Total R$ 147.266,03
RECURSOS APLICADO RECURSOS HUMANOS - TI
Descri¢do Valor (R$) Objetivo
Empregado Efetivo R$ 86.556,00 Atender as atividades do Setor de Tl da autarquia.
Empregado R$56.711,16 Atender as atividades do Setor de Tl da autarquia.
Terceirizado
Total R$ 143.267,16
RECURSOS APLICADO VIAGENS E TREINAMENTO - TI
Descrigao Valor (R$) Objetivo
MANAUS(MAO)- R$ 1.550,86 Viagem para congresso CBCEnf onde foi realizado a
CAMPINAS(SP)- reunido anual de Tl do sistema COFEN/Conselhos
MANAUS(MAO) Regionais.
MANAUS(MAO)- R$ 3.110,56 Viagem para Treinamento e apresentacdo de novas
BRASILIA(BSB)- tecnologias para Tl.
MANANUS(MAO)
Total R$ 4.661,42
INFRAESTRUTURA DE TI

SolucGes de TI
A Solugdes de Tl do COREN-AM sdo classificadas em 4 categorias:

Servigos: sédo atividades desenvolvidas com o auxilio de softwares e suporte de técnicos;

Sistemas: é aquele que automatiza ou apoia a realizacédo de atividades humanas através do processamento de
informagdes. Nessa classificacdo, devido sua complexidade e criticidade, ficam instalados em servidores;
Aplicativos: é aquele que automatiza ou apoia a realizacdo de atividades humanas através do processamento
de informages. Nessa classificacdo, devido sua menor complexidade e criticidade, estdo fisicamente instalados
em computadores locais;

Site: apesar de ndo ser um sistema propriamente dito, € um conjunto de hipertextos que requer codificacdo,
manutencéo e constante atualizag&o.

Atualmente o COREN-AM utiliza 13 “Solugbes em TI”, dentre elas: servigos, sistemas, sites e aplicativos
relacionados abaixo:

Tabela 25 - Programas Estratégicos 08

| SOLUGOES DE TI
Nr = Servigo/ Classificacdo  Desenvolvimento | Instalagd  Suporte/ Utilizado
Sistema/Site/ (Interno X o Manutengdo  Por
Software Externo) (Interno (Interno X

Externo)



X

Externo)
1 Incorpware Sistema Externo Interno Interno /| DRC, DEFIS
Externo

2 IncorpWeb Sistema Externo Externo Externo Contabilida
de,
Financeiro

3 Alterdata Sistema Externo Interno Interno /  RH

Externo

4 Sigep (Correios) Servico Externo Interno Interno Protocolo,
Divida Ativa

5 SPE - Escritorio Servigo Externo Interno Interno Protocolo

6 Top Ponto Software Externo Interno Interno RH

7 Gerenciador REP Win Software Externo Interno Interno RH

8 OCS Inverntory Software Externo Interno Interno Tl

9 VALID Sistema Externo Externo Externo Carteiras

10 | GLPI Software Externo Interno Interno Tl

11 | Sistema de = Sistema Externo Externo Externo Estoque

Almoxarifado - COFEN
12 | Sistema de Ouvidoria- = Sistema Externo Externo Externo Quvidoria
COFEN
13 | Sistema de Portal da @ Sistema Externo Externo Externo Tl

Transparéncia - COFEN
Méveis e Equipamentos

Atualmente o parque tecnoldgico do COREN-AM possui um total de 125 méaquinas e equipamentos de
informéatica em pleno uso como por exemplo: computadores, notebooks, scaners, impressoras, switches,
roteadores, central telefonica, projetores etc..., totalizando o valor patrimonial de R$ 205.700,09 reais. Apesar
de ser um quantitativo razoavel de bens disponiveis, & necessaria a renovacgao de diversos equipamentos em
virtude da mudanca de tecnologia ou da necessidade de melhoria de desempenho.

R$ 205.700,09

= ..

MAQUINAS E  VALORES
EQUIPAMENTOS PATRIMONIAIS

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

O principal desafio enfrentado pelo setor Tl é relacionado ao quadro reduzido de pessoal. A rotatividade de méo
de obra, impactada principalmente pela contratacdo de estagiarios e terceirizados para a area, prejudicam a
continuidade de projetos a longo prazo, como a elaboracdo de normas de seguranga de informacéo, estudos
técnicos mais aprofundados para renovagédo do parque tecnoldgico do COREN-AM. Porém, apesar da escassez
de pessoal, o setor vem envidando esforgos para cumprimento de alguns objetivos estratégicos voltados para
atividades finalisticas e administrativa do COREN-AM. Como aces futuras para o ano de 2019, o setor pretende
realizar a implantagdo do processo de gestdo de Tecnologia da Informag&o para o anuénio 2019-2020, que
contemplard um modelo de governanca para orientar, direcionar e organizar os projetos e agdes relacionados
direta ou indiretamente com a Tecnologia da Informagéo (TI) no Conselho.

O modelo de governanca a ser implantado esta pautado nos seguintes principios:

1-Responsabilidade;
2-Estratégia;

3-Aquisicao;
4-Desempenho;
5-Conformidade;
6-Comportamento Humano;

Framework para governanca de TI:

1. Mapeamento dos projetos e acles previstos no Planejamento Estratégico relacionados direta ou
indiretamente coma Tl

2. Elaboracéo do inventério de necessidades (Infraestrutura e Recursos Humanos)

3. Dimensionamento da capacidade de Tl

4. Defini¢@o das prioridades

Como principais agdes o setor realizard um estudo para contratacéo de servigos de digitalizagcdo de documentos
visando a agilizagdo de atividades de registro e cadastro dos profissionais e a melhoria do processo de gestédo
documental do COREN. Outra acdo importante relaciona-se a implantacdo de sistema de controle de controle
de passagens e diarias desenvolvido pelo COFEN, com custo gratuito de aquisi¢cdo e manutencé&o.



5.9. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

CONTRIBUIGOES PARA A SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE NAS
CONTRATACOES

o

O COREN-AM vem buscando adotar, mesmo que
ainda de forma modesta, os seguintes critérios de
sustentabilidade:

U Aquisicdo/Utilizagdo de produtos
constituidos por materiais reciclados,
atoxicos ou biodegradaveis;

U Assinaturas de jornais, revistas e periddicos
em versoes eletrdnicas;

U Micro e pequenas empresas para incentivar
o desenvolvimento econdmico.

CAMPANHAS EM 2018

'jl. ' [ [j

Campanha “Impressdo Consciente. Reduzindo
custos e ajudando o meio ambiente”, com inicio
previsto para o dia 01/09/2018.

Orientagoes:

1)Reutilize papeis impressos somente de um
lado como rascunhos;

2)Imprima somente o necessario;

3)Antes de imprimir, utilize a op¢éo visualizar
impressdo para ter certeza da configuragdo
do documento;

Metas:

Reduzir em 30% o consumo de papel em um
periodo de 4 meses.

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Considerando que 2018 foi o primeiro ano de gestdo do mandato do novo Plenario, foram realizados os
levantamentos preliminares de informagdes sobre o consumo de recursos naturais pelo COREN-AM como agua
e esgoto, energia elétrica e papel. Os dados em comparagéo a 2017 demonstraram um aumento consideravel
de despesas e consumo desses recursos.

Possiveis causas de aumento do consumo de ENERGIA
ELETRICA:

Acdes futuras para redugdo:

Apesar dos niumeros demonstrarem um aumento das
despesas de energia elétrica em 2018, foi identificado
gue 0 consumo permaneceu estavel, atribuindo-se esta
diferenca ao reajuste da tarifa em 12,68% que passou a
vigorar a partir de novembro de 2017.

De acordo com os célculos o percentual surtiu um
acréscimo estimado de R$5.511,21 sobre a despesa de
2017, totalizando R$48.975,00 previsto para 2018, ou
seja, com diferenca de R$428,34 do valor real apurado.

Em 2019 substituir lAmpadas fluorescentes por
LED;

Reduzir o periodo de funcionamento do ar
condicionado e elevador do prédio;
Implementar o desligamento programado das
luzes em alguns pontos do prédio.

Possiveis causas de aumento do consumo de AGUA E
ESGOTO:

Acdes futuras para reducéo:

RESULTADOS APURADOS SOBRE CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

ENERGIA ELETRICA AGUA E ESGOTO
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Em relagdo ao aumento do consumo de agua e esgoto
pelo COREN-AM em 2018, ndo foram identificados a
principio causas materiais que justificassem a diferenca
em relagdo a 2017. E possivel que alguns fatores
estruturais como falta de manutenc&o da caixa d'agua e
0 aumento do quadro de terceiros em 2018, tenha
surtido impacto sobre o consumo. Portanto, &
necessario investigar as causas e propor agdes para
reducéo do consumo em 2019.

- Focar em manutencdes hidraulicas e
preventivas para evitar vazamentos e
desperdicio de agua;

- Implantacdo de torneiras automaticas em
banheiros e descarga econdmica.

Possiveis causas de aumento do consumo de RESMA DE
PAPEL:

Acdes futuras para redugdo:

Em relagéo ao aumento do consumo de resmas de papel
pelo COREN-AM em 2018, ndo foram identificados a
principio causas materiais que justificassem a diferenca
em relagéo a 2017. E possivel que alguns fatores como
falta 0 aumento do nimero de profissionais que buscam
servicos na autarquia e o a intensificacdo dos trabalhos
de cobranca e divida ativa tenha surtido impacto sobre
0 consumo. Portanto, é necessario investigar as causas
e propor acdes para reducao do consumo em 2019.

- Reutilizar papeis impressos somente de um
lado como rascunhos;

- Imprimir somente o necessario;

- Conscientizar para antes de imprimir, utilizar a
opcao visualizar impressdo para ter certeza da
configuracdo do documento;

- Investir na digitalizacdo de documentos.




5.6. GESTAO DE CUSTOS

O COREN-AM ainda néo realiza o processo distribui¢do de recursos consumidos entre areas finalisticas e de
suporte nos registros contabeis, tendo em vista que o software INCORP utilizado pelo setor de contabilidade se
limita apenas a registrar transacdes, ndo gerando informac@es de centro de custo que sejam capazes de apurar
e avaliar a gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial da entidade de forma detalhada. A apuracéo de gastos
e as informagdes geradas sdo obtidas através da consolidagéo das despesas e receitas.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

Para alocagdo mais eficiente de recursos e melhoria da qualidade dos gastos pUblicos, é necessario que o COREN-
AM disponha de ferramentas tecnoldgicas mais adequadas para o alcance dos objetivos estabelecidos. Portanto
uma das proximas acdes a serem realizadas no ambito do Setor Contabil serd a aquisicdo de software que
contemple o processo registro contabil em centro de custos, uma vez que o sistemas atual ndo esta mais
suprindo as novas demandas do COREN-AM.

O maior desafio sera a falta de disponibilidade orgamentaria em 2019, uma vez o COREN-AM j& conta um
orcamento limitado para custeio de despesas administrativas. Considerando que sera necessario a aquisi¢do de
um mddulo integrado com diversas funcionalidades que abranjam registros contabeis, financeiros, patrimoniais
e de estoque, estima-se um custo elevado para sua contratagdo. Portanto o projeto de contratacdo de novo
sistema contabil com o modulo de centro de custos sera inserido na proposta or¢amentéria de 2020 a fim de
elucidar e aplicar as orientages remetidas no Art. 15 da LRF.

Conformidade Legal :

RESOLUCAO COFEN Ne 442/2013 (modificada pela Resolugdo Cofen n° 465/2014) - Aprova o Plano de Contas
Unificado do Sistema Cofen/Conselhos Regionais e dé outras providéncias.

DECISAO COFEN Ne° 277/2017 - Homologa, com contingenciamento, a Decisio Coren-AM ne 031/2017, que
dispde sobre a aprovacédo da proposta orcamentaria do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas para
o exercicio de 2018 e da outras providéncias.

S5.7. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A Proposta Or¢camentéaria do COREN-AM para o exercicio 2018, foi aprovada pela Decisdo COFEN N° 277/2017,

que homologou, com contingenciamento a Decisdo COREN-AM N° 31/2017, no valor de R$11.030.105,30

(onze milhdes, trinta mil, cento e cinco reais e trinta centavos), com Reserva de Contingéncia no valor de
R$1.464.438,81 (um milhdo, quatrocentos e sessenta e quatro mil, quatrocentos e trinta e oito reais e oitenta e
um centavos).

R$ 11.030.105,30 R$ 12.494.544,11

Holl S Holls
Despesas Fixadas/2018 Contingenciamento Despesas Totais
Autorizadas/2018

R$ 1.464.438,81

Execucdo Orcamentaria

Em 2018, o COREN-AM recebeu dotacdo de R$ 11.030.105,30 milhdes. Desse total, foram empenhadas R$
9.116.297,79 milhdes, liquidadas R$8.025.782,46 milhdes e pagas despesas no montante de R$8.025.782,46
milhdes, valor esse equivalente a 72,76 % do autorizado naDecisdo COFEN N° 277/2017.

Execucdo Financeira

O valor pago em 2018 totalizou R$8.025.782,46 milhdes, dos quais a maior parte foi direcionada ao pagamento
de despesas de custeio. Nesse montante, inclui-se fornecedores e contratos dentre outras obrigacoes. Valores
significativos também foram desembolsados a titulo de investimentos, e despesas com pessoal, cuja soma
alcangou R$8.025.782,46. Em 2018, o pagamento de obrigagGes oriundas de empenhos emitidos em anos
anteriores (restos a pagar processados e ndo processados) totalizou R$1.464.438,81 milhdes, o que elevou a
execucdo financeira total do exercicio para a cifra de R$ 12.494.544,11 milhdes.

Finalidade dos Recursos

A Proposta Orcamentéria para o exercicio 2018 fixou ao COREN-AM dotacéo para o atendimento de despesas
cujas finalidades podem ser assim sintetizadas: 1) Despesas de correntes: pagamento de pessoal e outros
encargos; e 2) Despesas de correntes: gastos relacionados a manutencédo do COREN-AM em suas atividades
meio e finalisticas; 3) Despesas de investimentos: gastos relacionados ao bens e patrimonio.

QTDE DE EMPENHADO LIQUIDADO PAGO
EMPENHO
TOTAL 360 9.116.297,79 8.025.782,46 8.025.493,15



FIGURA 89 - APURAGAO DE LIMITE DE DESPESA COM
PESSOAL
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FIGURA 90 - VALOR PAGO EM 2018
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Pagamento de pessoal _ 3.016.584,13



DECLARACAO DO CONTADOR

O Setor de Contabilidade compde a estrutura do Departamento Financeiro do
COREN-AM, que conforme artigo 103 do Regimento Interno homologado pela
Decisdo COFEN N° 27/013, compreende os principios de ordem técnica e legal a
que se subordinam o registro e o controle sistemético dos atos e fatos da gestéo,
em seus aspectos orcamentarios, financeiro e patrimonial, de forma a permitir o
estudo e o conhecimento do patrimdnio publico, demonstrando todas as
incidéncias e repercussdes da acdo administrativa.

O escopo desta declaragéo leva em conta as demonstragGes contabeis consolidadas
do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM), autarquia
publica federal criada pela Lei 5.905, de 12 de julho de 1973, dotada de autonomia
administrativa e financeira e com subordinagéo hierarquica ao Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN).

A conformidade contabil das demonstracdes contéabeis é realizada pela Controladoria Geral, de acordo com os
objetivos e competéncias descritas no Regimento Interno da Institui¢do. Este € um processo que visa assegurar
a integridade, fidedignidade e a confiabilidade das informagdes constantes no INCORP, que é o sistema
informatizado do COREN-AM onde sdo executados os atos e fatos da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial.

Nossas demonstracdes contabeis do COREN-AM séo as seguintes:

Balango Orgamentario

Balaco Patrimonial

Demonstracéo das VariacGes Patrimoniais
Demonstracédo do Fluxo de Caixa

Balango Financeiro

Demonstracdes das Variagdes do Patrimoénio Liquido

Estas demonstragdes financeiras e contabeis consolidadas do ano de 2018, foram homologadas e aprovadas
pelo Plenério do COREN-AM em 15 de fevereiro de 2019. A moeda funcional é o real e as informagdes foram
elaboradas com observancia as normas contabeis vigentes no Brasil aplicaveis ao setor pubico, a saber: a lei
4.320/64, a lei complementar 101/2000 — LRF, as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
—NBC TSP e 0 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 72 edigdo — MCASP . Outras normas especificas
do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem também foram aplicadas, como: Resolugdo COFEN N°
504/2016, Art.12.

A preparacdo das nossas demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil exige
que a Administragéo faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacéo de politicas contabeis e
os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Nossos resultados reais podem divergir dessas
estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem, principalmente, o calculo
das depreciacBes sobre o ativo imobilizado, a estimativa para perdas em fungdo do risco de crédito de
contribuintes e a provisao para riscos trabalhistas e civeis. Os valores definitivos das transacdes envolvendo
essas estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua realiza¢do ou liquidacéo.

Ressalvas

Devido a complexidade, diversidade e amplitude de alguns processos de trabalho do COREN-AM, na busca pela
qualidade das nossas informagoes, temos ainda desafios a serem superados, conforme destacamos a seguir:

= Ainda nao foi finalizado o processo de classificacdo de contas por centro de custo

Declaracéo

Portanto considerando os avancos realizados, declaro que as informagdes constantes das Demonstracfes
Contabeis: Balanco Orgamentario, Balago Patrimonial, Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais,
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Balanco Financeiro, Demonstragdes das Variagcdes do Patrimdnio Liquido,
regidos pela Lei n°® 4.320/1964, pelas Normas Brasileiras Técnicas de Contabilidade do Setor Publico e pelo
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, relativos ao exercicio de 2018, refletem nos seus aspectos
mais relevantes a situagdo orgamentaria, financeira e patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas, exceto no tocante as ressalvas apontadas.

Manaus-AM, 31 de maio de 2019
Alcilene de Souza Melo

CRC n°010446/0-2
Contadora do COREN-AM



6. DEMONSTRACOES CONTABEIS

O processo de analise contido neste Relatdrio buscou demonstrar de forma clara e concisa a regular gestdo dos
recursos pUblicos pelo COREN-AM, sobretudo no que tange a legalidade, economicidade, eficiéncia e efetividade
dos fatos inerentes a administragdo orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, operacional e de controle,
além dos atos potenciais que possam vir a refletir sobre a gestdo do patrimdnio da entidade. No capitulo, ora
apresentado, foi estruturado por meio de titulos especificos, de acordo com normativos estabelecidos pelo TCU,
os quais formalizam a elaboracéo do Processo de Prestacdo de Contas Anual referente ao exercicio de 2018.

Balanco Orcamentario

As informagc@es inerentes a programacéo e execucdo do orcamento anual do exercicio de 2018, juntamente com
seu detalhamento, cumpriram a determinacéo contida no art.12,VI daResolucéo Cofen n® 504/2016, Registre-
se que a execugdo orcamentdria do exercicio de 2018 esta em conformidade com o demonstrativo e as demais
pecas do balango consolidado, em cumprimento ao quanto estabelecido nas Normas de Direito Financeiro,
sobretudo no que refere aLei de Financas Publicas N© 4320/64, artigo 101.

BALANCO ORGAMENTARIO |

2018 2017

PREVISTO R$ REALIZADO R$ PREVISTO R$ REALIZADO R$
Receita Corrente 10.580.105,30 8.631.796,51 9.343.213,67 7.925.367,09
Receita Capital 450.000,00 8.631.796,51 450.000,00 0,00
Total das Receitas 11.030.105,30 0,00 9.793.213,67 7.925.367,09
Despesas Correntes 9.115.666,49 8.631.796,51 9.343.213,67 6.578.036,19
Despesas de Capital 450.000,00 8.004.172,21 450.000,00 183.678,56
Reserva de 1.464.438,81 21.610,25 0,00 0,00
Contigéncia
Superavit Exec. Ant 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Das Despesas 11.030.105,30 9.793.213,67 6.761.714,75
Défict R$ 0,00 8.025.782,46 0,00 0,00
SUPERAVIT R$ 0,00 606.014,05 0,00 1.163.652,34

Verifica-se que tanto no exercicio de 2017 quanto em 2018 ocorreram superdvits orcamentarios,
respectivamente, de R$ 1.163.652,34 e R$ 606.014,05.

2017 - 66%

2018 - 34%

Balaco Patrimonial

A evolugdo patrimonial da entidade, cumpri as determinagdes do art. 12, V da Resolugdo Cofen n® 504/2016,
Diante destas informacdes é importante destacar a capacidade do COREN-AM para honrar compromissos de
curto prazo, 0 que é constatado através do Indice de Liquidez Corrente - ILC, o qual determina quanto a
instituicdo possui de disponibilidade e créditos para cada unidade de obrigacdes exigiveis. Calculando-se o
quociente entre o ativo financeiro e passivo financeiro, registrou o valor de50,92 em 2018, enquanto em 2017

0 ILC correspondeu a 19,63. Cumpre informar que ndo ha registro no Balango Patrimonial 2018 de obrigagdes

de longo prazo, justificando-se a auséncia, neste relatério, dos calculos inerentes aos respectivos indices.

ILC - 2017
19,63

Tabela 25 - Programas Estratégicos 08

BALANCO PATRIMONIAL

NR ATIVO

11 ATIVO CIRCULANTE

111 Caixa e Equivalentes de Caixa

1.1.2 Créditos a Curto Prazo - Tributarios e
Contribuicbes a Receber (lancar valor sem
deduzir divida ativa)

1.1.2. Divida Ativa - Curto Prazo

1

1.1.3 Demais Créditos e Valores de Curto Prazo

1.1.4 Investimentos e Aplica¢des Temporarias a Curto
Prazo

1.15 Estoques

1.1.6 VPD Pagas Antecipadamente

1.2 ATIVO NAO CIRCULANTE

121 Créditos a longo Prazo (lancar valor sem deduzir
divida ativa)

1.2.1. Divida Ativa - Longo Prazo

1

1.2.2 Demais Créditos e Valores de Longo Prazo

1.2.3 Investimentos e Aplicagdes Temporarias a
Longo Prazo

1.2.4 Estoques

1.2.5 VPD Pagas Antecipadamente

1.2.6 Bens Méveis (deduzir depreciagéo)

1.2.7 Bens Imdveis (deduzir depreciagdo, exaustio e
amortizacdo)

1.2.8 Intangivel (deduzir amortizac&o)

1.2.9 Diferido (deduzir amortizacao)

TOTAL DO ATIVO R$

50,92

EXERCICIOS

2018

12.502.477,9
6
3.017.546,73

9.457.898,48

3.168.938,03

11.911,29

15.121,46

502.712,53

280.349,80

1.677,62
0,01

196.305,11
293.388,90

11.340,89

13.005.190,4
9

ILC - 2018

2017

5.100.440,5
7
2.558.519,7
5
2.411.100,7
2

1.561.671,5
7
11.816,99

119.003,11

850.388,77
280.349,80

280.349,80

1.677,62
0,01

224.952,79
330.448,62

12.959,93

5.950.829,3
4

VARIAGOE
S

145%

18%

292%

103%

1%

-87%

-41%
-100%

0%

0%
0%

-13%
-11%

-12%

119%



I

NR

2.1
211

212

213

2.1.4
2.15
216
2.1.7
2.2

221

222

223

224
225
2.2.6
2.2.7
2.3

231
2.3.2

2.3.3
234
235
2.3.6
2.3.7
2.3.8

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

ObrigacGes Trab., Prev. e Assistenciais a
Pagar a Curto Prazo

Empréstimos e Financiamentos a Curto
Prazo

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto
Prazo

Obrigag6es Fiscais a Curto Prazo
Obrigac6es de Reparticdes a Outros Entes
Provisbes a Curto Prazo

Demais Obrigag¢des a Curto Prazo
PASSIVO NAO CIRCULANTE

ObrigacGes Trab., Prev. e Assistenciais a
Pagar a Longo Prazo

Empréstimos e Financiamentos a Longo
Prazo

Fornecedores e Contas a Pagar a Longo
Prazo

Obrigac0es Fiscais a Longo Prazo
Provis6es a Longo Prazo

Demais Obrigagdes a Longo Prazo
Resultado Diferido

PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social e Capital Social
Adiantamento Para Futuro Aumento de
Capital

Reservas de Capital

Ajustes de Avaliacao Patrimonial
Reservas de Lucros

Demais Reservas

Resultados Acumulados

(-) Acdes / Cotas em Tesouraria

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO R$
INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
SUPERAVIT FINANCEIRO R$

EXERCICIOS
2018
245.533,93
8.660,19

19.824,93

5.111,89

211.936,92

12.759.656,56

12.759.656,56
13.005.190,49
50,86

12.241.822,57

2017
259.778,08
45.002,43

66.498,80

31.991,44

116.285,41

5.410.701,46

5.410.701,46
5.670.479,54
19,18

4.721.659,38

VARIAGCOES
-5%
-81%

-70%
-84%

82%

136%

136%

129%

159%

Neste item foram apresentados os inventarios dos bens moveis e iméveis, do estoque e Divida Ativa.

COMPARATIVO INVENTARIO X BALANCO PATRIMONIAL - 2018

DESCRICAO BALANCO
PATRIMONIAL
Bens Moveis - valor liquido 196.305,11
Bens Iméveis - valor liquido 293.388,90
Estoque - valor liquido 15.121,46
Divida Ativa - valor liquido 3.449.287,83

INVENTARIO DIFERENCA
PATRIMONIAL

196.305,11 0,00
293.388,90 0,00
15.121,46 0,00
3.449.287,83 0,00

Intangivel - valor liquido
TOTAL R$

11.340,89
3.965.444,19

11.340,89 0,00
3.965.444,19 -

Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais

O COREN-AM apresenta as informagdes inerentes a variagdo patrimonial do exercicio de 2018 , fornecendo o
necessario detalhamento quanto & movimentacao resultante da execu¢do orgamentaria, bem como da mutacéo
patrimonial, cumprindo, portanto, a determinagéo contida na Resoluc¢éo Cofen n°® 504/2016, art.12,IX. No que
se refere as informagdes apresentadas cabe relatar as seguintes observagées: Tendo em vista a correlagéo entre
a DVP e as demais pegas contébeis, sobretudo o balango patrimonial, a analise correspondente a este item
serd efetuada, o qual trata da consolidacdo das demonstracdes contébeis, observando-se a ocorréncia de

superavit no exercicio no valor de R$ 7.348.955,10.

Registre-se 0 encaminhamento do quadro detalhado referente a variagdo patrimonial qualitativa.

| VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS |

Contribuicoes

ContribuicGes de Interesse das Categorias Profissionais
Exploracdo e Venda de Bens, Servicos e Direitos

Valor Bruto de Exploragdo e Venda de Bens, Servicos e
Direitos

Variac6es Patrimoniais Aumentativas Financeiras

Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos
Concedidos

Juros e Encargos de Mora

Remuneragdo de Depositos Bancarios e Aplicagbes
Financeiras

Outras Variacdes Patrimoniais Aumentativas - Finaceiras
Transferéncias e Delegac6es Recebidas

Transferéncias Intra Govermamentais

Transferéncias Inter Govermamentais

Transferéncias das Instutuicdes Privadas

Transferéncias das Instituicdes Multigovernamentais
Valorizacao e Ganhos com Ativos

Reavaliacio de Ativos

Ganhos com Alienacao

Ganhos com Incorporagdo de Ativos por Descobertas e
Nascimentos

Outras VariagGes Patrimoniais Aumentativas

Variacdo Patrimonial Aumentativa a Classificar

Reversdo de Provisdes e Ajustes de Perdas

Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas

Total das Variacdes Patrimonais Aumentativas R$ (I)

‘ VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS

EXERCICIO
ATUAL R$
12.894.144,85
12.894.144,85
1.496.523,03
1.496.523,03

1.287.891,52

1.198.643,26
89.248,26

34,87

34,87
15.678.594,27

EXERCICIO
ANTERIOR R$
11.445.283,47
11.445.283,47
1.486.752,60
1.486.752,60

1.126.123,60

975.335,81
150.787,79

330,01

330,01
14.058.489,68

EXERCICIO EXERCICIO
ATUAL R$ ANTERIOR R$
Pessoal e Encargos 1.932.143,38 1.380.991,64



Remumeracao de Pessoal

Encargos Patronais

Beneficios a Pessoal

Custo de Pessoa e Encargos

Outras Variagdes Patrimonais Diminutivas - Pessoal e Encargos
Beneficios Previdenciarios e Assitenciais
Aposentadorias e Reformas

Pensdes

Beneficios de Prestacdo Continuada

Beneficios Eventuais

Politicas Publicas de Transferéncia de Renda

Outros Beneficios Previdénciarios e Assistenciais
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo

Servigos

Depreciacéo, Amortizacao e Exaustacédo

Custo de Materiais, Servi¢os e Consumo de Capital Fixo
Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos
Juros e Encargos de Mora

Variagdes Monetarias e Cambiais

Descontos Financeiros Concedidos

Outras Varia¢6es Patrimoniais Diminutivas - Financeiras
Transferéncias e Delegacoes Concedidas
Transferéncias Intra Governamentais

Transferéncias Inter Governamentais

Transferéncias a Instituicbes Privadas
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais
Desvalorizagao e Perdas de Ativos

Redugao a Valor Recuperavel e Provisdo para Perdas
Perdas com Alienagéo

Perdas Involuntarias

Tributérias

Impostos, Taxas e Contribui¢des de Melhoria
Contribuicbes

Custo com Tributos

Outras Varia¢6es Patrimonais Diminutivas
Premiacdes

Resultado Negativo de Participacoes

Incentivos

Subvenc¢des Econémicas

Participacoes e Contribui¢des

VPD de Constituicdo de Provisdes

Custo de Outras VPD

Diversas Varia¢6es Patrimoniais Diminutivas

Total das Variac6es Patrimonais Diminutivas R$ (I1)
Resultado Patrimonial do Periodo R$ (11 - 1)

1.292.036,04
393.673,61
193.691,16

52.742,57

3.305.232,99
218.192,69
2.973.770,57
113.269,73

6,17

6,17

2.135.629,98
2.135.629,98

956.626,65
8.329.639,17
7.348.955,10

952.412,65
250.058,49 FIGURA 91 - Incorporacaogg&tivo
150.099,34 Atual
- 21.610,25
28.421,16
2.735.469,36
144.630,99
2.487.068,53 - y
103.769,84 Exercicio/\\ ,/‘/
: Anterior
1.995,39 157.070,92
1.995,39 Demonstracéo do Fluxo de Caixa
\ DEMONSTRAGAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA
- ITEM RUBRICA VALOR R$
1.943.563,82 1 FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
1.943.563,82 1.1 Ingressos 16.697.675,87
- 111 Receita Corrente 8.631.796,51
1.1.2 Ingressos Extraorcamentdarios - (ajustes para consolidar CAIXA com @ 8.065.879,36
- MCASP 2017)
3.972.013,16 1.1.3 Outros ingressos operacionais -
3.848.620,69 1.2 Desembolsos 16.217.038,64
- 1.2.1 Despesa Corrente Paga 8.003.882,90
123.392,47 122 Despesa de Capital Paga
- 1.2.2 Desembolsos Extraorcamentarios - (ajustes para consolidar CAIXA com = 8.213.155,74
MCASP 2017)
1.2.3 Outros desembolsos operacionais -
- FLUXOS DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) 480.637,23
626.264,81
- \ 2 FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
21 Ingressos
211 Alienagdo de bens
222 Amortizacdo de empréstimos e financiamentos concedidos
223 Outros ingressos de investimentos
2.2 Desembolsos 21.610,25
- 221 Aquisicao de ativo néo circulante 21.610,25
626.264,81 222 Concessao de empréstimos e financiamentos
10.660.298,18 223 Outros desembolsos de investimentos
3.398.191,50 FLUXOS DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES INVESTIMENTOS (1l) 21.610,25



2188
(3 FLUXOSDECAXADASATIVIDADESDEFINANCIAMENTO |

3.1 Ingressos 0 -
311 Operagdes de crédito 0
3.1.2 Integralizagdo do capital social de empresas dependentes 0
3.1.3 Transferéncias de capital recebidas 0
3.14 Outros ingressos de financiamentos 0 1110
3.2 Desembolsos 0 1135
321 Amortizagdo /Refinanciamento da divida 0
3.2.2 Outros desembolsos de financiamentos 0

Fluxo de caixa liquido das atividades de financiamento (I11)

3.3

3.4

4

4.1
4.2

Depositos  Restituiveis e
Valores Vinculados

Outros Recebimentos
Extraorcamentarios

SALDO DO EXERCICIO
ANTERIOR (IV)

Caixa e Equivalentes de Caixa
Depdsitos  Restituiveis e
Valores Vinculados

TOTAL INGRESSOS (V) = ( I+1I+111+1V)

8.065.879,36
0,00
2.558.519,75

2.558.519,75

19.256.484,93

6.723.821,79
0,00
1.346.694,88

1.346.694,88

16.148.276,18

| DisENDIOS

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (I+11+111) 459.026,98
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial 2.558.519,75 GRUPO ITEM RUBRICA ; 2018 2017
Caixa e Equivalente de Caixa Final 3.017.546,73 s DIEPE ORAMEIEARIA () 8.025.782,46 6.761.714,75
62213 1.1 Corrente 8.004.172,21 6.578.036,19
Balanco Financeiro 62213 12 Capital 21.610,25 183.678,56
2 TRANSF. FINANCEIRAS = 0,00 0,00
0 saldo disponivel verificado ao final do exercicio de 2018 ap6s a conciliagéo do respectivo balanco foi de R$ CONCEDIDAS (VII)
3.017.546,73 representando uma variago positiva de 17,94% em relagdo ao exercicio anterior 2017, o qual 3511 21 Execugdo Orcamentaria 0,00 0,00
correspondia em 31/12/17 a R$ 2.558.519,75. 3512 2.2 Independente de Execucdo 0,00 0,00
Orgamentaria
3 PAGAMENTOS 8.213.155,74 6.828.041,68
EXTRAORGAMENTARIOS (VIII)
R$ 3.017.546.73 6314 3.1 Pagamento de Restos a Pagar Nao = 37.733,09 36.800,28
Processados
6322 3.2 Pagamento de Restos a Pagar 108.900,53 83.940,97
Processados
E%2558519.75 2188 3.3 Depositos Restituiveis e Valores = 8.066.522,12 6.707.300,43
Vinculados
- 34 Outros Recebimentos = - -
Extraorcamentarios
N&o foram verificadas divergéncias entre os extratos bancérios e saldos registrados no Balango Patrimonial. 4 SALDO PARA EXERCICIO SEGUINTE = 3.017.546,73 2.558.519,75
(1X)
BALANCO FINANCEIRO \ 1110 4.1 Caixa e Equivalentes de Caixa 3.017.546,73 2.558.519,75
GRUPO ITEM RUBRICA 2018 2017 1135 4.2 Dep6sitos Restituiveis e Valores = 0,00 0,00
1 RECEITA ORCAMENTARIA (1) 8.631.796,51 7.925.367,09 Vinculados
6212 1.1 Corrente 8.631.796,51 7.925.367,09 TOTAL DISPENDIOS (X) = ( VI+VII+VIII+XI) 19.256.484,93 16.148.276,18
6212 1.2 Capital 0,00 0,00 -
2 TRANSE. FINANCEIRAS 0,00 0,00 g;ASI:I_IIé?AZARA EXERCICIO SEGUINTE (IX) - CALCULADO PELO = 3.017.546,73
RECEBIDAS ()
4511 2.1 Execucdo Orcamentaria 0,00 0,00 ~ L o
4512 292 Independente  de Execugao | 0,00 0,00 Demonstragdes das Variaces do Patrimonio Liquido
Orcamentaria ‘ A .
PATRIMONIO LIQUIDO
3 Eiggim%\i\ﬁém ARIOS (1) 8.066.168,67 6.876.214,21 Descri¢do Valor Atual Valor Anterior
. PATRIMONIO LIQUIDO 12.759.656,56 5.410.701,46
2311 31 Inscrigao de Restos a Pagar | 0,00 38026,09 RESULTADOS ACUMULADOS 12.759.656,56 5.410.701,46
N&o Processados . ; e T~
5321 3.0 Inscricio de Restos a Pagar 289,31 114366.33 SUPERAVITS OU DEFICITS ACUMULADOS 12.759.656,56 5.410.701,46
’ ' ' SUPERAVITS OU DEFICITS ACUMULADOS - CONSOLIDAGAO 12.759.656,56 5.410.701,46

Processados



SUPERAVITS OU DEFICITS DO EXERCICIO 7.348.955,10 3.398.191,50
Superavits Ou Déficits Do Exercicio Corrente 7.348.955,10 3.398.191,50
SUPERAVITS OU DEFICITS DO EXERCICIOS ANTERIORES 5.724.443,00 2.326.251,50
Superavits Ou Déficits Acumulados De Exercicios Anteriores 5.724.443,00 2.326.251,50
AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES - 313.741,54 - 313.741,54
Ajustes De Exercicios Anteriores - 313.741,54 - 313.741,54
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 12.759.656,56 5.410.701,46
TOTAL PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO 13.005.190,49 5.670.479,54

7. NOTAS EXPLICATIVAS

01 — NATUREZA JURIDICA DA ENTIDADE

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM, com sede na Avenida André Aradjo, n°® 619,
Altos, Bairro Aleixo, Cep: 69.060-000, Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, Brasil. Faz parte do Sistema
COFEN/Conselhos Regionais criado pela Lei n® 5.905, de 12 de julho de 1973, constituindo-se em uma Autarquia
Federal fiscalizadora do exercicio profissional de Enfermagem que tem por finalidade a normatividade, disciplina
e fiscalizagéo do exercicio da Enfermagem em observancia com os Principios Eticos Profissionais. E uma entidade
dotada de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa, financeira, patrimonial,
orcamentaria e politica, sem qualquer vinculo funcional ou hierarquico com os 6rgaos da Administracéo Publica.

A principal fonte de recursos do COREN/AM ¢ a arrecadacdo de anuidades dos profissionais da enfermagem,
sendo que, do produto de arrecadacédo das anuidades, 25% é creditado ao COFEN.

0 Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — Coren-AM é dirigido por uma diretoria eleita para o triénio
2018 a 2020 composta por: Presidente, Secretario e Tesoureiro, responsaveis pelas atribui¢des executivas da
Autarquia.

O COREN/AM possui autonomia administrativa e financeira, observada a subordinacéo ao Conselho Federal de
Enfermagem estabelecida no Art. 3° da Lei 5.905/73.

Conforme determina o Art.140 da Resolugdo COFEN N° 340 de 28 de outubro de 2008, osConselhos Regionais
que tenham suas contabilidades efetuadas no proprio Regional devem enviar ao Conselho Federal, até o dia 28
de fevereiro de cada ano, a prestagéo de contas anual do exercicio anterior.

A gestdo Orcamentdria, Financeira e Patrimonial deste Regional, no exercicio de 2018, foi
Exercida sob responsabilidade da Diretoria Executiva, composta dos seguintes membros:

Presidente: Sandro Andre as Silva Pinto
Secretario: Cleise Maria de Goes Martins
Tesoureiro: Andreia Pedroso da Silva

02 — APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

A contabilidade do COREN/AM se adequou as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e
0 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico - MCASP a partir do exercicio financeiro de 2015.

As demonstragdes contabeis inerentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de
2018 estdo sendo apresentadas em Reais (R$), foram elaboradas de acordo com as orientagdes da Parte V —
DemonstracGes Contabeis Aplicadas ao Setor Pablico, no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 7°
Edicdo, Portaria Conjunta STN/SOF n° 02, de 22 de dezembro de 2016 e Portaria STN n® 840, de 21 de dezembro
de 2016, que observa os dispositivos da Lei n® 4.320/1964, Lei Complementa n°® 101/2000, Resolugdo COFEN
340/2008 e, também, as disposicdes do Conselho Federal de Contabilidade relativa aos Principios de
Contabilidade, assim como as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCT 16).

Os demais pelo regime de arrecadagao para a execugdo das receitas e o de competéncia para as despesas, em
conformidade com o art. 35 da Lei n® 4.320/64, deforma integrada com os principios contabeis estabelecidos
pelas Resolugdes CFC n® 750/1993 e CFC n° 2016/NBCTSPEC, que Aprova a NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL -
Estrutura Conceitual para Elaboragéo e Divulgacdo de Informacéo Contabil de Propésito Geral pelas Entidades
do Setor Publico.

03 — SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

03.1 - ATIVO CIRCULANTE

(a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreende o somatdrio dos valores em caixa e em bancos, bem como equivalentes, que representam recursos
com livre movimentag&o para aplicagdo nas operagdes da entidade e para os quais ndo haja restri¢des para uso
imediato.

As contas bancérias sdo conciliadas mensalmente pelos extratos bancarios. O seu saldo é controlado em

relatorios de conciliacdo bancéria, devidamente anexados a prestagao de contas anual.

As aplicacOes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do
fechamento do balanco.

Os saldos das contas-correntes e aplica¢des financeiras estéo registrados conforme demonstrado a seguir:

| COMPOSICAO DOS SALDOS DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA \

Caixa e Equivalentes de

. Saldos em Variagao %
Caixa
2016 2017
BANCOS - Contas Correntes - - - -
BANCOS - Contas Aplicagoes | , coq 519 75 1.346.694,88 1.211.824,87 89,99%
Financeiras
Total de Saldo Bancéario 2.558.519,75 1.346.694,88 1.211.824,87 89,99%

Os recursos financeiros do Conselho séo aplicados e resgatados automaticamente pelo banco. No quadro acima
fica evidenciado que as contas-correntes fecharam com saldo zerado, uma vez que todo saldo bancério se
encontra nas aplicagOes financeiras. No relatério “Comparativo da Receita”, verifica-se que o resultado das
aplicagdes financeiras gerou uma receita com rendimentos de aplicacdo no valor de R$ 89.248,26 (oitenta e
nove mil, duzentos e quarenta e oito reais e vinte e seis centavos).



(b) Créditos Curto Prazo

Compreendem a créditos relativos as anuidades de profissionais, inscritas em dividas ativas, em fases de
cobrangas administrativas e de execugdo judicial, ajustados pelas provisdes para perdas de créditos de
liquidacdes duvidosas.

Créditos a Curto Prazo 31/12/2017 31/12/2016 |
Anuidades Pessoa Fisica Do Exercicio 4.698.049,84 -

Divida Ativa Tributaria e de Contribuicoes 1.561.671,57 249.991,29

(-_) AJUSEe De_ Perdas De Créditos De 3.848.62060 -

Liquidac&o Duvidosa

Total 2.411.100,72 249.991,29

(b.1) Proviséo para Perda de Créditos de Curto Prazo:

Os procedimentos de reconhecimento da perda estimada dos créditos de liquidacdo duvidosa estéo respaldados
nos Principios de Contabilidade, normatizados pela Resolugdo CFC n® 1.111/07 e suas alteragdes, em especial:
Oportunidade e Prudéncia.

A provisdo para perda dos créditos a receber de curto prazo foi calculada de acordo com a metodologia proposta
pelo Pronunciamento n® 85/2012 da Camara de Controle Interno do CFC, a qual baseia-se na média percentual
dos recebimentos ao longo dos trés ultimos exercicios imediatamente anteriores. Devido a adogéo do principio
da competéncia para reconhecimento dos créditos a receber a partir do exercicio de 2011, a adogéo inicial desse
procedimento, em 2018, utilizou o exercicio (2018). Assim, a cada novo ano a partir de 2017 sera acrescentado
um novo exercicio, até que se tenha a média de inadimpléncia dos trés ultimos, conforme abaixo:

METODOLOGIA DE CALCULO PARA APURACAO DO PERCENTUAL DE INADIMPLENCIA

E -
2 Percentua
2018 A_ - Saldo c _ Percer)tual |
Inicial B - Inclusdes 8 . Recebimen e
(Débito)* Recebimentos to Ingdlmple
Cancelamentos ncia
(Saldo D = _
Anterior)* c/@n)  EZ1-D)
Total de Créditos a 4.698.049 84 14.527.475,0 0.087.94374 0,47 0,53
Receber - CP 4
1.1.2.2.1.01.01 -
Créditos do Exercicio 4.698.049,84  9.829.42520  9.087.943,74 - -
2018
1.1.2.2.1.01.02 -
Créditos do Exercicio - 4.698.049,84 - - -
Anteriores
Total de Créditos a
Receber DIVIDAATIVA-  1.561.671,57 1.973.989,21 366.722,75 0,10 0,90
CP
112310001 -DWVida  o61 67157 197398021  366.722,75 - -
Ativa Executada
Total de Créditos a 280.349.80 ) ) ) 1,00

Receber - LP

1.2.1.1.1.03 - Divida
Ativa Executada

Média Percentual Inadimpléncia CP =

(% Inadimpléncia Ano X1 + %Inadimpléncia Ano X2 + %Inadimpléncia Ano X3) / nimero de 0,53
exercicios (1)

Média Percentual Inadimpléncia LP =

(% Inadimpléncia Ano X1 + %Inadimpléncia Ano X2 + %Inadimpléncia Ano X3) / nimero de 0,90
exercicios (1)

*Balanco Patrimonial: Sistema Contabilidade /Relatdrios /Anuais /Balango Patrimonial

280.349,80 - - - -

‘ CREDITOS A RECEBER — PERDA ESTIMADA DE CREDITOS DE LIQUDAGAO DUVIDOSA ‘

A - SALDO C - CALCULO AJUSTES D - CREDITOS
2018 FINAL |BN A-D|F|)\§§E|§Er{1\lg|l:\AL DE PERDAS LiQUIDOS
(DEZEMBRO) (C=A*B) (D=A-C)
g{fd'tos a Receber — 1013758114 0,53 5.372.918,00 4.764.663,14
Créditos a Receber
DIVIDA ATIVA - Cp 3.168.938,03 0,90 2.852.044,23 316.893,80
EQTAL DA CARTEIRA - 13 306.519,17 8.224.962,23 5.081.556,94
Créditos a Receber
DIVIDA ATRA - Lb 280.349,80 1,00 280.349,80 ;
TOTALDACARTERA- oa 31980 - 280.349,80 ;

LP
(c) Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Os Demais Créditos e Valores a Curto Prazo, sdo contabilizados os adiantamentos, devedores da entidade e 0s
valores que serdo reavidos e restituidos ao COREN/AM. E representado pelas seguintes contas:

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 31/12/2018 31/12/2017
Adiantamentos Concedidos a Pessoal e a Terceiros a Curto

742,30 -
Prazo
Depositos Restituiveis e Valores Vinculados a Curto Prazo - -
Outros Créditos a Receber e Valores a Curto Prazo 11.168,99 11.816,99
Total 11.168,99 11.816,99

(d) Estoques

Representam os materiais de consumo utilizados nas atividades operacionais e administrativas, tais como:
materiais de expediente, materiais de higiene e limpeza, materiais e informatica entre outros. Estes materiais
estéo avaliados pelo custo médio ponderado de aquisicao.

| Almoxarifado 31/12/2017 31/12/2016 |
Material — de ;944319 32.666,71
Consumo
Total 119.003,11 32.666,71



Almoxarifado 31/12/2018 31/12/2017 \
Material de 15.121,46 119.003,11
Consumo

Total 15.121,46 119.003,11

Foi efetuado langamento de no valor de R$ 6.704,00 da conta de Bens Moveis (1.2.3.1.1.01.06 — Maquinas E
Equipamentos) para a Conta de Estoques (1.1.5.6.1.01.01 — Materiais de Consumos), por trata-se de bens de
baixos valores. E outro no valor de R$ 2.274,60 na conta Ajustes De Exercicios Anteriores para ajuste do Estoque.

03.2 - ATIVO NAO CIRCULANTE

Neste grupo de ativos estéo incluidos os bens de permanéncia duradoura, destinados ao funcionamento normal
da entidade, assim como os direitos exercidos com essa finalidade realizaveis no longo prazo. Representam esse
grupo:

(a) Créditos a Longo Prazo

Os valores apresentados sdo exclusivamente correspondentes a Divida Ativa Consolidada até o ano de 2015,
conforme levantamento nos livros Diario e Razdo, sendo: no ano de 1997 aquantia no valor de R$ 3.600,00, no
ano de 1999 a quantia no valor de R$ 28.548,00, no ano de 2001 a quantia no valor de R$ 19.570,00, no ano de
2007 a quantia no valor de R$ 228.631,80 totalizando a quantia no valor de R$ 280.349,80.

Creditos a Longo Prazo 31/12/2017 31/12/2016 \
Divida Ativa Tributaria e de Contribuicdes 280.349,80 280.349,80

(-) Ajuste De Perdas De Créditos De Liquidacéo Duvidosa - 280.349,80

Total - 280.349,80

(a.1) Provisdo para Perda de Créditos de Longo Prazo:

A provisdo para perda dos créditos a receber de longo prazo foi calculada pelo mesmo método da provisdo de
perdas de a longo prazo, isto é, a metodologia proposta pelo Pronunciamento n® 85/2012 da Camara de Controle
Interno do CFC, a qual baseia-se na média percentual dos recebimentos ao longo dos trés Ultimos exercicios
imediatamente anteriores.

Devido a adogdo do principio da competéncia para reconhecimento dos créditos a receber a partir do exercicio
de 2011, a adogdo inicial desse procedimento, em 2018, utilizou apenas um exercicio (2018). Assim, a cada novo
ano a partir de 2017 seré acrescentado um novo exercicio, até que se tenha a média de inadimpléncia dos trés
ultimos.

(b) Imobilizado
0 imobilizado esta registrado ao custo de aquisi¢do e ndo inclui os encargos financeiros incorridos. Os bens sdo
depreciados pelo método linear, com base nas vidas Uteis estimadas.

o Custo Depreciacéo Valor Residual
DESCRIGAO DOS BENS Corrigido Acumulada 31/12/2017 31/12/2016
IMOBILIZADO - MOVEIS 701.009,81 476.057,02 224.952,79 171.392,11
Aparelhos De Cine, Foto E 25.423.31 25.423.31 ) )

Som

Biblioteca

Equipamentos De
Informatica

Magquinas E Equipamentos
Maveis E Utensilios
Veiculos

Outros Bens Moéveis
Insignias,  Flamulas e
Bandeiras

IMOBILIZADO - IMOVEIS
Edificios

INTANGIVEIS

Softwares e Aquisi¢des de
Licencas

TOTAL GERAL

5.369,00
296.152,91

15.311,89
170.202,69
187.790,00
0,01

760,00

926.491,59
926.491,59
20.220,30

20.220,30
1.647.721,70

5.369,00
169.156,45

1.589,64
150.449,62
123.309,00

760,00

596.042,97
596.042,97
7.260,37

7.260,37
1.079.360,36

126.996,46

13.722,25
19.753,07
64.481,00
0,01

330.448,62
330.448,62
12.959,93

12.959,93
568.361,34

53.776,22

1.811,65
28.565,23
87.239,00
0,01

367.508,34
367.508,34
10.064,81

10.064,81
548.965,26

| Resumo da Movimentagao do Imobilizado |

~ Saldo

DESCRICAO DOS BENS 31/12/2017
IMOBILIZADO - MOVEIS 701.009,81
Aparelhos De Cine, Foto E Som  25.423,31
Biblioteca 5.369,00
Equipamentos De Informatica 296.152,91
Instalagdes -
Magquinas E Equipamentos 15.311,89
M@veis E Utensilios 170.202,69
Veiculos 187.790,00
Outros Bens Méveis 0,01
Insignias, Flamulas e Bandeiras 760,00
IMOBILIZADO - IMOVEIS 926.491,59
Edificios 926.491,59
INTANGIVEIS 20.220,30
S_oftwares e Aquisicdes de 20.220,30
Licencas
TOTAL GERAL 1.647.721,70
DESCRICAO DOS BENS Saldo

‘ 31/12/2016
IMOBILIZADO - MOVEIS 582.075,89
Aparelhos De Cine, Foto ESom  25.423,31
Biblioteca 5.369,00
Equipamentos De Informatica  190.297,99
Magquinas E Equipamentos 2.232,89
Méveis E Utensilios 170.202,69
Veiculos 187.790,00
Outros Bens Méveis 0,01

em Adicoes
52.647,89
4.430,00

2.538,46
19.071,79
26.607,64

52.647,89

em Adicdes

118.933,92

105.854,92
13.079,00

Baixas
6.704,60

6.704,60

6.704,60

Baixas

Saldo
31/12/2018
746.953,10
29.853,31
5.369,00
296.152,91
2.538,46
27.679,08
196.810,33
187.790,00
0,01
760,00
926.491,59
926.491,59
20.220,30

20.220,30
1.693.664,99

em

Saldo
31/12/2017
701.009,81
25.423,31
5.369,00
296.152,91
15.311,89
170.202,69
187.790,00
0,01

em



Insignias, Flamulas e 760,00 - - 760,00
Bandeiras

IMOBILIZADO - IMOVEIS 926.491,59 - - 926.491,59
Edificios 926.491,59 - - 926.491,59
INTANGIVEIS 15.988,30 4.232,00 - 20.220,30
Softwares e Aquisicbes de 15.988,30 4.232,00 - 20.220,30
Licencas

TOTAL GERAL 1.524.555,78 123.165,92 - 1.647.721,70

A depreciagdo do ativo se inicia quando este esta disponivel para uso, ou seja, quando esta no local e condi¢des
necessarias para 0 mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida pela administracdo. A depreciacdo de
um ativo cessa quando este é baixado ou foi totalmente depreciado. A vida Gtil de um ativo é definida em termos
da utilidade esperada do ativo para entidade. Para os itens ativo imobilizado, os bens méveis e iméveis do
COREN/AM nao foram reavaliados em 2017, e conforme determina o item 36 da NBC T SP 16.10, e esta prevista
para 2018. A administracéo julgou, irrelevante a modificagao das taxas de depreciacéo desses itens e decidiram
manter as ja utilizadas taxas fiscais.

Vidas Uteis e Taxas de Depreciagio

A depreciagdo dos ativos imobilizados foi realizada pelo método linear com base nas vidas Uteis estimadas pela
Administracéo, esta sendo registrada em conformidade com a NBC T SP n° 16.9 — Resolugdo CFC n° 1.136/2008
— Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo, conforme taxas fixadas por espécie de bens, como segue:

Instalagdes 10%
Ferramentas 20%
Méveis e Maquinas 10%
Utensilios Diversos 10%
Veiculos 20%
Computadores e Periféricos 20%
Instalagdes Elétricas 20%

Intangivel

Sdo ativos caracterizados por gerar beneficios econdmicos presentes e futuros ou servigos potenciais. Os Ativos
Intangiveis do COREN/AM sdo, em sua totalidade, softwares classificados com vida util definida e vida util
indefinida. Esses com vida util indefinida séo reavaliados anualmente, com excegao dos softwares que ndo sdo
mais encontrados no mercado para venda. No que diz respeito a Amortizac&o os softwares de vida util definida
sdo amortizados no prazo da sua licenga de uso em quotas constantes, e os softwares de vida Gtil indefinida ndo
sofrem amortizag&o.

Reducdo ao Valor Recuperavel - Impairment

O COREN/AM, revisa o valor contabil dos ativos de vida longa, principalmente o imobilizado a ser mantido e
utilizado nas operagdes, com o objetivo de determinar e avaliar sempre que eventos ou mudangas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil de um ativo ou grupo de ativos ndo podera ser recuperado. Sdo
realizadas analises para identificar as circunstancias que possam exigir a avaliacdo da recuperabilidade dos ativos
de vida longa e medir a taxa potencial de deterioragdo. Os ativos sdo agrupados e avaliados segundo a possivel
deterioragdo, com base nos fluxos futuros de caixa projetados descontados do negécio durante a vida
remanescente estimada dos ativos, conforme o surgimento de novos acontecimentos ou novas circunstancias.
Nesse caso, uma perda seria reconhecida com base no montante pelo qual o valor contabil excede o valor

provavel de recuperagdo de um ativo de vida longa. O valor provavel de recuperacéo é determinado como sendo
o maior valor entre (a) o valor de venda estimado dos ativos menos 0s custos estimados para venda e (b) o valor
em uso, determinado pelo valor presente esperado dos fluxos de caixa futuros do ativo ou da unidade geradora
de caixa.

A Administrag¢do ndo verificou evidéncias claras na data do balango patrimonial de desvalorizacdo de ativos
imobilizados. Diante disso, o COREN/AM néo identificou necessidade de constituicdo de provisdo para
impairment

03.3 - PASSIVO CIRCULANTE
0 Passivo Financeiro representa as obrigagdes de curto prazo. E registrado pelo valor de liquidacdo em ordem

decrescente de exigibilidade. Corresponde as Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias, Fornecedores de
servigos e materiais, ObrigacOes Fiscais e Provisdes a Curto Prazo, e Valores Restituiveis.

| Passivo Circulante 31/12/2018 31/12/2017 |
ObrigacGes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais 8.660,19 45.002,43
Fornecedores e Contas a Pagar 19.824,93 66.498,80
Obrigac6es Fiscais 5.111,89 31.991,44
Provis6es a Curto Prazo 211.936,92 116.285,41
Valores Restituiveis - -
Total 245.533,93 259.778,08

A Obrigagdes Trabalhistas, Previdencidrias e Assistenciais é composta dos seguintes encargos sociais a pagar:
INSS a Pagar — R$ 7.325,22 e; FGTS a Pagar — R$ 280,22.

Em “Fornecedores e Contas a Pagar” constam os valores inscritos em Restos a Pagar Processados, que registra
os valores empenhados e liquidados dentro do exercicio em questdo, mas ndo pagos até o dia 31 de dezembro,
conforme art. 36 da Lei 4.320/64, no montante de R$ 19.824,93.

A conta “ObrigagBes Fiscais” representa o somatério de: INSS Retido — R$ 1.054,75; IRRF sobre a
Folha/Auténomos — R$ 4.336,30, e; Outros Tributos e Contribui¢des Federais — R$ 775,59.

03.3 - PATRIMONIO LIQUIDO

A situagdo do Patrimbnio Liquido apurada no Balango Patrimonial encerrado em 31/12/2018 esta assim
constituida:

Patriménio Liquido 31/12/2018 31/12/2017 |
Superavits Ou Déficits Do Exercicio Corrente 7.348.955,10 3.398.191,50

(-) Restos a Pagar N&o Processados 2017 - -38.026,09
Superavits Ou Déficits Acumulados De Exercicios Anteriores ~ 5.724.443,00 2.326.251,50
Ajustes De Exercicios Anteriores - 313.741,54  -313.741,54
Total 12.759.656,56 5.372.675,37

O patrimdnio é constituido de recursos préprios, sofrendo variacdes em decorréncia de superavits ou déficits
apurados anualmente.



Ajustes de Exercicios Anteriores sdo decorrentes de efeitos na mudanca de politicas contabeis e da retificacdo
de erro imputéavel a exercicios anteriores. No exercicio de 2018, os ajustes estdo previsto para o proximo
exercicio.

03.4 — RESULTADO PATRIMONIAL
Atendendo a Resolugdo CFC 2016/NBCTSPEC, que Aprova a NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL - Estrutura

Conceitual para Elaboragéo e Divulgacdo de Informagédo Contabil de Propdsito Geral pelas Entidades do Setor
Publico, as receitas e despesas foram registradas pelo regime de competéncia.

Resultado Patrimonial do Periodo 31/12/2017 31/12/2016

Variagdes Patrimoniais Aumentativas 14.058.489,68 6.134.561,26
(-) Variagdes Patrimoniais Diminutivas 10.660.298,18 4.868.614,43
Déficit / Superavit Patrimonial 3.398.191,50 1.265.946,83

No exercicio de 2018 o COREN/AM apurou um superavit patrimonial de R$ 7.348.955,10.
03.5 - RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro é representado pela diferenca entre o ativo financeiro e o passivo financeiro. O superavit
financeiro apresentado podera servir de fonte de recurso para a abertura de créditos adicionais ao orcamento
de 2018 conforme art. n° 43 da Lei 4.320/64.

Resultado Financeiro 31/12/2018 31/12/2017
Ativo Financeiro 12.487.356,50 4.981.437,76
(-) Passivo Financeiro - 24553393 - 259.778,08

Superavit Financeiro 12.241.822,57 4.721.659,68
Resultado Financeiro 31/12/2017 31/12/2016 |
Ativo Financeiro 4.981.437,76 1.628.655,47

(-) Passivo Financeiro 259.778,08 113.067,31
Superavit Financeiro 4.721.659,68 1.515.588,16

03.6 — RESULTADO ORGAMENTARIO

No Balango Orgamentério estdo contabilizados os valores das receitas arrecadadas e as despesas empenhadas
no exercicio, sendo o resultado orcamentario apurado pela diferenca entre o total desses valores.

As receitas correntes estdo representadas por anuidades, emolumentos com inscricdes, expedi¢des de carteiras
e certiddes, atualizagdo monetaria, multa e juros sobre créditos, multa de eleicdes, multa por infracdes e
rendimentos de aplica¢Bes financeiras. As receitas de capital estdo representadas pela alienacdo de bens do
imobiliario.

As despesas correntes estdo representadas por pessoal e encargos, beneficios assistenciais, uso de bens e
servigos, financeiras, tributarias e contributivas (Cota Parte). As despesas de capital estdo representadas pela
aquisicéo de bens do imobilizado.

No exercicio de 2017 ocorreu superavit orcamentario R$ 1.163.652,34 em 2018 houve a ocorréncia de superavit
orgamentario no valor de R$ 606.014,05.

A disponibilidade financeira do periodo atual superou a do periodo anterior em R$ 1.970.497,13 (Hum milhdes,
novecentos e setenta mil, quatrocentos e noventa e sete reais e treze centavos), aumento percentual de
169,34%.

| Resultado Orgamentério 31/12/2018  31/12/2017 Variagdo % |

Receitas Correntes 8.631.796,51 | 7.925.367,09 706.429,42 8,91
Receitas de Capital - - - -
(-) Despesas Correntes 8.004.172,21 @ 6.578.036,19 1.426.136,02 21,68
(- ) Despesas de Capital 21.610,25 183.678,56 - 162.068,31 - 88,23
Superévit Orcamentario 606.014,05 1.163.652,34 1.970.497,13 169,34

| Resultado Orcamentario  31/12/2017 31/12/2016 Variagio % |
Receitas Correntes 7.925.367,09 5.883.410,08 2.041.957,01 0,35
Receitas de Capital - - - -
(- ) Despesas Correntes 6.578.036,19 4.802.470,25 1.775.565,94 0,37
(- ) Despesas de Capital 183.678,56 15.651,60 168.026,96 10,74
Superévit Orcamentario 1.163.652,34 1.065.288,23 3.985.549,91 374,13%

03.7 — RESULTADO DOS FLUXOS DE CAIXA

Esta Demonstracdo permite a anélise da capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de caixa e da
utilizagdo de recursos préprios e de terceiros em suas atividades. Pode ser analisada, também, mediante
comparacéo dos fluxos de caixa, gerados ou consumidos, com o resultado do periodo e com o total do passivo,
permitindo identificar, por exemplo: a parcela da geracéo liquida de caixa atribuida as atividades operacionais.

| DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA |

RUBRICA VALORR$
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Ingressos 14.649.188,88
Receita Corrente 7.925.367,09
Ingressos Extraorcamentarios 6.723.821,79
Outros ingressos operacionais

Desembolsos 13.280.293,09
Despesa Corrente Paga 6.452.251,41
Desembolsos Extraorcamentarios 6.828.041,68
Outros desembolsos operacionais

Fluxo de caixa liquido das atividades operacionais (1) 1.368.895,79

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Ingressos -
Alienacéo de bens

Outros ingressos de investimentos

Desembolsos -
Aquisicao de ativo néo circulante -

157.070,92
157.070,92



Outros desembolsos de investimentos

Fluxo de caixa liquido das atividades de investimento (I)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Ingressos

Operagdes de crédito

157.070,92

Transferéncias Correntes
Outras Receitas Correntes
RECEITA CAPITAL
Operagoes de Crédito
Alienacdo Bens Mdveis

3.332.187,98
450.000,00

450.000,00

973.958,45

-2.358.229,53
- 450.000,00

- 450.000,00

70,77
100,00

100,00

Outros ingressos de financiamentos

Desembolsos -
Amortizagdo /Refinanciamento da divida

Outros desembolsos de financiamentos

Fluxo de caixa liquido das atividades de financiamento (I11)

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA (I+1I+11) 1.211.824,87
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial 1.346.694,88
Caixa e Equivalente de Caixa Final 2.558.519,75

A demonstracéo evidencia a geracdo liquida de caixa e equivalentes de caixa no valor de R$ 459.026,98
(quatrocentos cinquenta e nove mil e vinte seis reais e noventa e oito centavos).

O Caixa do Conselho fechou o exercicio financeiro com um saldo de R$ 3.017.546,73 (Trés milhdes, dezessete
mil, quinhentos e quarenta e seis reais e setenta e trés centavos), conforme demonstrativo de caixa e
equivalentes de caixa:

COMPOSICAO DOS SALDOS DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA |

Saldos em
31/12/2017  31/12/2016
BANCOS - Contas Correntes - - - R

BANCOS - Contas AplicagBes  , cog 51975 1.346,604,88 1211.82487 0,90

Financeiras
Total de Saldo Bancério 2558519,75 1346694,88 1211824,87 89,99%

Caixa e Equivalentes de Caixa Variacao %

03.8 - PROGRAMAGAO E EXECUCAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

(a) Comparativo da Receita Prevista com a Realizada

O Regional elaborou a proposta orgamentaria para o exercicio de 2018, estimando uma arrecadagéo no patamar
de R$ 10.580.105,30, enquanto o montante efetivamente arrecadado alcangou R$ 8.631.796,51,
correspondendo a uma variacdo negativa de 21,74% em relagdo ao inicialmente previsto, arrecadagdo das
receitas correntes apresentou uma variagao negativa de 18,41%.

CATEGORIA ECONOMICA PREVISAO ARRECADACAO SALDO % \
RECEITA CORRENTE 10.580.105,30 8.631.796,51 -1.948.308,79 -18,41
Receita Tributaria - - - -

Receita de Contribuicdes 5.884.850,16 6.072.066,77 187.216,61 3,18

Receita Patrimonial 108.337,49 89.248,26 - 19.089,23 - 17,62
Receita de Servigos 1.254.729,67 1.496.523,03 241.793,36 19,27

Alienacédo Bens Imdveis - - - R
Amortiza¢do de

Empréstimos

Transferéncias Capital - - - _

Outras Receitas de Capital - - - -

TOTAL 11.030.105,30 8.631.796,51 -2.398.308,79 - 21,74

(b) Comparativo de Despesa Realizada com a Orgada

O Regional elaborou a proposta orcamentéaria para o exercicio de 2018, fixando gastos no patamar de R$
11.030.105,30, observando-se o que determina a Lei de Responsabilidade Fiscal — 101/2000, no que tange ao
equilibrio financeiro entre a previsao da receita e a fixacdo da despesa. A efetiva execugéo da despesa perfez R$
8.025.781,46, correspondendo a uma economia de 27,24% em relag&o ao inicialmente fixado.

Registre-se, entretanto, que a efetiva economia apurada na realizagdo da despesa corrente foi de 15,62%.

\ CATEGORIA ECONOMICA AUTORIZADA EXECUTADA VARIACAO % \
DESPESA CORRENTE 9.485.766,49 8.004.171,21 1.481.595,28 - 15,62
Despesas Custeio 7.120.043,95 5.868.542,23 1.251.501,72 - 17,58
vencimentos e Vantagens -, g5q80189 | 1.836.491,87 123.329,93 - 629
Pessoal Civil
Outras Despesas Correntes 5.160.222,15 4.032.050,36 1.128.171,79 - 21,86
Transferéncias Correntes 2.365.722,54 2.135.628,98 230.093,56 - 973
Cota Parte COFEN 2.365.722,54 2.135.628,98 230.093,56 - 973
Apoio Financeiro / Patrocinios = - - - -
DESPESA CAPITAL 79.900,00 21.610,25 58.289,75 - 72,95
Obras e Instalages 12.000,00 2.538,46 9.461,54 - 78,85
Equipamentos e Materiais 67.900,00 19.071,79 48.828,21 - 71,91
Inversdes Financeiras - - - -
RESERVA DE CONTIGENCIA 1.464.438,81 - 1.464.438,81 - 100,00
Reserva de Contingéncia 1.464.438,81 - 1.464.438,81 - 100,00
TOTAL 11.030.105,30 8.025.781,46 3.004.323,84 - 27,24

(c) Apuracéo do Valor Transferido ao COFEN

No tocante a Lei 5.905/73, artigo 10, incisos | a lll, relacionamos no quadro abaixo a apuracdo da Cota-Parte
transferido ao COFEN tendo como base as receitas arrecadas pelo regional. A diferenca apresentada resulta de
conciliagdo entre as partes do Regional e Federal.

APURAGAO DO VALOR TRANSFERIDO AO COFEN

Item NATUREZA DA RECEITA VALOR R$

1 Receita de Contribuigdes 6.072.066,77
2 Receitas de Servigos 1.496.523,03
3 Multas e Juros Anuidade PF / PJ 723.068,43



4 Receita Divida Ativa 250.855,15

7 Corregdo Monetaria S/ Anuidade -

8 Doagbes -

9 Cancelamento de Restos a pagar -

10 Receitas ndo identificadas -

11 Outras Receitas -

A BASE DE CALCULO ART. 10 8.542.513,38

B TRANSFERENCIA CALCULADA (A x 25%) 2.135.628,35

© TRANSFERENCIA INFORMADA - COREN 2.135.629,98

D TRANSFERENCIA REGISTRADA - COFEN 2.135.733,51
[ APURAGAO DO VALORTRANSFERIDOAOCOFEN |

NATUREZA DA RECEITA VALOR R$

Receita de Contribuigdes 5.622.702,78

Receitas de Servicos 1.486.752,60

Multas e Juros Anuidade PF / PJ 575.896,91

Receita Divida Ativa 88.897,00

Correcao Monetéria S/ Anuidade -

Doacdes -

Cancelamento de Restos a pagar -

Receitas ndo identificadas -

Outras Receitas -

BASE DE CALCULO ART. 10 7.774.249,29

TRANSFERENCIA CALCULADA (A x 25%) 1.943.562,32

TRANSFERENCIA INFORMADA - COREN 1.943.563,82

TRANSFERENCIA REGISTRADA - COFEN -
03.9 — LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

O COREN/AM encontra-se dentro do limite estabelecida no art. 19 da Lei 101/2000 - Lei de Responsabilidade
Fiscal, que determina que as Autarquias Federais s6 podem contrair despesas com pessoal até o percentual de
50,00% de sua receita corrente liquida. O demonstrativo abaixo evidéncia que o Conselho atingiu o percentual
de 34,95% e que representa uma folga de 15,05%.

APURAGAO DO LIMITE COM DESPESAS DE PESSOAL |
NATUREZA DA RECEITA VALOR R$

RECEITA CORRENTE 8.631.796,51

(-) Deducdes -

(-) especificar

(-) especificar

BASE DE CALCULO ART. 19, | 8.631.796,51
PODER EXECUTIVO VALOR R$

Vencimentos e Vantagens Fixas 1.230.781,48
ObrigacOes Patronais (FGTS e INSS Patronal) 359.276,66
Outras Despesas de Pessoal (Estagiarios) 71.374,28
Outros Servigos de Terceiros - PF 11.320,00
Locagédo de Mé&o-de-Obra - PJ 1.343.831,71

DESPESAS REALIZADAS - AREA DE PESSOAL 3.016.584,13

PERCENTUAL APURADO C/ DESPESAS DE PESSOAL 0,35
LIMITE MAXIMO PERMITIDO (50%) 4.315.898,26
LIMITE PRUDENCIAL RECOMENDADO (47,5%) 4.100.103,34

[ APURACAO DO LIMITE COM DESPESAS DE PESSOAL \

NATUREZA DA RECEITA VALOR R$
RECEITA CORRENTE 7.925.367,09
(-) Dedugdes -

(-) especificar
(-) especificar

BASE DE CALCULO ART. 19, | 7.925.367,09
PODER EXECUTIVO VALOR R$
Vencimentos e Vantagens Fixas 928.352,49
ObrigacGes Patronais (FGTS e INSS Patronal) 233.732,66
Outras Despesas de Pessoal (Estagiarios) 180.929,16

QOutros Servicos de Terceiros - PF 55.656,00
Locagédo de Mé&o-de-Obra - PJ 917.612,68
DESPESAS REALIZADAS - AREA DE PESSOAL 2.316.282,99
PERCENTUAL APURADO C/ DESPESAS DE PESSOAL 0,29

LIMITE MAXIMO PERMITIDO (50,00%) 3.962.683,55
LIMITE PRUDENCIAL RECOMENDADO (47,50%) 3.764.549,37

03.10 — CREDITOS ADICIONAIS

Com o intuito de manter o equilibrio do orgamento do Conselho, para os casos de insuficiéncia de dotagoes
orcamentarias em determinadas rubricas, a Plenaria COREN/AM, autorizou a abertura de 04 (quatro) Créditos
Adicionais Suplementares (transposi¢des orcamentarias) ao longo do exercicio.

Para a abertura dos referidos créditos adicionais foram utilizados recursos provenientes de anulagéo parcial ou
total de dotagdes orgamentérias, conforme prevé o Inciso lll, §1°, Art. 43 da Lei n® 4.320/1964 e, Inciso lll, Art.
89 da Resolugao COFEN n° 340/2008.

Os Créditos Adicionais abertos no exercicio totalizaram o valor de R$ 1.594.892,28 (Hum milh&o, quinhentos e
noventa e quatro mil, oitocentos e noventa e dois reais e vinte e oito centavos).

A Decisdo COREN/AM n° 030/2016, que aprova a proposta orgamentéria do Conselho para o exercicio de 2018,
os valores dos créditos abertos representaram 16,81% das despesas orgamentarias.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nas notas explicativas apresentadas estdo as informagdes complementares julgadas necessarias a analise e
interpretagdo dos atos e fatos escriturados nas Demonstragdes Contébeis referentes ao exercicio de 2018. Os
valores expressos nos demonstrativos contabeis constantes na prestacdo de contas refletem integralmente a
situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas.



8. ANEXOS E APENDICES

Declaracéo de Integridade

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM) possui um forte compromisso com a
integridade, o que direciona a Autarquia na busca das melhores praticas de ética e transparéncia, bem como o
atendimento as exigéncias legais. Nesse contexto, o Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas envidou
esforgos para assegurar integridade do Relatério de Gestdo 2018 na forma de relato integrado conforme anexo
Gnico da Portaria TCU N° 369, de 17 de dezembro de 2018, aplicando o pensamento coletivo na preparagéo e
apresentacdo do relatorio integrado. Assim, foram realizadas reunides entre chefias de diversas areas do
Conselho para a elaboragéo de um Relatério de Gestdo que oferega uma ampla visdo das estratégias adotadas
pela autarquia para que os seus objetivos sejam alcangados. A construcdo coletiva do documento em tela
permitiu o desenvolvimento de um texto conciso e objetivo, que priorizou a utilizacdo de uma linguagem simples
e clara, para facilitar a leitura e compreensdo dos temas apresentados. Deve-se ressaltar a participagdo decisiva
da Diretoria na condugédo dos trabalhos das equipes técnicas que atuaram no desenvolvimento deste relato
acerca do exercicio de 2018, o que garante a confiabilidade e completude das informagdes disponibilizadas pelo
Conselho a sociedade amazonense. Conclui-se, portanto, que a apresentacao do presente Relatdrio de Gestéo
de 2018 encontra-se, na maior parte, de acordo com a estrutura de um relatério integrado.

Manaus-AM, 31 de maio de 2019.
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