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APRESENTACAO

Apresentamos o0 Relatério de Gestdo no modelo de relato integrado do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren-AM), referente ao exercicio de
2021. O presente relatorio tem como objetivo demonstrar os trabalhos
desenvolvidos pelo Coren-AM no exercicio de 2021, apresentando -0 -aos 0rgaos
de controle externo e aos usuarios das informacdes em geral, conforme exigido
no artigo 70 da ConstituicAdo da Republica de 1988, com esteio nas nhormas
correlatas aos Conselhos Profissionais.

O relato integrado foi desenvolvido de acordo com o0 modelo da International
Integrated Reporting Council & IIRC, além de obedecer as inovacfes trazidas
pela Instrucdo Normativa TCU n.° 84/2020 (Anexo 1), definidas na Decisao
Normativa TCU n.° 187/2020, as quais buscaram maodernizar  os instrumentos  de
controle, incorporando avancos tecnologicos na area da transparéncia publica
e facilitando a atuacdo do controle social .

NOTA: O presente Relatorio Integrado se encontra disponivel no site do Coren -

AM no link <http://ouvidoria .cofen .qov .br/coren -am/transparencia/prestacoes -
de -contas/ >



http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/prestacoes-de-contas/

MENSAGENM DO PRESIDENTE

Este Relatério Integrado tem como escopo principal agregar
informacBes relevantes sobre a atuacdo do Coren -AM no ano
de 2021. Assim, objetiva -se atender aos interesses dos
profissionais de enfermagem e da sociedade, por meio da
transparéncia, tomar conhecimento dos processos de
trabalho, agbes, numeros e desafios que a autarquia
enfrentou durante o segundo ano profunda crise pandémica,

trazendo as informacdes por meio de linguagem simples e
direta, com intuito transmitir a compreensdo da atividade

administrativa e acdes desenvolvidas, no intuito de
proporcionar uma insercdo a comunidade guanto a
importdncia e competéncia da instituicAo para fiscalizar,
disciplinar normatizar o exercicio profissional de enfermagem

no estado do Amazonas . A proposta lancada neste Relatorio
Integrado faz referéncia ao exercicio 2021, estruturado
conforme disposi¢cdes contidas nas normativas do Tribunal de
Contas da Unido (Instrucdo Normativa no 63/2010, Deciséo
Normativa TCUno 178/2019 e a Portaria TCUno 378/2019, no
que compete aos Conselhos de Fiscalizagdo Profissional. As
informagbes apresentadas neste documento, foram tratadas
e consolidadas com base nos documentos e relatérios
produzidos no ambiente interno da entidade,

confeccionadas  sob supervisdo da Alta Administracdo . O
ambiente desafiador imposto pela pandemia no ano de 2020,
mostrou que no ano posterior, dependeria de uma postura
diferente dos lideres locais e mundiais .

O fatidico periodo de crise de oxigénio ocorrido em Manaus,
durante os dias 14 a 22 de janeiro de 2021, mostrou ao mundo
todo que este seria um periodo diferente de todos os que ja
vivemos . Tivemos que nos reinventar da noite para o dia,
entendendo a nossa responsabilidade enquanto entidade

fiscalizadora do exercicio profissional e o zelo para além dos
muros das nossas atividades finalisticas, revisamos a nossa
estratégia de performance . E possivel evidenciar os resultados
desses esforcos com uma adaptacdo de metodologia de
fiscalizagbes junto aos estabelecimentos hospitalares no
ponto mais critico do pico da pandemia chamada de
0segunadmda @nde a fiscalizagdo da Autarquia foi
potencializada pelo emprego de auxilio direto de
Conselheiros Regionais e da Forga Nacional de Fiscalizacdo
do Cofen, deslocada a pedido desta Presidéncia para o
enfrentamento daquilo que veio a ser o ponto mais critico de
enfretamento da crise sanitaria no Estado do Amazonas . Nao
recuamos! A linha de frente era o nosso destino, lado a lado

com nossos bravos enfermeiros, técnicos e auxiliares. A
metodologia de realizagdo de fiscalizagdo  simultanea
durante esse periodo gravissimo inaugurado pelo ano de
2021, resultou na referéncia de informagbes, pedidos de

providéncias, auxilios os 6rgdos de controle externo da capital
e do interior, nas buscas de tratativas e solugbes para
resolucdo da crise vivenciada . O Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas se tornou protagonista e um
alento para que ndo via saida.

Heroicamente, a Enfermagem Amazonense venceu e se
fortaleceu nesse periodo tdo ruim para classe e para 0
sistema de saude publico e privado . Nossas acbfes e
procedimentos, assim como o0s resultados dos esforcos
empregados no sentindo de assegurar a boa e regular
aplicacdo dos recursos publicos no ano de 2019, contribuiram
para que os impactos no exercicio financeiro seguinte fosse o
minimo, visando a preservacdo para O cumprimento da
misséo institucional .
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Salientamos o fortalecimento dos servicos essenciais ofertados a sociedade,
atingindo o nuamero expresso de 4.761 novos registros profissionais nas seguintes
categorias : 1.452 enfermeiros, 3.297 técnicos de enfermagem, 12 auxiliares de

enfermagem e 847 especialistas, recebendo 0 equivalente de 174
transferéncias para o0 Amazonas . Aproveitamos todo o periodo para
proporcionar a regularizacdo por meio de emissdo de ceédulas profissionais,
alcancando um total de 8.338 das seguintes categorias profissionais: 103 de

auxiliares de enfermagem, 4661 de técnicos de enfermagem, 2529 de
enfermeiros, bem com a expedicdo de 32 carteiras de especialistas de nivel
técnico e 716 de especialista de nivel superior. Conforme dito, a fiscalizacdo do
exercicio profissional de enfermagem, pela circunstancia inicial do periodo de
2021, recebeu metodologia  diferenciada, promovendo efetivamente 263
acbes de fiscalizagbes, na capital e nos municipios do interior do Estado do
Amazonas (Itacoatiara, Manacapuru, Tabatinga, Coari, Iranduba, Presidente
Figueiredo, Parintins, Humaita, Nhamunda e etc.), totalizando 8633 profissionais
que receberam ou foram beneficiados pelas acdes de fiscalizacdo profissional .
As certiddes de regularidade do exercicio profissional para estabelecimentos

de saude receberam tratamento diferenciado, entendendo que a
metodologia de fiscalizagdo pelo registro é uma condicdo efetiva para
ampliacdo dos servicos e da abrangéncia dos efeitos dos atos finalisticos do

Conselho de Enfermagem . Foram emitidas 160 Anotacbes de Responsabilidade
Técnica e 55 Registro de empresa . Na atividade judicante, a Corregedoria de
Processos Eticos Disciplinares, trata de assuntos relativos a disciplina do exercicio
profissional de enfermagem, iniciou os trabalhos em 2021 de maneira restrita,
considerando os fatos relacionados a crise sanitaria, no entanto, logo retomou
suas atividades de maneira integral, realizando a abertura de 13 processos
ético -disciplinares, julgando 18 processos éticos -disciplinares, demonstrando o
comprometimento  da Autarquia em defesa da sociedade e dos usudrios dos
servicos saude em nosso Estado. Como parte essencial de apoio nas atividades
finalisticas, foram realizados eventos

Emrelacdo a gestdo administrativa da entidade,
impactos ambientais, prezar pela qualidade

fazer mais com menos, reduzir
de vida do nosso time, gerar

impactos sociais positivos e garantir a performance no interesse publico
primario, sao exemplos de praticas que sempre integraram o dia a dia da nossa
visdo politica durante o exercicio de 2021, e que devem ser intensificadas nos
seguintes, para alcancarmos um legado definitivo de resultados positivos em
relagdo aos compromissos assumidos. O Coren-AM estd em constante
evolucdo, buscando investir na ampliacdo das atividades finalisticas,
otimizando processos, implementando tecnologias, entre outras inovacdes que
preservam cada vez mais 0 nosso modelo de atuacdo essencial e que nos
permite olhar adiante, elevando a nossa atuacdo a um patamar de
protagonismo na transicdo do periodo pandémico e redefinindo o futuro da
Enfermagem Amazonense .

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela gestdo no exercicio de 2021,
as quais serdo demostradas detalhadamente neste relatorio, evidencia -se as
conquistas em buscar priorizar o desenvolvimento das atividades finalisticas e
preservacdo das circunstancias necessarias ao pleno funcionamento do 6rgéo,
relacionados aos servicos prestados aos profissionais de enfermagem pela
disciplina, normatizagdo e fiscalizacdo do exercicio profissional bem como a
gestao financeira/contabil da Autarquia . Assim, temos a certeza de que
estamos muito bem posicionados para continuar oferecendo e proporcionado

um servico de qualidade, pautado na eficiéncia e boa gestdo administracdo

da coisa publica .



CAPITULO 1

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL;
E AMBIENTE EXTERNG =




Capitulo1- VISAO-GERAL:ORGANIZACIONALE AMBIENTEEXTERNO
1.1. Identificacao da Entidade

O Conselhdregionalde Enfermagendo AmazonagCOREMM) juntamentecom o Conselhd~ederalde Enfermagem,
constituemse em um conjunto de autarquiasvinculadasao Ministério do Trabalhoe PrevidéncigSocialkriadospelalLei
n.° 5.905, de 12 de julho de 1973 formando o chamado SistemaCOFEN/ConselhdRegionaisde Enfermagem O
ConselhoFederal,ao qual ficam subordinadosos ConselhosRegionaisde Enfermagem,tem jurisdicdo em todo
territorio nacionale sedena capitalda Republicahavendoum ConselhdRegionakm cadaEstadoe Territériocomsede
na respectivacapital Conformecompeténciasestabelecidasa Leide criacdo,este conjunto de autarquiassao 6rgaos
disciplinadore fiscalizadoreslo exerciciode todasasprofissbescompreendidasio servicode enfermagemgdivididas
emtrés categoriaguncionaisconformeinfra destacado

1 Quadrol: enfermeirose obstetrizesou enfermeiros(apbstétricas
1 Quadroll: técnicosde enfermagem
1 Quadrolll: auxiliaresde enfermagem praticasde enfermageme parteiraspraticas

O COREMM possuijurisdicdono Estadodo Amazonase seusnormativosinternos de regulagcaocadministrativaestao
definidosno Regimentolnterno homologadopela DecisGoCOFEN.° 27/2013 Jasuasdiretrizesinstitucionaisforam
formatadasno PlanejamentoEstratégicode 20222024 homologadopelo Plenariodo COREMM na 223 Reuniao
Extraordinariada Plenariaem 31/10/2018



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.corenam.gov.br/regimento-interno-2
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/planejamento-estrategico/

MEMBROS'DOCONSEEHO

De acordo com o Regimento do COREN-AM, o Plenéario da Autarquia Federal é composto por 07 (sete) Conselheiros efetivos e 07 (sete) conselheiros suplentes,
todos de nacionalidade brasileira, na propor¢cdo de 3/5 (trés quintos) de Enfermeiros e 2/5 (dois quintos) de Técnicos e/ou Auxiliares de Enfermagem, e o
namero sera sempre impar, observando -se a legislagdo em vigor e a quem s&o atribuidos o titulo de Conselheiros . Os membros do Plenario séo eleitos por meio
de voto de Assembleia de Profissionais de Enfermagem e o mandato do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas é honorifico com duracdo de trés
anos, admitida uma reeleicdo consecutiva . Em 2021, foi empossado o Plenério para gestdo do COREN-AM no periodo de 2021 a 2023. Em elei¢cdo interna dos
membros do plenario foram designados os representantes das fungbes de Presidente, Secretario e Tesoureiro para compor a Diretoria do 6rgdo, sendo o0s
demais conselheiros nomeados para desempenho de outras funcdes relacionadas a atividades finalisticas e gerenciais do COREN-AM, conforme descrito a
seguir:




CLEISHIARIADEGOES HITALO DIEGO

LUCIANA LIMA DE

ARAUJO MARTINS MENDONCARAIVA
Conselheir&Efetiva Conselheiré&uplente Conselheir&suplente
Enfermeira Enfermeiro

Técnica de Enfermagem

AMINADABE-ORTHDE
SOUZA
Conselheiré&uplente
Técnica de Enfermagem

ANDRE WILLISONDE
SOUZARAMOS
Conselheirdsuplente
Técnico de Enfermagem




PRINCIPAISNORMAS DIRECIONADORASDA ENTIDADE

Comprometidos com ética e o zelo do exercicio profissional de Enfermagem no Estado do Amazonas, a Gestdo do Coren -AM eleita para o triénio 2021-
2023, lancou o Manual de Legislacdo de Enfermagem . Nesta versdo, foram compiladas as Leis, Decretos e o Codigo de Etica atualizado dos Profissionais
de Enfermagem, com o objetivo de proporcionar uma consulta rapida e dindamica sobre os principios da profissdo, atendendo as necessidades da
categoria, pois todo profissional deve exercer a profissdo com zelo, honestidade e diligéncia . Seguem abaixo as principais normas que regem a atuacao
do sistema Cofen/Conselhos Regionais e do Coren -AM:

q LEI N.° 5.905, DE 12 DE JULHO DE 1973 0 Dispde sobre a criacdo dos i RESOLUCAO COFEN N.° 564/2017 & Codigo de Etica dos Profissionais de

Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem e d& outras providéncias . Enfermagem, conforme o anexo desta Resolugdo, para observancia e

respeito dos profissionais de Enfermagem, abrangendo Enfermeiros,

q LEIN.° 7.498, DE 25 DE JUNHO DE 1986 & Dispde sobre a regulamentacéo Técnicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e
do exercicio da enfermagem, e da outras providéncias . Parteiras, bem como os atendentes de Enfermagem .

1 LEIN.© 8.080, DE 19 DE SETEMBRM@E 1990 8 Dispde sobre as condi¢des para q RESOLUCAO COFEN N.° 617/2019 & Atualiza o Manual de Fiscalizacdo do

a promocao, protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e O

. . . N Sistema Cofen/Conselhos  Regionais de Enfermagem, o quadro de
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias .

Irregularidades e llegalidades e da outras providéncias

1 LEIN.° 8.967, DE 28 DE DEZEMBRO1994 o Altera a redacdo do paragrafo

dnico do art. 23 da Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre 1 RESOLUCAO COFEN N.° 444/2013 8 Manual das Ouvidorias do Sistema
a regulamentacdo do exercicio da enfermagem e da outras providéncias . Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem .
q DECRETON.® 94.406, DE 08 DE JUNHO DE 1987 & Regulamenta a Lein® 7.498, q RESOLUCAO COFEN N.° 576/2018 - Manual de Acesso a Informacdo dos

de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da enfermagem, e

. oA Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, em conformidade com a
da outras providéncias .

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e com o Decreto n° 7.724, de 16
de maio de 2012.

1 Regimento Interno _do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

(COREN-AM)



http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2018/04/C%C3%93DIGO-DE-%C3%89TICA-DE-ENFERMAGEM-modificdo-2.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7498.htm#:~:text=LEI%20No%207.498%2C%20DE%2025%20DE%20JUNHO%20DE%201986.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20regulamenta%C3%A7%C3%A3o%20do,Art.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leIS/1989_1994/L8967.htm#:~:text=Altera%20a%20reda%C3%A7%C3%A3o%20do%20par%C3%A1grafo,enfermagem%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/d94406.htm#:~:text=DECRETO%20No%2094.406%2C%20DE,enfermagem%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-617-2019_74627.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-04442013-2_21799.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-576-2018_63525.html
http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2013/08/REG_Interno_COREN_AM.pdf

NossaVisdo Serreconhecidopelafiscalizacdonormatizacéce disciplinado
exercicigorofissionadda enfermagempor meio da gestéoefetiva, eficientee
comusoconscientelosrecursogublicos

Nossos Valores Economicidade, Efetividade, Eficacia, Eficiéncia,
Impessoalidade] egalidade,Moralidade, Publicidadee Responsabilidade
Social

NossaMissao Fiscalizamormatizare disciplinaro exercicioprofissionalda
enfermagemamparadgoor requisitoséticose legais

Nosso Negéci@onselho de Fiscalizagdo das Profiss6es de Enfermagem




MISSAO

Valorizar os profissionais de
enfermagem promovendo
acOes educativas e de
fiscalizacao para

atualizacéo e ampliacéo

do conhecimento técnico,
ético e legal, favorecendo

a prestacao de assisténcia

de qualidade a sociedade

amazonense

VISAO

Reconhecimento dos
profissionais de enfermagem
e sociedade amazonense
do trabalho deste 6rgao na
fiscalizacdo do exercicio
profissional, bem como no
desenvolvimento de
profissionais comprometidos
com a exceléncia da
assisténcia em enfermagem.

VALORES

Etica, Economicidade,
Efetividade, Eficiéncia,
Impessoalidade,
Legalidade, Moralidade e
Publicidade




PRINCIPAIS(CANAIS DECCOMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Entre os servi¢cos disponibilizados pelo Coren -AM, a Carta de Servicos ao Cidadao se tornou a publicacdo mais importante com o objetivo
de informar a sociedade sobre os servicos disponibilizados pelo Conselho, como podem ser acessados, a forma de avaliar o seu
tecer criticas e fazer elogios. Este documento configura -se como uma verdadeira declaracdo de

desempenho, sugerir melhorias,
compromisso com a gestdo de qualidade e da exceléncia na prestacdo de servicos.

Da mesma forma, o Coren -AM conta com as seguintes ferramentas de comunicacdo

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

PORTAL DA
TRANSPARENCIA



http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2018/07/27293-carta-de-servicos-ao-cidadao-2018.pdf

PORTALDO COREN-AM E REDESSOCIAIS

O Coren -AM também estd presente na midia em geral e, principalmente, nas redes sociais, de forma que todas as manifestacbes sé&o
avaliadas e consideradas para subsidiar a melhoria dos nossos servicos. A Assessoria de Comunicacdo do Coren -AM intermediou, com a
midia em geral, pautas importantes que colocaram a Enfermagem como protagonista no estado do Amazonas durante a pandemia
gerada pelo Covid -19. Com isso, conseguimos alcancar milhdes de pessoas através das redes sociais do Coren -AM, como demonstrado
abaixo :

ASSESSORIA DE

SITE INSTAGRAM IMPRENSA

FACEBOOK

733 - Publicacoes
270.750 - Curtidas 38 - Matérias (Cofen)
11.214 - Comentdrios 28 - Matérias Vinculadas (Cofen)

2.092.000 - Alcance 32 - Matérias Sugeridas

761 - Publicacoes

128.636 - Curtidas

5.681 - Comentdrios
2.138.271 - Alcance

30.301 - Total de Seguidores
4.616 - Novos Seguidores

178 - Matérias Publicadas
13.557 - Acesso

19.924 - Total de Seguidores 357 - Clipping Geral
5.027 - Novos Seguidores




OUVIDORIA

Com acesso através do site do Coren -AM, a Ouvidoria auxilia na interlocucdo entre o cidaddo e a entidade para que o exercicio da
cidadania propicie melhoria nos servicos publicos . Pretendendo ser um agente promotor de mudancas, a Ouvidoria estd comprometida

com a satisfacdo do cidaddo . A normatizacdo do processo de trabalho da ouvidoria do Coren -AM segue o disposto na Resolucdo Cofen
n.° 444/2013, que aprovou 0 0 Ma n udad ouvidorias do Sistemas Cofen /Conselhos Regionais de En f e r ma.gAeOnddoria do Coren -AM
recepciona e encaminha elogios, pedidos de informacdo, sugestbes, reclamacBes e denuncias apresentadas pelos profissionais de
enfermagem e pela comunidade em geral, conforme previsto no Regimento Interno do Corem -AM e na Resolucdo acima referenciada

Demandas recebidas : as demandas do ano de 2021 foram recebidas via sistema pelo Portal Cofen/Coren -AM pelo sitio eletrénico, de forma
presencial, por telefone e, ainda, por e-mail institucional, sendo vejamos :
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Status das demandas da ouvidoria : representacdo da tramitacdo dos processos, situando as demandas pendentes que ultrapassaram
0 prazo de dez dias e as concluidas com as manifestagbes para os profissionais dentro do prazo .

ANDAMERT®

PENDENTR3%

®E ANDAMENTO
m CONCLUIDO
1 PENDENTE

CONCLt8DI26%




Demandantes : consideram -se demandas todas as manifestacbes, de qualquer natureza,
Quanto a identidade dos manifestantes pode serandnima, identificada ou sigilosa.

ALUNO DE ENFEBWAGEM

‘\AlumW COMUNIEzees

ALUNO DE ENSINO TECNICO BPBNFERMAGEM EMPRESA%

apresentadas pelos usuarios da Ouvidoria .

ALUNO DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM

u COMUNIDADE

m EMPRESA

m ENFERMEIRO

= NAO INFORMADO

m OUTROS

m TECNICO DE ENFERMAGEM

m ALUNO DE ENSINO TECNICO DE ENFERM




TiroS DE DEMANDA RECEBIDAS Pedidos de informacdes e Dendncias apresentaram 0s maiores percentuais dos tipos de demandas, sendo
gue as informacdes chegam na ouvidoria devido aos solicitantes ndo terem conseguido, na maioria das vezes, contato com o0 setor
responsavel em oferecer a informacdo desejada

300 INFORMACOESSS
250 ,
DENUNCI201
200
150 ASSUNTOS
FINANCEIRCEY
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AS DEMANDAS RECEBIDASPELA OUVIDORIA DO COREN-AM, SEJAQUAL FOR A VIA DE COMUNICACAO , SAO ATENDIDASDENTRODO PRAZO HABIL LEGALMENTEPREVISTO
ALGUMAS RESPOSTASSAO OFERECIDAS DIRETAMENTEAO SOLICITANTEPELA OUVIDORA, ENQUANTO OUTRAS DEMANDAS SAO PROTOCOLADAS VIA MEMORANDO A
PRESIDENCIANAO OLVIDANDO DOS ENCAMINHAMENTOS PARA OUTROSDEPARTAMENTOSPERTINENTHSE ACORDO COM A NATUREZADA DEMANDA DO SOLICITANTE

Os gréficos e quadros apresentados acima configuram as atividades da Ouvidoria realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2020, de
forma que a manifestacdo decorrente do exercicio da cidadania provoque continua melhoria dos servicos prestados, valorizando a
manutencdo e treinamentos internos, uma vez que a Ouvidoria auxilia na identificacdo de pontos a serem aprimorados e contribui, dessa
forma, para a melhoria dos servicos prestados pelo Coren -AM, por ser mediadora de informagbes entre o profissional e os setores desta
Autarquia .




FATOS EXTERNOS RELEVANTES

O Coren -AM estéa inserido no complexo setor da Saude no Brasil Além das suas competéncias legais, a entidade procura se relacionar com
seu publico prioritério, os profissionais da enfermagem, e também com seus outros stakeholders , incluindo instituicbes da area da Saude,
demais Conselhos profissionais, governo, escolas de enfermagem, imprensa e sociedade, entre outras, no intuito de estabelecer um
relacionamento, fortalecer -se politicamente e comunicar -se de forma efetiva . No exercicio de 2020, alguns dos fatos externos relevantes do
ambiente ao qual o Coren -AM esta inserido e que tiveram influéncia no resultado da gestdo, foram :

1  PANDEMIA GERADA PELONOVO CORONAVIRUS - O ANO DE 2020 FOI MARCADO PELADECRETAGAODO ESTADODE URGENCIA DA SAUDE PUBLICANO BRASILEM
FEVEREIRODE 2020 (VIDE PORTARIA N.° 188/2020, DO MINISTERIODA SAUDE E A LEI N.° 13.979/2020, DA PRESIDENCIADA REPUBLICA, OCASIONADO PELA
PANDEMIA GERADA COM A DISSEMINAGAO DO COVID-19 (CORONAVIRUS). O mundo entrou em alerta maximo em marco/ 2020, quando o lockdown
foi decretado em diversos paises, especialmente na Europa. O consequente colapso na saude tornou a situacdo ainda mais grave e o
isolamento social acometeu, principalmente, os setores de aviacdo e turismo, afetando consideravelmente, e em grande velocidade, o
Brasil.

1  Mercado Financeiro - No mesmo periodo, o preco do petréleo sofreu uma forte queda, agravando o cenério . A bolsa brasileira teve a
maior baixa entre as bolsas globais, recuando 42% no més de marco e gerando forte problema de falta de liquidez financeira . O ano
de 2020 envolveu, portanto, uma das maiores crises financeiras de todos os tempos . Além dos efeitos da crise na bolsa, em 2020 a
taxa Selic chegou ao menor patamar historico, alcancando 2% (dois por cento) ao ano . Issoocorreu apdés uma sequéncia de cortes
gue ja vinham ocorrendo nos ultimos anos. Um dos objetivos da reducdo foi estimular a economia e 0 acesso ao crédito .

i INiICIO DO ISOLAMENTO E QUARENTENA - EM MEADOS DE MARCO DE 2020 O MINISTERIO DA SAUDE regulamentou critérios de isolamento e
guarentena que foram aplicados pelas autoridades sanitarias em pacientes com suspeita ou confirmacdo de infeccdo por coronavirus,
principalmente em decorréncia do registro da primeira morte por Covid -19 no Brasil ApGs isso,0 Governo Federal publicou portaria que
tornou crime contra a saude publica a recusa ao isolamento e a quarentena, determinada pelas autoridades em carater emergencial,
o que foi replicado pelos demais Estados da federacéo

1  Situacdo de emergéncia no Estado do Amazonas - o Governo do Estado do Amazonas publicou o Decreto n,° 42.061, de 16 de margo
de 2020, que estabeleceu situacdo de emergéncia na salude publica do Estado do Amazonas, em razdo da disseminacdo do novo
coronavirus (2019-nCoV), suspendendo as atividades laborais no periodo de 15 (quinze) dias. No dia 23 de marco de 2020, foi instituido o
Decreto n.°42.101, que disp0s sobre medidas complementares temporarias para o enfrentamento de emergéncia de saude publica de
importancia internacional, suspendendo as atividades



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/Portaria-188-20-ms.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm

por mais 15 (quinze) dias. Ao seu turno, o Decreto n° 42.193, de 15 de abril de 2020, declarou calamidade publica em todo o Estado do
Amazonas , decorrente de desastre natural classificado como grupo biologico/epidemias e tipo doencas infecciosas virais (Covid -19)
por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Atuacdo do Coren-AM - A pandemia do Covid -19 imp6s novos paradigmas diante dos enormes desafios atravessados em 2020. O
Coren -AM atuou em diversas frentes, a fim de amparar os profissionais da enfermagem em suas lutas diarias pela vida dos cidadaos
gue necessitavam de atendimento, assim como em fornecer informacfes técnico -cientificas e de qualidade para a populacéo,

distribuindo gratuitamente kits de protecdo individual contra o coronavirus, EPlsentre outro equipamentos, bem como promovendo a
Campanha dia D de testagem em profissionais da enfermagem e seus familiares .

Suspensdo dos prazos processuais pelo Cofen e prorrogacdo da validade das Carteiras Vencidas - em virtude desse novo cenario o
Conselho Federal de Enfermagem publicou, no dia 19 de marco de 2020, a Decisdo Cofen n.° 29/2020, que suspendeu por 60 (sessenta)
dias, no ambito do sistema Cofen /Conselhos Regionais de Enfermagem, todos o0s prazos processuais, replicada pela Deciséo Coren -AM
n.° 22/2020, a qua, também, prorrogou por 120 (cento e vinte) dias o prazo de validade das Carteiras de Identidade Profissional
vencidas até a data da decisdo ou com vencimento nos meses de marco e abril/ 2020.

Prorrogacdo da suspensdo dos prazos pelo Cofen - No dia 19 de maio de 2020, o Cofen publicou a decisdo ad referendum do Plenario
do Cofen , prorrogando, por 60 (sessenta) dias, a suspensdo dos prazos referidos no art. 1° e no art. 3° da Decisdo Cofen n.° 29/2020,
dando outras providencias, ou seja, a suspensao por mais 60 dias dos prazos processuais gque ja se encontravam estacionados, 0 que
afetou os trabalhos da Corregedoria do Coren -AM.

Prorrogagdo das Anuidades e das Carteiras do Exercicio de 2020 0 por meio da Decisdo Coren -AM n.° 44/2020, foi prorrogado o
pagamento das anuidades do exercicio de 2020, devidas pelas pessoas fisica e juridicas inscritas no Coren -AM, pelo prazo de 60
(sessenta) dias, contados a partir de 30 de julho de 2020.

Impacto negativo na arrecacdo do Coren-AM - Em relagdo a arrecadacdo, houve uma retracdo de 7,42% quando comparados 0s
exercicios de 2019 e 2020, correspondendo a uma negativa de 13,07% em relacdo ao inicialmente previsto para 2020. Essareducao
decorreu dos impactos causados pelo coronavirus (Covid -19), dentre eles a isencdo de anuidades e a prorrogacdo do vencimento das
anuidades do exercicio de 2020, conforme previsto nas Resolu¢cdes Cofen n.° 616/2019, n.° 632/2020 e n.° 643/ 2020.



http://www.corenam.gov.br/campanha-dia-d-de-testagem-de-covid-19-em-profissionais-e-seus-familiares_17567.html
https://drive.google.com/file/d/1wm7MF13V29wM05wDHdKPG9rlIARf_mE2/view?fbclid=IwAR0kbexA-DNplhcfpV2VNOKfLyTvs0NOboF8e3zJc07XpFvmMF7Nx62MRSE
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/41022/download/PDF

Reformulacbes orcamentarias - no tocante ao superavit financeiro e as demonstracdes contabeis, o Coren-AM nao utilizou a
suplementacdo aprovada pela Decisdao Coren -AM n.° 24/2020 (22 reformulacdo), o que demandou o reequilibrio das contas
orcamentéarias, razado pela qual, na 5102 ROP, o Coren -AM aprovou a 52 Reformulagdo Orcamentaria para 0 exercicio de 2020, por

meio da Decisdo Coren -AM n.° 90/2020,

Expediente e atendimento & em virtude da pandemia, o Coren-AM permaneceu por boa parta de 2020 com os atendimentos
presenciais suspensos, potencializando o0 atendimento virtual aos profissionais da enfermagem que necessitavam de atendimento da
Autarquia, providenciando 08 de forma quase integralmente virtual 0 a emissdo de certidées, emissdo de boletos, registros e inscricéo,
agendamento para entrega de Carteiras (com restricAo de pessoas na sede), negociacdes de dividas entre outros servigos prestados

pelo Departamento de Registro e Cadastro do Conselho .



http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/38619/download/PDF
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/46130/download/PDF

MODELO DE NEGOCIOS

A missdo do Coren -AM se desdobra em processos e agfes para dar respostas efetivas e Uteis as demandas de interesse publico . Utilizando o
conceito da cadeia de valor, os macroprocessos foram alocados em trés grupos para demonstrar o modelo de negécio da instituicdo : (i)
Relacionamentos institucionais (como faz para cumprir sua missao); (ii) Finalisticos (suas competéncias legais) ; (i) Organizacdo interna (areas
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A ferramenta utilizada pelo setor de contabilidade € o sistema de software Incorp, para registro das transagfes que gera informagbes para as decisdes administrativas e o controle dos seus recursos, através da sintetizagdo de
informacdes, possibilitando a apuragdo dos seus gastos e as informagfes que sdo gerados e obtidos através das consolidagbes das despesas e receitas . O modulo de centro de custos foi inserido na proposta orgamentaria para
2020/2021 a fim de elucidar e aplicar as orientacdes remetidas no artigo 15 da Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal 8 LRF)
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2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

No ambito do Coren -AM, por meio do Planejamento Estratégico (2019-2021), foram indicadas acdes para abordar os riscos e oportunidades,
integrando e implementando  as iniciativas nos processos, sendo avaliada periodicamente a eficacia das acbes e a verificagdo se estas sdo
apropriadas ao impacto potencial sobre a conformidade dos produtos, servicos e partes interessadas . Os riscos e oportunidades da
organizacdo estdo registrados no Planejamento Estratégico . Os riscos e oportunidades dos processos com impactos relevantes ao sistema
de gestdo estdo registrados em formulario especifico e monitorados pelos gestores.

Visao geral da gestao de riscos e controles

1 Gestdo de riscos estratégicos

Os riscos estratégicos sao identificados no planejamento institucional, na fase de diagndstico por meio da matriz SWOTe analise PESTELos
quais poderdo serrevisados periodicamente pela gestdo . As andlises dos cendrios interno e externo trazem maior assertividade na definicdo
dos objetivos estratégicos, das iniciativas e das metas da gestéo .

i Gestado de riscos financeiros e contabeis

As acbes de supervisdo e de controle aplicaveis aos atos de gestdo financeira, contdbil e orcamentaria ocorrem sistematicamente em
quatro etapas :

a) constantemente, pela Controladoria -Geral e nas Reunides Ordinarias e Extraordinarias da Plenaria do Coren -AM, em virtude do
monitoramento das mudancas da legislacdo aplicavel as suas atividades e das nuances que afetam a proposta orcamentaria durante o
exercicio ;

b) mensalmente, pela Contabilidade, pela Administracdo e pela Controladoria -Geral, no aspecto consultivo, preventivo e corretivo ;

c) trimestralmente, pela auditoria interna realizada pelo Controle Interno do Coren -AM, a cargo da Controladoria -Geral na pessoa de seu
Controlador ;e

d) anualmente pela auditoria do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen ).



1 Gestao de riscos administrativos

A gestdo de riscos em processos foi disseminada por meio do Departamento de Administragdo, visando sistematizar atividades preventivas e
incorporar a mentalidade de riscos na rotina da organizacdo . Durante o planejamento para o exercicio de 2020, foram determinados o0s
riscos e oportunidades para assegurar o0 alcance dos resultados pretendidos, aumentando os efeitos desejaveis, prevenindo ou reduzindo os
efeitos indesejaveis e alcancando a melhoria dos processos de contratagdo e atividades fins do Conselho . Periodicamente, o0s riscos e as
oportunidades séao revisados e classificados de acordo com a severidade, frequéncia e abrangéncia (riscos) e importancia, abrangéncia e
implantacdo (oportunidades)

1 Gestdo de riscos em demandas judiciais e administrativas

A Procuradoria Geral 6 PROGERdo Coren -AM realiza a gestdo e o controle dos processo administrativos, de fiscalizacdo externos e acfes
judiciais que afetem diretamente a Autarquia, acompanhando as movimentacdes internas e no judiciario, prazos e publicacdes, visando
monitorar aquelas que possam impactar o Coren -AM nos aspectos juridico e financeiro . No que tange a afericdo das chances de perda
das acbes pelo Coren -AM, sdo avaliados basicamente os elementos de jurisprudéncia da acdo, existéncia de decisdo concedendo tutela
de urgéncia ou antecipacdo de tutela e risco de dano econdmico em projecdo, Senao vejamos :
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PROCESSOS JUDICIAIS

Execucdo Fiscal 18
Mandado de Seguranca
Acéo Civil Publica

Agravo de Intrumento
Apelacao Civil

Remessa Necesséria Civil

A P W O N P

Tutela de Urgencia em
caréater Liminar
Arquivado 2

TOTAL 36

m Sériel

. Processos Administativos de Fiscalizacao
PROCESSOS ADMINISTATIVOS DE FISCALIZAGA( o

Recebidos 16 £
Recomendagdes Administrativas 45 30
Em Analise 7 20
Parecer juridico 2 1 :
TOTAL 70 0

Recelldosmendactes AdministEmiveasalisgs idarecer juridico




PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS

CATEGORIA ESTRATEGICO CONFORMIDADE OPERACIONAL REPUTACAO
RISCO

ATRASO NA PRESTACAO DE DEFICIENCIA NO REGISTROE INTERRUPGAO TEMPORARIA
CONTAS, PARALIZACAO DE CADASTRO DOS

POUCA VISIBILIDADE DO
PROCESSOS E DEFICIENCIA

DOS SERVICOS PRESTADOS CONSELHO (VISTO COMO

®
PROFISSIONAIS E PELO CORENAM E CORPORATIVO) -
NO CUMPRIMENTO DAS INFORMACOES DEFASADAS INDISPONIBILIDADE DO -
ATIVIDADES FINALISTICAS SOBRE ARRECADACAO SITE/SISTEMA PY
CONSEQUENCIA Condenacdo em multa e Concesséo e/ou Paralisacéo temporéria da

outras penalidades;
deficiéncia na fiscalizacao
e prejuizo a imagem; atraso
na concluséo dos projetos e
descumprimento da
proposta orgamentaria

Desgaste da imagem do
Conselho perante as
autoridades publicas, os
profissionais fiscalizados e a

a sociedade civil

manutencgdo irregular do
registro de profissionais, bem
como perdas de créditos
(ex.: prescricéo) por
auséncia de controle
efetivo

prestacao de servigos aos
profissionais da
enfermagem, aos 6rgaos
publicos e empresas, assim
como a sociedade; prejuizo
a imagemirregularidade da
gestdo e possivel
meleglbllldade

TRATAMENTO/MITIGAGAO

Aprimorar o Controle Aperfeigcoar o atendimento
DO RISCO Interno; Aperfeicoar a e o controle de dados dos
proposta or¢camentaria; profissionais; conciliar a

Impulsionar os processos de arrecadacdo com a
despesas de forma legal p/ conciliacdo bancaria e
atingir os objetivos de uma melhorar os instrumentos de

gestao eficiente recuperacao de crédito

B

Contratar link secundario de
fibra optica (redundancia),
com a mesma capacidade
do link principal e com
monitoramento por
ferramenta de alerta.
Promover concurso para
contratacao de fiscais e
adequar os percentuais de
orgamento destinados as
atividades finalisticas

Promover e gerir a imagem,
aprimorar a comunicacéo e
ampliar o relacionamento

com os profissionais da
enfermagem, a sociedade
e os formadores de opinido




OPORTUNIDADES

CATEGORIA ESTRATEGICO ESTRATEGICOCONFORMIDADE OPERACIONAL REPUTAGAO

OPORTUNIDADE SER REFERENCIA TECNICA PAR  APRIMORAMENTO DO BANCO DE DEFICIENCIA NO CUMPRIMENTO POUCA VISIBILIDADE DO
OS PODERES EXECUTIVO, DADOS DOS PROFISSIONAIS JA DAS ATIVIDADES CONSELHO (VISTO COMO
LEGISLATIVO E JUDICIARIO REGISTRADOS E DOS FINALISTICASIMPLANTACAO DO CORPORATIVO)AMPLICACAO
NOVOSINFORMACOES DEFASADAS SISTEMA DE PROCESSO DO NUMERO DE FISCAIS
SOBRE ARRECADACAO ADMINISTRATIVO ELETRONICO EFETIVAS E DAS FISCALIZACOES
CONSEQUENCIA Apoiar o Governo, a Agilidade na confirmacdo de novos Irregularidade da gestéo e Fiscalizacéo pré ativa, com
Assembleia Legislativa e a inscritos facilitando a liberacédo do possivel inelegibilidade divulgacéo dos resultados da
Justica nas questdes relativas a registro, bem como no saneamento Economia de papel; melhoria atuacéo, atendendo de forma
atuacao e valorizacdo da das deficiéncia do registro e no processo de comunicacéo integral a proposta
enfermagem no Amazonas cadastroPerdas de créditos (ex.: com o acompanhamento dos or¢camentéria e o percentual
prescri¢do) por auséncia de controle processos em tempo real; destinado a
efetivo Reducéo do prazo de fiscalizacdoDesgaste da
tramitagéo dos processos imagem do Conselho perante
administrativos os profissionais e a sociedade
civil
TRATAMENTO DA Acompanhar as ac¢des Estruturar o Departamento de Registro Investir em solucéo de Processo Elaborar um plano anual de
OPORTUNIDADE governamentais rrelacionadas e Cadastro, preparando proposta de Administrativo Eletrénico e fiscalizacéo direcionado e
as politicas publicas de saude aperfeicoamento do banco de dados capacitacdo dos Conselheiros, flexivel; Divulgar os resultados
e valorizacdo da enfermagem, e controle de registro e Delegados, empregados da fiscalizacdo; Promover
promovendor e fortalecendor cadastroConciliar a arrecadacdo com publicos e funcionarios da concurso para contratacéo de
o relacionamento institucional a conciliacdo bancéria e melhorar os AutarquiaPromover concurso fiscais e adequar os
junto aos Poderes Executivo, instrumentos de recuperacgéo de para contratacdo de fiscais e percentuais de orcamento
Legislativo e Judiciario crédito adequar os percentuais de destinados as atividades
orgamento destinados as finalisticasPromover e gerir a
atividades finalisticas imagem, aprimorar a

comunicacado e ampliar o
relacionamento com os
profissionais da enfermagem, a
sociedade e os formadores de

opinido
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CAPITULO3 0 GOVERNANCA. ESTATREGIA DESEMPENHO

Estrutura De Governanca

PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM CIDADAES OUTROS

A Estrutura de Governanca no ambito
do COREN-AM instituida pelo Regimento

Interno é a combinagcdo de processos e COFEN Tcu | PRESIDENCIA DA REPUBLICA
estruturas implantadas pela alta v
administracao, para informar, dirigir,

administrar, avaliar e monitorar ASSEMBLEIA GERAL
atividades organizacionais ,. __a A
Governanca tem o proposito de
melhorar o desempenho organizacional,

contribuir para a reducdo dos riscos, PLENARIO
alinhar as a¢cbes a estratégia do Coren -
AM e prestar contas das atividades

Governanga Corporatlva € exercida

pelo Plenéario Colegiado do Coren -AM e

pela Diretoria, observando -se as INSTANCIAS EXTERNAS DE | DIRETORIA ™ INSTANCIAS INTERNAS DE
disposigﬁes do Regimento Interno do APOIO A GOVERNANCA Presidéncia APOIO A GOVERNANCA

Coren -AM  aprovado  pela  Deciséo + Controle Social Secretaria » Corregedoria de Processos
Coren -AM N° n.° 01/2013 e homologado § S Dammdimnion [l Eticos-Disciplinares
T ey D » Agentes Econémicos Procuradoria Geral
pela Decisao Cofen N°n.°27/2013. " Auditona ladepantiaais Corrdladaiy Ceace]
« MPT OQuvidoria
.« MPU

ORGAOS DE ORGAOS DE

GERENCIAMENTO | SERVICOS DE APOIO | GERENCIAMENTO
DO EXERCICIO | (NIVEL OPERACIONAL) | ADMINISTRATIVO
PROFISSIONAL (NIVEL TATICO)
(NIVEL TATICO)


http://www.corenam.gov.br/regimento-interno-2

PLANEJAMENTOESTRATEGICO

OPlanejamento Estratégico @mrerAM, foi elaboradeem conformidade com as Resoluc@agenn.© 503/2016 en.° 532/2017,comaces previstas pa
os exercicios d2019 a 2021. A partir daidentificacdo de problemas existentes na autarquidefinicdo das acoderam voltadas para solucionar as fal
encontradas e, desse modo, garantir o crescimento continuo da instgeigdoformalizado o Planejamento EstratégicoGiwenrAM com baseem 10 (dez
eixos estratégicos: Xapacitagdo, desenvolvimento e retencdo de talentogp2jfeicaoamento de Processos;G@3stdo Administrativa; 4Aela¢de
Institucionais; 5Valorizacdo da Enfermagem; Ggstao Financeira e Orcamentaria;lifjaestrutura e Tecnologia; 8jnalidade Publica; Principio
Normativos e legais; e 18eguranca e bemstarno trabalho Este instrumento também deu origesw Plano Plurianual (PP&)mposto dePrograma
Tematicosjue sdo um conjunto diniciativas Estratégicaslacionados entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mai©btgeting
Estratégicwvinculado

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PRO1 Programa de Treinamento e AgOes necessarias a qualificacdo e desenvolvimento do quadro de pessoal do COREN-AM, visando a retencdo de talentos e
Desenvolvimento valorizagdo dos profissionais
CcODIGO OBJETIVESTRATEGICOS
OR Promoven desenvolvimentde competénciaslostrabalhadoresio Conselhdregional
OB Terumambientede trabalhointegradoguepromovaaculturade resultados aqualidadede vidanotrabalha
- e -
Patrocinar e promover cursos de capacitacdo e aperfeicoamento de empregados Nimero de empregados publicos do Coren -am capacitados no ano

publicos do COREN-AM

25) Promover a valorizacdo dos empregados publicos, mediante ac8es que contribuam EO8 Indice de clima organizacional
para melhoria das relagfes interpessoais e clima organizacional

64 Implantagcdo de politica de Cargos e Salarios OE1 Cronograma de implantacdo do Plano de Cargos e Salarios

67 Patrocinar o Desenvolvimento Profissional de empregados e conselheiros do COREN- OE1l Valor investido em patrocinio de agdes de envolvimento profissional de empregados
AM em programas de capacitacdo promovidos pelo COFEN (Mestrado/Seminarios e e conselheiros
etc)
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CODIGO OBJETIVE&ESTRATEGICOS

OB Fiscalizap exercicigrofissionatie enfermagem

OoH5 Zelampelobomconceitodaprofissaale enfermagene dosqueaexergcam

OH6 Deliberarfiscalizae disciplinaracondutaéticadosprofissionaisle enfermagemaplicand@spenalidadesabiveisosinfratoresdo codigode éticae dosatosnormativoexpedidogpeloConselhd-ederak/ou Conselhdregional

(e]= Disciplinae fiscalizapsatividadeslosprofissionaisle enfermagemutilizandcalei do exercicigrofissionaldo Codigale Eticae dasnormagdisciplinaresomoinstrumentosie orientacaalapraticadosprofissionaisle enfermagem

OB Terumambientede trabalhointegradogue promovaa culturade resultadose aqualidadede vidano trabalha

u - .

Zelarpelacompetentefiscalizagado exercicigrofissional Numerode dentnciasontraprofissionaisle enfermagenrecebidas

29 Deliberar,disciplinare fiscalizara conduta ética dos profissionaisde enfermagem aplicandoas penalidades EQ6  Numerode processogticosabertos
cabiveisaosinfratoresaosinfratoresdo cédigode éticae dosatosnormativosexpedidogpelo Conselhd-ederal
e/ou/Conselhdregional

38 Exercemsfungéesde 6rgdoconsultivesobrealegislacae a éticaprofissionatle enfermagem OEl5  Numerode pareceregécnicosde enfermagem

39 Fiscalizao exercicigrofissionatle formaeducativapreventivae resolutiva OEL7  Numerode instituicdesde saudefiscalizadas

PRO3 Programale Comunicacae Relagestitucionais ~ Ac¢desvoltadasao aperfeicoamentalosmeiosde comunicagéinternae externado COREMM e ainteracdocomdrgadospublicose privados

OB Promoveamelhoriacontinuadainfraestruturafisicee tecnoldgicalo ConselhdRegional

(0]=4 Aprimoraracomunicagamstitucional
e i

Implantamovassolucdesle comunicacdmo COREMM. Numerode solu¢éesie comunicaca@mplantadas
20 Aprimoraroscanaigle comunicagaalo Conselhdregionatomosprofissionaisle enfermagene asociedade OF Numerode participagdesle profissionai®m canaisie comunicagéo
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CODIGO | PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGAO

Programale Melhoriade Infraestrutura Acdescomobijetivode melhorarasinstalagdeprediaisdaSededo COREMM, paramaiorconfortode todososusuarios

CODIGO | OBJETIVESTRATEGICOS

Promovemmelhoriacontinuadainfraestruturafisicae tecnologicalo Conselhdregional

u e

Ampliagdodo espacofisico do COREMM, com a ampliagdodo nimero de salase acessibilidadegpara OB Mudancade sede
profissionais

Aquisicaale moéveise equipamentoparamelhoriado trabalhono COREMM OB Quantidadede moveisadquiridos

CODIGO PROGRAMRSTRATEGICO DESCRIGAO

Programale Modernizagdd@ecnoldgica Acgbesvoltadagaraaimplantaciale solu¢cdegecnoldgicasiue visemaprimorarasatividadeslossetores

Objetivos  Estrategicos  correlacionados ao Programa
Estratégico

CODIGO | OBJETIVESTRATEGICOS

O Promoveamelhoriacontinuadainfraestruturéfisicae tecnologicalo Conselhdregional

OoR1 Aprimorament@ modernizagade processosle trabalhodo COREMM
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Implantar novasferramentaspara dar suporte as atividadesadministrativase operacionaisdo Conselho OB
Regional

19 Integracdode sistemasinformatizadospara melhoriado controle de dados das areasde contabilidade, OB
gestaode pessoasfolhade pagamentoarquivo,almoxarifade patrimonia

56 Implantacéale sistemanformatizadale controlede processogticos (0]:3]
57 Modernizacaale parquetecnolégicalo COREMM comaquisicaale novoservidor (0]:3]
58 Realizaestudosobretecnologiase equipamentosecessarioparamelhoriada qualidadede conexaoWi-fi OB

emtodosossetoresdo COREMM

62 Aprimoraro controle de estoquedo COREMM, buscandaa solugdesecnolégicagparagarantira fidelidade OR1
deinformagGes atenderaosprincipiosontabeis

63 Aprimoraro controle de benspatrimoniaisdio COREMM, buscandca solugdedecnoldgicaparagarantira OR1
fidelidadede informacGe< atenderaosprincipiosontabeis

66 Aprimoraro processade solicitacdade passagens diariado COREMM, buscandaa solugdesecnolégicas OR1
paragarantirafidelidadede informacdes atenderaosprincipioscontabeis

Numerosde novosequipamentosdquiridos

Quantidadede sistemasntegrados

Percentuatleimplantacaale sistemade controlede processogticos
Aquisicaale equipamentale informatica

Prazaoparaelaboracéale relatériode tecnologiade roteamentode internet

Cronogramale implantacéale sistemade estoque

Cronogramale implantacéale sistemade controlepatrimonial

Cronogramale implantacéale sistemade requisicaale passagens diarias

CODIGO | PROGRAMESTRATEGICO DESCRICAO

PRO6 Programale Gestaale Processos

Objetivos correlacionados ao

Estratéqico

Estratégicos

Acbesvisandoa melhoriade processosnternosdo COREMM paramelhoriade desempenhmrganizacional

Programa

CODIGO OBJETIVE@STRATEGICOS

OH Promovern desenvolvimentde competénciaslostrabalhadoresio Conselhdregional
OB Terumambientedetrabalhointegradoguepromovaa culturade resultados aqualidadede vidanotrabalha
orR1 Aprimoramente modernizacade processosle trabalhodo COREMM
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27

28
45

47

50

51

54
55

60

61

65

Implementaradigitalizacaale prontuariose suaguardaconformelegislacawigente Numerode prontuariosprofissionaisligitalizados

Criacaale gruposde trabalhosparaestudossobreassuntostinentesao Conselhdregional EG Numerode gruposde trabalhoscriados

Otimizaratividadegle cobrangado COREMM oRr1 NUmerode acdedle cobrancaabertasemrelacdcaonumerode inadimplentes
Melhorar o controle de tramitacdoe guardade documentose processosdo COREMM com a implantacdode OR1 Prazode tramitac@ode processos

solucdesnformatizadasie protocolo

EstabeleceinstrucdesNormativagjuevisema orientacacaosorgdosRegionalcombasenalegislacaaplicavel oRr1 Numerode normativacriadasno COREMM
Criacaale diretrizesde atendimentoparaossetoresde negociacae dividaativa oR1 Prazode implantacaale manuaigparaatendimentoao profissional
Criagaale cronogramale reunidesmensaisomosintegrantesdo departamentdfiscalizacdparatratar deassuntos OR21 Cumprimentalo cronogramale reuniées

pertinentes asatividadedle fiscaliza¢éo

Criarmeiosde acess@ dadosde profissionaiparafiscaisduranteasvisitasde fiscalizagao oR1 Percentuatle Implantacéale sistemaremoto de acessale dados
Criarum manualde politicasde segurancale informacao oR1 Numerode normasde segurancale informacédamplantadas
Criacaode Politicasde RecursosHumanosvoltada para o Conhecimentoe Culturado COREMM, Motivacdo, OR1 NuUmerode normasde recursoshumanosmplantadas

Desenvolvimentde PessoasBeneficiosPoliticade Seguranc& Saudeno TrabalhoQualidadede Vidano Trabalho,
Remuneracae RelacdeJrabalhistas

Elaborarcadernode competénciasuncionaisdescrevendasatribuicdese qualificacdemecessariaparacadacargo  OEL Quantidadede descricdesle cargoslaboradas
do COREM\M;
Adequacaale processog atividadesao sistemaE-Social OoR1 Cronogramale implantacéale processosadequadoso SisteméeESocial

CODIGO| PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGAO

PR7

ProgramaConsciénci&olidaria AcgGesvoltadagparaarealizacaale acdessociaie solidariapelo COREMM

CODIGO OBJETIVESTRATEGICOS

OH5

OR3

Zelampelobomconceitodaprofisséale enfermagene dosqueaexer¢cam

Desenvolveasconsciénciagocialdosprofissionaisle enfermagenperanteacomunidadeioqualestioinseridos/isandaontribuirparaareducéade maselasociais
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Promoveragdessociaizoma participacaalosprofissionaisle enfermagene comunidadeem geral Numerosde agbessociaigealizadapelo COREMM
CODIGO | PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGAO
PRO8 Programale Reducaalalnadimpléncia AcGesvoltadasao combatedainadimplénciatrazendopropostagparaa melhoriadaarrecadacdado COREMM
CcODIGO OBJETIVESTRATEGICOS
OR0 Promovemasmedidasadministrativasle lancamente recuperacéale créditos
_ T -
Promoverag6edegaisem casode descumprimentalo acordode negociacaale débitofirmadono Conselhdregional Quantidadenscritosem dividaativa
43 Promovero REFI§Programade Recuperacad-iscal}com o parcelamentoda taxa de inscricéoe de débitos atrasadospbem comoa OR0 Numerode profissionaigjueaderiramao REFIS

isencaade multase juros

44 Adotarestratégiasie redugéodo percentualde profissionaisnadimplentescomo objetivode ampliara ofertade melhoresservicosaos OR0 Percentuatleinadimpléncia
profissionaisle enfermagene asociedade

cODIGO PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGAO

PR9 Programale ValorizagddaProfissde Conscientizagaética Acbesvoltadasa conscientizacaddos profissionaisgstudantese sociedadeguanto
aimportanciadaprofissace osdireitose deveresdo profissional

CODIGO| OBJETIVESTRATEGICOS

(0]= Promovek participarde estudoscampanhasventosécnicacientificos culturaisparaaperfeicoamente desenvolvimentdosprofissionaisle enfermagem

oB Contribuiromaqualidadedaformacacem Enfermagem

OB Fiscalizap exercicigrofissionatie enfermagem

OF Aprimoraracomunicacamstitucional

OHO0 AmpliararepresentatividadeéaEnfermagemosférunssociaiselativosa saldes educacae relacionados Enfermagem

OR2 Ampliaravisibilidadenstitucionak a confiancadosprofissionaisle enfermagene dasociedade

OH3 Concedehonrariagparahomenageaosprofissionaislaenfermagenguedestacaranou contribuirande formasignificativaparao reconhecimentop crescimente amelhoriadaenfermagem
OoR4 Acompanharrticular,propore apoiara elaboracé@ aimplementacaale politicagpublicagle satde

OR5 Zelampelobomconceitodaprofisséale enfermagene dosqueaexercam

OHRs8 Defendeiosinteressesoletivosdosprofissionaisle enfermagemgdasociedade dosusuariosiosservicosle enfermagene desalde
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Estabeleceprogramade educaca@ontinuadadosinscritosno COREMM Numerode campanhagpromovidasioano
3 Promovere apoiara Semandrasileirale Enfermagenmo Estadce Interiordo Amazonas or Numeros de Eventos da Semana de Enfermagem
promovidose apoiadopelo COREMM
4 Capacitaros membrosdas Comisséesle Instrugdode ProcessdEtico, para que possaminstruir os processosefetivamente,garantindoa todos os principios O Numerode cursosde capacitacad@romovidosgpelo COREN
constitucionaislaampladefesado contraditérioe dapresuncéale inocéncia AMaosmembrosde Comisséede Etica
5 Oferecercursosde aperfeicoament@osmembrosde Comissdesle Eticalnstitucionaishem comogarantira participacdadessesiasComissdese Instrugdode  OR2 Numero de cursosde aperfeicoamentopromovidospelo
ProcessoEticosdo Regional COREMMaosmembrosde Comissdede Etica
6 Promoverencontrosde ResponsaveiBécnicos or Numerode RTS®xpedidas
7 Contribuircom a Implantagaode politicaseducativasnas escolasde niveltécnicoe de graduagdcem enfermagemsobrea autarquiae os principioslegaisda OB Numerode palestrassobreprincipioslegaisrealizadosm
profisséo escolagécnicase de graduagcd@m enfermagem
10 Ampliare fortalecera presencalo Conselhdregionahasunidadegle satdepor meiodaformagaodascomissdesle ética OB Numerode Comisstesle Eticainstauradasem instituicdes
de Saude
22 Divulga=a legislacamasinstituicbesde Saudede ensinoe nasociedadeivil (0]=4 Numero de palestrassobre a legislagdoministradasem
instituicoesde satdee educacionais
33 Ampliararepresentatividadelaenfermagemmosforunsdeliberativos OEL0 Numerode participacéeem forunsdeliberativos
35 Ampliaracdesgue promovamo reconhecimente@ valorizacaalosprofissionaislaenfermagemzelandgelaboaimagemdaprofissao OER2 Numerode a¢besvoltadasa valorizacaaaprofissao
36 Concederhonrariaspara homenagearos profissionaisda enfermagemque se destacaramou contribuiramde forma significativapara o reconhecimento, OEL3 Numero de honrarias concedidas a profissionais de
crescimente amelhoriadaenfermagem enfermagem
37 Participarde lutasorganizadapelacategoriacomvistasa aprovacaae/ou criacdode Leisde interesseda profissdobem comofortalecera luta paraaaprovacdo OEL4 Numerode representacbesio COREMM em acdesem
do Projetode Leiqueestabelece pisosalariadacategoriade Enfermagem defesadacategoria
40 Defendemsinteressesoletivosdosprofissionaisle enfermagemgdasociedades dosusuarioslosservicosle enfermagem OEL8 Ajuizamentale ag6escoletivas
49 Implantarreuni6esmensaigpararepassede informag¢éesobrecarteirase legislacdmo DRC OEL5 Numerode reunidesde entregade carteiragealizadas
CODIGO| PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGAO
PRO Programale RegularizacédGadastral Ac¢bescom objetivo de organizaro banco cadastralde profissionais
registradosio COREMM
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CODIGO OBJETIVESTRATEGICOS

OR Mantero registroe cadastrale profissionaisle enfermagene de empresasomatividadefim de servicosle enfermagem
c = r
Atualizaosregistrosdosinscritoscoma finalidadede melhorara eficiéncianacomunicagd@omosprofissionaisle enfermagem Numerode atualizagdesadastraisealizadas
PR1 Programale QualidadedosServicos Acbesvisandoa melhoriano atendimentoaosprofissionaigle enfermagemfrazendosolu¢éesnovadoregaraa realizacao
deservicos
Ot Mantero registroe cadastrale profissionaisle enfermagene de empresagomatividadefim de servicosle enfermagem
OoR1 Aprimoramente moderniza¢éde processosle trabalhodo COREMM
I - r
Promoveramelhoriacontinuadosservigosroltadosparaasatividadedinsdo COREMM Numerode carteirasexpedidapor categorigorofissional
21 Otimizarosservigcoprestadosaosprofissionais oR1 indicede satisfacaalosclientes

cODIGO PROGRAMESTRATEGICO DESCRIGAO

PR2 Programale Reestruturaga®rganizacional Acdesvoltadagparao estudode mudancale estruturaorganizacionatoma criagdade setorese maode obra

CODIGO OBJETIVESTRATEGICOS

oR2 Promovemn dimensionamentadequadale pessoaparadesempenhalasatividadesinse meiodo COREMM.
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Redimensionan quadrode pessoatie todosossetoresdo Conselhdregional Numero de empregadosnas atividadesfins e meio do
COREMM

53 Ampliacéalo quadrode fiscaigparao Departamentale Fiscalizacado COREAMatravésde concursqublico  OE22 Numerode fiscaisdo COREMM

59 Realizagéde Concursd’Ublicparareduzirdefasagente quadrode empregado®fetivos OoR2 Cronogramale execucaale concursqublico

CODIGO PROGRAMESTRATEGICO DESCRIGAO

PR3 Programa de Transparéncia Organizacional Acbesv/oltadasa prestarcontasaosprofissionai€ sociedadejuantoasacdesealizadag gastogpublicosdo COREMM

CODIGO | OBJETIVESTRATEGICOS

(0)=2] Mantero alinhamentalagestaado ConselhdregionahosprincipiodaAdministracd®@ublicae asinstru¢éese provimentosdo Conselhd-ederal

_ e -

AtenderosprincipiogyeraisdaLeide Acess@ Informacaalo Governd-ederalLeinr 12.527/2011) no Conselhdregional Percentuatle atendimentoa LAl

31 Apresentar prestacaale contasdo exercicidinanceiroanterior,ao Conselhd-ederak ao TCUdentrodosprazosestabelecidosm lei (0]=°) Prazade enviode prestacaale contas

32 Encaminhatrimestralmenteasprestacéesle contascontabeisao Conselhd-ederal (]=2) Prazade enviode prestacaale contas

CODIGO PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGAO

PR4 Programale GestaoAdministrativae Financeira Ac¢besvisandcaumentara eficiéncisadministrativapromovendceficaciadosprocessosadministrativo® legislativopor meiodacorretaaplicacéale recursogublicos

CODIGO OBJETIVESTRATEGICOS

(0]=4 Aprimoraracomunicacamstitucional

OB Terumambientedetrabalho integradogue promovaaculturade resultados a qualidadede vidanotrabalha

OH9 Terexcelénci@ transparéncimaaplicacdaosrecursosiecessarioparaaexecugaalosservicoprestadogpeloConselhdregional
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Prestarcontasa sociedade profissionaisobreasatividadesealizadapelo COREMM voltadagparaasatividadedinalisticas Quantidadele agbedivulgadasio PortalTransparéncia
26 Implementamgestéoparticipativado COREMM coma participacaale setoresnastomadasie decisao EG Numerode reunidesadministrativasealizadas
41 Elaboram propostaorcamentérianuale respectivaslteracbese submetélasa aprovacéalo Conselhd-ederal OEL9 Percentualde cumprimento ac6es do PPArelacionadasa
propostaorcamentaria
PRS Programale Gestaale Parceriag Convénios Acbesvisandcestabeleceparceriacomentidadespublicase privadasomobjetivode auxiliaro COREMM no cumprimentode suasatividadedinalisticas
OH1 Ampliarasrelag¢6esnstitucionaisie cooperacao
N i
DesenvolveacdesconjuntascomdrgaosinstitucionaisMPFMPE MPT PF,PRFANVISAVMIEC CEEAPPMe Secretariadlunicipaisde Saude Numerode convénio® acordoscelebrados

CODIGO | PROGRAMBSTRATEGICO DESCRICAO

PRL6 Programale GestadPatrimonial Acbesvisandaainovacaale processosoltadosparao controlede gastogpublicose manutencaalo patrimdniodo COREMM

CcODIGO OBJETIVE&STRATEGICOS

Promoveamelhoriacontinuadainfraestruturafisicae tecnologicalo Conselhdregional

“ T -

Zelarpelamanutencagatrimonialdo Conselhdregional Numerode servigcode manutencaale benspatrimoniaismplantados
18 Realizatevantamentgatrimoniale atualizacéale valorescontabeis OB Quantidadele benspatrimoniaisnventariado® depreciados
CODIGO | PROGRAMBSTRATEGICO DESCRIGCAO
PR7 Programale Gestédada Saudee Segurancao Trabalho Ac¢besvisandoa garantirasaude seguranc& bemestarde empregadoscolaboradoreg usuarioslo COREMM
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Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa
Estratégico

CcODIGQ OBJETIVESTRATEGICOS

OR Promoven desenvolvimentde competénciaslostrabalhadoresio Conselhdregional
OB Promovemamelhoriacontinuadainfraestruturafisicae tecnolégicalo Conselhdregional
IniCiatliva estrategica correlacionada aos ODbjetivos

Fatraténicns

“ e -

14 Implementacaalosnormativosde acessibilidade ergonomiae satdedo trabalho OB Numerode a¢gbesvoltadasa normasde medicinae segurancao trabalho
52 Acompanhajunto ao RHo indicede absenteismalo departamentade fiscalizagao OEL Indicede absenteismale empregadogor setor
OB Promovemamelhoriacontinuadainfraestruturafisicae tecnologicalo Conselhdregional
e
Mapearosprocessosie trabalhodo Conselhdregional NuUmerode processosle trabalhomapeados
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