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APRESENTAÇÃO

Apresentamos o Relatório de Gestão no modelo de relato integrado do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren -AM), referente ao exercício de
2021. O presente relatório tem como objetivo demonstrar os trabalhos
desenvolvidos pelo Coren -AM no exercício de 2021, apresentando -o aos órgãos
de controle externo e aos usuários das informações em geral, conforme exigido
no artigo 70 da Constituição da República de 1988, com esteio nas normas
correlatas aos Conselhos Profissionais.

O relato integrado foi desenvolvido de acordo com o modelo da International
Integrated Reporting Council ðIIRC, além de obedecer as inovações trazidas
pela Instrução Normativa TCU n.º 84/ 2020 (Anexo I), definidas na Decisão
Normativa TCU n.º 187/ 2020, as quais buscaram modernizar os instrumentos de
controle, incorporando avanços tecnológicos na área da transparência pública
e facilitando a atuação do controle social .

NOTA: O presente Relatório Integrado se encontra disponível no site do Coren -
AM no link <http ://ouvidoria .cofen .gov .br/coren -am/transparencia/prestacoes -
de -contas/ >

http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/prestacoes-de-contas/


Este Relatório Integrado tem como escopo principal agregar
informações relevantes sobre a atuação do Coren -AM no ano
de 2021. Assim, objetiva -se atender aos interesses dos
profissionais de enfermagem e da sociedade, por meio da
transparência, tomar conhecimento dos processos de
trabalho, ações, números e desafios que a autarquia
enfrentou durante o segundo ano profunda crise pandêmica,
trazendo as informações por meio de linguagem simples e
direta, com intuito transmitir a compreensão da atividade
administrativa e ações desenvolvidas, no intuito de
proporcionar uma inserção à comunidade quanto a
importância e competência da instituição para fiscalizar,
disciplinar normatizar o exercício profissional de enfermagem
no estado do Amazonas . A proposta lançada neste Relatório
Integrado faz referência ao exercício 2021, estruturado
conforme disposições contidas nas normativas do Tribunal de
Contas da União (Instrução Normativa no 63/ 2010, Decisão
Normativa TCU no 178/ 2019 e a Portaria TCU no 378/ 2019, no
que compete aos Conselhos de Fiscalização Profissional. As
informações apresentadas neste documento, foram tratadas
e consolidadas com base nos documentos e relatórios
produzidos no ambiente interno da entidade,
confeccionadas sob supervisão da Alta Administração . O
ambiente desafiador imposto pela pandemia no ano de 2020,
mostrou que no ano posterior, dependeria de uma postura
diferente dos líderes locais e mundiais .
O fatídico período de crise de oxigênio ocorrido em Manaus,
durante os dias 14 à 22 de janeiro de 2021, mostrou ao mundo
todo que este seria um período diferente de todos os que já
vivemos . Tivemos que nos reinventar da noite para o dia,
entendendo a nossa responsabilidade enquanto entidade

fiscalizadora do exercício profissional e o zelo para além dos
muros das nossas atividades finalísticas, revisamos a nossa
estratégia de performance . É possível evidenciar os resultados
desses esforços com uma adaptação de metodologia de
fiscalizações junto aos estabelecimentos hospitalares no
ponto mais crítico do pico da pandemia chamada de
òsegundaondaó,onde a fiscalização da Autarquia foi
potencializada pelo emprego de auxílio direto de
Conselheiros Regionais e da Força Nacional de Fiscalização
do Cofen, deslocada a pedido desta Presidência para o
enfrentamento daquilo que veio a ser o ponto mais crítico de
enfretamento da crise sanitária no Estado do Amazonas . Não
recuamos! A linha de frente era o nosso destino, lado a lado
com nossos bravos enfermeiros, técnicos e auxiliares . A
metodologia de realização de fiscalização simultânea
durante esse período gravíssimo inaugurado pelo ano de
2021, resultou na referência de informações, pedidos de
providências, auxílios os órgãos de controle externo da capital
e do interior, nas buscas de tratativas e soluções para
resolução da crise vivenciada . O Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas se tornou protagonista e um
alento para que não via saída .
Heroicamente, a Enfermagem Amazonense venceu e se
fortaleceu nesse período tão ruim para classe e para o
sistema de saúde público e privado . Nossas ações e
procedimentos, assim como os resultados dos esforços
empregados no sentindo de assegurar à boa e regular
aplicação dos recursos públicos no ano de 2019, contribuíram
para que os impactos no exercício financeiro seguinte fosse o
mínimo, visando a preservação para o cumprimento da
missão institucional .
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Salientamos o fortalecimento dos serviços essenciais ofertados à sociedade,
atingindo o número expresso de 4.761 novos registros profissionais nas seguintes
categorias : 1.452 enfermeiros, 3.297 técnicos de enfermagem, 12 auxiliares de
enfermagem e 847 especialistas, recebendo o equivalente de 174
transferências para o Amazonas . Aproveitamos todo o período para
proporcionar a regularização por meio de emissão de cédulas profissionais,
alcançando um total de 8.338 das seguintes categorias profissionais : 103 de
auxiliares de enfermagem, 4661 de técnicos de enfermagem, 2529 de
enfermeiros, bem com a expedição de 32 carteiras de especialistas de nível
técnico e 716 de especialista de nível superior . Conforme dito, a fiscalização do
exercício profissional de enfermagem, pela circunstância inicial do período de
2021, recebeu metodologia diferenciada, promovendo efetivamente 263
ações de fiscalizações, na capital e nos municípios do interior do Estado do
Amazonas (Itacoatiara, Manacapuru, Tabatinga, Coari, Iranduba, Presidente
Figueiredo, Parintins, Humaitá, Nhamundá e etc .), totalizando 8633 profissionais
que receberam ou foram beneficiados pelas ações de fiscalização profissional .
As certidões de regularidade do exercício profissional para estabelecimentos
de saúde receberam tratamento diferenciado, entendendo que a
metodologia de fiscalização pelo registro é uma condição efetiva para
ampliação dos serviços e da abrangência dos efeitos dos atos finalísticos do
Conselho de Enfermagem . Foram emitidas 160 Anotações de Responsabilidade
Técnica e 55 Registro de empresa . Na atividade judicante, a Corregedoria de
Processos Éticos Disciplinares, trata de assuntos relativos à disciplina do exercício
profissional de enfermagem, iniciou os trabalhos em 2021 de maneira restrita,
considerando os fatos relacionados à crise sanitária, no entanto, logo retomou
suas atividades de maneira integral, realizando a abertura de 13 processos
ético -disciplinares, julgando 18 processos éticos -disciplinares, demonstrando o
comprometimento da Autarquia em defesa da sociedade e dos usuários dos
serviços saúde em nosso Estado . Como parte essencial de apoio nas atividades
finalísticas, foram realizados eventos
Em relação à gestão administrativa da entidade, fazer mais com menos, reduzir
impactos ambientais, prezar pela qualidade de vida do nosso time, gerar

impactos sociais positivos e garantir a performance no interesse público
primário, são exemplos de práticas que sempre integraram o dia a dia da nossa
visão política durante o exercício de 2021, e que devem ser intensificadas nos
seguintes, para alcançarmos um legado definitivo de resultados positivos em
relação aos compromissos assumidos . O Coren -AM está em constante
evolução, buscando investir na ampliação das atividades finalísticas,
otimizando processos, implementando tecnologias, entre outras inovações que
preservam cada vez mais o nosso modelo de atuação essencial e que nos
permite olhar adiante, elevando a nossa atuação a um patamar de
protagonismo na transição do período pandêmico e redefinindo o futuro da
Enfermagem Amazonense .
Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela gestão no exercício de 2021,
as quais serão demostradas detalhadamente neste relatório, evidencia -se as
conquistas em buscar priorizar o desenvolvimento das atividades finalísticas e
preservação das circunstâncias necessárias ao pleno funcionamento do órgão,
relacionados aos serviços prestados aos profissionais de enfermagem pela
disciplina, normatização e fiscalização do exercício profissional bem como a
gestão financeira/contábil da Autarquia . Assim, temos a certeza de que
estamos muito bem posicionados para continuar oferecendo e proporcionado
um serviço de qualidade, pautado na eficiência e boa gestão administração
da coisa pública .



CAPÍTULO 1
VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL 
E AMBIENTE EXTERNO



Capítulo 1 - VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. Identificação da Entidade

O ConselhoRegionalde Enfermagemdo Amazonas(COREN-AM) juntamentecom o ConselhoFederalde Enfermagem,
constituem-seem um conjuntode autarquiasvinculadasao Ministério do Trabalhoe PrevidênciaSocialcriadospelaLei
n.º 5.905, de 12 de julho de 1973, formando o chamadoSistemaCOFEN/ConselhosRegionaisde Enfermagem. O
ConselhoFederal,ao qual ficam subordinadosos ConselhosRegionaisde Enfermagem,tem jurisdição em todo
território nacionale sedenacapitaldaRepública,havendoum ConselhoRegionalem cadaEstadoe Territóriocomsede
na respectivacapital. Conformecompetênciasestabelecidasna Leide criação,esteconjunto de autarquiassãoórgãos
disciplinadorese fiscalizadoresdo exercíciode todasasprofissõescompreendidasno serviçode enfermagem,divididas
emtrês categoriasfuncionaisconformeinfra destacado:

¶ QuadroI: enfermeirose obstetrizesou enfermeiros(a)obstétricas;

¶ QuadroII: técnicosde enfermagem;

¶ QuadroIII: auxiliaresde enfermagem,práticasde enfermageme parteiraspráticas.

O COREN-AM possuijurisdiçãono Estadodo Amazonas,e seusnormativosinternosde regulaçãoadministrativaestão
definidosno RegimentoInterno homologadopela DecisãoCOFENn.º 27/2013. Jásuasdiretrizesinstitucionaisforam
formatadasno PlanejamentoEstratégicode 2022-2024 homologadopelo Plenáriodo COREN-AM na 223ª Reunião
ExtraordináriadaPlenáriaem 31/10/2018.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.corenam.gov.br/regimento-interno-2
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/planejamento-estrategico/


MEMBROS DO CONSELHO

De acordo com o Regimento do COREN-AM, o Plenário da Autarquia Federal é composto por 07 (sete) Conselheiros efetivos e 07 (sete) conselheiros suplentes,
todos de nacionalidade brasileira, na proporção de 3/ 5 (três quintos) de Enfermeiros e 2/ 5 (dois quintos) de Técnicos e/ou Auxiliares de Enfermagem, e o
número será sempre ímpar, observando -se a legislação em vigor e a quem são atribuídos o título de Conselheiros . Os membros do Plenário são eleitos por meio
de voto de Assembleia de Profissionais de Enfermagem e o mandato do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas é honorífico com duração de três
anos, admitida uma reeleição consecutiva . Em 2021, foi empossado o Plenário para gestão do COREN-AM no período de 2021 a 2023. Em eleição interna dos
membros do plenário foram designados os representantes das funções de Presidente, Secretário e Tesoureiro para compor a Diretoria do órgão, sendo os
demais conselheiros nomeados para desempenho de outras funções relacionadas a atividades finalísticas e gerenciais do COREN-AM, conforme descrito a
seguir:

SANDRO ANDRÉ DA
SILVAPINTO
Conselheiro Efetivo 
(Presidente) 
Enfermeiro

ANDRÉIAPEDROSODA
SILVA
Conselheira Efetiva 
(Tesoureira)
Técnica de Enfermagem

JOSÉ YRANIR DO 
NASCIMENTO
Conselheiro Efetivo 
(Secretário) 
Enfermeiro

SUELLEN OLIVEIRA 
COUTO
Conselheira Efetiva
(Corregedora)
Enfermeira

ROSINEIDEMAIA DA SILVA
MOREIRA
Conselheira Efetiva
Enfermeira

SIRLÉIA TELES RODRIGUES
Conselheira Efetiva
Técnica de Enfermagem



LUCIANA LIMA DE
ARAÚJO
ConselheiraEfetiva
Técnica de Enfermagem

ANDRÉ WILLISONDE
SOUZARAMOS
ConselheiroSuplente
Técnico de Enfermagem

CLEISEMARIADEGOES
MARTINS
ConselheiraSuplente
Enfermeira

ROSINETELOURENÇO
GERÔNIMO
ConselheiraSuplente
Enfermeira

HÍTALO DIEGO
MENDONÇAPAIVA
ConselheiroSuplente
Enfermeiro

AMINADABEFORTEDE
SOUZA
ConselheiraSuplente
Técnica de Enfermagem

ERASMODOSSANTOS
VIEIRA
ConselheiroEfetivo
Enfermeiro

MIRIAM SANTOS DA
SILVALOPES
ConselheiraSuplente
Técnico de Enfermagem



PRINCIPAISNORMAS DIRECIONADORASDA ENTIDADE

Comprometidos com ética e o zelo do exercício profissional de Enfermagem no Estado do Amazonas, a Gestão do Coren -AM eleita para o triênio 2021-

2023, lançou o Manual de Legislação de Enfermagem . Nesta versão, foram compiladas as Leis, Decretos e o Código de Ética atualizado dos Profissionais

de Enfermagem, com o objetivo de proporcionar uma consulta rápida e dinâmica sobre os princípios da profissão, atendendo às necessidades da

categoria, pois todo profissional deve exercer a profissão com zelo, honestidade e diligência . Seguem abaixo as principais normas que regem a atuação

do sistema Cofen/Conselhos Regionais e do Coren -AM :

¶ LEI N.º 5.905, DE 12 DE JULHO DE 1973 ðDispõe sobre a criação dos

Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem e dá outras providências .

¶ LEIN.º 7.498, DE 25 DE JUNHO DE 1986 ðDispõe sobre a regulamentação

do exercício da enfermagem, e dá outras providências .

¶ LEIN.º 8.080, DE 19 DE SETEMBRODE 1990ðDispõe sobre as condições para

a promoção, proteção e recuperação da saúde, a organização e o

funcionamento dos serviços correspondentes e dá outras providências .

¶ LEI N.º 8.967, DE 28 DE DEZEMBRO1994 ðAltera a redação do parágrafo

único do art . 23 da Lei nº 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispõe sobre

a regulamentação do exercício da enfermagem e dá outras providências .

¶ DECRETON.º 94.406, DE 08 DE JUNHO DE 1987ðRegulamenta a Lei nº 7.498,

de 25 de junho de 1986, que dispõe sobre o exercício da enfermagem, e

dá outras providências .

¶ RESOLUÇÃO COFEN N.º 564/ 2017 ðCódigo de Ética dos Profissionais de

Enfermagem, conforme o anexo desta Resolução, para observância e

respeito dos profissionais de Enfermagem, abrangendo Enfermeiros,

Técnicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e

Parteiras, bem como os atendentes de Enfermagem .

¶ RESOLUÇÃO COFEN N.º 617/ 2019 ðAtualiza o Manual de Fiscalização do

Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, o quadro de

Irregularidades e Ilegalidades e dá outras providências

¶ RESOLUÇÃO COFEN N.º 444/ 2013 ðManual das Ouvidorias do Sistema

Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem .

¶ RESOLUÇÃO COFEN N.º 576/ 2018 - Manual de Acesso à Informação dos

Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, em conformidade com a

Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, e com o Decreto nº 7.724, de 16

de maio de 2012.

¶ Regimento Interno do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

(COREN-AM )

http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2018/04/C%C3%93DIGO-DE-%C3%89TICA-DE-ENFERMAGEM-modificdo-2.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7498.htm#:~:text=LEI%20No%207.498%2C%20DE%2025%20DE%20JUNHO%20DE%201986.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20regulamenta%C3%A7%C3%A3o%20do,Art.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leIS/1989_1994/L8967.htm#:~:text=Altera%20a%20reda%C3%A7%C3%A3o%20do%20par%C3%A1grafo,enfermagem%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/d94406.htm#:~:text=DECRETO%20No%2094.406%2C%20DE,enfermagem%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-617-2019_74627.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-04442013-2_21799.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-576-2018_63525.html
http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2013/08/REG_Interno_COREN_AM.pdf


Nosso Negócio: Conselho de Fiscalização das Profissões de Enfermagem

NossaMissão: Fiscalizar,normatizare disciplinaro exercícioprofissionalda
enfermagemamparadopor requisitoséticose legais

Nossos Valores: Economicidade, Efetividade, Eficácia, Eficiência,
Impessoalidade,Legalidade,Moralidade, Publicidadee Responsabilidade
Social

NossaVisão: Serreconhecidopelafiscalização,normatizaçãoe disciplinado
exercícioprofissionalda enfermagempor meioda gestãoefetiva,eficientee
comusoconscientedosrecursospúblicos



MISSÃO
Valorizar os profissionais de 
enfermagem promovendo 

ações educativas e de 
fiscalização para 

atualização e ampliação 
do conhecimento técnico, 
ético e legal, favorecendo 
a prestação de assistência 
de qualidade à sociedade 

amazonense

VISÃO
Reconhecimento dos 

profissionais de enfermagem 
e sociedade amazonense 

do trabalho deste órgão na 
fiscalização do exercício 

profissional, bem como no 
desenvolvimento de 

profissionais comprometidos 
com a excelência da 

assistência em enfermagem.

VALORES
Ética, Economicidade, 
Efetividade, Eficiência, 

Impessoalidade, 
Legalidade, Moralidade e 

Publicidade



PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE

Entre os serviços disponibilizados pelo Coren -AM , a Carta de Serviços ao Cidadão se tornou a publicação mais importante com o objetivo

de informar a sociedade sobre os serviços disponibilizados pelo Conselho, como podem ser acessados, a forma de avaliar o seu

desempenho, sugerir melhorias, tecer críticas e fazer elogios . Este documento configura -se como uma verdadeira declaração de

compromisso com a gestão de qualidade e da excelência na prestação de serviços .

Da mesma forma, o Coren -AM conta com as seguintes ferramentas de comunicação :

http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2018/07/27293-carta-de-servicos-ao-cidadao-2018.pdf


PORTALDO COREN-AM E REDESSOCIAIS

O Coren -AM também está presente na mídia em geral e, principalmente, nas redes sociais, de forma que todas as manifestações são

avaliadas e consideradas para subsidiar a melhoria dos nossos serviços . A Assessoria de Comunicação do Coren -AM intermediou, com a

mídia em geral, pautas importantes que colocaram a Enfermagem como protagonista no estado do Amazonas durante a pandemia

gerada pelo Covid -19. Com isso, conseguimos alcançar milhões de pessoas através das redes sociais do Coren -AM , como demonstrado

abaixo :



OUVIDORIA

Com acesso através do site do Coren -AM , a Ouvidoria auxilia na interlocução entre o cidadão e a entidade para que o exercício da

cidadania propicie melhoria nos serviços públicos . Pretendendo ser um agente promotor de mudanças, a Ouvidoria está comprometida

com a satisfação do cidadão . A normatização do processo de trabalho da ouvidoria do Coren -AM segue o disposto na Resolução Cofen

n.º 444/ 2013, que aprovou o òManualdas ouvidorias do Sistemas Cofen /Conselhos Regionais de Enfermagemó. A Ouvidoria do Coren -AM

recepciona e encaminha elogios, pedidos de informação, sugestões, reclamações e denúncias apresentadas pelos profissionais de

enfermagem e pela comunidade em geral, conforme previsto no Regimento Interno do Corem -AM e na Resolução acima referenciada .

Demandas recebidas : as demandas do ano de 2021 foram recebidas via sistema pelo Portal Cofen/Coren -AM pelo sítio eletrônico, de forma

presencial, por telefone e, ainda, por e-mail institucional, senão vejamos :
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Status das demandas da ouvidoria : representação da tramitação dos processos, situando as demandas pendentes que ultrapassaram

o prazo de dez dias e as concluídas com as manifestações para os profissionais dentro do prazo .

ANDAMENTO; 7; 1%

CONCLUIDO; 571; 76%

PENDENTE; 172; 23%

ANDAMENTO

CONCLUIDO

PENDENTE



Demandantes : consideram -se demandas todas as manifestações, de qualquer natureza, apresentadas pelos usuários da Ouvidoria .

Quanto a identidade dos manifestantes pode ser anônima, identificada ou sigilosa.

ALUNO DE ENFERMAGEM; 5; 1%
AUXILIAR DE ENFERMAGEM; 5; 1% COMUNIDADE; 28; 4%

EMPRESA; 11; 1%

ENFERMEIRO; 168; 22%

NÃO INFORMADO; 322; 43%

OUTROS; 22; 3%

TÉCNICO DE ENFERMAGEM; 186; 25%

ALUNO DE ENSINO TÉCNICO DE ENFERMAGEM; 3; 0%

ALUNO DE ENFERMAGEM

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

COMUNIDADE

EMPRESA

ENFERMEIRO

NÃO INFORMADO

OUTROS

TÉCNICO DE ENFERMAGEM

ALUNO DE ENSINO TÉCNICO DE ENFERMAGEM



TIPOS DE DEMANDA RECEBIDAS: Pedidos de informações e Denúncias apresentaram os maiores percentuais dos tipos de demandas, sendo

que as informações chegam na ouvidoria devido aos solicitantes não terem conseguido, na maioria das vezes, contato com o setor

responsável em oferecer a informação desejada

ASSUNTOS 
FINANCEIROS; 87

CERTIDÕES; 75

DENÚNCIA; 201

INFORMAÇOES; 258

RECLAMAÇÃO; 33

SERVIÇOS; 85

SUGESTÕES; 8

ELOGIOS; 3

0

50

100

150

200

250

300

AS DEMANDAS RECEBIDASPELA OUVIDORIA DO COREN-AM , SEJA QUAL FOR A VIA DE COMUNICAÇÃO , SÃO ATENDIDAS DENTRO DO PRAZO HÁBIL LEGALMENTEPREVISTO.

ALGUMAS RESPOSTASSÃO OFERECIDAS DIRETAMENTEAO SOLICITANTEPELA OUVIDORA, ENQUANTO OUTRAS DEMANDAS SÃO PROTOCOLADAS VIA MEMORANDO À

PRESIDÊNCIA, NÃO OLVIDANDO DOS ENCAMINHAMENTOS PARA OUTROSDEPARTAMENTOSPERTINENTESDE ACORDO COM A NATUREZADA DEMANDA DO SOLICITANTE.

Os gráficos e quadros apresentados acima configuram as atividades da Ouvidoria realizadas no período de janeiro a dezembro de 2020, de

forma que a manifestação decorrente do exercício da cidadania provoque contínua melhoria dos serviços prestados, valorizando a

manutenção e treinamentos internos, uma vez que a Ouvidoria auxilia na identificação de pontos a serem aprimorados e contribui, dessa

forma, para a melhoria dos serviços prestados pelo Coren -AM , por ser mediadora de informações entre o profissional e os setores desta

Autarquia .



FATOS EXTERNOS RELEVANTES

O Coren -AM está inserido no complexo setor da Saúde no Brasil. Além das suas competências legais, a entidade procura se relacionar com

seu público prioritário, os profissionais da enfermagem, e também com seus outros stakeholders , incluindo instituições da área da Saúde,

demais Conselhos profissionais, governo, escolas de enfermagem, imprensa e sociedade, entre outras, no intuito de estabelecer um

relacionamento, fortalecer -se politicamente e comunicar -se de forma efetiva . No exercício de 2020, alguns dos fatos externos relevantes do

ambiente ao qual o Coren -AM está inserido e que tiveram influência no resultado da gestão, foram :

¶ PANDEMIA GERADA PELO NOVO CORONAVÍRUS - O ANO DE 2020 FOI MARCADO PELA DECRETAÇÃO DO ESTADODE URGÊNCIA DA SAÚDE PÚBLICA NO BRASIL EM

FEVEREIRODE 2020 (VIDE PORTARIA N.º 188/ 2020, DO M INISTÉRIODA SAÚDE E A LEI N.º 13.979/ 2020, DA PRESIDÊNCIADA REPÚBLICA), OCASIONADO PELA

PANDEMIA GERADA COM A DISSEMINAÇÃO DO COVID-19 (CORONAVÍRUS). O mundo entrou em alerta máximo em março/ 2020, quando o lockdown
foi decretado em diversos países, especialmente na Europa . O consequente colapso na saúde tornou a situação ainda mais grave e o

isolamento social acometeu, principalmente, os setores de aviação e turismo, afetando consideravelmente, e em grande velocidade, o

Brasil.

¶ Mercado Financeiro - No mesmo período, o preço do petróleo sofreu uma forte queda, agravando o cenário . A bolsa brasileira teve a
maior baixa entre as bolsas globais, recuando 42% no mês de março e gerando forte problema de falta de liquidez financeira . O ano

de 2020 envolveu, portanto, uma das maiores crises financeiras de todos os tempos . Além dos efeitos da crise na bolsa, em 2020 a

taxa Selic chegou ao menor patamar histórico, alcançando 2% (dois por cento) ao ano . Isso ocorreu após uma sequência de cortes

que já vinham ocorrendo nos últimos anos . Um dos objetivos da redução foi estimular a economia e o acesso ao crédito .

¶ INÍCIO DO ISOLAMENTO E QUARENTENA - EM MEADOS DE MARÇO DE 2020 O M INISTÉRIO DA SAÚDE regulamentou critérios de isolamento e

quarentena que foram aplicados pelas autoridades sanitárias em pacientes com suspeita ou confirmação de infecção por coronavírus,

principalmente em decorrência do registro da primeira morte por Covid -19 no Brasil. Após isso, o Governo Federal publicou portaria que

tornou crime contra a saúde pública a recusa ao isolamento e à quarentena, determinada pelas autoridades em caráter emergencial,

o que foi replicado pelos demais Estados da federação .

¶ Situação de emergência no Estado do Amazonas - o Governo do Estado do Amazonas publicou o Decreto n,º 42.061, de 16 de março

de 2020, que estabeleceu situação de emergência na saúde pública do Estado do Amazonas, em razão da disseminação do novo

coronavírus (2019-nCoV), suspendendo as atividades laborais no período de 15 (quinze) dias . No dia 23 de março de 2020, foi instituído o

Decreto n.º 42.101, que dispôs sobre medidas complementares temporárias para o enfrentamento de emergência de saúde pública de

importância internacional, suspendendo as atividades

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/Portaria-188-20-ms.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm


¶ por mais 15 (quinze) dias . Ao seu turno, o Decreto nº 42.193, de 15 de abril de 2020, declarou calamidade pública em todo o Estado do

Amazonas , decorrente de desastre natural classificado como grupo biológico/epidemias e tipo doenças infecciosas virais (Covid -19)

por um período de 180 (cento e oitenta) dias .

¶ Atuação do Coren -AM - A pandemia do Covid -19 impôs novos paradigmas diante dos enormes desafios atravessados em 2020. O

Coren -AM atuou em diversas frentes, a fim de amparar os profissionais da enfermagem em suas lutas diárias pela vida dos cidadãos

que necessitavam de atendimento, assim como em fornecer informações técnico -científicas e de qualidade para a população,

distribuindo gratuitamente kits de proteção individual contra o coronavírus, EPIsentre outro equipamentos, bem como promovendo a

Campanha dia D de testagem em profissionais da enfermagem e seus familiares .

¶ Suspensão dos prazos processuais pelo Cofen e prorrogação da validade das Carteiras Vencidas - em virtude desse novo cenário o
Conselho Federal de Enfermagem publicou, no dia 19 de março de 2020, a Decisão Cofen n.º 29/ 2020, que suspendeu por 60 (sessenta)

dias, no âmbito do sistema Cofen /Conselhos Regionais de Enfermagem, todos os prazos processuais, replicada pela Decisão Coren -AM

n.º 22/ 2020, a qua , também, prorrogou por 120 (cento e vinte) dias o prazo de validade das Carteiras de Identidade Profissional

vencidas até a data da decisão ou com vencimento nos meses de março e abril/ 2020.

¶ Prorrogação da suspensão dos prazos pelo Cofen - No dia 19 de maio de 2020, o Cofen publicou a decisão ad referendum do Plenário

do Cofen , prorrogando, por 60 (sessenta) dias, a suspensão dos prazos referidos no art . 1º e no art . 3º da Decisão Cofen n.º 29/ 2020,

dando outras providencias, ou seja, a suspensão por mais 60 dias dos prazos processuais que já se encontravam estacionados, o que

afetou os trabalhos da Corregedoria do Coren -AM .

¶ Prorrogação das Anuidades e das Carteiras do Exercício de 2020 ðpor meio da Decisão Coren -AM n.º 44/ 2020, foi prorrogado o

pagamento das anuidades do exercício de 2020, devidas pelas pessoas física e jurídicas inscritas no Coren -AM , pelo prazo de 60

(sessenta) dias, contados a partir de 30 de julho de 2020.

¶ Impacto negativo na arrecação do Coren -AM - Em relação à arrecadação, houve uma retração de 7,42% quando comparados os
exercícios de 2019 e 2020, correspondendo a uma negativa de 13,07% em relação ao inicialmente previsto para 2020. Essa redução

decorreu dos impactos causados pelo coronavírus (Covid -19), dentre eles a isenção de anuidades e a prorrogação do vencimento das

anuidades do exercício de 2020, conforme previsto nas Resoluções Cofen n.º 616/ 2019, n.º 632/ 2020 e n.º 643/ 2020.

http://www.corenam.gov.br/campanha-dia-d-de-testagem-de-covid-19-em-profissionais-e-seus-familiares_17567.html
https://drive.google.com/file/d/1wm7MF13V29wM05wDHdKPG9rlIARf_mE2/view?fbclid=IwAR0kbexA-DNplhcfpV2VNOKfLyTvs0NOboF8e3zJc07XpFvmMF7Nx62MRSE
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/41022/download/PDF


¶ Reformulações orçamentárias - no tocante ao superavit financeiro e às demonstrações contábeis, o Coren -AM não utilizou a

suplementação aprovada pela Decisão Coren -AM n.º 24/ 2020 (2ª reformulação), o que demandou o reequilíbrio das contas

orçamentárias, razão pela qual, na 510ª ROP, o Coren -AM aprovou a 5ª Reformulação Orçamentária para o exercício de 2020, por

meio da Decisão Coren -AM n.º 90/ 2020,

¶ Expediente e atendimento ðem virtude da pandemia, o Coren -AM permaneceu por boa parta de 2020 com os atendimentos

presenciais suspensos, potencializando o atendimento virtual aos profissionais da enfermagem que necessitavam de atendimento da

Autarquia, providenciando ðde forma quase integralmente virtual ða emissão de certidões, emissão de boletos, registros e inscrição,

agendamento para entrega de Carteiras (com restrição de pessoas na sede), negociações de dívidas entre outros serviços prestados

pelo Departamento de Registro e Cadastro do Conselho .

http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/38619/download/PDF
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/46130/download/PDF


MODELO DE NEGÓCIOS

A missão do Coren -AM se desdobra em processos e ações para dar respostas efetivas e úteis às demandas de interesse público . Utilizando o

conceito da cadeia de valor, os macroprocessos foram alocados em três grupos para demonstrar o modelo de negócio da instituição : (i)

Relacionamentos institucionais (como faz para cumprir sua missão) ; (ii) Finalísticos (suas competências legais) ; (iii) Organização interna (áreas

de suporte aos demais processos) .RELACIONAMENTO INSTITUCIONAIS FINALÍSTICOS ORGANIZAÇÃO INTERNA

Parcerias Principais Atividades Principais Proposta de Valor Impactos Relacionamentos com 

Clientes

Segmento de Clientes

¶ INCORP

¶ EMPRESA 

BRASILEIRA DE 

CORREIOS E 

TELGRAFOS

¶ TAWRUS 

SEGURANÇA E 

VIGILÂNCIA LTDA-

EPP

¶ AMAZONTEC 

SERVIÇOS 

TÉCNICOS LTDA-

ME

¶ IMPRENSA OFICIAL

¶ INSTITUTO 

TRIMONTE DE 

DESENVOLVIMENT

O ðITD

¶ L.A. VIAGENS E 

TURISMO LTDA-ME

¶ Cadastro, Registro 

e Inscrição

¶ Disciplinar e 

fiscalizar

¶ Processo Ético

¶ Execução de 

Normativos

¶ Valorização da 

profissão

¶ Orientação

¶ Capacitação

¶ Produtos/Serviços Ofertados

¶ ARTsemitidas

¶ Instituições Fiscalizadas

¶ Registros de Empresas emitidos

¶ Inscrições de profissionais realizadas

¶ Processos Éticos Julgados

¶ Eventos Técnicos realizados

¶ Carteiras emitidas

¶ Positivos

¶ Participantes em Eventos da Categoria

¶ Municípios Fiscalizados

¶ Convênios firmados

¶ Profissionais habilitados

¶ Eventos científicos 

realizados

¶ Ações Sociais

¶ Profissionais 

homenageados

¶ Postagens no 

Instagram

¶ Postagens no 

Facebook

¶ Solicitações 

atendidas

¶ Ações itinerantes

¶ Auxiliares de 

Enfermagem

¶ Técnicos de 

Enfermagem

¶ Enfermeiros

¶ Porteiros

¶ Inscritos em 

Manaus

¶ Inscritos nos 

Municípios do AM

Recursos Principais Valores Gerados Negativos Canais

¶ Empregados 

Públicos/ 

Terceirizados/Estag

iários/ 

Convênios/Fornec

edores

¶ Conselheiros

¶ Veículos

¶ Sede locada

¶ Sede Própria

¶ Bens Patrimoniais

¶ Negociações realizadas

¶ Total de profissionais inscritos

¶ Comissões de Ética Instaladas

¶ Representantes em Municípios

¶ Inscritos em Dívida Ativa

¶ % de Inadimplência

¶ Certificados Falsos identificados

¶ Autuações de profissionais

¶ Desvalorização da profissão

¶ Instagram com 

seguidores

¶ Facebook com 

amizades

¶ Site x acessos

¶ Ouvidoria x 

solicitações

¶ Serviços online

¶ Correios

Estrutura de Custos 

A ferramenta utilizada pelo setor de contabilidade é o sistema de software Incorp , para registro das transações que gera informações para as decisões administrativas e o controle dos seus recursos, através da sintetização de

informações, possibilitando a apuração dos seus gastos e as informações que são gerados e obtidos através das consolidações das despesas e receitas . O módulo de centro de custos foi inserido na proposta orçamentária para

2020/ 2021 a fim de elucidar e aplicar as orientações remetidas no artigo 15 da Lei Complementar n.º 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal ðLRF).



CAPÍTULO 2
RISCOS, OPORTUNIDADES E 
PERSPECTIVAS



2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

No âmbito do Coren -AM , por meio do Planejamento Estratégico (2019-2021), foram indicadas ações para abordar os riscos e oportunidades,

integrando e implementando as iniciativas nos processos, sendo avaliada periodicamente a eficácia das ações e a verificação se estas são

apropriadas ao impacto potencial sobre a conformidade dos produtos, serviços e partes interessadas . Os riscos e oportunidades da

organização estão registrados no Planejamento Estratégico . Os riscos e oportunidades dos processos com impactos relevantes ao sistema

de gestão estão registrados em formulário específico e monitorados pelos gestores .

Visão geral da gestão de riscos e controles

¶ Gestão de riscos estratégicos

Os riscos estratégicos são identificados no planejamento institucional, na fase de diagnóstico por meio da matriz SWOTe análise PESTEL, os

quais poderão ser revisados periodicamente pela gestão . As análises dos cenários interno e externo trazem maior assertividade na definição

dos objetivos estratégicos, das iniciativas e das metas da gestão .

¶ Gestão de riscos financeiros e contábeis

As ações de supervisão e de controle aplicáveis aos atos de gestão financeira, contábil e orçamentária ocorrem sistematicamente em

quatro etapas :

a) constantemente, pela Controladoria -Geral e nas Reuniões Ordinárias e Extraordinárias da Plenária do Coren -AM , em virtude do

monitoramento das mudanças da legislação aplicável às suas atividades e das nuances que afetam a proposta orçamentária durante o

exercício ;

b) mensalmente, pela Contabilidade, pela Administração e pela Controladoria -Geral, no aspecto consultivo, preventivo e corretivo ;

c) trimestralmente, pela auditoria interna realizada pelo Controle Interno do Coren -AM , a cargo da Controladoria -Geral na pessoa de seu

Controlador ; e

d) anualmente pela auditoria do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen ).



¶ Gestão de riscos administrativos

A gestão de riscos em processos foi disseminada por meio do Departamento de Administração, visando sistematizar atividades preventivas e

incorporar a mentalidade de riscos na rotina da organização . Durante o planejamento para o exercício de 2020, foram determinados os

riscos e oportunidades para assegurar o alcance dos resultados pretendidos, aumentando os efeitos desejáveis, prevenindo ou reduzindo os

efeitos indesejáveis e alcançando a melhoria dos processos de contratação e atividades fins do Conselho . Periodicamente, os riscos e as

oportunidades são revisados e classificados de acordo com a severidade, frequência e abrangência (riscos) e importância, abrangência e

implantação (oportunidades) .

¶ Gestão de riscos em demandas judiciais e administrativas

A Procuradoria Geral ðPROGERdo Coren -AM realiza a gestão e o controle dos processo administrativos, de fiscalização externos e ações

judiciais que afetem diretamente a Autarquia, acompanhando as movimentações internas e no judiciário, prazos e publicações, visando

monitorar aquelas que possam impactar o Coren -AM nos aspectos jurídico e financeiro . No que tange à aferição das chances de perda

das ações pelo Coren -AM , são avaliados basicamente os elementos de jurisprudência da ação, existência de decisão concedendo tutela

de urgência ou antecipação de tutela e risco de dano econômico em projeção, senão vejamos :
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Prescrição 34

Inscrição remida 28

Isenção de anuidade 52

Cancelamento: 10

Licitação - homologação 20

Pregão 18

Licitação 20

Convênio 2

Contratos 28

Ressarcimento 34

TOTAL 246



PROCESSOS ADMINISTATIVOS DE FISCALIZAÇÃO

Recebidos 16

Recomendações Administrativas 45

Em Análise 7

Parecer jurídico 2

TOTAL 70
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Recebidos Recomendações Administrativas Em Análise Parecer jurídico 

Processos Administativos de Fiscalização

Série1

PROCESSOS JUDICIAIS 

Execução Fiscal 18

Mandado de Segurança 1

Ação Civil Pública 2

Agravo de Intrumento 5

Apelação Civil 3

Remessa Necessária Civil 1

Tutela de Urgencia em 

caráter Liminar 

4

Arquivado 2

TOTAL 36



PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS

CATEGORIA ESTRATÉGICO CONFORMIDADE OPERACIONAL REPUTAÇÃO

RISCO ATRASO NA PRESTAÇÃO DE 

CONTAS, PARALIZAÇÃO DE 

PROCESSOS E DEFICIÊNCIA 

NO CUMPRIMENTO DAS 

ATIVIDADES FINALÍSTICAS

DEFICIÊNCIA NO REGISTRO E 

CADASTRO DOS 

PROFISSIONAIS E 

INFORMAÇÕES DEFASADAS 

SOBRE ARRECADAÇÃO

INTERRUPÇÃO TEMPORÁRIA 

DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

PELO COREN-AM E 

INDISPONIBILIDADE DO 

SITE/SISTEMA

POUCA VISIBILIDADE DO 

CONSELHO (VISTO COMO 

CORPORATIVO)

CONSEQUÊNCIA Condenação em multa e 

outras penalidades; 

deficiência na fiscalização 

e prejuízo à imagem; atraso 

na conclusão dos projetos e 

descumprimento da 

proposta orçamentária

Concessão e/ou 

manutenção irregular do 

registro de profissionais, bem 

como perdas de créditos 

(ex.: prescrição) por 

ausência de controle 

efetivo

Paralisação temporária da 

prestação de serviços aos 

profissionais da 

enfermagem, aos órgãos 

públicos e empresas, assim 

como à sociedade; prejuízo 

à imagemIrregularidade da 

gestão e possível 

inelegibilidade

Desgaste da imagem do 

Conselho perante as 

autoridades públicas, os 

profissionais fiscalizados e a 

a sociedade civil

RESPOSTA Mitigar Mitigar MitigarMonitorar Mitigar

TRATAMENTO/MITIGAÇÃO 

DO RISCO

Aprimorar o Controle 

Interno; Aperfeiçoar a 

proposta orçamentária; 

Impulsionar os processos de 

despesas de forma legal p/ 

atingir os objetivos de uma 

gestão eficiente

Aperfeiçoar o atendimento 

e o controle de dados dos 

profissionais; conciliar a 

arrecadação com a 

conciliação bancária e 

melhorar os instrumentos de 

recuperação de crédito

Contratar link secundário de 

fibra óptica (redundância), 

com a mesma capacidade 

do link principal e com 

monitoramento por 

ferramenta de alerta. 

Promover concurso para 

contratação de fiscais e 

adequar os percentuais de 

orçamento destinados às 

atividades finalísticas

Promover e gerir a imagem, 

aprimorar a comunicação e 

ampliar o relacionamento 

com os profissionais da 

enfermagem, a sociedade 

e os formadores de opinião



OPORTUNIDADES

CATEGORIA ESTRATÉGICO ESTRATÉGICOCONFORMIDADE OPERACIONAL REPUTAÇÃO

OPORTUNIDADE SER REFERÊNCIA TÉCNICA PARA 

OS PODERES EXECUTIVO, 

LEGISLATIVO E JUDICIÁRIO

APRIMORAMENTO DO BANCO DE 

DADOS DOS PROFISSIONAIS JÁ 

REGISTRADOS E DOS 

NOVOSINFORMAÇÕES DEFASADAS 

SOBRE ARRECADAÇÃO

DEFICIÊNCIA NO CUMPRIMENTO 

DAS ATIVIDADES 

FINALÍSTICASIMPLANTAÇÃO DO 

SISTEMA DE PROCESSO 

ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO

POUCA VISIBILIDADE DO 

CONSELHO (VISTO COMO 

CORPORATIVO)AMPLICAÇÃO 

DO NÚMERO DE FISCAIS 

EFETIVAS E DAS FISCALIZAÇÕES

CONSEQUÊNCIA Apoiar o Governo, a 

Assembleia Legislativa e a 

Justiça nas questões relativas à 

atuação e valorização da 

enfermagem no Amazonas

Agilidade na confirmação de novos 

inscritos facilitando a liberação do 

registro, bem como no saneamento 

das deficiência do registro e 

cadastroPerdas de créditos (ex.: 

prescrição) por ausência de controle 

efetivo

Irregularidade da gestão e 

possível inelegibilidade 

Economia de papel; melhoria 

no processo de comunicação 

com o acompanhamento dos 

processos em tempo real; 

Redução do prazo de 

tramitação dos processos 

administrativos

Fiscalização pró ativa, com 

divulgação dos resultados da 

atuação, atendendo de forma 

integral a proposta 

orçamentária e o percentual 

destinado à 

fiscalizaçãoDesgaste da 

imagem do Conselho perante 

os profissionais e a sociedade 

civil

RESPOSTA Desenvolver Desenvolver Desenvolver Desenvolver

TRATAMENTO DA 

OPORTUNIDADE

Acompanhar as ações 

governamentais rrelacionadas 

às políticas públicas de saúde 

e valorização da enfermagem, 

promovendor e fortalecendor 

o relacionamento institucional 

junto aos Poderes Executivo, 

Legislativo e Judiciário

Estruturar o Departamento de Registro 

e Cadastro, preparando proposta de 

aperfeiçoamento do banco de dados 

e controle de registro e 

cadastroConciliar a arrecadação com 

a conciliação bancária e melhorar os 

instrumentos de recuperação de 

crédito

Investir em solução de Processo 

Administrativo Eletrônico e 

capacitação dos Conselheiros, 

Delegados, empregados 

públicos e funcionários  da 

AutarquiaPromover concurso 

para contratação de fiscais e 

adequar os percentuais de 

orçamento destinados às 

atividades finalísticas

Elaborar um plano anual de 

fiscalização direcionado e 

flexível; Divulgar os resultados 

da fiscalização; Promover 

concurso para contratação de 

fiscais e adequar os 

percentuais de orçamento 

destinados às atividades 

finalísticasPromover e gerir a 

imagem, aprimorar a 

comunicação e ampliar o 

relacionamento com os 

profissionais da enfermagem, a 

sociedade e os formadores de 

opinião
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CAPÍTULO3ðGOVERNANÇA . ESTATRÉGIAE DESEMPENHO

Estrutura De Governança

A Estrutura de Governança no âmbito

do COREN-AM instituída pelo Regimento

Interno é a combinação de processos e

estruturas implantadas pela alta

administração, para informar, dirigir,

administrar, avaliar e monitorar

atividades organizacionais ,. a A

Governança tem o propósito de

melhorar o desempenho organizacional,

contribuir para a redução dos riscos,

alinhar as ações à estratégia do Coren -

AM e prestar contas das atividades

desenvolvidas para a sociedade . A

Governança Corporativa é exercida

pelo Plenário Colegiado do Coren -AM e

pela Diretoria, observando -se as

disposições do Regimento Interno do

Coren -AM aprovado pela Decisão

Coren -AM Nº n.º 01/ 2013 e homologado

pela Decisão Cofen Nº n.º 27/ 2013.

http://www.corenam.gov.br/regimento-interno-2


PLANEJAMENTOESTRATÉGICO

O Planejamento Estratégico do Coren-AM, foi elaborado em conformidade com as Resoluções Cofen n.º 503/2016 e n.º 532/2017, com ações previstas para 
os exercícios de 2019 a 2021. A partir da identificação de problemas existentes na autarquia, a definição das ações foram voltadas para solucionar as falhas 
encontradas e, desse modo, garantir o crescimento contínuo da instituição sendo formalizado o Planejamento Estratégico do Coren-AM com base em 10 (dez) 
eixos estratégicos: 1) Capacitação, desenvolvimento e retenção de talentos; 2) Aperfeiçaoamento de Processos; 3) Gestão Administrativa; 4) Relações 
Institucionais; 5) Valorização da Enfermagem; 6) Gestão Financeira e Orçamentária; 7) Infraestrutura e Tecnologia; 8) Finalidade Pública; 9) Princípios 
Normativos e legais; e 10) Segurança e bem estar no trabalho. Este instrumento também deu origem ao Plano Plurianual (PPA) composto de Programas 
Temáticos que são um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionados entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo 
Estratégico vinculado: 
 CÓDIGO PROGRAMA ESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR01 Programa de Treinamento e

Desenvolvimento

Ações necessárias a qualificação e desenvolvimento do quadro de pessoal do COREN-AM, visando a retenção de talentos e

valorização dos profissionais

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE1 PromoverodesenvolvimentodecompetênciasdostrabalhadoresdoConselhoRegional.

OE8 Terumambientedetrabalhointegrado,quepromovaaculturaderesultadoseaqualidadedevidanotrabalho.

Nr Iniciativa Estratégica Cód . Indicador

1 Patrocinar e promover cursos de capacitação e aperfeiçoamento de empregados

públicos do COREN-AM

OE1 Número de empregados públicos do Coren -am capacitados no ano

25 Promover a valorização dos empregados públicos, mediante ações que contribuam

para melhoria das relações interpessoais e clima organizacional

EO8 Indice de clima organizacional

64 Implantação de política de Cargos e Salários OE1 Cronograma de implantação do Plano de Cargos e Salários

67 Patrocinar o Desenvolvimento Profissional de empregados e conselheiros do COREN-

AM em programas de capacitação promovidos pelo COFEN (Mestrado/Seminários e

etc)

OE1 Valor investido em patrocínio de ações de envolvimento profissional de empregados

e conselheiros



CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE5 Fiscalizaro exercícioprofissionaldeenfermagem.

OE15 Zelarpelobomconceitodaprofissãodeenfermagemedosqueaexerçam.

OE16 Deliberar,fiscalizaredisciplinaracondutaéticadosprofissionaisdeenfermagem,aplicandoaspenalidadescabíveisaosinfratoresdocódigodeéticaedosatosnormativosexpedidospeloConselhoFederale/ouConselhoRegional.

OE17 Disciplinare fiscalizarasatividadesdosprofissionaisdeenfermagem,utilizandoaleidoexercícioprofissional,doCódigodeÉticaedasnormasdisciplinarescomoinstrumentosdeorientaçãodapráticadosprofissionaisdeenfermagem.

OE8 Terumambientedetrabalhointegrado,quepromovaaculturaderesultadoseaqualidadedevidanotrabalho.

Nrg IniciativaEstratégica Cód. Indicador

11 Zelarpelacompetentefiscalizaçãodo exercícioprofissional. OE5 Númerodedenúnciascontraprofissionaisdeenfermagemrecebidas.

29 Deliberar,disciplinare fiscalizara conduta ética dos profissionaisde enfermagem,aplicandoas penalidades

cabíveisaosinfratoresaosinfratoresdo códigode éticae dosatosnormativosexpedidospeloConselhoFederal

e/ou/ConselhoRegional.

EO16 Numerodeprocessoséticosabertos

38 Exercerasfunçõesdeórgãoconsultivosobrea legislaçãoe aéticaprofissionaldeenfermagem. OE15 Númerodeparecerestécnicosdeenfermagem

39 Fiscalizaro exercícioprofissionaldeformaeducativa,preventivae resolutiva. OE17 Númerode instituiçõesdesaúdefiscalizadas

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR03 ProgramadeComunicaçãoe RelaçõesInstitucionais Açõesvoltadasaoaperfeiçoamentodosmeiosdecomunicaçãointernae externadoCOREN-AMe a interaçãocomórgãospúblicose privados.

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE6 Promoveramelhoriacontínuadainfraestruturafísicae tecnológicadoConselhoRegional.

OE7 Aprimoraracomunicaçãoinstitucional.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

16 ImplantarnovassoluçõesdecomunicaçãonoCOREN-AM. OE6 Numerodesoluçõesdecomunicaçãoimplantadas

20 AprimoraroscanaisdecomunicaçãodoConselhoRegionalcomosprofissionaisdeenfermageme asociedade. OE7 Numerodeparticipaçõesdeprofissionaisemcanaisdecomunicação



CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR04 ProgramadeMelhoriadeInfraestrutura AçõescomobjetivodemelhorarasinstalaçõesprediaisdaSededoCOREN-AM,paramaiorconfortode todososusuários.

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE6 Promoveramelhoriacontínuadainfraestruturafísicae tecnológicadoConselhoRegional.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

46 Ampliaçãodo espaçofísico do COREN-AM, com a ampliaçãodo número de salase acessibilidadepara

profissionais

OE6 Mudançadesede

48 Aquisiçãodemóveise equipamentosparamelhoriado trabalhonoCOREN-AM OE6 Quantidadedemoveisadquiridos

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR05 ProgramadeModernizaçãoTecnológica Açõesvoltadasparaa implantaçãodesoluçõestecnológicasquevisemaprimorarasatividadesdossetores.

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa

Estratégico
CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE6 Promoveramelhoriacontínuadainfraestruturafísicae tecnológicadoConselhoRegional.

OE21 AprimoramentoemodernizaçãodeprocessosdetrabalhodoCOREN-AM



Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa

Estratégico

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

13 Implantar novasferramentaspara dar suporte às atividadesadministrativase operacionaisdo Conselho

Regional.

OE6 Numerosdenovosequipamentosadquiridos

19 Integraçãode sistemasinformatizadospara melhoria do controle de dados das áreasde contabilidade,

gestãodepessoas,folhadepagamento,arquivo,almoxarifadoe patrimônio.

OE6 Quantidadedesistemasintegrados

56 Implantaçãodesistemainformatizadodecontroledeprocessoséticos. OE6 Percentualde implantaçãodesistemadecontroledeprocessoséticos

57 Modernizaçãodeparquetecnológicodo COREN-AMcomaquisiçãodenovoservidor. OE6 Aquisiçãodeequipamentodeinformática

58 Realizarestudosobretecnologiase equipamentosnecessáriosparamelhoriada qualidadede conexãoWi-fi

emtodosossetoresdoCOREN-AM

OE6 Prazoparaelaboraçãoderelatóriode tecnologiaderoteamentodeinternet

62 Aprimoraro controlede estoquedo COREN-AM,buscandoa soluçõestecnológicasparagarantira fidelidade

deinformaçõese atenderaosprincípioscontábeis

OE21 Cronogramadeimplantaçãodesistemadeestoque

63 Aprimoraro controlede benspatrimoniaisdo COREN-AM, buscandoa soluçõestecnológicasparagarantira

fidelidadedeinformaçõese atenderaosprincípioscontábeis

OE21 Cronogramadeimplantaçãodesistemadecontrolepatrimonial

66 Aprimoraro processode solicitaçãode passagense diáriado COREN-AM, buscandoa soluçõestecnológicas

paragarantira fidelidadede informaçõese atenderaosprincípioscontábeis

OE21 Cronogramadeimplantaçãodesistemaderequisiçãodepassagense diárias

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR06 ProgramadeGestãodeProcessos AçõesvisandoamelhoriadeprocessosinternosdoCOREN-AMparamelhoriadedesempenhoorganizacional

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE1 PromoverodesenvolvimentodecompetênciasdostrabalhadoresdoConselhoRegional.

OE8 Terumambientedetrabalhointegrado,quepromovaaculturaderesultadoseaqualidadedevidanotrabalho.

OE21 AprimoramentoemodernizaçãodeprocessosdetrabalhodoCOREN-AM



Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

9 Implementaradigitalizaçãodeprontuáriose suaguardaconformelegislaçãovigente. OE21 Númerodeprontuáriosprofissionaisdigitalizados.

27 CriaçãodegruposdetrabalhosparaestudossobreassuntosatinentesaoConselhoRegional. EO8 Númerodegruposdetrabalhoscriados

28 OtimizaratividadesdecobrançadoCOREN-AM OE21 Númerodeaçõesdecobrançaabertasemrelaçãoaonumerode inadimplentes

45 Melhorar o controle de tramitaçãoe guardade documentose processosdo COREN-AM com a implantaçãode

soluçõesinformatizadasdeprotocolo

OE21 Prazodetramitaçãodeprocessos

47 EstabelecerInstruçõesNormativasquevisemaorientaçãoaosórgãosRegional,combasenalegislaçãoaplicável OE21 Númerodenormativascriadasno COREN-AM

50 Criaçãodediretrizesdeatendimentoparaossetoresdenegociaçãoe dívidaativa OE21 Prazodeimplantaçãodemanuaisparaatendimentoaoprofissional

51 Criaçãodecronogramade reuniõesmensaiscomosintegrantesdo departamentofiscalizaçãoparatratar deassuntos

pertinentesasatividadesdefiscalização

OE21 Cumprimentodo cronogramadereuniões

54 Criarmeiosdeacessoàdadosdeprofissionaisparafiscaisduranteasvisitasde fiscalização OE21 PercentualdeImplantaçãodesistemaremotodeacessodedados

55 Criarummanualdepolíticasdesegurançadeinformação OE21 Númerodenormasdesegurançadeinformaçãoimplantadas

60 Criaçãode Politicasde RecursosHumanosvoltada para o Conhecimentoe Cultura do COREN-AM, Motivação,

Desenvolvimentode Pessoas,Benefícios,Políticade Segurançae Saúdeno Trabalho,Qualidadede Vidano Trabalho,

Remuneraçãoe RelaçõesTrabalhistas;

OE21 Númerodenormasderecursoshumanosimplantadas

61 Elaborarcadernodecompetênciasfuncionais,descrevendoasatribuiçõese qualificaçõesnecessáriasparacadacargo

doCOREN-AM;

OE1 Quantidadededescriçõesdecargoselaboradas

65 Adequaçãodeprocessose atividadesaosistemaE-Social OE21 CronogramadeimplantaçãodeprocessosadequadosaoSistemaE-Social

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR07 ProgramaConsciênciaSolidária Açõesvoltadasparaa realizaçãodeaçõessociaise solidáriaspeloCOREN-AM

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE15 Zelarpelobomconceitodaprofissãodeenfermagemedosqueaexerçam.

OE23 Desenvolverasconsciênciasocialdosprofissionaisdeenfermagemperanteacomunidadeaoqualestãoinseridosvisandocontribuirparaareduçãodemaselassociais.



Nr IniciativaEstratégica Cód. indicador

68 Promoveraçõessociaiscomaparticipaçãodosprofissionaisdeenfermageme comunidadeemgeral OE23 NúmerosdeaçõessociaisrealizadaspeloCOREN-AM

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR08 ProgramadeReduçãodaInadimplência Açõesvoltadasaocombatedainadimplência,trazendopropostasparaamelhoriadaarrecadaçãodoCOREN-AM

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE20 Promoverasmedidasadministrativasdelançamentoerecuperaçãodecréditos.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

42 Promoveraçõeslegaisemcasodedescumprimentodoacordodenegociaçãodedébitofirmadono ConselhoRegional. OE20 Quantidadeinscritosemdívidaativa

43 Promovero REFIS(Programade RecuperaçãoFiscal)com o parcelamentoda taxa de inscriçãoe de débitosatrasados,bem como a

isençãodemultase juros.

OE20 NúmerodeprofissionaisqueaderiramaoREFIS

44 Adotarestratégiasde reduçãodo percentualde profissionaisinadimplentes,como objetivode ampliara ofertade melhoresserviçosaos

profissionaisdeenfermageme asociedade.

OE20 Percentualdeinadimplência

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR09 ProgramadeValorizaçãodaProfissãoe ConscientizaçãoÉtica Açõesvoltadasa conscientizaçãodosprofissionais,estudantese sociedadequanto

a importânciadaprofissãoe osdireitose deveresdo profissional

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE2 Promovereparticipardeestudos,campanhas,eventostécnico-científicoseculturaisparaaperfeiçoamentoedesenvolvimentodosprofissionaisdeenfermagem.

OE3 ContribuircomaqualidadedaformaçãoemEnfermagem.

OE5 Fiscalizaro exercícioprofissionaldeenfermagem.

OE7 Aprimoraracomunicaçãoinstitucional.

OE10 AmpliararepresentatividadedaEnfermagemnosfórunssociaisrelativosàsaúdeeeducaçãoerelacionadosàEnfermagem.

OE12 Ampliaravisibilidadeinstitucionaleaconfiançadosprofissionaisdeenfermagemedasociedade.

OE13 Concederhonrariasparahomenagearosprofissionaisdaenfermagemquedestacaramoucontribuíramdeformasignificativaparao reconhecimento,ocrescimentoeamelhoriadaenfermagem.

OE14 Acompanhar,articular,proporeapoiaraelaboraçãoeaimplementaçãodepolíticaspúblicasdesaúde.

OE15 Zelarpelobomconceitodaprofissãodeenfermagemedosqueaexerçam.

OE18 Defenderosinteressescoletivosdosprofissionaisdeenfermagem,dasociedadeedosusuáriosdosserviçosdeenfermagemedesaúde.



Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

2 EstabelecerprogramadeeducaçãocontinuadadosinscritosnoCOREN-AM OE2 Númerodecampanhaspromovidasnoano

3 Promovere apoiaraSemanaBrasileiradeEnfermagemnoEstadoe Interiordo Amazonas OE2 Números de Eventos da Semana de Enfermagem

promovidose apoiadospeloCOREN-AM

4 Capacitaros membrosdasComissõesde Instruçãode ProcessoÉtico,para que possaminstruir os processosefetivamente,garantindoa todos os princípios

constitucionaisdaampladefesa,do contraditórioe dapresunçãodeinocência.

OE2 NúmerodecursosdecapacitaçãopromovidospeloCOREN-

AMaosmembrosdeComissõesdeÉtica

5 Oferecercursosde aperfeiçoamentoaosmembrosde Comissõesde ÉticaInstitucionais,bemcomogarantira participaçãodessesnasComissõesde Instruçãode

ProcessosÉticosdoRegional.

OE2 Número de cursosde aperfeiçoamentopromovidospelo

COREN-AMaosmembrosdeComissõesdeÉtica

6 PromoverencontrosdeResponsáveisTécnicos. OE2 NúmerodeRTSexpedidas

7 Contribuircom a Implantaçãode políticaseducativasnasescolasde nível técnicoe de graduaçãoem enfermagemsobrea autarquiae os princípioslegaisda

profissão.

OE3 Númerode palestrassobreprincípioslegaisrealizadosem

escolastécnicase degraduaçãoemenfermagem

10 Ampliare fortalecerapresençadoConselhoRegionalnasunidadesdesaúdepor meiodaformaçãodascomissõesdeética. OE5 Númerode Comissõesde Éticainstauradasem instituições

deSaúde

22 Divulgara legislaçãonasinstituiçõesdeSaúde,deensinoe nasociedadecivil. OE7 Número de palestrassobre a legislaçãoministradasem

instituiçõesdesaúdee educacionais

33 Ampliara representatividadedaenfermagemnosfórunsdeliberativos. OE10 Númerodeparticipaçõesemfórunsdeliberativos

35 Ampliaraçõesquepromovamo reconhecimentoe valorizaçãodosprofissionaisdaenfermagem,zelandopelaboaimagemdaprofissão. OE12 Númerodeaçõesvoltadasavalorizaçãodaprofissão

36 Concederhonrariaspara homenagearos profissionaisda enfermagemque se destacaramou contribuíramde forma significativapara o reconhecimento,

crescimentoe amelhoriadaenfermagem.

OE13 Número de honrarias concedidas a profissionais de

enfermagem

37 Participarde lutasorganizadaspelacategoria,comvistasà aprovaçãoe/ou criaçãode Leisde interessedaprofissão,bemcomofortalecera luta paraa aprovação

doProjetodeLeiqueestabeleceo pisosalarialdacategoriadeEnfermagem.

OE14 Número de representaçõesdo COREN-AM em açõesem

defesadacategoria

40 Defenderosinteressescoletivosdosprofissionaisdeenfermagem,dasociedadee dosusuáriosdosserviçosdeenfermagem. OE18 Ajuizamentodeaçõescoletivas

49 Implantarreuniõesmensaispararepassedeinformaçõessobrecarteirase legislaçãonoDRC OE15 Númerodereuniõesdeentregadecarteirasrealizadas.

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR10 ProgramadeRegularizaçãoCadastral Açõescom objetivo de organizaro bancocadastralde profissionais

registradosnoCOREN-AM



CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE4 Mantero registroecadastrodeprofissionaisdeenfermagemedeempresascomatividadefim deserviçosdeenfermagem.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

24 Atualizarosregistrosdosinscritoscomafinalidadedemelhoraraeficiêncianacomunicaçãocomosprofissionaisdeenfermagem. OE4 Númerodeatualizaçõescadastraisrealizadas

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR11 ProgramadeQualidadedosServiços Açõesvisandoa melhoriano atendimentoaosprofissionaisde enfermagem,trazendosoluçõesinovadoresparaa realização

deserviços

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE4 Mantero registroecadastrodeprofissionaisdeenfermagemedeempresascomatividadefim deserviçosdeenfermagem.

OE21 AprimoramentoemodernizaçãodeprocessosdetrabalhodoCOREN-AM

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

8 Promoveramelhoriacontinuadosserviçosvoltadosparaasatividadesfinsdo COREN-AM OE4 Númerodecarteirasexpedidasporcategoriaprofissional

21 Otimizarosserviçosprestadosaosprofissionais OE21 Índicedesatisfaçãodosclientes

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR12 ProgramadeReestruturaçãoOrganizacional Açõesvoltadasparao estudodemudançadeestruturaorganizacionalcomacriaçãodesetorese mãodeobra

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE22 PromoverodimensionamentoadequadodepessoalparadesempenhodasatividadesfinsemeiodoCOREN-AM.



Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

12 Redimensionaro quadrodepessoaldetodosossetoresdo ConselhoRegional. OE22 Número de empregadosnas atividades fins e meio do

COREN-AM

53 Ampliaçãodoquadrode fiscaisparao DepartamentodeFiscalizaçãodoCORE-AMatravésdeconcursopublico OE22 Númerode fiscaisdoCOREN-AM

59 RealizaçãodeConcursoPúblicoparareduzirdefasagemdequadrodeempregadosefetivos OE22 Cronogramadeexecuçãodeconcursopublico

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR13 Programa de Transparência Organizacional Açõesvoltadasaprestarcontasaosprofissionaise sociedadequantoasaçõesrealizadase gastospublicosdo COREN-AM

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE9 ManteroalinhamentodagestãodoConselhoRegionalaosprincípiosdaAdministraçãoPúblicaeàsinstruçõeseprovimentosdoConselhoFederal.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

30 AtenderosprincípiosgeraisdaLeideAcessoà InformaçãodoGovernoFederal(Leinr 12.527/2011)noConselhoRegional. OE9 PercentualdeatendimentoaLAI

31 Apresentaraprestaçãodecontasdo exercíciofinanceiroanterior,aoConselhoFederale aoTCU,dentrodosprazosestabelecidosemlei OE9 Prazodeenviodeprestaçãodecontas

32 EncaminhartrimestralmenteasprestaçõesdecontascontábeisaoConselhoFederal. OE9 Prazodeenviodeprestaçãodecontas

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR14 ProgramadeGestãoAdministrativae Financeira Açõesvisandoaumentaraeficiênciaadministrativa,promovendoeficáciadosprocessosadministrativose legislativospormeiodacorretaaplicaçãoderecursospúblicos

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE7 Aprimoraracomunicaçãoinstitucional.

OE8 Terumambientedetrabalho integrado,quepromovaaculturaderesultadoseaqualidadedevidanotrabalho.

OE19 Terexcelênciae transparêncianaaplicaçãodosrecursosnecessáriosparaaexecuçãodosserviçosprestadospeloConselhoRegional.



Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

23 Prestarcontasasociedadee profissionaissobreasatividadesrealizadaspeloCOREN-AMvoltadasparaasatividadesfinalísticas. OE7 QuantidadedeaçõesdivulgadasnoPortalTransparência

26 ImplementargestãoparticipativadoCOREN-AMcomaparticipaçãodesetoresnastomadasdedecisão EO8 Numerodereuniõesadministrativasrealizadas

41 Elaborarapropostaorçamentáriaanuale respectivasalteraçõese submetê-lasàaprovaçãodo ConselhoFederal. OE19 Percentualde cumprimento ações do PPArelacionadasa

propostaorçamentária

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR15 ProgramadeGestãodeParceriase Convênios Açõesvisandoestabelecerparceriascomentidadespúblicase privadascomobjetivodeauxiliaro COREN-AMnocumprimentodesuasatividadesfinalísticas

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE11 Ampliarasrelaçõesinstitucionaisdecooperação.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

34 Desenvolveraçõesconjuntascomórgãosinstitucionais: MPF,MPE,MPT,PF,PRF,ANVISA,MEC,CEE,APPMe SecretariasMunicipaisdeSaúde. OE11 Númerodeconvêniose acordoscelebrados

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR16 ProgramadeGestãoPatrimonial Açõesvisandoa inovaçãodeprocessosvoltadosparao controledegastospúblicose manutençãodopatrimôniodo COREN-AM

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE6 Promoveramelhoriacontínuadainfraestruturafísicae tecnológicadoConselhoRegional.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

17 ZelarpelamanutençãopatrimonialdoConselhoRegional. OE6 Númerodeserviçodemanutençãodebenspatrimoniaisimplantados

18 Realizarlevantamentopatrimoniale atualizaçãodevalorescontábeis. OE6 Quantidadedebenspatrimoniaisinventariadose depreciados

CÓDIGO PROGRAMAESTRATÉGICO DESCRIÇÃO

PR17 ProgramadeGestãodaSaúdee Segurançano Trabalho Açõesvisandoagarantirasaúde,segurançae bemestardeempregados,colaboradorese usuáriosdoCOREN-AM



Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa 

Estratégico

Iniciativa estratégica correlacionada aos Objetivos

Estratégicos

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE1 PromoverodesenvolvimentodecompetênciasdostrabalhadoresdoConselhoRegional.

OE6 Promoveramelhoriacontínuadainfraestruturafísicae tecnológicadoConselhoRegional.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

14 Implementaçãodosnormativosdeacessibilidadee ergonomiae saúdedotrabalho OE6 Númerodeaçõesvoltadasanormasdemedicinae segurançano trabalho

52 Acompanharjunto aoRHo índicedeabsenteísmododepartamentode fiscalização. OE1 Índicedeabsenteísmodeempregadosporsetor

CÓDIGO OBJETIVOSESTRATÉGICOS

OE6 Promoveramelhoriacontínuadainfraestruturafísicae tecnológicadoConselhoRegional.

Nr IniciativaEstratégica Cód. Indicador

15 MapearosprocessosdetrabalhodoConselhoRegional. OE6 Númerodeprocessosdetrabalhomapeados



MAPA ESTRATÉGICO


