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APRESENTACAO

Apresentamos o Relatério de Gestdo no modelo de relato integrado do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren-AM), referente ao exercicio de
2021. O presente relatério tem como objetivo demonstrar os trabalhos
desenvolvidos pelo Coren-AM no exercicio de 2021, apresentando-o aos orgdos
de controle externo e aos usudrios das informagoes em geral, conforme exigido
no artigo 70 da Constituicdo da RepUblica de 1988, com esteio nas normas
correlatas aos Conselhos Profissionais.

O relato integrado foi desenvolvido de acordo com o modelo da International
Integrated Reporting Council - IIRC, além de obedecer as inovagoes trazidas
pela Instru¢ao Normativa TCU n.° 84/2020 (Anexo 1), definidas na Decisao
Normativa TCU n.° 187/2020, as quais buscaram modernizar os instrumentos de
controle, incorporando avancgos tecnoldgicos na drea da transparéncia publica
e facilitando a atuacao do controle social.

NOTA: O presente Relatério Integrado se encontra disponivel no site do Coren-
AM no link <http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/iransparencia/prestacoes-
de-contas/>



http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/prestacoes-de-contas/

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Este Relatdrio Integrado tem como escopo principal agregar
informacodes relevantes sobre a atuacdo do Coren-AM no ano
de 2021. Assim, objefiva-se atender aos interesses dos
profissionais de enfermagem e da sociedade, por meio da
transparéncia, tomar conhecimento dos processos de
trabalho, acdes, nUmeros e desafios que a autarquia
enfrentou durante o segundo ano profunda crise pandémica,
trazendo as informacdes por meio de linguagem simples e
direta, com intuito transmitir a compreensdo da atividade
administrativa e acdes desenvolvidas, no infuitfo de
proporcionar uma insercdo 4 comunidade quanto a
importéncia e competéncia da instituicGo para fiscalizar,
disciplinar normatizar o exercicio profissional de enfermagem
no estado do Amazonas. A proposta lancada neste Relatério
Intfegrado faz referéncia ao exercicio 2021, estruturado
conforme disposicdes contidas nas normativas do Tribunal de
Contas da Unido (Instrucdo Normativa no 63/2010, Decisdo
Normativa TCU no 178/2019 e a Portaria TCU no 378/2019, no
que compete aos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional. As
informacodes apresentadas neste documento, foram tratadas
e consolidadas com base nos documentos e relatdrios
produzidos no ambiente interno da entidade,
confeccionadas sob supervisdo da Alta Administracdo. O
ambiente desafiador imposto pela pandemia no ano de 2020,
mostrou que no ano posterior, dependeria de uma postura
diferente dos lideres locais € mundiais.

O fatidico periodo de crise de oxigénio ocorrido em Manaus,
durante os dias 14 ¢ 22 de janeiro de 2021, mostrou ao mundo
todo que este seria um periodo diferente de todos os que j&
vivemos. Tivemos que nos reinventar da noite para o dia,
entendendo a nossa responsabilidade enquanto entidade

fiscalizadora do exercicio profissional e o zelo para além dos
muros das nossas atividades finalisticas, revisamos a nossa
estratégia de performance. E possivel evidenciar os resultados
desses esforcos com uma adaptacdo de metodologia de
fiscalizacdes junto aos estabelecimentos hospitalares no
ponfo mais critico do pico da pandemia chamada de
“segunda onda”, onde a fiscalizacdo da Autarquia foi
pofencializada pelo emprego de auxiio direto de
Conselheiros Regionais e da Forca Nacional de Fiscalizacdo
do Cofen, deslocada a pedido desta Presidéncia para o
enfrentamento daquilo que veio a ser o ponto mais critico de
enfretamento da crise sanitdria no Estado do Amazonas. Ndo
recuamos! A linha de frente era o nosso destino, lado a lado
com nossos bravos enfermeiros, técnicos e auxiliares. A
metodologia de readlizacdo de fiscalizacdo simultdnea
durante esse periodo gravissimo inaugurado pelo ano de
2021, resultou na referéncia de informacodes, pedidos de
providéncias, auxilios os érgdos de controle externo da capital
e do interior, nas buscas de ftratativas e solucdes para
resolucdo da crise vivenciada. O Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas se tfornou protagonista e um
alento para que ndo via saida.

Heroicamente, a Enfermagem Amazonense venceu e se
fortaleceu nesse periodo tdo ruim para classe e para o
sistema de saude publico e privado. Nossas acdes e
procedimentos, assim como os resultados dos esforcos
empregados no senfindo de assegurar a boa e regular
aplicacdo dos recursos publicos no ano de 2019, contribuiram
para que os impactos no exercicio financeiro seguinte fosse o
minimo, visando a preservacdo para o cumprimento da
missdo institucional.



Salientamos o fortalecimento dos servicos essenciais ofertados & sociedade,
atingindo o nUmero expresso de 4.761 novos registros profissionais nas seguintes
categorias: 1.452 enfermeiros, 3.297 técnicos de enfermagem, 12 auxiliares de
enfermagem e 847 especidlistas, recebendo o equivalente de 174
fransferéncias para o Amazonas. Aproveitamos todo o periodo para
proporcionar a regularizacdo por meio de emissdo de cédulas profissionais,
alcancando um total de 8.338 das seguintes categorias profissionais: 103 de
auxiliares de enfermagem, 4661 de técnicos de enfermagem, 2529 de
enfermeiros, bem com a expedicdo de 32 carteiras de especialistas de nivel
técnico e 716 de especialista de nivel superior. Conforme dito, a fiscalizacdo do
exercicio profissional de enfermagem, pela circunstdncia inicial do periodo de
2021, recebeu metodologia diferenciada, promovendo efetivamente 263
acoes de fiscalizacdes, na capital e nos municipios do interior do Estado do
Amazonas (Itacoatiara, Manacapury, Tabatinga, Coari, Iranduba, Presidente
Figueiredo, Parintins, Humaitd, Nhamundd e etc.), totalizando 8633 profissionais
que receberam ou foram beneficiados pelas acdes de fiscalizacdo profissional.
As certiddes de regularidade do exercicio profissional para estabelecimentos
de salde receberam fratamento diferenciado, entendendo que a
metodologia de fiscalizacdo pelo registro € uma condicdo efetiva para
ampliacdo dos servicos e da abrangéncia dos efeitos dos atos finalisticos do
Conselho de Enfermagem. Foram emitidas 160 Anotacdes de Responsabilidade
Técnica e 55 Registro de empresa. Na atividade judicante, a Corregedoria de
Processos Eticos Disciplinares, frata de assuntos relativos & disciplina do exercicio
profissional de enfermagem, iniciou os trabalhos em 2021 de maneira restrita,
considerando os fatos relacionados & crise sanitdria, no entanto, logo retomou
suas atividades de maneira integral, realizando a abertura de 13 processos
ético-disciplinares, julgando 18 processos éticos-disciplinares, demonstrando o
comprometimento da Autarquia em defesa da sociedade e dos usudrios dos
servicos saude em nosso Estado. Como parte essencial de apoio nas atividades
finalisticas, foram realizados eventos

Em relacdo a gestdo administrativa da entidade, fazer mais com menos, reduzir
impactos ambientais, prezar pela qualidade de vida do nosso time, gerar

impactos sociais positivos e garantir a performance no interesse publico
primdrio, sdo exemplos de prdticas que sempre integraram o dia a dia da nossa
visdo politica durante o exercicio de 2021, e que devem ser intensificadas nos
seguintes, para alcancarmos um legado definitivo de resultados positivos em
relacdo aos compromissos assumidos. O Coren-AM estd em constante
evolucdo, buscando investir na ampliacdo das atividades finalisticas,
otimizando processos, implementando tecnologias, entre outras inovacdes que
preservam cada vez mais 0 nosso modelo de atuacdo essencial e que nos
permite olhar adiante, elevando a nossa atuacdo a um patamar de
protagonismo na fransicdo do periodo pandémico e redefinindo o futuro da
Enfermagem Amazonense.

Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela gestdo no exercicio de 2021,
as quais serdo demostradas detalhadamente neste relatério, evidencia-se as
conquistas em buscar priorizar o desenvolvimento das atividades finalisticas e
preservacdo das circunst@ncias necessdrias ao pleno funcionamento do érgdo,
relacionados aos servicos prestados aos profissionais de enfermagem pela
disciplina, normatizacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional bem como a
gestdo financeira/contdbil da Autarquia. Assim, temos a certeza de que
estamos muito bem posicionados para continuar oferecendo e proporcionado
um servico de qualidade, pautado na eficiéncia e boa gestdo administracdo
da coisa publica.



VISAO GERAL ORGANIZACIONA‘
E AMBIENTE EXTERNO




Capitulo 1 - VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. Identificacao da Entidade

O Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM) juntamente com o Conselho Federal de Enfermagem,
constituem-se em um conjunto de autarquias vinculadas ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social criados pela Lei
n.2 5.905, de 12 de julho de 1973, formando o chamado Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem. O
Conselho Federal, ao qual ficam subordinados os Conselhos Regionais de Enfermagem, tem jurisdicdo em todo
territdrio nacional e sede na capital da Republica, havendo um Conselho Regional em cada Estado e Territério com sede
na respectiva capital. Conforme competéncias estabelecidas na Lei de criacao, este conjunto de autarquias sdao érgaos
disciplinadores e fiscalizadores do exercicio de todas as profissdes compreendidas no servico de enfermagem, divididas
em trés categorias funcionais conforme infra destacado:

e (Quadro I: enfermeiros e obstetrizes ou enfermeiros(a) obstétricas;
e (Quadro ll: técnicos de enfermagem;
e Quadro lll: auxiliares de enfermagem, praticas de enfermagem e parteiras praticas.

O COREN-AM possui jurisdicao no Estado do Amazonas, e seus normativos internos de regulacao administrativa estao
definidos no Regimento Interno homologado pela Decisdo COFEN n.2 27/2013. J4 suas diretrizes institucionais foram
formatadas no Planejamento Estratégico de 2022-2024 homologado pelo Plenario do COREN-AM na 2232 Reuniao
Extraordinaria da Plenaria em 31/10/2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.corenam.gov.br/regimento-interno-2
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/planejamento-estrategico/

MEMBROS DO CONSELHO

De acordo com o Regimento do COREN-AM, o Plendrio da Autarquia Federal € composto por 07 (sete) Conselheiros efetivos e 07 (sete) conselheiros suplentes,
todos de nacionalidade brasileira, na proporcdo de 3/5 (trés quintos) de Enfermeiros e 2/5 (dois quintos) de Téecnicos e/ou Auxiliares de Enfermagem, e o
numero serd sempre impar, observando-se a legislacdo em vigor e a quem sdo atribuidos o titulo de Conselheiros. Os membros do Plendrio sdo eleitos por meio
de voto de Assembleia de Profissionais de Enfermagem e o mandato do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas € honorifico com duracdo de frés
anos, admitida uma reeleicdo consecutiva. Em 2021, foi empossado o Plendrio para gestdo do COREN-AM no periodo de 2021 a 2023. Em eleicdo interna dos
membros do plendrio foram designados os representantes das fungcdes de Presidente, Secretdrio e Tesoureiro para compor a Diretoria do érgdo, sendo os
demais conselheiros nomeados para desempenho de outras funcdes relacionadas a atividades finalisticas e gerenciais do COREN-AM, conforme descrito a
seqguir:




LUCIANA LIMA DE CLEISE MARIA DE GOES HITALO DIEGO
ARAUJO MARTINS MENDONCA PAIVA
Conselheira Efetiva Conselheira Suplente Conselheiro Suplente
Técnica de Enfermagem Enfermeira Enfermeiro

ANDRE WILLISON DE
SOUZA RAMOS
Conselheiro Suplente
Técnico de Enfermagem

AMINADABE FORTE DE
SOUZA

Conselheira Suplente
Técnica de Enfermagem




PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE

Comprometidos com ética e o zelo do exercicio profissional de Enfermagem no Estado do Amazonas, a Gestdo do Coren-AM eleita para o triénio 2021-
2023, lancou o Manual de Legislacdo de Enfermagem. Nesta versdo, foram compiladas as Leis, Decretos e o Cédigo de Etica atualizado dos Profissionais
de Enfermagem, com o objetivo de proporcionar uma consulta rdpida e dindmica sobre os principios da profissdo, atendendo as necessidades da
categoria, pois todo profissional deve exercer a profissdo com zelo, honestidade e diligéncia. Seguem abaixo as principais normas que regem a atuacdo
do sistema Cofen/Conselhos Regionais e do Coren-AM:

LEI N.° 5905, DE 12 DE JULHO DE 1973 - Dispde sobre a criacdo dos
Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem e dd outras providéncias.

LEI N.° 7.498, DE 25 DE JUNHO DE 1986 — Dispde sobre a regulamentacdo
do exercicio da enfermagem, e d& outras providéncias.

LEI N.° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 — Dispoe sobre as condigoes para
a promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo € o
funcionamento dos servicos correspondentes e dd outras providéncias.

LEI N.° 8.967, DE 28 DE DEZEMBRO 1994 — Altera a redacdo do pardgrafo
Unico do art. 23 da Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre
a regulamentacdo do exercicio da enfermagem e dd outras providéncias.

DECRETO N.° 94.406, DE 08 DE JUNHO DE 1987 — Regulamenta a Lei n°® 7.498,
de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da enfermagem, e
dd outras providéncias.

RESOLUCAO COFEN N.° 564/2017 — Codigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, conforme o anexo desta Resolucdo, para observancia e
respeito dos profissionais de Enfermagem, abrangendo Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e
Parteiras, bem como os atendentes de Enfermagem.

RESOLUCAO COFEN N.° 617/2019 — Atualiza o Manual de Fiscalizacdo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, o quadro de
Iregularidades e llegalidades e d& outras providéncias

RESOLUCAO COFEN N.° 444/2013 - Manual das Ouvidorias do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

RESOLUCAO COFEN N.° 576/2018 - Manual de Acesso a Informacdo dos
Conselhos Federal e Regionais de Enfermagem, em conformidade com a
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e com o Decreto n° 7.724, de 16
de maio de 2012.

Regimento Interno do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

COREN-AM)



http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2018/04/C%C3%93DIGO-DE-%C3%89TICA-DE-ENFERMAGEM-modificdo-2.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5905.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7498.htm#:~:text=LEI%20No%207.498%2C%20DE%2025%20DE%20JUNHO%20DE%201986.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20regulamenta%C3%A7%C3%A3o%20do,Art.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leIS/1989_1994/L8967.htm#:~:text=Altera%20a%20reda%C3%A7%C3%A3o%20do%20par%C3%A1grafo,enfermagem%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/d94406.htm#:~:text=DECRETO%20No%2094.406%2C%20DE,enfermagem%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-5642017_59145.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-617-2019_74627.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-04442013-2_21799.html
http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-576-2018_63525.html
http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2013/08/REG_Interno_COREN_AM.pdf

Nossa Visao: Ser reconhecido pela fiscalizacdo, normatizacao e disciplina do
exercicio profissional da enfermagem por meio da gestao efetiva, eficiente e
com uso consciente dos recursos publicos

Nossos Valores: Economicidade, Efetividade, Eficacia, Eficiéncia,
Impessoalidade, Legalidade, Moralidade, Publicidade e Responsabilidade
Social

Nossa Missao: Fiscalizar, normatizar e disciplinar o exercicio profissional da
enfermagem amparado por requisitos éticos e legais

Nosso Negdcio: Conselho de Fiscalizagdo das Profissdes de Enfermagem




MISSAO VISAO VALORES

Valorizar os profissionais de Reconhecimento dos Ftica, Economicidade,

enfermagem promovendo profissionais de enfermagem Efetividade, Eficiéncia,
acoes educativas e de e sociedade amazonense Impessoalidade,

fiscalizacdo para do trabalho deste 6rgdo na Legalidade, Moralidade e

atualizacdo e ampliacdo fiscalizacdo do exercicio Publicidade

do conhecimento técnico, profissional, bem como no

ético e legal, favorecendo desenvolvimento de

a prestacdo de assisténcia profissionais comprometidos

de qualidade a sociedade com a exceléncia da

amazonense assisténcia em enfermagem.




PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Entre os servicos disponibilizados pelo Coren-AM, a Carta de Servicos ao Cidaddo se tornou a publicacdo mais importante com o objetivo
de informar a sociedade sobre os servicos disponibilizados pelo Conselho, como podem ser acessados, a forma de avaliar o seu
desempenho, sugerir melhorias, tecer criticas e fazer elogios. Este documento configura-se como uma verdadeira declaragcdo de

compromisso com a gestdo de qualidade e da exceléncia na prestacdo de servicos.

Da mesma forma, o Coren-AM conta com as seguintes ferramentas de comunicacdo:

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

PORTAL DA
TRANSPARENCIA



http://www.corenam.gov.br/wp-content/uploads/2018/07/27293-carta-de-servicos-ao-cidadao-2018.pdf

PORTAL DO COREN-AM E REDES SOCIAIS

O Coren-AM também estd presente na midia em geral e, principalmente, nas redes sociais, de forma que todas as manifestacdes sdo
avaliadas e consideradas para subsidiar a melhoria dos nossos servicos. A Assessoria de Comunicacdo do Coren-AM intermediou, com a
midia em geral, pautas importantes que colocaram a Enfermagem como protagonista no estado do Amazonas durante a pandemia
gerada pelo Covid-19. Com isso, conseguimos alcancar milhdes de pessoas através das redes sociais do Coren-AM, como demonstrado
abaixo:

ASSESSORIA DE

SITE INSTAGRAM IMPRENSA

FACEBOOK

733 - Publicacoes
270.750 - Curtidas 38 - Matérias (Cofen)
11.214 - Comentdrios 28 - Matérias Vinculadas (Cofen)

2.092.000 - Alcance 32 - Matérias Sugeridas

761 - Publicacoes

128.636 - Curtidas

5.681 - Comentdrios
2.138.271 - Alcance

30.301 - Total de Seguidores
4.616 - Novos Seguidores

178 - Matérias Publicadas
13.557 - Acesso

19.924 - Total de Seguidores 357 - Clipping Geral
5.027 - Novos Seguidores




OUVIDORIA

Com acesso através do site do Coren-AM, a OQuvidoria auxilia na interlocucdo entre o cidaddo e a entidade para que o exercicio da
cidadania propicie melhoria nos servicos publicos. Pretendendo ser um agente promotor de mudancas, a Ouvidoria estd comprometida
com a satisfacdo do cidaddo. A normatizacdo do processo de trabalho da ouvidoria do Coren-AM segue o disposto na Resolucdo Cofen
n.° 444/2013, que aprovou o “Manual das ouvidorias do Sistemas Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem”. A Ouvidoria do Coren-AM
recepciona e encaminha elogios, pedidos de informacdo, sugestdes, reclamacdes e denuncias apresentadas pelos profissionais de
enfermagem e pela comunidade em geral, conforme previsto no Regimento Interno do Corem-AM e na Resolucdo acima referenciada.

Demandas recebidas: as demandas do ano de 2021 foram recebidas via sistema pelo Portal Cofen/Coren-AM pelo sitio eletrénico, de forma
presencial, por telefone e, ainda, por e-mail institucional, sendo vejamos:
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Status das demandas da ouvidoria: representacdo da tramitacdo dos processos, situando as demandas pendentes que ultrapassaram
o prazo de dez dias e as concluidas com as manifestacdes para os profissionais dentro do prazo.

ANDAMENIG 7, 1%

PENDENE17223%

B ANDAMENTO
m CONCLUIDO
[ PENDENTE

CONCLUDG, 571; 76%




Demandantes: consideram-se demandas todas as manifestacdes, de qualquer natureza, apresentadas pelos usudrios da Ouvidoria.
Quanto a identidade dos manifestantes pode ser andnima, identificada ou sigilosa.

ALUND DEBNFERMAGEM 5, 1% DACE 28 4%

BVPRESA 11, 1%
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e

ALUNO DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
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B ALUNO DE ENSINO TECNICO DE ENFERMAGEM




TiPOs DE DEMANDA RECEBIDAS: Pedidos de informacdes e Denuncias apresentaram os maiores percentuais dos tipos de demandas, sendo
que as informacdes chegam na ouvidoria devido aos solicitantes ndo terem conseguido, na maioria das vezes, contato com o setor
responsdvel em oferecer a informacdo desejada

300 INFORMAGOES; 258
250 2

DENUNCIA; 201
200

150  ASSUNTOS
FINANCEIROS; 87

100 CERTIDOES; 75 SERVICOS; 85
50 RECLAMACAO; 33 ELOGIOS; 3
SUGESTOES; 8
0
X 7 . S O 3 o -
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AS DEMANDAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA DO COREN-AM, SEJA QUAL FOR A VIA DE COMUNICACAO, SAO ATENDIDAS DENTRO DO PRAZO HABIL LEGALMENTE PREVISTO.
ALGUMAS RESPOSTAS SAO OFERECIDAS DIRETAMENTE AO SOLICITANTE PELA OUVIDORA, ENQUANTO OUTRAS DEMANDAS SAO PROTOCOLADAS VIA MEMORANDO A
PRESIDENCIA, NAO OLVIDANDO DOS ENCAMINHAMENTOS PARA OUTROS DEPARTAMENTOS PERTINENTES DE ACORDO COM A NATUREZA DA DEMANDA DO SOLICITANTE.

Os graficos e quadros apresentados acima configuram as atividades da Ouvidoria realizadas no periodo de janeiro a dezembro de 2020, de
forma que a manifestacdo decorrente do exercicio da cidadania provoque continua melhoria dos servicos prestados, valorizando a
manutencdo e tfreinamentos internos, uma vez que a Ouvidoria auxilia na identificacdo de pontos a serem aprimorados e conftribui, dessa
forma, para a melhoria dos servicos prestados pelo Coren-AM, por ser mediadora de informacdes enfre o profissional e os setores desta
Autarquia.




FATOS EXTERNOS RELEVANTES

O Coren-AM estd inserido no complexo setor da Saude no Brasil. Além das suas competéncias legais, a entidade procura se relacionar com
seu publico prioritdrio, os profissionais da enfermagem, e também com seus outros stakeholders, incluindo instfituicoes da drea da Saude,
demais Conselhos profissionais, governo, escolas de enfermagem, imprensa e sociedade, entre outras, no intuito de estabelecer um
relacionamento, fortalecer-se politicamente e comunicar-se de forma efetiva. No exercicio de 2020, alguns dos fatos externos relevantes do
ambiente ao qual o Coren-AM estd inserido e que tiveram influéncia no resultado da gestdo, foram:

PANDEMIA GERADA PELO NOVO CORONAVIRUS - O ANO DE 2020 FOI MARCADO PELA DECRETAGCAO DO ESTADO DE URGENCIA DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL EM
FEVEREIRO DE 2020 (VIDE PORTARIA N.° 188/2020, DO MINISTERIO DA SAUDE E A LEI N.° 13.979/2020, DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA), OCASIONADO PELA
PANDEMIA GERADA COM A DISSEMINAGAO DO CoVID-19 (CORONAVIRUS). O mundo entrou em alerta maximo em marco/2020, quando o lockdown
foi decretado em diversos paises, especialmente na Europa. O consequente colapso na saude tornou a situacdo ainda mais grave e o
isolamento social acometeu, principalmente, os setores de aviacdo e turismo, afetando consideravelmente, e em grande velocidade, o
Brasil.

Mercado Financeiro - No mesmo periodo, o preco do petrdleo sofreu uma forte queda, agravando o cendrio. A bolsa brasileira teve a
maior baixa entre as bolsas globais, recuando 42% no més de marco e gerando forte problema de falta de liquidez financeira. O ano
de 2020 envolveu, portanto, uma das maiores crises financeiras de todos os tempos. Além dos efeitos da crise na bolsa, em 2020 a
taxa Selic chegou ao menor patamar histérico, alcancando 2% (dois por cento) ao ano. Isso ocorreu apds uma sequéncia de cortfes
que ja vinham ocorrendo nos Ultimos anos. Um dos objetivos da reducdo foi estimular a economia e o acesso ao credito.

INICIO DO ISOLAMENTO E QUARENTENA - EM MEADOS DE MARCO DE 2020 O MINISTERIO DA SAUDE regulamentou critérios de isolamento e
quarentena que foram aplicados pelas autoridades sanitdrias em pacientes com suspeita ou confirmacdo de infeccdo por coronavirus,
principalmente em decorréncia do registro da primeira morte por Covid-19 no Brasil. Apos isso, 0 Governo Federal publicou portaria que
tornou crime contra a saude publica a recusa ao isolamento e d quarentena, determinada pelas autoridades em cardter emergencial,
o que foi replicado pelos demais Estados da federacdo.

Situagdo de emergéncia no Estado do Amazonas - o Governo do Estado do Amazonas publicou o Decreto n,° 42.061, de 16 de marco
de 2020, que estabeleceu situacdo de emergéncia na saude publica do Estado do Amazonas, em razdo da disseminacdo do novo
coronavirus (2019-nCoV), suspendendo as atividades laborais no periodo de 15 (quinze) dias. No dia 23 de marco de 2020, foi instituido o
Decreto n.° 42.101, que dispds sobre medidas complementares tempordrias para o enfrentamento de emergéncia de saude publica de
importancia internacional, suspendendo as atividades



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Portaria/Portaria-188-20-ms.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13979.htm

por mais 15 (quinze) dias. Ao seu turno, o Decreto n° 42.193, de 15 de abril de 2020, declarou calamidade pUblica em todo o Estado do
Amazonas, decorrente de desastre natural classificado como grupo bioldgico/epidemias e tipo doencas infecciosas virais (Covid-19)
por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Atuag¢ao do Coren-AM - A pandemia do Covid-19 impds novos paradigmas diante dos enormes desafios atravessados em 2020. O
Coren-AM atuou em diversas frentes, a fim de amparar os profissionais da enfermagem em suas lutas didrias pela vida dos cidaddos
qgue necessitavam de atendimento, assim como em fornecer informagdes técnico-cientificas e de qualidade para a populacdo,
distribuindo gratuitamente kits de protecdo individual contra o coronavirus, EPIs entre outro equipamentos, bem como promovendo a
Campanha dia D de testagem em profissionais da enfermagem e seus familiares.

Suspensdo dos prazos processuais pelo Cofen e prorrogagdo da validade das Carteiras Vencidas - em virtude desse novo cendrio o
Conselho Federal de Enfermagem publicou, no dia 19 de marco de 2020, a Decisdo Cofen n.° 29/2020, que suspendeu por 60 (sessentaq)
dias, no dmbito do sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, todos os prazos processuais, replicada pela Deciscdo Coren-AM
n.° 22/2020, a qua, também, prorrogou por 120 (cento e vinte) dias o prazo de validade das Carteiras de Identidade Profissional
vencidas até a data da decisdo ou com vencimento nos meses de marco e abril/2020.

Prorrogag¢do da suspensdo dos prazos pelo Cofen - No dia 19 de maio de 2020, o Cofen publicou a decisdo ad referendum do Plendrio
do Cofen, prorrogando, por 60 (sessenta) dias, a suspensdo dos prazos referidos no art. 1° e no art. 3° da Decisdo Cofen n.° 29/2020,
dando outras providencias, ou seja, a suspensdo por mais 60 dias dos prazos processudis que ja se encontravam estacionados, o que
afetou os trabalhos da Corregedoria do Coren-AM.

Prorrogacdo das Anuidades e das Carteiras do Exercicio de 2020 — por meio da Decisdo Coren-AM n.° 44/2020, foi prorrogado o
pagamento das anuidades do exercicio de 2020, devidas pelas pessoas fisica e juridicas inscritas no Coren-AM, pelo prazo de 60
(sessenta) dias, contados a partir de 30 de julho de 2020.

Impacto negativo na arrecagdo do Coren-AM - Em relacdo & arrecadacdo, houve uma retfracdo de 7,42% quando comparados os
exercicios de 2019 e 2020, correspondendo a uma negativa de 13,07% em relacdo ao inicialmente previsto para 2020. Essa reducdo
decorreu dos impactos causados pelo coronavirus (Covid-19), dentre eles a isencdo de anuidades e a prorrogacdo do vencimento das
anuidades do exercicio de 2020, conforme previsto nas Resolucdes Cofen n.° 616/2019, n.° 632/2020 e n.° 643/2020.



http://www.corenam.gov.br/campanha-dia-d-de-testagem-de-covid-19-em-profissionais-e-seus-familiares_17567.html
https://drive.google.com/file/d/1wm7MF13V29wM05wDHdKPG9rlIARf_mE2/view?fbclid=IwAR0kbexA-DNplhcfpV2VNOKfLyTvs0NOboF8e3zJc07XpFvmMF7Nx62MRSE
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/41022/download/PDF

Reformulagoes orcamentdrias - no tocante ao superavit financeiro e as demonstracdes contdbeis, o Coren-AM ndo utilizou «
suplementacdo aprovada pela Decisdo Coren-AM n.° 24/2020 (2° reformulacd@o), o que demandou o reequiliorio das contas
orcamentdrias, razdo pela qual, na 510 ROP, o Coren-AM aprovou a 5° Reformulacdo Orcamentdria para o exercicio de 2020, por
meio da Decisdo Coren-AM n.° 20/2020,

Expediente e atendimento — em virtude da pandemia, o Coren-AM permaneceu por boa parta de 2020 com os atendimentos
presenciais suspensos, potencializando o atendimento virtual aos profissionais da enfermagem que necessitavam de atendimento da
Autarquia, providenciando — de forma quase integralmente virtual — a emissGo de certiddes, emissdo de boletos, registros e inscricdo,
agendamento para entrega de Carteiras (com restricdo de pessoas na sede), negociagdes de dividas entre outros servicos prestados
pelo Departamento de Registro e Cadastro do Conselho.



http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/38619/download/PDF
http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-am/transparencia/46130/download/PDF

MODELO DE NEGOCIOS

A missdo do Coren-AM se desdobra em processos e agdes para dar respostas efetivas e Uteis s demandas de interesse publico. Utilizando o
conceito da cadeia de valor, os macroprocessos foram alocados em trés grupos para demonstrar o modelo de negdcio da instituicdo: (i)
Relacionamentos institucionais (como faz para cumprir sua miss&o); (i) Finalisticos (suas competéncias legais); (i) Organizacdo interna (dreas
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Estrutura de Custos

A ferramenta utilizada pelo setor de contabilidade é o sistema de software Incorp, para registro das fransacées que gera informagdes para as decis6es adminisirativas e o controle dos seus recursos, airavés da sintetizagdo de
informagdes, possibilitando a apuragao dos seus gastos e as informagdes que sGo gerados e obtidos através das consolidagcées das despesas e receitas. O médulo de ceniro de custos foi inserido na proposta orcamentdria para
2020/2021 a fim de elucidar e aplicar as orientagoes remetidas no artigo 15 da Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF).
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2 - RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

No &dmbito do Coren-AM, por meio do Planejamento Estratégico (2019-2021), foram indicadas acdes para abordar os riscos e oportunidades,
infegrando e implementando as iniciativas nos processos, sendo avaliada periodicamente a eficacia das acdes e a verificacdo se estas sdo
apropriadas ao impacto potencial sobre a conformidade dos produtos, servicos e partes interessadas. Os riscos e oportunidades da
organizacdo estdo registrados no Planejamento Estratégico. Os riscos e oportunidades dos processos com impactos relevantes ao sistema
de gestdo estdo registrados em formuldrio especifico e monitorados pelos gestores.

Visao geral da gestao de riscos e controles

e  Gestdo deriscos estratégicos

Os riscos estratégicos sdo identificados no planejamento institucional, na fase de diagndstico por meio da matriz SWOT e andlise PESTEL, os
quais poderdo ser revisados periodicamente pela gestdo. As andlises dos cendrios inferno e externo trazem maior assertividade na definicdo
dos objetivos estratégicos, das iniciativas e das metas da gestdo.

. Gestao de riscos financeiros e contdbeis

As acdes de supervisdo e de confrole aplicaveis aos atos de gestdo financeira, contdbil e orcamentdria ocorrem sistematicamente em
quatro etapas:

a) constantemente, pela Confroladoria-Geral e nas Reunides Ordindrias e Extraordindrias da Plendria do Coren-AM, em virtude do
monitoramento das mudancas da legislacdo aplicdvel as suas atividades e das nuances que afetam a proposta orcamentdria durante o
exercicio;

b) mensalmente, pela Contabilidade, pela Administracdo e pela Controladoria-Geral, no aspecto consultivo, preventivo e corretivo;

c) trimestralmente, pela auditoria interna realizada pelo Controle Interno do Coren-AM, a cargo da Controladoria-Geral na pessoa de seu
Controlador; e

d) anualmente pela auditoria do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
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. Gestao de riscos administrativos

A gestdo de riscos em processos foi disseminada por meio do Departamento de Administracdo, visando sistematizar atividades preventivas e
incorporar a mentalidade de riscos na rotina da organizagdo. Durante o planejamento para o exercicio de 2020, foram determinados os
riscos e oportunidades para assegurar o alcance dos resultados pretendidos, aumentando os efeitos desejdveis, prevenindo ou reduzindo os
efeitos indesejaveis e alcancando a melhoria dos processos de contratacdo e atividades fins do Conselho. Periodicamente, os riscos e as
oportunidades sdo revisados e classificados de acordo com a severidade, frequéncia e abrangéncia (riscos) e importdncia, abrangéncia e
implantacdo (oportunidades).

e Gestao de riscos em demandas judiciais e administrativas

A Procuradoria Geral - PROGER do Coren-AM readliza a gestdo e o controle dos processo administrativos, de fiscalizacdo externos e acoes
judiciais que afetem diretamente a Autarquia, acompanhando as movimentacdes internas e no judicidrio, prazos e publicacdes, visando
monitorar aquelas que possam impactar o Coren-AM nos aspectos juridico e financeiro. No que tange a afericdo das chances de perda
das acodes pelo Coren-AM, sdo avaliados basicamente os elementos de jurisprudéncia da acdo, existéncia de decisdo concedendo tutela
de urgéncia ou antecipacdo de tutela e risco de dano econdmico em projecdo, sendo vejamos:
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PROCESSOS JUDICIAIS 22

Execucdo Fiscal 18 60
Mandado de Seguranca 1 30,8 28
~ Ly 49 10 18
Acado Civil Publica 2 o
Agravo de Intrumento 5 2034 20 2
Apelacdo Civil 3 e
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TOTAL 36

- Processos Administativos de Fiscalizacao
PROCESSOS ADMINISTATIVOS DE FISCALIZAGAO 50

Recebidos 16 20
Recomendagdes Administrativas 45 30
Em Andlise 7 28
Parecer juridico 2 10
12
TOTAL 70 0

RecebRExomendacdes Administraimafnalises icRarecer juridico




PRINCIPAIS RISCOS E OPORTUNIDADES IDENTIFICADOS

CATEGORIA ESTRATEGICO CONFORMIDADE OPERACIONAL REPUTAGAO

RISCO ATRASO NA PRESTACAO DE  DEFICIENCIA NO REGISTROE  INTERRUPCAO TEMPORARIA POUCA VISIBILIDADE DO
CONTAS, PARALIZACAO DE CADASTRO DOS DOS SERVICOS PRESTADOS CONSELHO (VISTO COMO
PROCESSOS E DEFICIENCIA PROFISSIONAIS E PELO COREN-AM E CORPORATIVO)
NO CUMPRIMENTO DAS INFORMACOES DEFASADAS INDISPONIBILIDADE DO
ATIVIDADES FINALISTICAS SOBRE ARRECADACAOQO SITE/SISTEMA
CONSEQUENCIA Condenacdo em multa e Concessdo e/ou Paralisacdo tempordria da Desgaste da imagem do
outras penalidades; manutencdo irregular do prestacdo de servicos aos Conselho perante as
deficiéncia na fiscalizacdo  registro de profissionais, bem profissionais da autoridades publicas, os
e prejuizo ad imagem:; atraso como perdas de créditos enfermagem, aos érgdos profissionais fiscalizados e a
na conclusdo dos projetos e (ex.: prescricdo) por publicos e empresas, assim a sociedade civil
descumprimento da auséncia de controle como & sociedade; prejuizo
proposta orcamentdria efetivo a imagemlrregularidade da
gestdo e possivel
inelegibilidade
B . -
TRATAMENTO/MITIGACAO Aprimorar o Controle Aperfeicoar o atendimento  Contratar link secunddrio de  Promover e gerir a imagem,
DO RISCO Interno; Aperfeicoar a e o controle de dados dos fibra 6ptica (redunddncia), aprimorar a comunicagcdo e
proposta orcamentdria; profissionais; conciliar a com a mesma capacidade  ampliar o relacionamento
Impulsionar os processos de arrecadacdo com a do link principal e com com os profissionais da
despesas de forma legal p/ conciliacdo bancdria e monitoramento por enfermagem, a sociedade
atingir os objetivos de uma  melhorar os instrumentos de ferramenta de alerta. e os formadores de opinido
gestdo eficiente recuperacdo de crédito Promover concurso para

confratacdo de fiscais e
adequar os percentuais de
orcamento destinados as
atividades finalisticas

B




OPORTUNIDADES

CATEGORIA ESTRATEGICO ESTRATEGICOCONFORMIDADE OPERACIONAL REPUTAGAO
POUCA VISIBILIDADE DO

DEFICIENCIA NO CUMPRIMENTO

SER REFERENCIA TECNICA PARA
OS PODERES EXECUTIVO,
LEGISLATIVO E JUDICIARIO

OPORTUNIDADE

Apoiar o Governo, d
Assembleia Legislativa e a
Justica nas questdes relativas a
atuacdo e valorizacdo da
enfermagem no Amazonas

CONSEQUENCIA

RESPOSTA Desenvolver Desenvolver Desenvolver Desenvolver
Elaborar um plano anual de

Investir em solucdo de Processo

Acompanhar as acoes
governamentais rrelacionadas
as politicas publicas de saude

TRATAMENTO DA
OPORTUNIDADE

e valorizagdo da enfermagem,

promovendor e fortalecendor
o relacionamento institucional
junto aos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio

APRIMORAMENTO DO BANCO DE
DADOS DOS PROFISSIONAIS JA
REGISTRADOS E DOS
NOVOSINFORMACOES DEFASADAS
SOBRE ARRECADACAO

Agilidade na confirmag¢do de novos
inscritos facilitando a liberagdo do
registro, bem como no saneamento
das deficiéncia do registro e
cadastroPerdas de créditos (ex.:
prescricdo) por auséncia de controle
efetivo

Estruturar o Departamento de Registro
e Cadastro, preparando proposta de
aperfeicoamento do banco de dados
e controle de registro e
cadastroConciliar a arrecadacdo com
a conciliacdo bancdria e melhorar os
instrumentos de recuperacado de
crédito

DAS ATIVIDADES

FINALISTICASIMPLANTACAO DO

SISTEMA DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Iregularidade da gestdo e
possivel inelegibilidade
Economia de papel; melhoria
no processo de comunicacdo
com o acompanhamento dos
processos em tempo real;
Reducdo do prazo de
framitacdo dos processos
administrativos

Administrativo Eletronico e

capacitacdo dos Conselheiros,

Delegados, empregados
publicos e funciondrios da
AutarquiaPromover concurso
para confratacdo de fiscais e
adequar os percentuais de
orcamento destinados ds
atividades finalisticas

CONSELHO (VISTO COMO
CORPORATIVO)AMPLICACAO
DO NUMERO DE FISCAIS
EFETIVAS E DAS FISCALIZACOES

Fiscalizacdo pré ativa, com
divulgacdo dos resultados da
atuacdo, atendendo de forma
integral a proposta
orcamentdria e o percentual
destinado a
fiscalizacdoDesgaste da
imagem do Conselho perante
0s profissionais e a sociedade
civil

fiscalizacdo direcionado e
flexivel; Divulgar os resultados
da fiscalizacdo; Promover
concurso para contratacdo de
fiscais e adequar os
percentuais de orcamento
destinados as atividades
finalisticasPromover e gerir a
imagem, aprimorar a
comunicacdo e ampliar o
relacionamento com os
profissionais da enfermagem, a
sociedade e os formadores de
opinido
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CAPITULO 3 — GOVERNANGCA. ESTATREGIA E DESEMPENHO

Estrutura De Governancga

A Estrutura de Governanca no dmbito
do COREN-AM instituida pelo Regimento
Interno € a combinacdo de processos e
estruturas  implantadas pela  alta
administracdo, para informar, dirigir,
administrar, avaliar e monitorar
atividades organizacionais,. _ a A
Governanca tem o propdsito de
melhorar o desempenho organizacional,
contribuir para a reducdo dos riscos,
alinhar as acdes a estratégia do Coren-
AM e prestar contas das atividades
desenvolvidas para a sociedade. A
Governanca Corporativa é exercida
pelo Plendrio Colegiado do Coren-AM e
pela Diretoria, observando-se  as
disposicoes do Regimento Interno do
Coren-AM  aprovado pela Decisdo
Coren-AM N° n.° 01/2013 e homologado
pela Decisdo Cofen N° n.° 27/2013.

PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

CIDADAES

OUTROS

COFEN TCU

PRESIDENCIA DA REPUBLI

CA

INSTANCIAS EXTERNAS DE |
APOIO A GOVERNANCA

« Controle Social
Agentes Governamentais
Agentes Econdmicos

Auditoria Independente

MPT

MPU

ASSEMBLEIA GERAL

PLENARIO

GRUPOS DE COMITE PERMANENTE C.‘ﬁMARAS
TRABALHO DE CONTRO INTERNO TECNICAS

DIRETORIA
Presidéncia
Secretaria
Tesouraria

[ INSTANCIAS INTERNAS DE
APOIO A GOVERNANCA

« Corregedoria de Processos
Eticos-Disciplinares
Procuradoria Geral
Controladoria Geral
OQuvidoria

ORGAOS DE
GERENCIAMENTO
ADMINISTRATIVO

(NIVEL TATICO)

ORGAOS DE
GERENCIAMENTO
DO EXERCICIO
PROFISSIONAL
(NIVEL TATICO)

SERVICOS DE APOIO
(NIVEL OPERACIONAL)



http://www.corenam.gov.br/regimento-interno-2

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico do Coren-AM, foi elaborado em conformidade com as Resolucdes Cofen n.2 503/2016 e n.2 532/2017, com agdes previstas para
os exercicios de 2019 a 2021. A partir da identificacdo de problemas existentes na autarquia, a definicdo das acBes foram voltadas para solucionar as falhas
encontradas e, desse modo, garantir o crescimento continuo da instituicao sendo formalizado o Planejamento Estratégico do Coren-AM com base em 10 (dez)
eixos estratégicos: 1) Capacitacdo, desenvolvimento e retengcdao de talentos; 2) Aperfeicaoamento de Processos; 3) Gestdao Administrativa; 4) RelagOes
Institucionais; 5) Valorizagdo da Enfermagem; 6) Gestdo Financeira e Orgamentdria; 7) Infraestrutura e Tecnologia; 8) Finalidade Publica; 9) Principios
Normativos e legais; e 10) Seguranga e bem estar no trabalho. Este instrumento também deu origem ao Plano Plurianual (PPA) composto de Programas
Tematicos que sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionados entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo
Estratégico vinculado:

coDpIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PRO1 Programa de Treinamento e Acgodes necessdrias a qualificagdo e desenvolvimento do quadro de pessoal do COREN-AM, visando a retencdo de talentos e
Desenvolvimento valorizagdo dos profissionais
CODIGO OBIETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.
OE8 Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.
u e -
Patrocinar e promover cursos de capacitacdo e aperfeicoamento de empregados OEl NUmero de empregados publicos do Coren-am capacitados no ano

publicos do COREN-AM

25 Promover a valorizacdo dos empregados publicos, mediante acdes que contribuam EO8 Indice de clima organizacional
para melhoria das relagdes interpessoais e clima organizacional

64 Implantagdo de politica de Cargos e Saldrios OE1 Cronograma de implanta¢do do Plano de Cargos e Saldrios

67 Patrocinar o Desenvolvimento Profissional de empregados e conselheiros do COREN-  OEl Valor investido em patrocinio de acdes de envolvimento profissional de empregados
AM em programas de capacitagdo promovidos pelo COFEN (Mestrado/Semindrios e e conselheiros
etc)

ERTS LTS Py T By



cODIGO

OE5

OE15
OE16

OE17
OE8

Nr

11

29

39

cODIGO

PRO3

OE6

16

20

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.

Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergam.

Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos profissionais de enfermagem, aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do cédigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo Conselho Federal e/ou Conselho Regional.

Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem, utilizando a lei do exercicio profissional, do Cédigo de Etica e das normas disciplinares como instrumentos de orientagdo da pratica dos profissionais de enfermagem.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.

Iniciativa Estratégica Indicador

Zelar pela competente fiscalizagdo do exercicio profissional. OE5 NuUmero de denuncias contra profissionais de enfermagem recebidas.

Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos profissionais de enfermagem, aplicando as penalidades EO16 Numero de processos éticos abertos

cabiveis aos infratores aos infratores do cddigo de ética e dos atos normativos expedidos pelo Conselho Federal

e/ou/Conselho Regional.

Exercer as fungBes de drgdo consultivo sobre a legislagdo e a ética profissional de enfermagem. OE15 NUmero de pareceres técnicos de enfermagem

Fiscalizar o exercicio profissional de forma educativa, preventiva e resolutiva. OE17 Ndmero de instituicdes de saude fiscalizadas

PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO

Programa de Comunicagdo e Relagdes Institucionais AcGes voltadas ao aperfeicoamento dos meios de comunicagdo interna e externa do COREN-AM e a interagdo com érgdos publicos e privados.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.

Aprimorar a comunicagdo institucional.

Iniciativa Estratégica Caéd. Indicador

Implantar novas solugdes de comunicagdo no COREN-AM. OE6 Numero de solugdes de comunicagdo implantadas

Aprimorar os canais de comunicagdo do Conselho Regional com os profissionais de enfermagem e a sociedade. OE7 Numero de participagdes de profissionais em canais de comunicagdo

Al A
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CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

Programa de Melhoria de Infraestrutura Ac¢Oes com objetivo de melhorar as instalagdes prediais da Sede do COREN-AM, para maior conforto de todos os usudrios.

CODIGO | OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.

R

Ampliagdo do espago fisico do COREN-AM, com a ampliagdo do nimero de salas e acessibilidade para OE6 Mudanga de sede
profissionais

Aquisicdo de moveis e equipamentos para melhoria do trabalho no COREN-AM OE6 Quantidade de moveis adquiridos
cODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO
Programa de Modernizagdo Tecnoldgica Acdes voltadas para a implantagdo de solugdes tecnoldgicas que visem aprimorar as atividades dos setores.

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa
Estratégico

cODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE6 Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.

OE21 Aprimoramento e modernizagdo de processos de trabalho do COREN-AM

ERTS LTS Py T By



\[s Iniciativa Estratégica 5d. Indicador

13 Implantar novas ferramentas para dar suporte as atividades administrativas e operacionais do Conselho OE6 Numeros de novos equipamentos adquiridos
Regional.
19 Integracdo de sistemas informatizados para melhoria do controle de dados das dreas de contabilidade, OE6 Quantidade de sistemas integrados

gestdo de pessoas, folha de pagamento, arquivo, almoxarifado e patrimonio.

56 Implantagdo de sistema informatizado de controle de processos éticos. OE6 Percentual de implantagdo de sistema de controle de processos éticos
57 Modernizagdo de parque tecnolégico do COREN-AM com aquisigdo de novo servidor. OE6 Aquisi¢do de equipamento de informatica
58 Realizar estudo sobre tecnologias e equipamentos necessérios para melhoria da qualidade de conexdo Wi-fi  OE6 Prazo para elaboragdo de relatério de tecnologia de roteamento de internet

em todos os setores do COREN-AM

62 Aprimorar o controle de estoque do COREN-AM, buscando a solugdes tecnoldgicas para garantir a fidelidade  OE21 Cronograma de implantagdo de sistema de estoque
de informagdes e atender aos principios contabeis

63 Aprimorar o controle de bens patrimoniais do COREN-AM, buscando a solugdes tecnoldgicas para garantira  OE21 Cronograma de implantagdo de sistema de controle patrimonial
fidelidade de informacdes e atender aos principios contabeis

66 Aprimorar o processo de solicitagdo de passagens e diaria do COREN-AM, buscando a solugBes tecnoldgicas  OE21 Cronograma de implantagdo de sistema de requisicdo de passagens e diarias
para garantir a fidelidade de informagdes e atender aos principios contabeis

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO

PRO6 Programa de Gestdo de Processos AcOes visando a melhoria de processos internos do COREN-AM para melhoria de desempenho organizacional

Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa
Estratéaico

cODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.
OE8 Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.
OE21 Aprimoramento e modernizagdo de processos de trabalho do COREN-AM
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Nr

27

28

45

47

50

51

54

55

60

61

65

cODIGO

PRO7

CcODIGO

OE15

OE23

Iniciativa Estratégica

Implementar a digitalizagdo de prontuarios e sua guarda conforme legislagdo vigente.

Criagdo de grupos de trabalhos para estudos sobre assuntos atinentes ao Conselho Regional.
Otimizar atividades de cobranga do COREN-AM

Melhorar o controle de tramitagdo e guarda de documentos e processos do COREN-AM com a implantagdo de
solugdes informatizadas de protocolo

Estabelecer Instrugdes Normativas que visem a orientagdo aos érgados Regional, com base na legislacdo aplicavel
Criagdo de diretrizes de atendimento para os setores de negociagdo e divida ativa

Criagdo de cronograma de reunides mensais com os integrantes do departamento fiscalizagdo para tratar de assuntos
pertinentes as atividades de fiscalizagdo

Criar meios de acesso a dados de profissionais para fiscais durante as visitas de fiscalizagdo
Criar um manual de politicas de segurancga de informagdo

Criagdo de Politicas de Recursos Humanos voltada para o Conhecimento e Cultura do COREN-AM, Motivagdo,
Desenvolvimento de Pessoas, Beneficios, Politica de Seguranga e Saldde no Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho,
Remuneragdo e Relagdes Trabalhistas;

Elaborar caderno de competéncias funcionais, descrevendo as atribui¢des e qualificagbes necessarias para cada cargo
do COREN-AM;

Adequagdo de processos e atividades ao sistema E-Social

PROGRAMA ESTRATEGICO

DESCRICAO

Programa Consciéncia Solidaria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE21

EO8

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE21

OE1l

OE21

Acdes voltadas para a realizagdo de ag¢Ges sociais e solidarias pelo COREN-AM

Indicador

Ndmero de prontudrios profissionais digitalizados.

Ndmero de grupos de trabalhos criados
Ndmero de acdes de cobranga abertas em relagdo ao numero de inadimplentes

Prazo de tramitagdo de processos

NuUmero de normativas criadas no COREN-AM
Prazo de implantagdo de manuais para atendimento ao profissional

Cumprimento do cronograma de reunides

Percentual de Implantagdo de sistema remoto de acesso de dados
Numero de normas de seguranca de informagdo implantadas

Ndmero de normas de recursos humanos implantadas

Quantidade de descri¢Ges de cargos elaboradas

Cronograma de implantagdo de processos adequados ao Sistema E-Social

Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergam.

Desenvolver as consciéncia social dos profissionais de enfermagem perante a comunidade ao qual estdo inseridos visando contribuir para a redugdo de maselas sociais.

ERTS LTS Py T By



Promover agdes sociais com a participacdo dos profissionais de enfermagem e comunidade em geral OE23 Numeros de agGes sociais realizadas pelo COREN-AM
CODIGO | PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO
PRO8 Programa de Redugdo da Inadimpléncia Acdes voltadas ao combate da inadimpléncia, trazendo propostas para a melhoria da arrecadagdo do COREN-AM

cODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE20 Promover as medidas administrativas de langamento e recuperagdo de créditos.

Iniciativa Estratégica 6d. Indicador

42 Promover agdes legais em caso de descumprimento do acordo de negociagdo de débito firmado no Conselho Regional. OE20 Quantidade inscritos em divida ativa

43 Promover o REFIS (Programa de Recuperagdo Fiscal) com o parcelamento da taxa de inscrigdo e de débitos atrasados, bem como a  OE20 Numero de profissionais que aderiram ao REFIS

Al A

isengdo de multas e juros.

44 Adotar estratégias de reducdo do percentual de profissionais inadimplentes, com o objetivo de ampliar a oferta de melhores servicos aos ~ OE20 Percentual de inadimpléncia
profissionais de enfermagem e a sociedade.

)
y

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO
PRO9 Programa de Valorizagdo da Profissdo e Conscientizagdo Etica Ac0es voltadas a conscientizagdo dos profissionais, estudantes e sociedade quanto
a importancia da profissdo e os direitos e deveres do profissional

OE2 Promover e participar de estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem. q
OE3 Contribuir com a qualidade da formagdo em Enfermagem.
OES Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem. K
OE7 Aprimorar a comunicagdo institucional. "
OE10 Ampliar a representatividade da Enfermagem nos féruns sociais relativos a sadde e educacdo e relacionados a Enfermagem. ‘!
OE12 Ampliar a visibilidade institucional e a confianga dos profissionais de enfermagem e da sociedade.
OE13 Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o crescimento e a melhoria da enfermagem.
OE14 Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboragdo e a implementagdo de politicas publicas de saude.
OE15 Zelar pelo bom conceito da profissdo de enfermagem e dos que a exergam. n
OE18 Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e dos usudrios dos servigos de enfermagem e de saude.

Yy



Nr

10

22

33

35

36

37

40

49

cODIGO

PR10

Iniciativa Estratégica 6d. Indicador

Estabelecer programa de educagdo continuada dos inscritos no COREN-AM OE2 NuUmero de campanhas promovidas no ano

Promover e apoiar a Semana Brasileira de Enfermagem no Estado e Interior do Amazonas OE2 Nimeros de Eventos da Semana de Enfermagem
promovidos e apoiados pelo COREN-AM

Capacitar 0os membros das Comissdes de Instrugdo de Processo Etico, para que possam instruir os processos efetivamente, garantindo a todos os principios ~ OE2 Numero de cursos de capacitagdo promovidos pelo COREN-

constitucionais da ampla defesa, do contraditério e da presungdo de inocéncia. AM aos membros de Comissdes de Etica

Oferecer cursos de aperfeicoamento aos membros de Comissdes de Etica Institucionais, bem como garantir a participacdo desses nas Comissdes de Instrucdo de  OE2 Ndmero de cursos de aperfeicoamento promovidos pelo

Processos Eticos do Regional. COREN-AM aos membros de Comissdes de Etica

Promover encontros de Responsaveis Técnicos. OE2 Ndmero de RTS expedidas

Contribuir com a Implantagdo de politicas educativas nas escolas de nivel técnico e de graduacdo em enfermagem sobre a autarquia e os principios legais da ~ OE3 Ndmero de palestras sobre principios legais realizados em

profissdo. escolas técnicas e de graduagdo em enfermagem

Ampliar e fortalecer a presenga do Conselho Regional nas unidades de satide por meio da formagdo das comissdes de ética. OE5 Numero de Comissdes de Etica instauradas em instituigdes
de Saude

Divulgar a legislagdo nas instituicGes de Saude, de ensino e na sociedade civil. OE7 Numero de palestras sobre a legislagdo ministradas em
instituicdes de saude e educacionais

Ampliar a representatividade da enfermagem nos féruns deliberativos. OE10 Numero de participagdes em féruns deliberativos

Ampliar ages que promovam o reconhecimento e valoriza¢do dos profissionais da enfermagem, zelando pela boa imagem da profissdo. OE12 Ndmero de agdes voltadas a valorizagdo da profissdo

Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que se destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, OE13 Numero de honrarias concedidas a profissionais de

crescimento e a melhoria da enfermagem. enfermagem

Participar de lutas organizadas pela categoria, com vistas a aprovagdo e/ou criagdo de Leis de interesse da profissdo, bem como fortalecer a luta para a aprovagdo  OE14 Numero de representacdes do COREN-AM em agbes em

do Projeto de Lei que estabelece o piso salarial da categoria de Enfermagem. defesa da categoria

Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e dos usuérios dos servigos de enfermagem. OE18 Ajuizamento de ag¢des coletivas

Implantar reunides mensais para repasse de informacdes sobre carteiras e legislagdo no DRC OE15 Ndmero de reunides de entrega de carteiras realizadas.

PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO

Programa de Regularizagdo Cadastral AcBes com objetivo de organizar o banco cadastral de profissionais
registrados no COREN-AM
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cODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE4 Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com atividade fim de servigos de enfermagem.
- Iniciativa Estratégica - Indicador
Atualizar os registros dos inscritos com a finalidade de melhorar a eficiéncia na comunicagdo com os profissionais de enfermagem. Ndmero de atualizagBes cadastrais realizadas

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO

PR11 Programa de Qualidade dos Servigos Acdes visando a melhoria no atendimento aos profissionais de enfermagem, trazendo solugdes inovadores para a realizacdo
de servigos

cODIGO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE4 Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com atividade fim de servicos de enfermagem.
OE21 Aprimoramento e modernizagdo de processos de trabalho do COREN-AM
S i i
Promover a melhoria continua dos servigos voltados para as atividades fins do COREN-AM NUmero de carteiras expedidas por categoria profissional
21 Otimizar os servigos prestados aos profissionais OE21 indice de satisfagdo dos clientes

cODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAO

PR12 Programa de Reestruturagdo Organizacional AcGes voltadas para o estudo de mudanga de estrutura organizacional com a criagdo de setores e mao de obra

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE22 Promover o dimensionamento adequado de pessoal para desempenho das atividades fins e meio do COREN-AM.
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Nr

12

53

59

CODIGO

Iniciativa Estratégica Indicador

Redimensionar o quadro de pessoal de todos os setores do Conselho Regional. OE22 Numero de empregados nas atividades fins e meio do
COREN-AM

Ampliagdo do quadro de fiscais para o Departamento de Fiscalizagdo do CORE-AM através de concurso publico ~ OE22 Ndmero de fiscais do COREN-AM

Realizagdo de Concurso Publico para reduzir defasagem de quadro de empregados efetivos OE22 Cronograma de execugdo de concurso publico

PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRICAQ

PR13

Programa de Transparéncia Organizacional AcOes voltadas a prestar contas aos profissionais e sociedade quanto as agdes realizadas e gastos publicos do COREN-AM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE9

\Ig

30
31

32

CcODIGO

PR14

cODIGO

OE7

OE8

OE19

Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da Administragdo Publica e as instrucdes e provimentos do Conselho Federal.

Iniciativa Estratégica 6d. Indicador

Atender os principios gerais da Lei de Acesso a Informagdo do Governo Federal (Lei nr 12.527/2011) no Conselho Regional. OE9 Percentual de atendimento a LAl
Apresentar a prestacdo de contas do exercicio financeiro anterior, ao Conselho Federal e ao TCU, dentro dos prazos estabelecidos em lei OE9 Prazo de envio de prestagdo de contas
Encaminhar trimestralmente as prestacdes de contas contabeis ao Conselho Federal. OE9 Prazo de envio de prestagdo de contas

PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGAO

Programa de Gestdo Administrativa e Financeira AcOes visando aumentar a eficiéncia administrativa, promovendo eficacia dos processos administrativos e legislativos por meio da correta aplicagdo de recursos publicos

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Aprimorar a comunicagdo institucional.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.

Ter exceléncia e transparéncia na aplicagdo dos recursos necessarios para a execugdo dos servigos prestados pelo Conselho Regional.
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Nr Iniciativa Estratégica

Indicador

23 Prestar contas a sociedade e profissionais sobre as atividades realizadas pelo COREN-AM voltadas para as atividades finalisticas. OE7 Quantidade de agdes divulgadas no Portal Transparéncia
26 Implementar gestdo participativa do COREN-AM com a participagdo de setores nas tomadas de decisdo EO8 Numero de reunides administrativas realizadas
41 Elaborar a proposta orgamentdria anual e respectivas alteragdes e submeté-las a aprovagdo do Conselho Federal. OE19 Percentual de cumprimento agdes do PPA relacionadas a

proposta orgamentaria

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO DESCRIGCAO
PR15 Programa de Gestdo de Parcerias e Convénios Acdes visando estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas com objetivo de auxiliar o COREN-AM no cumprimento de suas atividades finalisticas

CODIGO OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE11 Ampliar as relagdes institucionais de cooperagdo.

Iniciativa Estratégica Indicador
34

Desenvolver agdes conjuntas com érgdos institucionais: MPF, MPE, MPT,

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO

PR16 Programa de Gestdo Patrimonial

CODIGO

OE6

Iniciativa Estratégica

17 Zelar pela manutengdo patrimonial do Conselho Regional.

18 Realizar levantamento patrimonial e atualizagdo de valores contabeis.

CODIGO PROGRAMA ESTRATEGICO

PR17 Programa de Gestdo da Saude e Seguranga no Trabalho

,;1

By B B W

PF, PRF, ANVISA, MEC, CEE, APPM e Secretarias Municipais de Saude. OE11 NuUmero de convénios e acordos celebrados

DESCRICAQ

Agdes visando a inovagdo de processos voltados para o controle de gastos publicos e manutengdo do patriménio do COREN-AM

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnolégica do Conselho Regional.

Indicador

OE6 Numero de servigo de manutengdo de bens patrimoniais implantados

OE6 Quantidade de bens patrimoniais inventariados e depreciados

DESCRIGAO

AcOes visando a garantir a salide, segurancga e bem estar de empregados, colaboradores e usuarios do COREN-AM

Al A




Objetivos Estratégicos correlacionados ao Programa
Estratégico

CODIGO | OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho Regional.

OE6 Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Conselho Regional.

Iniciativa estrategica correlacionada aos ODbjetivos

Fstratéaicos
14 Implementagdo dos normativos de acessibilidade e ergonomia e saude do trabalho OE6 Numero de agBes voltadas a normas de medicina e seguranga no trabalho
52 Acompanharjunto ao RH o indice de absenteismo do departamento de fiscalizagdo. OE1 indice de absenteismo de empregados por setor
OE6 Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e tecnoldgica do Conselho Regional.
e
Mapear os processos de trabalho do Conselho Regional. Ndmero de processos de trabalho mapeados

PER T Bl
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MAPA ESTRATEGICO

’
\

Economicidade. Eficiéncia. Moralidade.

\'7] Efetividade. \"ZJ Impessoalidade. @Y%) Publicidade.

Insttituicoes de Satde Fiscalizadas Profisséo de Enfermagem Valorizada
Protegdo dos servios de salde de enfermagem para a Sociedade

Exercicio Etico da Profissdo de Enfermagem  Profissionais de Enfermagem Habilitados —

\'<Y Eficacia. \"/J Legalidade. V9 s

missio @

VISAO
VALORES -

Promover o desenvolvimento de competéncias dos Zelar pelo bom conceito da profissao de enfermagem Manter o registro e cadastro de profis.sionais de
trabalhadores do conselho regional. LU ¢ dos que a exercam. Ll enfermagem e de empresas com atividade fim de
servigos de enfermagem.

OE1

@ Aperfeicoamento de Processos
. 5 Py Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a
m Gestao administrativa cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.

PROGRAMA DE FISCALIZACAO

Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.

D Iver as iéncia social dos profissionais de . .
Py7r] enfermagem perante a comunidade ao qual estao 21 Aprimoramento e modernizagao de processos de
trabalho do COREN-AM.

inseridos visando contribuir para a reducdo de maselas
sociais.

PRO1 PROGRAMA DE REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Promover o dimensionamento adequado de pessoal

PR IS

E2d para d penho das fins e meio do

COREN-AM.

PRO1 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

Mant:

Zelar pelo ito da profissao de enfermagem e dos

que a exercam

PROS PROGRAMA DE REDUCAO DA INADIMPLENCIA
o Promover as medidas administrativas de langamento e
recuperagao de créditos.

m Gestdo financeira e Orcamentdria

PROGRAMA DE VALORIZACAO DA PROFISSAO
E CONSCIENTIZACAO ETICA

Deliberar, fiscalizar e disciplinar a conduta ética dos
profissionais de enfermagem, aplicando as penalidades
cabiveis aos infratores do cédigo de ética e dos atos
normativos expedidos pelo conselho federal e/ou
conselho regional.

o alimento da gestao do Conselho Regional
LA qos principios da administracao publica e as instruges
e provimentos do Conselho Federal.

4 PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

P18l Aprimorar a comunicag@o institucional.

[3(F4 Infraestrutura e Tecnologia

m C itacdo. d Ivi i b dateiant PRO1 PROGRAMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PRO7 PROGRAMA CONSCIENCIA SOLIDARIA PRO11 PROGRAMA DE QUALIDADE DOS SERVICOS ‘
apaciiacao, desenvolvimenio, refencao de ialenios
Promover e participar de estudos, has,
técnico-cientifico e culturais para aperfeicoamento e
desenvolvimento dos profissionais de enfermagem. .
Contribuir com a qualidade da formagao em ‘
LUl enfermagem.

Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais d
enfermagem, utilizando a lei do exercicio profissional,
do cédigo de ética e das normas disciplinares como

instrumento de orientagao da prética dos profissionais

de enfermagem

PROGRAMA DE COMUNICAGAO E RELAGCOES INSTITUCIONAIS

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica
e tecnolégica do Conselho Regional

[T Q] Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova

FESTEEEE & weRiicln FRSES T Os stRsiipeRd. cultura de resultados e a qualidade de vida no trabalho.

m Seguranca e bem-estar no trabalho

Aprimorar a comunicagao institucional. . 2 9
o7 g % Ter exceléncia e transparéncia na aplicagao dos recursos

necessdarios para a execugao dos servicos prestados pelo
Conselgo Regional.

PRO1 PROGRAMA DE GESTAO DE PARCERIAS E CONVENIOS
LUl Ampliar as relagées institucionais de cooperagao.
PRO16 PROGRAMA DE GESTAO PATRIMONIAL

OE6

A ( $eti

pliar a rep idade da enfermagem nos
Pr3r] foruns sociais relativos & sadde e educagao e
relacionados @ enfermagem.

Ampliar a visibilidade institucional e a confianca dos
profissionais de enfermagem e da sociedade.

Aprimorar a comunicagao institucional.

PRO4 PROGRAMA DE MELHORIA DE INSFRAESTRUTURA

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica
e tecnolégica do Conselho Regional

PROGRAMA DE MODERNIZAGAO TECNOLOGICA

Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e
tecnolégica do Conselho Regional.

Promover a melhoria continua da infaestrutura fisica e
tecnolégica do Conselgo Regional.

PRO1 PROGRAMA DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

Promover o desenvolvimento de competéncias dos ‘.
|

trabalhadores do C lho Regi

Conceder honrarias para homenagear os profissionais
da enfermagem que destacam ou contrivuiram de
bl forma significativa para o reconhecimento, o
crescimento e a melhoria da enfermagem.

Acompanhar, arficular, propor e apoiar a elaboragao OF1
e a implementagao de politicas publicas de satde.

Zalar nelo bontconceito/da brofissao de enfermaaems Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica e
pe P g tecnolégica do Conselho Regional.
pros
P37y Promover a melhoria continua da infraestrutura fisica

Aprimoramento e modernizagao de processos de ok15 [ ox
os que a exergam.

trabalho do COREN-AM

PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSOS Defender os interesses coletivos dos profissionais de
[J3[] enfermagem, da sociedade e dos usudrios dos servigos

de enfermagem e de saude.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova

(978 a cultura de resultados e a qualidade de vida Manter o registro e cadastro de profissionais de
no trabalho. LUl enfermagem e das empresas com atividade fim de
servigos de enfermagem.

Promover o desenvolvimento de competéncias dos e tecnolégica do Conselho Regional.

trabalhadores do Conselho Regional.

Aprimoramento e modernizagao de processos de
trabalho do COREN-AM




Principais acdes de supervisdo, controle e
correicdo

Supervidao e Controle

O Coren-AM adota procedimentos desenvolvidos pelos gestores amparados em sua politica organizacional e validado com
seus Diretores, atualizando sempre que necessdrio, de forma a prevenir os riscos que possam afetar os propdsitos da unidade.
Estes controles tem como objetivo fornecer seguranca razodvel quanto a consecucdo de objetivos relacionados d
confiabilidade de informacdes financeiras, ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, a eficdcia e eficiéncia de
operacoes, além de proteger o patrimdnio contra quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou iregularidades. Adicionalmente,
o Coren-AM dispde do setor de Controle Inferno e de comissdes internas para assegurar a legalidade, a legitimidade, a
economicidade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos arrecadados, dentre elas: 1) Comissdo permanente de licitacoes;
II) ComissGo de Prestacdo de Conftas; lll) Comissdo de Inventdario; V) Comissdo da Lei de Acesso a Informacdo; e V) Comité de
Gestdo de Crises.

As acdes de supervisdo e de controle aplicdveis aos atos de gestdo financeira, contdbil, orcamentdria e administrativa
ocorrem sistematicamente em quatro etapas: a) mensalmente pela Controladoria-Geral e pela Plendria; b) trimestralmente
pela auditoria interna realizada pela Controladoria-Geral; ¢) anualmente pela auditoria do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen); d) a qualguer momento, em todas as fases dos processos, pelas secoes do Coren-AM (juridico, contdabil e financeiro,
judicante, fiscalizatério, cartorial, administrativo, recursos humanos etc.), em virtude de mudancas na legislagcdo e regulamentos
aplicaveis as suas atividades. No tocante &s licitacdes para aquisicoes de bens, contratacdes de servicos, obras e locacdes de
bens imodveis, o controle se dd na fase interna da licitacdo, com esteio da Procuradoria Juridica e de controle interno do
Conselho.

Atividades de correigdo e apuragado de ilicitos administrativos

Apss o conhecimento de eventual ilicito administrativo praticado no &mbito interno deste Conselho, hd deliberacdo colegiada
em Reunido de Diretoria acerca da instauracdo de sindicGncia administrativa funcional e, uma vez instaurada, € designado
conselheiro instrutor e advogado responsdvel para a devida conducdo do procedimento. E dada ciéncia ao sindicado,
momento em que € concedida oportunidade de ampla defesa e do confraditério, seguida da coleta de elementos para
conclusdo que pode resultar em eventual abertura de processo administrativo funcional.

Medidas administrativas para apuragdo de responsabilidade por danos ao erdrio

O Coren-AM tem como principal mecanismo para a fase interna da tomada de contas especial (TCE) a instauracdo de
sindicncia administrativa, em que um conselheiro € nomeado como instrutor, sempre com acompanhamento da
Procuradoria Juridica para a garantia da legalidade do feito. No ano de 2020 ndo foram instauradas sindicAncias
administrativas funcionais para apuracdo de fatos envolvendo o comportamento de funciondrios em face da instituicdo. No
exercicio, ndo houve nenhuma tomada de contas especial instaurada, remetidas e ndo remetidas ao Tribunal de Contas da
Unido. Também ndo houve nenhuma dispensa de instauracdo de TCE, nos termos do art. 6° da IN TCU n.° 71/2012.
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Despesas com a Fiscalizagcdo do Exercicio Profissional

O Coren-AM foi consideralmente afetado pela pandemia do Covid-19, ainda assim, frabalhou arduamente no exercicio de 2020 em
busca de sua missdo institucional e objetivos estratégicos, de modo a proporcionar otimizacdo das acdes relacionadas ¢ fiscalizacdo
do exercicio profissional e da entrega de servicos mais eficientes e tempestivos ao profissional de enfermagem e & sociedade em geral.
Embora o Coren-AM ndo tenha alcancado todas as metas de fiscalizacdo propostas para o exercicio de 2020, a cargo das Fiscais
efetivas, foram promovidas diversas fiscalizacoes voltadas para a pandemia por meio dos Conselheiros do Coren-AM, cuja indenizacdo
pelos servicos prestados se deu por auxilio-representacdo.

Ao seu turno, as despesas diretas com a atividade de fiscalizacdo do exercicio profissional no ano de 2020, na fase de liquidagdo,
estdo listados a seguir:

DESCRICAO (DESPESAS DIRETAS)




Despesas com as atividades finalisticas

Na apuracdo das demais despesas com as atividades finalisticas foram computadas as despesas diretas das atividades fiscalizatoérias,
judicantes e cartoriais, como também as despesas indiretas desses processos, decorrentes das secdes de apoio. Como em qualquer
organizacdo, o Conselho promove sua missdo com o suporte das demais dreas de sua estrutura organizacional, responsdveis pelas
atividades administrativas, financeiras, juridicas, tecnoldgicas, operacionais e de gestdo. Em consondncia a NBC TSP 16.11 - Sistema de
Informacdo de Custos do Setor PUblico, no que diz respeito aos gastos para as atividades finalisticas dos Conselhos, as despesas totais
do Coren-AM relacionadas a essas atividades no exercicio de 2020 estdo demonstradas a seguir:

DESCRIGAO VALOR

Fiscalizagao RS 1.252.412,04
Departamento de Registro e Cadastro (DRC) RS 475.534,10
Passagens a servidores (atividade fim) RS 61.104,69
Normatizagdo/Secretaria RS 477.334,10

Subtotal das Despesas diretas com atividades-fim RS 2.266.384,93

Despesas indiretas - servicos de apoio (estagidrios,
correspondéncia, cobranga, insumos etc.)

TOTAL RS 2.375.622,28

RS 109.237,35
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Indenizagoes a conselheiros

O mandato dos membros dos Conselhos Regionais € meramente honorifico, ndo ensejando remuneracdo pelos servicos dedicados a
fiscalizacdo e a normatizacdo da Enfermagem no Brasil. Para o cumprimento de sua missdo institucional, o Coren-AM conta com um
corpo de conselheiros atuantes nas principais cidades do Estado do Amazonas.

Quando convocados para participar de reunides plendrias, de diretoria, de comissdes e outros eventos, os Conselheiros recebem verbas
de cardter indenizatério (didria, jetons e auxilio de representacdo), para custear as despesas com o deslocamento urbano e
alimentacdo. Os procedimentos e os valores para pagamento destas atividades estdo normatizados pela Resolucdo Cofen n.° 470/2015,
Resolucdo Cofen n.° 491/2015 e pela Decisdo Coren-AM n.° 16/2019.

Os valores empenhados e liquidados no exercicio de 2020 para as atividades de conselheiros estdo demonstrados no grafico a seguir
(valor em R$):

ssagens,;

Diérias; 57.420,00; 7% 1’75; 6%

Jeton; 76.715,39; 9%

Auxilio Representacao;
651.757,46; 78%

Jeton M Auxilio Representacdo M Didrias Passagens
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Resultados da drea fim

Para cumprimento de sua missdo institucional e alcance de sua visdo, o Coren-AM realizou inUmeras acdes ao longo de 2020, entre elas o
programa “Coren até vocé”, que buscou levar o atendimento e a fiscalizacdo profissional do Conselho as unidades. O conjunto de
objetivos que norteou a gestdo durante este ano estd alinhado as metas estratégicas e consignado na previsdo orcamentdria, embora
boa partes dos projetos e planos agendados tenham sido afetados negativamente pela pandemia. Durante a avaliagcdo e aprovacdo
do orcamento, pela Diretoria e Plendria, foram aprovados todos os projetos e atividades das dreas finalisticas e de apoio, para a
adequada alocacdo dos recursos, considerando as prioridades estabelecidas, em atendimento a Lei n.° 5.905/73 e a Resolugcdo Cofen n.°
617/2020.

Vale ressaltar que no ano de 2020 a equipe de Fiscalizacdo do Coren-AM era composta de uma enfermeira fiscal, que exercia a funcdo
de Chefe do Departamento, conjuntamente com 3 (irés) enfermeiras fiscais atuantes em campo. No entanto, a partir de fevereiro/2020,
uma das fiscais entrou de licenca médica e permaneceu renovando seus atestados durante todo o periodo remanescente de 2020. Com
isso, de marco a maio de 2020 permaneceram apenas 2 (duas) fiscais em campo e a Chefia em home office, visto que era do grupo de
rsco.

A contar de junho/2020 a Chefia entrou de licenca maternidade, permanecendo apenas 2 (duas) fiscais até o més de novembro/2020.
Em dezembro/2020 houve férias de uma fiscal, permanecendo apenas uma fiscal no departamento para o atendimento das demandas.
O histérico mostra que pelo quantitativo defasado de fiscais atuantes no departamento no ano de 2020, ndo foi possivel a realizacdo de
todas as fiscalizacdes programadas, e dessa forma houve uma execucdo menor do recurso programado, consequéncia, tfambém, das
licencas médicas e de maternidade concedidas, as quais ocasionaram a reducdo na folha de pagamento dos funciondrios do
Departamento de Fiscalizacdo. Ainda assim, insta frisar que durante o ano de 2020, o Departamento de Fiscalizacdo teve o auxilio dos
Conselheiros na realizacdo de averiguacdes de denuncias e fiscalizacdes relacionadas & pandemia gerada Covid-19, o que aumentou a
visibilidade e a forca de fiscalizacdo do Coren-AM no estado do Amazonas.

Perspectivas para 2021

As fiscalizacdo proativas foram iniciadas em 2020. Em 2021 serd elaborado um plano de fiscalizacdo direcionado e flexivel. Algumas
recomendacoes e pedidos emanados do Ministério PUblico estdo sendo atendidos paulatinamente, bem como estdo sendo seguidas as
indicacoes do Manual de Fiscalizacdo do Cofen, visando o fortalecimento das fiscalizacdes quanto ao cumprimento das penalidades
éticas, além de investimento na infegracdo dos sistemas de fiscalizacdo do Coren-AM com o Cofen.

Nota: nos meses de abril a julho de 2020 todas as fiscalizacdes permaneceram suspensas por forca da Resolucdo Cofen n.° 617/2019, e
pela Decisdo Cofen n.° 29/2020 (Devido a pandemia da Covid-19). Devido a isso as fiscalizacdes planejadas permaneceram suspensas
nesse periodo, de forma que os frabalhos de fiscalizacdo voltaram-se infegralmente para as situacdes que envolvessem o Covid-19 nas
unidades de saude. Contudo, essas fiscalizacdes ndo foram contabilizadas nesse indicador, visto que ndo fizeram parte das fiscalizacdes
programadas.
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NUmero total de fiscalizacdoes realizadas

Dentro os indicadores ja estabelecidos temos como um dos Indicadores Operacionais o Quantitativo de Fiscalizagcdes Planejadas e
Realizadas. Esse indicador tem por objetivo mensurar o quantitativo de fiscalizacoes planejadas/realizadas pelo Regional. Abaixo segue
quadro demonstrativo:

Comparativo de Fiscalizacdes Planejadas x Realizadas
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NUmero de fiscalizagoes proativas e reativas NUmero de denincias recebidas e analisadas,
bem como o tempo médio para finalizagao
No ano de 2020 foram realizadas 286 inspecoes. Dessas, 116 de processos

foram proativas, 143 foram reativas (sendo 122 denuncias do
periodo da pandemia) e 23 ndo programadas.

200
150
100

50

QUANTITATIVO

it B Denuncias Atendidas Denuncias Pendentes de Analise
PROATIVAS m REATIVAS NAO PROGRAMADAS

TOTAL DE DENUNCIAS RECEBIDAS EM 2020 = 59

O grdfico acima mostra o quantitativo de denudncias recebidas no ano de 2020 e apuradas, sendo o total de 59 (cinquenta e nove), de
forma que os meses de abril a julho nGo foram contabilizados em razdo da suspensdo das atividades pela Resolucdo COFEN n.° 617/2019,
oportunidade em que o DEFIS focou nas denuncias relacionadas ao Covid-19 das unidades de salde do Amazonas, quanto a garantia
de EPIs aos profissionais de enfermagem, dimensionamento adequado, realizacdo de testagem dos profissionais e afastamento do grupo
de risco. Foram recebidas e apuradas 122 denuncias somente sobre os casos de Covid-19 entre abril a julho de 2020, mas ndo foram
contabilizadas no indicador.

As notificacdes para cada irregularidade identificada nas inspecoes possuem prazo diferenciado, sendo o maior deles de 90 (noventa)
dias. Apds o esgotamento desse prazo é realizada uma inspecdo de retorno, onde sdo verificadas as providéncuias tomadas. Na
permanéncia das restricoes, é realizado um relatdrio conclusivo encaminhado a presidéncia para as providéncias, a depender do tipo
de irregularidade, ensejando-se a abertura de processo ético em desfavor do profissional de enfermagem ou ainda em possivel acdo civil
publica para responsabilizacdo dos autores. Dessa forma ndo existe um prazo determinado para a conclusdo dos processos e
responsabilizacdo dos responsdveis.
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NUmero total de profissionais
fiscalizados

O Departamento de Fiscalizacdo promove,
em regra, a fiscalizacdo tdo somente dos
profissionais da enfermagem, de forma que,
indiretamente, as instituicdes as quais esses
profissionais estdo vinculados (contratados)
também sdo fiscalizadas, inexistindo
fiscalizacdes direcionadas apenas para
pessoas juridicas. Em 2020, ndo foram
constatadas denuUncias guanto a pessoas
juridicas que necessitassem do atendimento n
especializado do Coren-AM (exceto os casos

relacionados & pandemia, que ndo foram

contabilizados no indicador acima B QTDE DE INSCRITOS B QTDE DE FISCALIZADOS

destacado). ¢

1.730; 3%

QUANTIDADE DE INSCRITOS QUANTIDADE DE °
FISCALIZADOS &
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NUmero total de autos de infragcdo e notificagoes congéneres

Conforme determina a Resolucdo Cofen n.° 617/2019, ndo existe mais a previsibilidade para a lavratura do auto de infracdo, como
conduta a ser aplicada pela fiscalizacdo. Nos moldes da nova Resolucdo, sdo emitidos os termos de fiscalizacdo - instrumento a ser
utilizado em todas as fiscalizacdes —, no qual sdo registradas, pelo agente de fiscalizacdo, as acdes, constatacdoes e nofificacdes da
afividade de fiscalizacdo:
Tabela com principais notificagoes lavradas em 2020 no termo de
fiscalizacdao

I 8 Y T R

Auséncia de Enfermeiro nas 24h n

Afastamento de profissional por exercicio ilegal 0 0 0 1 0 0 0 0 -

Auséncia de anotacdo de responsabilidade 4 1 0 1 4 8 3 0

Técnica

Inadequagdes de documentos rel. ao processo 19 8 1 10 13 18 3 0
de trabalho

Exercicio Irregular (Carteira Vencida) 6 5 1 3 7 8 1 0

Realizar Calculo de dimensionamento 0 1 0 0 0 1 2 0 -

Garantir Registro das a¢oes 0 0 0 0 0 0 0 0 “

Implementar Sistematizacao 0 2 0 0 0 3 0 0 -
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Grdfico representativo dos tipos de nofificagoes

lavradas

W Auséncia de Enfermeiro nas 24hs

4;3% . 5;3%0;0% . ..

31; 21% K
) (]

72; 50%

m Afastamento de profissional por exercicio ilegal

Auséncia de Anotacdo de Responsabilidade Técnica M Inadequacdes de documentos rel. ao processo de trab

Exercicio Irregular ( Carteira Vencida)

B Garantir Registro das acoes

M Realizar Calculo de dimensionamento

B Implementar Sistematizacao

J. ]

|-



ATIVIDADE JUDICANTE
NUmero de processos instaurados e julgados com detalhamento das sangoes aplicadas, assim como os que ndo
tiveram éxito em sua execugao

As atividades judicantes no Coren-AM estdo sob a coordenacdo da Corregedoria, a cargo da Conselheira Corregedora, sendo
realizadas secoes de sindic@ncias e processos ético-disciplinares. Os processos a cargo da Corregedoria sdo classificados como Processos
Administrativos Eficos (PAD Efico) e Processos Etficos-Disciplinares (PED). Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2020 foram
registrados o total de 146 (cento e quarenta e seis) processos, sendo 96 (noventa e seis) PADs Eticos e 52 (cinquenta e dois) PEDs.

* Processo Administrativo Etico

Desta forma, conclui-se que foram recebidos durante o periodo de janeiro a dezembro de 2020, 96 denuncias, das quais 33 foram
admitidas, 19 arquivadas, 17 denuncias estdo na fase de admissibilidade, parecer do relator ou aguardando averiguacdo (as quais ainda
ndo foram realizadas), 27 estdo aguardando ciéncia do Conselheiro Relator. Ao ensejo:

Processos DA Corregedoria (2020)
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* Processo Etico Disciplinar

No tocante aos PEDs e possiveis sancdes aplicadas, foram identificados 52 (cinquenta e dois) Processos Eticos, sendo 38 (frinta e oito)
Novos processos € 14 (quatorze) de processos anteriores em trdmite; dos quais 44 (quarenta e quatro) estdo em instrucdo; 5 (cinco)
est@o na fase de julgamento (Parecer Conclusivo); 03 (frés) foram julgados, com apenas 1 (uma) absolvicdo; 2 (duas) adverténcias
verbais e 1 (uma) multa aplicada, conforme demonstrado abaixo:

PROCESSOS CONDUZIDOS EM 2020

Ano Instrucdo Julgamento Julgados Total
2015 0 1 0 1
2016 ] 1 0 2
2017 0 0 0 0
2018 1 ] ] 3
2019 4 2 2 8
2020 38 0 0 38
TOTAL 44 5 3 52
PENALIDADES APLICADAS
A rténci
Ano SlLClls Multa Censura Suspensao Cassacao Absolvido
Verbal
2018 0 0 0 0 0 1
2019 2 1 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0

ERTS LTS Py T By



ATIVIDADE CARTORIAL (Departamento de Registro e Cadastro)

As atividades cartoriais do Coren-AM estdo sob a Coordenacdo do Departamento de Registro e Cadastro (DRC), responsavel por prestar
servicos aos profissionais da enfermagem e ao publico em geral. Tem como atividade preponderante a realizacdo da inscricdo e registro
dos pretensos profissionais da enfermagem, com a emissdo das respectiva Carteira Profissional. Também é responsdvel pela manutencdo
do banco de dados, registro de especialistas, emissdo de certidoes, documentos e suas segundas vias, assim como pela efetivacdo de
inscricoes por fransferéncia. Seguem abaixo os indicadores do DRC:

836; 14%

B Novas Inscricdes Transferéncias Inscrigdes Canceladas B Inscricdes de Especialistas
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Informagoes quanto a gestdo das atividades relacionadas a arrecadacdo das multas aplicadas e cobranca de
inadimplentes

O processo de cobranca atual é regulado pela Resolugcdo Cofen n.° 600/2018, a qual orienta acerca das acdes a serem tomadas para a
inscricdo de débitos em atraso na divida ativa. O processo se inicia com o encaminhamento das notificagcdes ao inadimplente, todavia,
antes do envio, faz-se necessario a verificacdo da exigibilidade do débito, visto que, na maioria dos casos, fratam-se de débitos antigos, os
quais estdo afetados pelo lapso temporal prescricional e podem conter vicios.

Arrecadacgao

Os nuUmeros de arrecadacdo de débitos em divida ativa foram: R$506.110,29 arrecadados com valores principais de anuidades, R$10.678,02
arrecadados com multas por atraso e R$254.887,52 arrecadados com juros, totalizando R$771.675,83 um aumento de 36,49% com relacdo
ao ano de 2019. Abaixo, podemos acompanhar a evolucdo referente a arrecadacdo dos débitos inscritos em divida ativa:

Arrecadacao

B Multas por atraso Juros de mora EEE Anuidades ®—Total
R$900.000,00 R$771.675,83
R$800.000,00
R$700.000,00
R$600.000,00
R$500.000,00
R$400.000,00 °

R$300.000,00 R$129.201,59

R$200.000,00
R$100.000,00  R°13.159,87 .

RS- o — - SRR T et

2016 2017 2018 2019 2020

R$565.338,54 >

R$373.103,63 A

Para o ano de 2020, foram geradas um total de 3461 notificagoes, das quais 1.266 (36,57%) jG passaram pela verificacdo quanto a sua exigibilidade e
destas, 719 (56,79%) foram enviados, porém sem resposta por parte dos correios e 414 (32,70%) estdo passando por correcdes pois foram achados vicios
no cadastro dos profissionais.
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Protestos

Durante o periodo de 01/01/2020 & 30/11/2020, foram efetuados o total de 10 protestos, os quais totalizam um montante de R$26.961,24,
porém ndo houveram pagamentos referentes a tais protestos. Todavia, houve a recuperacdo de créditos protestados anteriormente,

como pode ser acompanhado no grafico abaixo:

R$3.000.000,00

R$2.500.000,00

R$2.000.000,00

R$1.500.000,00

R$1.000.000,00

R$500.000,00

RS-

O montante total de protestos efetuados entre 2016 e 2020 foi de R$ 3.289.654,86 (trés milhdes, duzentos e oitenta e nove mil, seicentos e
cinguenta e quatro reais e oitenta e seis centavos) dos quais foram recuperados R$231.408,05, o equivalente a 7,03%. Em 2020 foram

Protestos efetuados x recuperados

RS$2.619.176,30

R$582.514,57

RS 80.420,12
R$26.961,24
RS 8.287 89 R$61.002,75 S ;
RS-
RS 8.538,53 RS 134.161,51
RS-
2016 2017 2018 2019 2020

Protestos Pagos M Protestos efetuados

recuperados R$134.161,51 deste valor.
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QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS ADIMPLENTES E INADIMPLENTES

ENFERMEIRO TECNICO DE ENFERMAGEM

Adimplemente Adimplente
7847 (62,19%) 16983 (46,61%)

Inadimplente Inadimplente
4770(37,81%) 19456 (53,39%)

AUXILIAR DE ENFERMAGEM

Adimplente

. 890 (27,75%)
Inadimplente

. 2317 (72,25%)

NUmero de processos referentes ao exercicio ilegal de profissdo encaminhados ao Ministério Publico.

No ano de 2020 ndo foram registrados processos que demandassem o encaminhamento ao Ministério PUblico, no que se refere ao

exercicio ilegal da profissdo.
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Gestao de pessoas

Forca de trabalho

Em cumprimento das determinacdes legais, o Coren-AM realizou seu primeiro concurso em 2007, sendo que desde entdo ndo foram
realizados outros processos seletivos e assim o quadro de pessoal do Conselho vem sendo reduzido a cada ano, o que acaba gerando
pouca diversificacdo dos cargos. No entanto, dentre os cargos existentes no Coren-AM, podemos destacar o cargo de Enfermeiro Fiscal,
cuja funcdo estd diretamente ligada as atividades finalisticas da autarquia (fiscalizacdo). Em relacdo a taxa de ocupacdo dos cargos, €
possivel observar que a funcdo de enfermeiro fiscal representa 25% do uadro total de empregados.

Quadro de empregados do COREN- Percentual de fiscais no quadro

VAGAS de empregados do COREN-AM
CARGO/FUNCAO TIPO
OCUPADAS % DE FISCAIS x CARGOS EFETIVOS E COMISSIONADOS

(OCUPACAO)

ENFERMEIRC

FISCAL
DEMAIS 25%

CARGOS
EFETIVOS E

COMISSIONAD
(0
75%

B ENFERMEIRO FISCAL
m DEMAIS CARGOS EFETIVOS E COMISSIONADOS




Em 2020, o quadro de pessoal do Coren-AM foi composto por 16 (dezesseis) empregados publicos, permanecendo estdvel desde 2019,
sendo que destes, 9 sao efetivos e 7 sdo comissionados sob o regime juridico celetista, de forma que 69% sdo lotados na drea meio e 31% da
drea fim, ou seja, relacionados as atividades de fiscalizacdo, registro de profissionais e atfividades étfico-disciplinares. Ao ensejo:

QUADRO PESSOAL

QUADRO DE 2
EMPREGADO 15
S
EFETIVOS 10 9 9 10
COMISSIONA 4 7 7 5
DOS
TOTAL 14 16 16 0
Empregados Empregados Ampregados Total por area
Efetivos Temporarios Comissionados

Sériel M Série2 M Série 3

Através da Decisdo Coren-AM n.° 46/2019, foram criadas 49 vagas de cargos, sendo somente 16 efetivamente ocupadas. Deste total, os
cargos efetivos autorizados somam 38, conquanto somente 9 encontram-se ocupados. J& os cargos comissionados autorizados somam 11,
e, somente 8 estdo ocupados, dos quais 1 € ocupado por empregado do quadro efetivo. Das funcdes gratificadas que sdo ocupadas
exclusivamente por empregados efetivos, foram criadas 17 e somente 6 estdo ocupadas. A seguir, colacionamos o quadro comparativo:

ERTS LTS Py T By



Tipologias dos Cargos

1. Empregados em

Cargos Efetivos
1.1. Empregados efetivos

com fungoes
gratificadas* (1-1.1)
2. Empregados com

Contratos Tempordrios
3. Empregados em

Cargos Comissionados

Externo (3.1 + 3.2)
3.1. Empregados efetivos

com cargo

comissionado
3.2. Empregado externos

com cargo

comissionado
4. Total de Empregados

(1+2+3)

LOTAGAO

Avutorizada

38

17

11

11

11

49

Ocupado

16

INGRESSOS NO
EXERCICIO

0

Obs.: Fungdo privativa de empregados efetivos ja contabilizados no quadro total de empregados

Fonte: Departamento de Administragao

EGRESSOS NO

EXERCICIO
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Quanto aos fatores responsdveis pela reducdo da forca de frabalho do Coren-AM, ressalta-se que por um periodo de tempo mais
prolongado em 2020, do quadro de 16 empregados, 1(uma) servidora fiscal foi afastada por Licenca Maternidade no periodo de
04/06/2020 a 30/11/2020, com continuidade de afastamento para gozo de férias suspensas e programas, bem como folgas eleitorais até
03/02/2021. O outro afastamento se deu em razdo de Auxilio Doenca concedido pelo INSS a uma das fiscais, com previsdo de retorno em
13/03/2020, o qual sofreu vdrias renovacgoes e reprogramacoes, sendo a Ultima data de retorno prevista para o dia 02/01/2021. Sendo

Ebede Gongalves Shirayanagui
Ebede Gongalves Shirayanagui
Ebede Gongalves Shirayanagui
Ebede Gongalves Shirayanagui

Ebede Gongalves Shirayanagui

Enfermeira Fiscal

Enfermeira Fiscal

Enfermeira Fiscal

Enfermeira Fiscal

Enfermeira Fiscal

Auxilio Doenca

Auxilio Doenca

Auxilio Doenca

Auxilio Doenca

Auxilio Doenca

13/03/2020 até 11/05/2020

12/05/2020 até 10/07/2020

09/07/2020 até 06/09/2020

09/09/2020 até 07/11/2020

04/11/2020 até 02/01/2021

Juliana Pereira Lopes Enfermeira Fiscal Licenca Maternidade 04/06/2020 até 30/11/2020

Juliana Pereira Lopes Enfermeira Fiscal Gozo de férias suspensas 01/12/2020 até 12/12/2020

Enfermeira Fiscal 14/12/2020 - 18/12/2020 - 21/12/2020
—22/12/2020 — 28/12/2020 —
29/12/2020
4/01/2021 a 03/02/2021

Juliana Pereira Lopes Folgas Eleitorais

Juliana Pereira Lopes Enfermeira Fiscal Férias Programadas

Despesas de pessoal

Em 2020 as despesas com remuneracdo de empregados somaram R$ 2.148.354,04 (dois milhdes, cento e quarenta e oito mil, frezentos e
cinguenta e quatro reais e quatro centavos), incluindo despesas fixas e varidveis com ativos, ndo havendo outras despesas com inativos e
pensionistas. Outra informacdo relevante se refere ao comparativo de despesas dos Ultimos trés anos.
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FIXA Saldrios R$996.235,53 R$939.614,68
VARIAVEL Diarias Ajuda de custo R$22.572,00 R$28.575,00
Abono/Pecuniario R$10.416,61 R$14.745,17
Férias R$97.315,12 R$95.751,34
Gratificacoes R$89.386,23 R$92.776,31
Auxilio Saude R$22.444,87 R$22.496,56
Auxilio Alimentacdo, R$164.717,89 R$162.567,13
Refeicdo, Abono de
Natalino
Hora Extra R$43,10 R$94,46

Repouso Remunerado
Restante de Contrato
Salario Maternidade R$7.968,19

Saldrio Familia R$190,26 R$32,80
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INSS Férias R$ 7.096,51 R$7.067,61 R$ 8.998,24
INSS/13° Rescisdo R$ 1.058,20 R$667,44 0
INSS/Rescisdo R$ 499,61 R$58,56 0
1/3 Férias Rescisdo R$ 8.055,92 R$6.936,92 0
PIS Folha R$ 12.463,56 R$11.842,37 R$ 12.622,87
FGTS/Folha R$ 85.231,61 R$82.701,87 R$ 87.622,32
FGTS/Rescisdo R$ 478,98 R$186,10 0
FGTS/Férias R$ 6.311,57 R$6.365,08 R$ 7.923,77
FGTS/13° R$ 5.097,40 R$3.457,21 R$ 4.037,43
Multa FGTS R$ 82,49 0
FGTS 13° Adiant. R$ 1.862,65 R$3.552,47 R$ 3.495,12
FGTS/Rescisdo 13° R$ 725,23 R$143,07 0
Diferenca FGTS Salarial R$0,64 0
Diferenca FGTS 13° R$4,79

TOTAL R$

0

1.895.304,48 R$1.860.016,29 RS 2.148.354,04

% DE CRESCIMENTO OU 25,10% -1,90% 8,46%
QUEDA

DIFERENCA R$ 475.742,02 -R$ 35.288,19 RS 157.268,70
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Gestao de Licitagoes e Contratos incluindo Ti

O Coren-AM conta com Assessoria Juridica prépria (a cargo da Procuradoria Geral), o que garante a conformidade das contratacdes com as
normas, principalmente com a Lei n.° 8.666/93, o Decreto n° 10.024/19 e as Instrucoes Normativas do Ministério do Planejamento, em destaque
para a IN n.° 05/2017. Em 2020, o Setor de Licitacdes e Contratos buscou utilizar com maior frequéncia o Pregdo Eletrénico, em atendimento as
normas de licitacdes ja vigentes. Foram realizadas 38 (frintfa e oito) contratacdes, sendo que o valor total de contfratacdes homologadas em
2020 do Coren-AM foi de R$ 3.414.166,61 (trés milhdes, quatrocentos e quatorze mil, cento e sessenta e seis reais e sessenta e um centavos),
dos quais R$ 1.745.888,26 (um milhdo, setecentos e quarenta e cinco mil, oitocentos e oitenta e oito reais e vinte seis centavos) foram confratos
pela modalidade Pregdo, o montante de R$ 1.300.000,00 (um milhdo e trezentos mil reais) foram na modalidade concorréncia, enquanto as
dispensas de licitacdo corresponderam ao montante de R$ 368.278,35 (trezentos e sessenta e oito mil, duzentos e setenta e oito reais e trinta e
cinco centavos).

Dispensas e
Inexigibilidades;
368.278,35; 11%

Concorréncia; 1.300.000,00;
38%

Pregao Eletronico;
1.745.888,26; 51%

B Concorréncia B Pregao Eletronico Dispensas e Inexigibilidades
DESCRICAO Total dos \{olgres de Total dos Valores Total de Economia
Referéncia Homologados
Licitacdes (2020) 5.279.749,12 3.045.888,26 2.233.860,86
Dispensas e
e 385.807,85 368.278,35 17.529.,50
Inexigibilidades (2020)
TOTAL 5.665.556,97 3.414.166,61 2.251.390,36
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Pregdo Eletronico e Presencial

N&o noram realizados predes na forma presencial. Com a utilizacdo do Pregdo Eletrénico manteve-se a ampliacdo da publicidade
das contracdes e por consequéncia a competividade devido ao aumento da quantidade de participantes nas sessdes, obtendo,
assim, um percentual de homologacdes de confratacdes de 51%, e uma economia equivalente a R$ 2.233.860,86 (dois milhores,
duzentos e trinta e trés mil, oitocentos e sessenta reais e oitenta e seis centavos), o que equivale a 56,13% de economia comparado
aos valores iniciais de referéncia.

Pregoes Realizados em 2020

N° do Processo N° do Tipo Fundamento Assunto
Pregdo
Administrativo
549/2019 001/2020  Eletrénic  Lein.° 10.520/02, DC Aquisicdo de material grdafico de forma atender as
o) n° 10.024/2019, DC  necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do
n° 7892/2013 Amazonas (Coren-AM), conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
334/2019 002/2020  Eletronic  Lein.° 10.520/02, DC Contratacdo de empresa especializada para
o) n° 10.024/2019, DC fornecimento de lGmpadas e reatores, afim de atender
n° 7892/2013 as demandas do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas.
518/2019 003/2020  Eletrébnic  Lein.° 10.520/02, DC  AquisicGo de equipamentos de informdatica Servidor), a
o) n° 10.024/2019 ser enfregue na sede do Coren-AM, na cidade de
Manaus/AM.
395/2018 004/2020  Eletrébnic  Lein.° 10.520/02, DC Contratacdo de entidade civil sem fins lucrativos,
o} Nn° 10.024/2019 especializada no recrutamento, selecdo, treinamento,

capacitacdo, contratacdo e acompanhamento de
jovens e adolescentes aprendizes, para ministrar o
programa de Aprendizagem, de forma a atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — COREN/AM.
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537/2019

548/2019

537/2019

326/2020

320/2020

006/2020

007/2020

008/2020

009/2020

010/2020

Eletronico

Eletronico

Eletronico

Eletronico

Eletronico

Lei n.° 10.520/02, DC n°
10.024/2019,

DC n° 7892/2013

Lein.° 10.520/02, DC n°
10.024/2019

Lei n.° 10.520/02, DC n°
10.024/2019,

DC n° 7892/2013

Lei n.° 10.520/02, DC n°
3.555/2020

Lei n.° 10.520/02, DC n°
10.024/2019

Registro de preco para aquisicdo chaves e carimbos, e
demais servicos de chaveiro de forma a atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas -  COREN/AM, conforme  condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,

para o periodo de 12 (doze) meses.
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos

continuados de manutencdo predial preventiva e
corretiva  nos iméveis da Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas — COREN/AM, localizados na

cidade de Manaus/AM.
Registro de preco para aquisicGdo chaves e carimbos, e

demais servicos de chaveiro de forma a aftender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas -  COREN/AM, conforme  condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,

para o periodo de 12 (doze) meses.
Contratacdo de pessoa fisica/juridico para o fornecimento

de totem de dlcool em gel, tapete sanitizante e
termdmetro digital sem toque, de forma a atender as
necessidades do COREN-AM na prevencdo Qo

coronavirus.
Contfratacdo de empresa especializada em solucdes

técnicas de ambiente de colaboracdo e comunicacdo
corporativa (Correio eletrébnico com infraestrutura como
servico (laas), software como servigco (SaaS) e plataforma
como servico (PaaS) através do paradigma de Cloud
Computing — Computacdo na Nuvem), para atender as

—




554/2019

537/2019

491/2019

303/2020

290/2020

540/2019

011/2020

012/2020

013/2020

014/2020

015/2020

016/2020

Eletronico

Eletronico

EletrOnico

EletrOnico

EletrOnico

Eletronico

Lein.° 10.520/02, DC
n° 10.024/2019

Lein.° 10.520/02, DC
n°® 10.024/2019,

DC n°7892/2013

Lein.° 10.520/02, DC
n° 10.024/2019

Lein.° 10.520/02, DC
n° 10.024/2019

Lein.° 10.520/02, DC
n° 10.024/2019

Lein.° 10.520/02, DC

0 1\ MO A /INDNT10D

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de
forma continua, dos servicos de limpeza e conservacdo, com
fornecimento de mado-de-obra, materiais e equipamentos
para a sede do COREN/AM, situada na Rua Tapaqjés, 350,
Centro e Rua Luag, n. 03, Morada do Sol, Aleixo.

Registro de preco para aquisicAdo chaves e carimbos, e
demais servicos de chaveiro de forma a atender as
necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — COREN/AM, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, para o periodo
de 12 (doze) meses.

Contfratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo
nas dependéncias do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — COREN/AM.

Contratacdo de SEGURO TOTAL, em regime de empreitada
por preco global, de seguro para a frota de veiculos do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas -
COREN/AM, com cobertura contra danos materiais
resultantes de sinistros de roubo ou furto, colisdo (avaria),
incéndio, danos causados pela natureza, e assisténcia 24
horas (reboque tipo prancha, assisténcia mecdnica, chaveiro
e vidraceiro).

Confratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo
de servicos continuados de locacdo de veiculos populares,
incluindo seguro ftfotal, manutencdo e licenciamentos,
estando devidamente habilitados para transporte de pessoas
em servico, materiais, documentos e pequenas cargas, de
forma a atender as necessidades do COREN-AM.

Registro de preco para Aquisicdo de Eletfrodomésticos e
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279/2020

274/2020

344/2020

342/2019

366/2020

006/2020

017/2020

018/2020

019/2020

022/2020

023/2020

024/2020

EletrOnico

EletrOnico

Eletronico

Eletronico

Eletronico

EletrOnico

Lein.° 10.520/02,

DC n° 10.024/2019,

DC n°7892/2013
Lei n.° 10.520/02,

DC n°10.024/2019

Lein.° 10.520/02,

DC n° 10.024/2019,

DC n°7892/2013

Lein.° 10.520/02,
DC n° 10.024/2019

Lein.° 10.520/02,

DC n° 10.024/2019

Lei n.° 10.520/02,
DC n° 10.024/2019

Aquisicdo de material de expediente, higiene, limpeza e
descartdveis, de forma a atender as necessidades do COREN-AM,
para o periodo de 12 (doze) meses.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados e ininterruptos de administracdo, gerenciamento,
controle e aquisicdo de combustiveis (gasolina, etanol, diesel
S10), via web, com o uso de cartdo magnético e de sistema de
software de gerenciamento integrado para captura eletrbnica
de dados nas redes de postos credenciados e destinados ao
abastecimento da frota de veiculos proprios e locados do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Registro de preco para aquisicdo de materiais de géneros
alimenticios destinado ao atendimento das necessidades do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN-AM,
conforme condicoes, quantfidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento, para o periodo de 12 (doze) meses.
Contratacdo de empresa especiadlizada em prestacdo de
servicos de locacdo/montagem/instalacdo/manutencdo e
desmontagem de iluminacdo de fachada do prédio sede do
Coren-AM.

Confratacdo de pessoa juridica especializada para prestar
servico de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, com
reposicdo de pecas originais, sem o6nus adicional para o
Contratante, em aparelhos de ar condicionado que compdem o
sistfema de climatizacdo do edificio sede do Conselho Regional
de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico
de vigildncia na sede do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas, localizados na cidade de Manaus, estado do

R




DISPENSAS DO ANO DE 2020

N° do Processo N° de Dispensa
Fundamento Assunto
Administrativo /Inexigibilidade

160/2020

126/2020

565/2019

159/2020

094/2020

564/2019

Cotacado
Eletrbnica n®
001/2020
Cotacdo
Eletrdnica n®
002/2020

Cotacdo
Eletronica n®
003/2020

Cotacdo
Eletrbnica n°
004//2020

S/N
Cotacdo

EletrOnica n°
005//2020

Art. 24, |l da Lei n.° 8.666/93

Art. 24, 1l da Lein.° 8.666/93

Art. 24, Il da Lein.° 8.666/93

Art. 24, Il da Lei n.° 8.666/93

Art. 25, 1l da Lein.° 8.666/93

Art. 24, Il da Lei n.° 8.666/93

Aquisicdo de moveis para atender as necessidades do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas
(Coren-AM).

Aquisicdo por demanda de dgua mineral e gds liquefeito
de petrdleo para atender as necessidades do Conselho

Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren-AM).
Contratacdo de Empresa Especializada no

Fornecimento, Reforco e Instalacdo de Grades de
Seguranca para atender as necessidades do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren- AM).
Aquisicdo de forma imediata de Frasco de Alcool em
Gel com Bomba Dozadora, Galdo de Alcool em gel 70%
e Mdascara Dupla para atender as necessidades do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas
(Coren-AM), tendo em vista o programa de prevencdo

ao COVID-19.
Contratacdo de Curso E-Social para Orgdo Publico tipo

online gravado com acesso por 12 (doze) meses.
Contratacdo de Empresa Especializada em Manutencdo

Corretiva de Porta de Aco do Tipo de Enrolar, incluso
material, para atender as necessidades do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren-AM).
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269/2020

270/2020

280/2020

281/2020

270/2020

287/2020

265/2020

316/2020

Cotacdo Eletrénica n®
006/2020

Cotacdo Eletrébnica n®
007/2020

S/N

Cotacdo Eletrénica n®
008/2020

Cotacdo Eletrénica n®
009/2020

Cotacdo Eletrébnica n®

0010/2020

S/N

S/N

Art. 24, [l da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, [l da Lein.°
8.666/93

Art. 24, | da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°

Q L2 /O

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
Telefonia Mével - (SMP - Servico Mével Pessoal), na modalidade
"Plano Corporativo ", habilitado no plano pds pago, ligacdo, SMS
e pacote de dados para atender as necessidade do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas
Aquisicdo de aparelho telefénico movel (Smartphone) para
atender as necessidade do Conselho Regional de Enfermagem
do Amazonas.
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico
de sanitizacdo e controle microbioldgico de ambientes, para
realizar a sanitizacdo nas dependéncias do Conselho Regional

de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM.
Aquisicdo de Placas de Protecdo de Acrilico para Guichés para

atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem
do Amazonas - COREN/AM no periodo de Pandemia e Combate

ao COVID-19.
Aquisicdo de aparelho telefénico moével (Smartphone) para

atender as necessidade do Conselho Regional de Enfermagem

do Amazonas.
Aquisicdo de avental e touca descartdvel em TNT para atender

as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — COREN/AM no periodo de Pandemia e Combate co

Coronavirus.
Contratacdo de empresa para prestacdo de pequeno servico

de alvenaria no imoével da Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas — COREN/AM, localizado na Avenida da Lug, 2,
Conjunto Morada do Sol, Aleixo, Manaus/AM, CEP n° 69.060-082.
Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de
servico de manutencdo de portdo elétrico, incluido o
fornecimento de conftrole remoto e demais insumos necessarios,




269/2020

491/2019

307/2020

343/2020

288/2020

336/2020

435/2020

298/2020

417/2020

S/N

S/N

S/N

S/N

Cotacdo
Eletrbnica n®
011/2020
Cotacdo
Eletrbnica n®
0012/2020
Cotacdo
Elefrénica n°
0013/2020
S/N

S/N

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, [l da Lein.°
8.666/93

Art. 24, [l da Lein.°
8.666/93

Art. 24, VIl e Art. 25
caput, da Lein.®
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 24, Il da Lein.°
8.666/93

Art. 25, inc. |, da Lei
8666/93.

Art. 25, da Lei 8666/93.
Art. 26, inc. | do anexo
| do Decreto n°
9.982/19. Art. 21, inc. |
da lein® 8.6646/1993.

Confratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Telefonia Movel - (SMP
- Servico Moével Pessoal), na modalidade "Plano Corporativo ", habilitado no
plano poés pago, ligacdo, SMS e pacote de dados para atender as necessidade

do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas.
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de

desinsetizacdo, desratizacdo e descupinizacdo nas dependéncias do Conselho

Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM.
Contratacdo de pessoa juridica especializada no servico de reforma de

poltronas e sofd, de forma a atender as necessidades do COREN-AM.
Contratacdo de produtos e servicos por meio de Pacote de Servicos dos

CORREIOS mediante adesdo ao Termo de Condicdes Comerciais € Anexos,
qguando confratados servicos especificos, que permite a compra de produtos e
utilizacd@o dos diversos servicos dos CORREIOS por meio dos canais de
atendimento disponibilizados.

Aquisicdo de mdscaras em tecido 100% algoddo, reutilizdvel, para atender a
demanda do COREN-AM, na prevencdo e combate ao coronavirus.

Contratacdo de pessoa(s) juridica(s) especializada no fornecimento de
aparelho telefénico, de forma a atender as necessidades do COREN-AM.

Contratacdo de pessoa(s) juridica(s) especializada no fornecimento de
equipamento de refrigeracdo de ambiente, tipo split, de forma a atender as
necessidades do COREN-AM.

Contratacdo do sistema de folha de pagamento do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas Coren/ AM.

Contratacdo de Servicos de Publicagcdo no Didrio Oficial da Unido — Imprensa
Nacional, pelo periodo indeterminado, para atender a demanda do Conselho
Regional de Enfermagem do Amazonas — COREN/AM.




Gestao de Tecnologia da Informagao

A gestdo de Tecnologia da Informacdo (Tl) observa e aplica diretrizes estabelecidas em suas hormativas internas e as estabelecidas pelo
Cofen, além das determinadas pelo Governo Federal e 6rgdos de controle. Um exemplo de acdo prdatica pela Tl do Conselho se dd por
meio do controle dos softwares e sistemas da instituicdo, de modo a respeitar as politicas de licenciamento, ndo permitindo o uso de
softwares “piratas” ou sem o devido licenciamento do fabricante. As aquisicoes de tecnologia sdo sempre alinhadas e vinculadas ao
cumprimento de objetivos estratégicos. Desse modo, busca-se continuamente evoluir seus padroes e confroles referentes aos dados
abertos, aprimoramento da governanca digital, seguranca da informacado, interoperabilidade, aquisicoes, licitacdes e fiscalizacdo de
contratos.

* Modelo de Governanga de Tl
A gestdo de Tecnologia da informacdo estd alinhada as diretrizes e aos objetivos do Planejamento Estratégico. Os Diretores e Conselheiros
fazem o acompanhamento e orientacdo da execucdo dos projetos de Tl conforme os itens planejados. O gestor da drea tem como
aftribuicdo ser o mediador entre as dreas técnicas e a alta administracdo, viabilizando a execucdo dos projetos estratégicos que requerem
solucdes de tecnologia. E responsdvel ainda por estabelecer mecanismos de controle e monitoramento dos recursos tecnolégicos da
instituicdo, além de elaborar e sugerir politicas relativas d tecnologia da informacdo. O modelo de governanca do Tl do Coren-AM estd
pautado nos seguintes principios:

RESPONSABILIDADE AQUISICAO CONFORMIDADE

COMPORTAMENTO

ESTRATEGIA HUMANO

DESEMPENHO




Recursos aplicados em 2020

RECURSOS APLICADOS EM Tl (Aquisigoes)

Descrigdo Valor (RS) Objetivo
Aquisicoes de equipamentos 90.966,00 Compra de 20 notebooks para melhorias para melhoria do parque
tecnoldgico.
Suprimento de Informdtica. 15.293,40 Compra de equipamento periféricos para backup.
TOTAL 106.259,40
RECURSOS APLICADO EM Tl (Contratos de Manutengdo e de prestagdo de Servigos)
Descrigdo Valor (RS) Objetivo

Contrato de Manutencdo dos sistemas
utilizados nos departamentos de

ist I 84.194,58 . . o
Sistema Incorp Registro e Cadastro, Fiscalizagcdo,
Estoque, Contabilidade e Financeiro.
Contrato de Manutencdo para Servico
Internet (NET) /8O de Internet Banda Larga e TV.
Sistema Alterdata Contrato de manutencdo do sistema
1.317,18 utilizado no Setor de Rh para a folha de
pagamento.
Contrato de servico de Impressdo (Com
Impresséo (Cprint) 36.093,75 Sie P (
fornecimento de Tonner).
50 Licencas de e-mail para uma melhor
E-mail (Gmais, Expert) 18.581,33 comunicacdo interna e externa na
autarquia.
TOTAL 147.187,91

PER T Bl

By B B W



RECURSOS APLICADO EM Tl - RECURSOS HUMANOS

Descrigdo Valor (RS) Objetivo
Funciondrio Concursado 133.384.49 Atender as atividades fjo Setor de Tl da
autarquia.
. s . 73.023,96 Atender as atividades do Setor de Tl da
Funcionario Terceirizado .
autarquia.
_ At fivi t Tl
Estagiério 10.497 20 ender as atfividades go Setor de Tl da
autarquia.
TOTAL 216.905,66

% de Receitas Aplicadas no Setor de Ti

0

Aquisicoes Manutencao B Recursos Humanos Viagens e Treinamento

At AT A

|-



SISTEMAS UTILIZADOS NO COREN-AM

Servico/Sistemay/Site/S " _ Desenvolvimento Instalagdo (Interno x Suporte/Manutengao (Interno x
Classificagao

il
oftware (Interno x Externo) Externo) Externo) Utilizado por

Incorpware

IncorpWeb (Accredit)

Alterdata

Sigep (Correios)

SPE - Escritério

Top Ponto

~N

Gerenciador REP Win

OCS Inverntory

VALID

GLPI

IncorpWeb (Accredit)

Sistema de Ouvidoria -
COFEN

Sistema de Portal da
Transparéncia - COFEN

Sistema

Sistema

Sistema

Servico

Servico

Software

Software

Software

Sistema

Software

Sistema

Sistema

Sistema

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

Interno

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Externo

Interno

Externo

Externo

Externo

Interno / Externo

Externo

Interno / Externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Intferno

Externo

Inferno

Externo

Externo

Externo

DRC, DEFIS

Contabilidade, Financeiro

RH

Protocolo, Divida Ativa

Protocolo

RH

RH

Tl

Carteiras

Tl

Estoque

Quyvidoria

Tl
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Capitulo 4 - Informagoes Orcamentdrias,
Financeiras e Contdbeis

A Proposta Orcamentdria do COREN-AM para o exercicio 2021, foi
aprovada pela Decisdo Cofen n.° 0137/2020, que homologou, com
contingenciamento de R$ 500.000,00 ( Quinhentos mil reaqis) a
Decisdo Coren-AM n.° 074/2020, no valor de R$ 9.760.984,42 (nove
milhdes, setecentos e sessenta mil, novecentos e oitenta e quatro
reais e quarenta e dois centavos), com Reserva de Contingéncia, e
com abertura de créditos adicionais por provenientes de
anulacdes parciais e totais de dotacdes, prefixado em R$
583.517,40 (quinhentos e oitenta e trés mil ,quinhentos e dezessete
reqis e quarenta centavos) em receitas e R$ 2.367.376,66 ( Dois
milhdes trezentos e sessenta e sete mil trezentos e setenta e seis
reais e sessenta e seis centavos) ndo alterando o valor do
orcamento prefixado.

DESPESAS FIXADAS 2021

RS 9.760.984,42

DESPESAS TOTAIS
AUTORIZADAS 2021

RS 9.156.174,62

o
£
-
L\

Execucdo Orcamentaria

Em 2021, o COREN-AM recebeu dotacdo de R$ 9.760.984,42.
Desse total, foram empenhados R$ 9.156.174,62, liquidados R$
8.782.226,57 e pagas despesas no montante de R$
8.764.008,51, valor esse equivalente a 94% do autorizado na
Decisdo COREN-AM n.° 074/2020.

W EMPENHADO | LIQUIDADO PAGO

9.156.174,62 | 8.782.22657 | 8.764.008,51

Execucgao Financeira

O valor pago em 2021 sua maior parte foi direcionada ao
pagamento de despesas de custeio. Nesse montante, inclui-se
fornecedores e contratos dentre outras obrigacdes. Valores
significativos  também foram desembolsados a fitulo de
investimentos, e despesas com pessoal. Em 2021, o pagamento
de obrigacdes oriundas de empenhos emitidos em anos
anteriores (restos a pagar processados € ndo processados)
totalizou R$ 488.773,13.

Finalidade dos Recursos

A Proposta Orcamentdria para o exercicio 2021 fixou ao
COREN-AM dotacdo para o atendimento de despesas cujas
finalidades podem ser assim sintetizadas: 1) Despesas correntes:
pagamento de pessoal e outros encargos e gastos
relacionados d manutencdo do COREN-AM em suas atividades
meio e finalisticas; 2) Despesas de investimentos: gastos
relacionados ao bens e patrimdnio.

-




Demonstragdes Contabeis

O processo de andlise contido neste Relatério buscou demonstrar
de forma clara e concisa a regular gestao dos recursos publicos pelo
COREN-AM, sobretudo no que tange a legalidade, economicidade,
eficiéncia e efetividade dos fatos inerentes a administracao
orcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, operacional e de
controle, além dos atos potenciais que possam vir a refletir sobre a
gestdo do patrimonio da entidade. No capitulo, ora apresentado, foi
estruturado por meio de titulos especificos, de acordo com
normativos estabelecidos pelo TCU, os quais formalizam a
elaborac¢do do Processo de Prestacao de Contas Anual referente ao
exercicio de 2021. Com esses balancos e demonstrativo, a
contabilidade visa fornecer aos gestores e a sociedade a posicao
em que se encontra o patrimonio publico, bem como a realizacdo
dos projetos e atividades, demonstrando o realizado em relacdo ao
que foi previsto, e auxiliando o gestor em sua tomada de decisdes.
As demonstracdes apresentadas podem ser acessadas de forma
integra através do hiperlink: http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-
am/transparencia/demonstracoes-contabeis/ no site oficial do
Coren-Am. As informacgdes inerentes a programacao e execugao do
orcamento anual do exercicio de 2021, juntamente com seu
detalhamento, cumpriram a determinac¢do contida no art.12,VI da
Resolucdo Cofen n2 504/2016, Registre-se que as demonstracdes
contabeis exercicio de 2021 esta em conformidade cumprindo ao
guanto estabelecido nas Normas de Direito Financeiro, sobretudo
no que refere a Lei de Finangas Publicas N2 4320/64, artigo 101.

Em analise de balangos é comum fazer uma mescla de indices, que
possibilita uma avaliagdo mais ampla do que ocorre com a
autarquia.

Discriminacdo | 2021 2020

Receita Prevista 9.760.984,42 | 9.471.287,12

Quociente de 0,98
Execucdo da
receita

Balango Orgamentdrio (BO)

] 8

Demonstra o orcamento inicial e suas alteracoes,
confrontando-os com a execucdo da receita e da
despesa. Usando indices obfidos na obra Contabilidade
PUblica, & possivel construir um indice de andlise para o
setor publico bastante abrangente .Para isto vamos definir:

*QER = Quociente de Execucdo da Receita = relacdo
entre receita executada (Re) e receita prevista (Rp).
Mostra se existiu excesso de arrecadacdo, quando maior
gue a unidade, ou subestimacdo orcamentdria da receita,
sendo menor que um.

*QEO = Quociente do Equilibrio Orcamentdrio = Relacdo
entre despesa fixada (Df) e receita prevista (Rp). Quando
menor que um mostra que a lei orcamentdria foi aprovada
com superavit.

*QED = quociente de execucdo da despesa = relaciona
despesa executada (De) e despesa fixada (Df). Se maior
que a unidade, existe dotacdo sem autorizacdo legal.
*QRO = quociente do resultado orcamentdrio = relacdo
ente Receita Executada (Re) e Despesa Executada (De).
Se maior que um, ocorreu superdvit na execucado.

QUOCIENTE DA EXECUGAO DA RECEITA



Receitas :: Mensal Receitas Realizadas

] 8

1,500 —

1,200 -

98%

JAMN MAR MAI JUL SET MOV

Verificando-se o quociente apurado, constata-se que para o exercicio do ano de 2021 foi inferior a <1 = Receita executada € um
pouco menor que a prevista, atingindo totalidade da arrecadacdo. Observa-se ainda que no exercicio de 2021 o Orcamento teve
um déficit de apenas em R$ 211.613,61.

Acima o percentual efetivamente realizado referente ao orcamento previsto com um percentual de 2% ndo atingindo em relacdo aos
R$ R$ 9.760.984,42, e seu aumento durante o 3°trimestre do exercicio.

Analisando-se o0s quocientes apurados, percebe-se que para os anos de 2021, as Despesas Fixadas sGdo maiores que as Executadas. As
despesas fixadas representam uma diferenca a maior em confronto com a executada de R$ 604.809,80. Demonstrado através dos
seguintes quocientes: 1 = Despesa executada € igual a despesa fixada, demonstrando que o total das dotagcdes orcamentdrias
autorizadas foi utilizado por meio de empenhos; >1 = Despesa executada maior que a despesa fixada, sendo que isso jamais poderd
ocorrer, pois Nndo existe dotacdo orcamentdria sem a devida autorizacdo legal; < 1 = Despesa executada menor que a despesa fixada,
representando o quanto da despesa fixada foi utilizado como despesa executada. E, a diferenca, representard a economia
orcamentdria.



Portanto, apds as andlises, conclui-se que as diferencas enfre as despesas
fixadas e as executadas representam uma economia orcamentdria nos

2021 gastos. Porém essa economia nem sempre representa eficiéncia na
gestdo, isso porque, muitas vezes, em decorréncia dessa reducdo de

Despesas 9.156.174,62 7.774.973,17 despesa, o gestor pode deixar de atender as necessidades previstas no
Executada orcamento. Conforme o Balanco Orcamentdrio, verifica-se que a
: insuficiéncia apresentada se deve em 2021 a ndo execucdo de parte das

9.760.984,42 Despesas de Capital e parte das Despesas Correntes prevista e ndo
: Realizada na sua totalidade. Entretanto, observa-se que no exercicio de
Quoaerj’re de 0,74 2021 em comparacdo com o exercicio de 2020, verificou-se um acréscimo
ZZGS;:ESO da na Despesas.Com base nos resultados obtidos por meio deste quociente,

o Gestor terd a possibiidade de ponderar acerca da execucdo das
despesas a serem fixadas no orcamento para o exercicio seguinte.

Despesas Realizadas Despesas :: Mensal

1,000

94%

JAN MAR MAI JUL SET NOV

No ano 2021, observa-se que houve um superavit orcamentdrio de R$ 393.196,19 onde as despesas Empenhadas sdo menores que
as receitas executadas, ou seja, para cada 1,00 de despesa empenhada tem se 1,08 da receita. Constata-se que para o ano de
2021 as receitas arrecadadas foram suficientes para cobrir as despesas realizadas.

] 8



Balango Patrimonial (BP)

A evolucdo patrimonial da entidade, cumpri as
determinacoes do art. 12, inciso V da Resolucdo Cofen n°
504/2016, Diante destas informacdes € importante
destacar a capacidade do COREN-AM para honrar
compromissos de curto prazo, o que € constatado através
do Indice de Liquidez Corrente - ILC, o qual determina
quanto a instituicdo possui de disponibilidade e créditos
para cada unidade de obrigacdes exigiveis. Calculando-
se o quociente entre o dativo financeiro e passivo
financeiro, registrou o valor de 105,49 em 2021, enquanto
em 2020 o ILC correspondeu a 113,15.

QUOCIENTE E RESULTADO ORGCAMENTARIO

2020
18.399.571,21
162.615,93

Discriminacdo 2021

Quociente de 105,49
Execucdo da
Receita

Quociente do Resultada Situagao

Financeira
& ILC - 2020 113,15
:e ILC - 2021 105,49
-

O Balanco patrimonial pode apresentar duas situacdes: o Ativo Real
Liguido, quando o total do Afivo Real superar o Passivo Real; e o
Passivo a Descoberto, quando o total do Afivo Real for inferior ao
Passivo Real. A seguir serd elaborado um quadro por quocientes
(Tabela 6), para melhor evidenciar os resultados obtidos pelo balanco
patrimonial, conforme os seguintes quocientes: 1 = ativo financeiro
igual ao passivo financeiro;>1 = ativo financeiro maior que o passivo
financeiro, representando um superdvit financeiro; <1 = ativo financeiro
menor que passivo financeiro, representando um déficit financeiro:
Verificando-se 0s quocientes apurados, obtém-se que no ano de 2020
sua situacdo financeira era superavitdria em R$ 18.236.955,28, ou sejq,
para cada 1,00 de compromisso de desembolso a curto prazo, tem-se
113,15 de disponibilidade financeira. No ano de 2021, o indice
demonstra que para cada 1,00 de compromisso financeiro a curto
prazo, tem-se 10549 de recursos financeiros, tendo como
consequéncia R$ 14.397.087,40 de superdvit financeiro. Ademais, da
andlise acima se observa que a liquidez financeira do COREN/AM
diminuiu, passando de 113,15 em 2020, para 10549 em 2021
correspondendo ao decréscimo de 7,66.

] 8



Demonstracdao das Variagoes Patrimoniais (DVP)

O COREN-AM apresenta as informacdes inerentes &
variacdo patrimonial do exercicio de 2021, fornecendo o
necessdrio detalhamento quanto a movimentacdo
resultante da execucdo orcamentdria, bem como da
mutacdo patrimonial. No que se refere as informagoes
apresentadas cabe relatar as seguintes observacoes: Tendo
em vista a correlacdo entre a DVP e as demais pecas
contdbeis, sobretudo o balanco patrimonial, a andlise
correspondente a este item serd efetuada, o qual trata da
consolidacdo das demonstracdes contdbeis, observando-
se a ocorréncia de déficit no exercicio no valor de R$
1.355.394,40. Registre-se o encaminhamento do quadro
detalhado referente a variacdo patrimonial qualitativa.

INCORPORAGCAO DE ATIVO

129.861,47

w2021 m2020

Discriminacdo | 2021 2020

MUTO(;EJO 11.306.569,77 16.450.645,81
Patrimonial Ativa

MUTO(;EJO 12.661.964,17 14.557.583,38
Patrimonial Passiva

Quociente do
Resultado das
Mutacoes

B

Na interpretacdo desses indices verifica-se que no exercicio de 2020 existia
1,13 de mutacdo patrimonial ativa para cada 1,00 de mutacdo patrimonial
passiva; enquanto no exercicio de 2021 o valor que correspondente a
mutacdo patrimonial ativa representa 0,89 para cada 1,00 de variacdo
patrimonial. Analisando a demonstracdo das variacdes patrimoniais, No
exercicio de 2021 percebe-se que a diminuicdo das mutagcdes patrimoniais
ativas em comparacdo com as variacoes patrimoniais passivas representa o
valor de R$ -1.355.394,40 sendo esta constatacdo referente
desincorporacdo de ativos, aquisicdo de moveis e inscricdo em divida ativa
em confronto com o recebimento de créditos diversos. Com a andlise deste
quociente, o gestor verifica se hd a necessidade de alienar bens, tomar
empréstimos, decidir acerca da construcdo de imdveis, a possibilidade de
amortizar dividas, entre outros.

] 8



Demonstragcao do Fluxo de Caixa

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa € também um importante
instrumento de avaliacdo da gestdo publica, pois permite inferir, em
nivel macro, quais foram as decisdoes de alocacdo de recursos na
prestacdo de servicos publicos, em investimentos e financiamentos,
além de que permitir a verificacdo de como a administracdo
influenciou na liquidez da entidade, de forma a prevenir insolvéncia
futura. Demonstracdo dos Fluxos de Caixa visa a andlise do
desempenho financeiro do setor publico, permitindo: Ter uma visdo
da situacdo das financas publicas, possibilitando efetuar
comparacoes entre ingressos e desembolsos por tipos de atividades
(operacionais, de investimento e de financiomento), e avaliar as
decisdes de investimento e financiamento publico; Avaliar a
sifuacdo presente e futura do caixa da enfidade, permitindo andlise
de liquidez; Conhecer a capacidade de expansdo das despesas
com recursos proprios gerados pelas operacodes; Andlise imediata
da disponibiidade e do impacto da mesma nas financas da
enfidade, quando da insercdo de nova despesa na programacqdo;
Avaliar a previsdo de quando € possivel contrair novas despesas
sem que isso comprometa as financas publicas.

O Quociente do fluxo de caixa liguido das atividades operacionais
em relacdo ao resultado patrimonial é resultante da relacdo entre o
Caixa Liguido Gerado nas Operacoes e o Resultado Patrimonial. A
interpretacdo desse quociente indica a dispersdo entre o fluxo de
caixa operacional gerado e o resultado patrimonial do exercicio:

N N
Caixa liquido das atividades 447.073,83 283.404,44
operacionais
Resultado patrimonial da DVP -1.355.394,40 1.893.062,43

Quociente do Fluxo de caixa

liquido das atividades
operacionais em relacdo ao
resultado patrimonial
O Quociente da Capacidade de Amortizacdo de Divida é
resultante da relagcdo enfre o Caixa Liguido Gerado nas
Operacdes e o Total do Passivo. A interpretacdo desse quociente
indica a parcela dos recursos gerados pela entfidade para
pagamento da divida:

o | |
Caixa liquido gerado nas 447.073,83 283.404,44
operacoes

Resultado passivo do BP 137.778,03 162.615,93
Quociente da capacidade de 3,24 1,74
amortizacdo de divida

] 8



O Quociente da Atividade Operacional é resultante da relacdo
enfre o Caixa Liquido Gerado das Operacdes e o Total da
Geracdo Liquida de Caixa. A interpretacdo desse quociente
indica a parcela da geracdo liguida de caixa pela entidade
atribuida as atividades operacionais:

oo | wn | wm
Caixa liquido gerado nas 447.073,83 283.404,44
operacoes

Total de geracdo liquida de 340.145,99 123.104,33
caixa
Quociente da atividade 1,31 2,30
operacional

Balanc¢o Financeiro

Analisando-se os resultados encontrados na tabela abaixo,
verifica-se que no ano de 2021 para cada 1,00 de despesas
realizadas tém-se 1,01 de receitas arrecadadas, ou seja, um
pequeno superavit entre as receitas arrecadadas e as despesas
realizadas no exercicio no valor de R$ 340.145,99. Demonstrado

através dos seguintes quocientes:1 = Receita igual a despesa
haverd um equilibrio financeiro; >1 = Receita maior que a
despesa, haverd um superdvit financeiro; < 1 = Receita menor

que a despesa, haverd um déficit Financeiro. Ao final desta
andlise, pode-se perceber que as diferencas de indices
encontrados entre os resultados ja obtidos no balanco
orcamentdrio e no balanco financeiro referem-se Qos
recebimentos e desembolsos extra orcamentdrios que sdo
incluidos neste Ultimo.

Receita Orcamentdria + Receita 10.544.472,40 9.188.653,17
Extra Orcamentdria

Despesas Orcamentdria + Despesa 10.206.214,49 9.065.548,84
Extra Orcamentdria
Quociente de Execucdo a Receita

O saldo disponivel verificado ao final do exercicio de 2021 apds a
conciliocdo do respectivo balanco foi de R$ 4.250.233,63
representfando uma variacdo positiva de 8,65 % em relacdo ao

exercicio anterior 2020.

Quociente Do Resultado dos Saldos Financeiros

DISCRIMINACAO 2021 2020
Saldo para o Exercicio Seguinte 4.250.233,63 3.911.975,72

Saldo do Exercicio Anterior 3.911.975,72 3.788.871,39
Quociente dos resultados dos 1,09 1,03
saldos financeiros




Demonstragdo das Mutagoes do Patrimonio Liquido(DMPL)

A Demonstracdo das Mutacdes no Patriménio Liquido serd obrigatdria apenas para as empresas estatais dependentes e para os entes que as
incorporarem no processo de consolidacdo das confas. A evolucdo do pafrimoénio liguido € mundialmente utilizada para a avaliacdo da
situacdo patrimonial, de maneira que o patrimdnio liquido positivo e crescente € um bom indicador de solvéncia.

E importante observar que a andlise da evolucdo do patriménio liquido depende da certeza de que os ativos e passivos da entidade estdo
reconhecidos, mensurados e avaliados de forma confidvel.
Detalhamento no topico Notas explicativas 08.

Notas explicativas as demonstragoes contabeis

Contexto Operacional

A contabilidade do COREN/AM se adequou as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor PUblico e o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor PUblico - MCASP a partir do exercicio financeiro de 2015. As demonstracdes contdbeis inerentes aos exercicios findos em 31
de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 estdo sendo apresentadas em Reais (R$), foram elaboradas de acordo com as orientacoes
da Parte V — Demonstracdoes Contdbeis Aplicadas ao Setor PUblico, no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, 8° Edicdo, Portaria
Conjunta STN/SOF n° 06, de 18 de dezembro de 2018,Portaria Conjunta STN/SPREV n° 07, de 18 de dezembro de 2018,Portaria STN n°® 877, de 18
de dezembro de 2018, que observa os dispositivos da Lei n® 4.320/1964, Lei Complementa n® 101/2000, Resolucdo COFEN 340/2008 e, também,
as disposicoes do Conselho Federal de Contabilidade relativa aos Principios de Contabilidade, assim como as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor PUblico (NBCT 16).

Os demais pelo regime de arrecadacdo para a execucdo das receitas e o de competéncia para as despesas, em conformidade com o art.
35 da Lei n° 4.320/64, deforma integrada com os principios contdbeis estabelecidos pelas Resolucdes CFC n° 750/1993 e CFC n°
2016/NBCTSPEC, que Aprova a NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL - Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Divulgacdo de Informacdo Contdbil
de Propdsito Geral pelas Entidades do Setor PUblico.
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Base da Preparacado e Elaboracdo das Demonstragoes Contdabeis

As Demonstracoes Contdbeis sdo de responsabilidade de sua Administracdo e foram elaboradas em conformidade com a Lei n.° 4.320/64, em
observ@ncia as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).As demonstracdes que compdem a Prestacdo de
Contas da Gestdo, exercicio de 2021, sdo: o Balanco Patrimonial (BP), as Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais (DVP), o Balanco Financeiro
(BF), o Balanco Orcamentdrio (BO), o Demonstrativo de Execucdo de Restos a Pagar Processados, Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC),
Demonstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL) e as Notas Explicativas

Uso de Estimativa e Premissas Contdbeis Significativas

Na preparacdo das demonstracoes financeiras, o Conselho Regional fez uso de estimativas que afetam diretamente o valor de avaliacdo dos
ativos e passivos constantes nas demonstracoes. As principais estimativas e premissas estdo a seguir relacionadas:

a) Perdas Estimadas de Créditos — A provisdo para perda de créditos foi instituida por meio da Instrucdo de Trabalho VPCI n.° 085/2012, a qual
disponibiliza orientacdes para a adocdo dos procedimentos contdbeis relativos ao reconhecimento da perda estimada dos créditos de
liguidacdo duvidosa e provisdo da cota-parte, com base na perda esperada, cujo detalhamento estd mencionado nesta.

b) Ativo Imobilizado — os bens classificados no imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, € mensurado ou avaliado com
base no valor de aquisicdo e, em se fratando de ativos imobilizados obtidos a titulo gratuito o valor é o resultante da avaliacdo obtida com base
em procedimento técnico ou o valor patrimonial definido nos termos da doacdo.

c) As provisdes para riscos civeis e trabalhistas sdo reconhecidas de acordo com a andlise juridica de cada acdo e, dependendo da andlise,
poderdo ser classificadas como passivo contingente ou como passivo exigivel.

a) Perdas Estimadas de Créditos — A provisdo para perda de créditos foi instituida por meio da Instrucdo de Trabalho VPCI n.° 085/2012, a qual
disponibiliza orientacdes para a adocdo dos procedimentos contdbeis relativos ao reconhecimento da perda estimada dos créditos de
liguidacdo duvidosa e provisdo da cota-parte, com base na perda esperada, cujo detalhamento estd mencionado nesta.

b) Ativo Imobilizado — os bens classificados no imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, € mensurado ou avaliado com
base no valor de aquisicdo e, em se fratando de ativos imobilizados obtidos a titulo gratuito o valor é o resultante da avaliacdo obtida com base
em procedimento técnico ou o valor patrimonial definido nos termos da doacdo.

C) As provisdes para riscos civeis e frabalhistas sdo reconhecidas de acordo com a andlise juridica de cada acdo e, dependendo da andlise,
poderdo ser classificadas como passivo contingente ou como passivo exigivel.
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Balang¢o Patrimonial
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O BP evidencia a situacdo patrimonial do Conselho em 31 de dezembro de 2020 e de 2021 e demonstra a posicdo estatica dos ativos e passivos
no final do exercicio, possibilitando ao usudrio da informagcdo conhecer, qualitativa e quantitativamente, a composicdo dos bens e direitos
(ativos), das obrigacdes (passivos) e dos resultados acumulados da gestdo patrimonial ao longo de vdrios exercicios (patfrimdnio liquido).

Notas Explicativas 1- Caixa equivalentes de Caixa

Os recursos disponiveis em caixa e equivalentes de caixa, sdo administrados pelo Conselho Regional de Enfermagem do Estado do
Amazonas, em consondncia ao que dispde o § 3° do art. 164 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
“§ 3° - As disponibilidades de caixa da Unido serdo depositadas no Banco Central;
as dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e dos érgdos ou entidades do
Poder PUblico e
das empresas por ele contfroladas, em instituicdes financeiras oficiais, ressalvados

05 casos previstos em lei.” (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1.988,
A-164,:8-37)
Os recursos ndo utilizados na operacionalizacdo das atividades foram depositados em
/\ﬁ (A) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA contas separadas das demais disponibilidades, em observéncia aos limites e condicdes de
31N12/2020 sifz/202 protecdo e prudéncia financeira, alinhados ao que dispde o §1° do art. 43 da Lei

RS 3.911.975,75 RS 4.250.233,63 Complementar n° 101/2000 e as receitas resultantes das aplicacoes desses recursos foram
reconhecidas nas respectivas contas de resultado.




Notas Explicativas 2- Créditos a receber e Perdas estimadas de créditos curto e longo prazo
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Os direitos e os fitulos de créditos sGdo mensurados ou avaliados pelo valor original na data do Balangco Patrimonial. Os créditos foram
contabilizados pelo regime de competéncia, no curto e/ou longo prazo, como créditos a receber e o seu reflexo foi evidenciado nas
variacdes aumentativas, sendo apresentando em 31/12/2021, um montante de:

Créditos a Longo Prazo

Crédito a curto Prazo
| 0.226.547,71

Total Total

1.473}409,05

17.641.051,89
0,00

10.361.008/99

Anuidades Pessoa Fisica Do

Exercicios anteriores
P ’ 12.080.427,27
Anuidades Pessoa Fisica Do )
. 190.647,54
Exercicio :

7.280.042,90

Divida Ativa Tribut 14.772.948,72
(ontribuictes 12.278.408,73

m31/12/2021 31/12/2020

31/12/2021 mW31/12/2020

a) Ajustes para perdas créditos.

A metodologia de cdlculo tem por base uma média percentual dos recebimentos ao longo dos trés Ultimos exercicios, do qual se inferird
o percentual de inadimpléncia a ser aplicado sobre o saldo final dos créditos a receber, de acordo com o Pronunciamento VPCI/CFC n°
85/2012.Aplicando-se o percentual de inadimpléncia sobre o total dos créditos a receber de curto prazo e longo prazo.



Notas Explicativas 3- Demais Créditos e Valores de
Curto Prazo

Os Demais Créditos e Valores a Curto Prazo, sdo
contabilizados os adiantamentos, devedores da entidade
e os valores que serdo reavidos e restituidos ao COREN/AM.
E representado pelas seguintes contas:

Demais Créditos e Valores
a Curto Prazo 31/12/2020 31/12/2021

Decorrentesde Folhade

Pagamento 261,46 935,05
Créditos aReceber

Decorrentesde Erro

Administrativo - 9,28
Receita Federal Do Brasil 3.846,54 3.846,54
Caixa EconémicaFederal 6.585,49 6.585,49
Outras Entidades Publicas 508,62 508,62
Outros Devedores 1.417,75 1.417,75
Total 12.619,86 13.303,13
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Notas Explicativas 4 - Estoques

Representam os materiais de consumo ufilizados nas atividades
operacionais e administrativas, tais como: materiais de expediente,
materiqis de higiene e

limpeza, materiais e informdtica entre outros. Estes materiais estdo
avaliados pelo custo médio ponderado de aquisicdo:
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Notas Explicativas 5- Variagoes Patrimoniais

Diminutivas pagas Antecipadamente

Compreendem pagamentos de variacdes patrimoniais
diminutivas  (VPD) antecipadas, cujos beneficios ou
prestacdes de servicos ocorrerdo até o termino do
exercicio seguinte:

2020 RE1.420,20

iy |

R5 1.557,68

7 -
\\/\\\. /\ r/‘\//\l/

Notas Explicativas 6 - Investimentos, Imobilizado e Intangivel

DESCRIGAO DOS BENS

IMOBILIZADO - MOVEIS

Saldo em
31/12/2020
747.908,23

Adicoes

313.810,70

Baixas

Transferencias
de rubricas
206.882,86

Saldo em
31/12/2021
854.836,07

Aparelhos De Cine, Foto E Som 10.933,00 - 10.933,00

Equipamentos de Informatica - - -

Maquinas E Equipamentos 20.050,19 8.728,96 28.779,15

Moéweis E Utensilios 165.671,71 1.499,00 167.170,71

Out.ras Maquinas, Aparelhos, : 28.779.15 28.779.15
Equipamentos e Ferramentas

Aparelhos e Utensilios Domésticos - 3.309,88 3.309,88
Mobiliario em Geral - 167.170,71 167.170,71
Utensilios em Geral - 3.970,00 3.970,00
Equipamentos de Processamento 363.183 33 89.420,00 452.603.33
de Dados

Veiculos 187.790,00 - 187.790,00
Insignias, Flamulas e Bandeiras 280,00 - - 280,00
Equipamentos para Audio, Video e 10.933,00 10.933,00

Foto

IMOBILIZADO - IMOVEIS 960.650,00 960.650,00
Edificios 800.000,00 - 800.000,00
Estudos e Projetos 160.650,00 - 160.650,00

INTANGIVEIS

Softwares e Aquisi¢Oes de Licencas 21.020,88 _-— 21.020,88

1.729.579,11

TOTAL GERAL

Os bens que integram os investimentos, imobilizado e intangiveis estdo assim distribuidos:

a) Investimentos

Sdo compostos pelas participacdes permanentes que representam os investimentos realizados em empresas. O COREN AM ndo possui

investimento em acdes.
b) Imobilizado
b.1) Bens moveis e imoveis

21.020,88

313.810,70

206.882,86

21.020,88

1.836.506,95




Notas Explicativas 7- Passivo Circulante

Desta forma, no balanco encerrado em 31/12/2021 foram

O Passivo circulante apresenta o seguinfe  divisGo: evidenciados os valores que pertenceram a exercicios
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e assistenciais; anteriores, assim distribuidos

obrigacdes fiscais, fornecedores e contas a pagar;
obrigacdes de reparticdes a outros entes; empréstimos e
financiamentos; provisdes; e demais obrigacdes. as quais

sdo demonstradas por meio de valores conhecidos ou Patr|n|o L|0| = 31/12/2020 31122071
s ; o Superavits Qu Déficits Do Exercicio Corrente | 1.893.062.43]  -1.355.394.40

odictieyehe: caodiaos v aidioo, dolieayel o G0 Superdvits Ou Déficits Acumulados De 17.989.484.21| 19.882.546,64

correspondentes encargos das variagdes monetdrias e TR B A .451I106,74 ‘471.377138

cambiais ocorridas até a data das demonstracoes LUSEES L% DIETCICI0S ANTENONS e r

contdbeis.

As obrigacdes com pessoal e terceiros sdo mensuradas ou

avaliadas pelo valor original. As atualizacdes e os qjustes 2.3.7.1.1.03.01 - Ajustes de Exercicios Anteriores

apurados sdo contabilizados em contas de resultado. Saldo em 31/12/2020 451.106.74

Langamento de ajustes da conta IRRF sobre a Folha de
Passivo Circulante 31/12/2020 31/12/2021 salarios — R$ 4.601,84 e Desobrigagio de saldo a pagar a 20.270,64

Obrigagdes Trabalhistas, 10.412,31  30.607,08 empresa Porto Seguro no valor de R$ 15.66,80.

Fornecedorese Contasa 58.472,81 8.803,88 Saldo em 31/12/2021 471.377,38

Obrigagdes Fiscais 4.601,84 -

Provisoes a Curto Prazo 43.423,91  70.252,69

Valores Restituiveis 14.524,25  28.114,38 : : g <

Outras Obrigagdes a Curto 31.180,81 : Notas Explicativas 9- Resultado Financeiro e Balango

Total 162.615,93 137.778,03 Financeiro
Notas Explicativas 8 - Patriménio Liquido O Resultado financeiro € representado pela diferenca entre o

ativo financeiro e o passivo financeiro, apurado em

O patriménio é constituido de recursos proprios, sofrendo conformidade com a Lei n® 4.320/64.No exercicio de 2021
VOriogées em decorréncio de Superdvn's ou déﬂc”‘s Opurodos fO| CIpU!’OdO um SUperGVlT fInOnceer no V(;l|O!’ de R$ ]4397087,40
anualmente. S&o considerados como Ajustes de Exercicios decorrente do saldo referente ao investimento de recursos em
Anteriores o reconhecimento de ajustes decorrentes de aplicacdo financeira.

omissoes e erros de registros ocorridos em anos anteriores ou
de mudancas de critérios contdbeis.
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O Balanco Financeiro trata-se de um quadro formado por trés
seccoes distintas, sendo eles: os ingressos de receitas orcamentarias, e
valores extra orcamentdrios; Dispéndios de despesas orcamentdrias e
valores extra orcamentdrios; e os saldos em espécie do inicio e do final
do periodo, sendo possivel visualizar o resultado da movimentacdo
financeira no periodo e considera existir uma incoeréncia no registro
da despesa orcamentdria neste demonstrativo, e nos apresenta que o
valor representado ndo € a despesa do empenho pago e sim o
processado. Considerando que Balanco Financeiro tem o dever de
apresentar “os fluxos de ingressos e saidas de caixa essa acdo resulta
em um saldo de restos a pagar, representado pela diferenca da
despesa empenhada com a despesa paga, que deve ser anulado
para possibilitar o fechamento do saldo final, e complementa que
diferenca existente é lancada do lado de receitas para possibilitar o
fechamento da movimentacdo financeira, anulando o valor lancado
a maior no lado das despesas

BALANCO FINANCEIRO CONSOLIDADOS DE JAN A DEZ/2021

BALANCO FINANCEIRO

RECEITA DESPESA
ORCAMENTARIA 9.549.370,81 ORCAMENTARIA 9.166.199,88
CORRENTE 9.549.370,81 CORRENTE 9.064.551,00
CAPITAL - CAPITAL 101.648,88
EXTRA-ORGAMENTARIA 995.101,59 EXTRA-ORCAMENTARIA 1.040.014,61
INSC. RANP 383.973,31 RANP 383.349,11
INSC. RAP 18.218,06 RAP 69.917,86
DEP RESTE VLR VINCULADOS 587.278,26 DEP RESTE VLR VINCULADOS 566.974,50

OUTROS RECEB EXTRAORGAMENTARIOS 5.631,96 OUTROS PGTS EXTR ORCAMENTARIOS 19.773,14
TOTAL DE INGRESSOS 10.544.472,40 TOTAL DE DISPENDIOS 10.206.214,49

Saldo Anterior 3.911.975,72 Saldo Exercicio Seguinte 4.250.233,63

Resultado Financeiro

TOTAIS 14.456.448,12 TOTAIS 14.456.448,12

Resultado Financeiro 31/12/2020 31/12/2021

Ativo Financeiro 18.399.571,21 14.534.865,43
(- ) Passivo Financeiro 162.615,93 137.778,03
18.236.955,28 14.397.087,40

Superavit Financeiro =»

Notas Explicativas 10- Demonstragcao das
Variagoes Patrimoniais

A DVP evidencia as alteracdes ocorridas no patriménio do
Conselho durante o  exercicio financeiro.  Essa
demonstracdo apura o resultado patrimonial, que pode ser
positivo ou negativo, dependendo do resultado liquido
entre as variacdes aumentativas e diminutivas. O valor
apurado compoe o patrimdnio liquido demonstrado no BP.
O resultado patrimonial representa o superdvit apurado
com base no regime de competéncia da Variacdo
Patrimonial Diminutiva e da Variacdo Patrimonial
Aumentativa, escrituradas no subsistema patrimonial.

RESUMO DAS DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

Total das Variagdes Patrimonais Aumentativas R$ (1) 11.306.569,77
Total das VariagOes Patrimonais Diminutivas R$ (II) 12.661.964,17
Resultado Patrimonial do Periodo R$ (11- 1) - 1.355.394,40
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Notas Explicativas 11 - Balango Orcamentdrio

O BO demonstra as receitas e despesas previstas em
confronto com as readlizadas e reflete as mudancas do
orcamento anual devido & elaboracdo de créditos
adicionais. A diferenca entre o total de receitas
arrecadadas € o de despesas empenhadas gera o
resulfado orcamentdrio, o qual pode ser positivo —
superdvit orcamentdrio — ou negativo — déficit
orcamentdrio. O resultado orcamentdrio evidencia a sobra
ou a falta dos recursos arrecadados para cobertura das
despesas empenhadas.

Resultado Orgcamentdrio

O orcamento do COREN AM para o exercicio de 2021 foi
aprovado por meio da Decisdo Cofen n°® xx/2020, no valor
de R$ 9.760.984,42 (Nove milhdes setecentos e sessenta mil
novecentos e oitenta e quatro reais e quarenta e dois
centavos).

No balanco orcamentdrio estdo contabilizados os valores
das receitas arrecadadas e as despesas liquidadas, sendo
o resultado orcamentdrio apurado pela diferenca entre as
receitas arrecadadas e as despesas empenhadas e
liguidadas no exercicio. O resultado orcamentdrio foi
extraido com base no subsistema orcamentdrio e
apresentou um superdvit orcamentdrio de R$ 604.809,80
(seiscentos e quatro mil oitocentos e

nove reais e oitenta centavos).

Resultado Or¢camentario Variacdo %
31/12/2021 31/12/2020

Receitas Correntes 9.549.370,81 8.233.481,92 1.315.888,89 15,98%

Receitas de Capital - LA A #DIV/0!

(-) Despesas Correntes 8.680.577,69 7.674.616,67  1.005.961,02 13,11%

(-) Despesas de Capital 101.648,88 30.438,64 71.210,24 233,95%

Superavit Orgamentario 767.144,24 528.426,61 238.717,63

BALANGO ORCAMENTARIO CONSOLIDADOS DE JAN A DEZ/2021
BALANCO ORCAMENTARIO

PREVISAO REALIZADO DIFERENCA

RECEITA CORRENTE 9.760.984,42 9.549.370,81 211.613,61

RECEITA CAPITAL - -
TOTAL DAS RECEITAS 9.760.984,42 9.549.370,81 211.613,61

RUBRICA FIXACAO EMPENHADAS LIQUIDADAS DIFERENCA

DESPESA CORRENTE 9.583.304,10 8.996.661,35 8.680.577,69 8.662.359,63 586.642,75

DESPESA DE CAPITAL 177.680,32 159.513,27 101.648,88
TOTAL DAS DESPESAS 9.760.984,42 9.156.174,62  8.782.226,57

101.648,88
8.764.008,51

18.167,05
604.809,80

DEFICITRS
SUPERAVITRS 393.196,19

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS 418.855,27

RESTOS A PAGAR PROCESSADOS 69.917,86




Notas Explicativas 12 - Demonstrativo de Execugao
de Restos a Pagar Processados

Demonstrativo de Execucdo de Restos a Pagar
Processados demonstra os valores de obrigacdes
empenhadas e liquidadas inscritas em restos a pagar, as
quais foram pagas ou canceladas. Até o dia 31 de
dezembro, totalizou R$ 453.266,97 (quatrocentos e
cinquenta e trés mil duzentos e sessenta e seis reais e
noventa e sete centavos)

Notas Explicativas 13 - Demonstragdo do Fluxo de
Caixa

O demonstrativo deverd evidenciar as movimentacoes
ocorridas no Caixa e seus equivalentes, segregando as
afividades de operacdo, de investimentos e de
financiamento.

e O fluxo de caixa das operacdes compreende 0s
ingressos, inclusive decorrentes de receitas origindrias e
derivadas, os desembolsos relacionados com as atividades
operacionais e oufras que ndo se qualificam como de
investimento ou financiamento.

e O fluxo de caixa dos investimentos inclui os recursos
relacionados 4 aquisicdo e a alienacdo de ativo ndo
circulante, bem como, recebimentos por liquidacdo de
adiantamentos. No CFC, inclui ainda a concessdo e
amortizagcdo de empréstimos e oufras operacdes da
mesma natureza.

e O fluxo de caixa dos financiamentos inclui a captacdo
de recursos relacionados a empréstimos obtidos junto ao
CFC, bem como, a amortizacdo desses empréstimos.

Notas Explicativas 14 - Demonstragcdo das Mutagoes do
Patrimonio Liquido

O demonstrativo tem a finalidade de divulgar as variacoes do patrimdnio
liguido, bem como, sua evolucdo no periodo.

Notas Explicativas 15 - RESSALVAS

Devido a complexidade, diversidade e amplitude de alguns processos de
tfrabalho do COREN-AM, na busca pela qualidade das nossas
informacdes, temos ainda desafios a serem superados, conforme
destacamos a seguir:

* Foi finalizado o processo de classificacdo de contas por centro de
custo, com implantacdo na proposta orcamentdria de 2021 sendo
parametrizado e atualizado no proprio exercicio se houver necessidade.
Setor de patrimonial estd alinhando tempestividade para realizar suas
atividades com o exercicio a fim de ndo comprometer as informacoes
contabilizadas.
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Declaragcao da Contadora do COREN AM

Ingrid Salvador de Lima

O Setor de Contabilidade (DECON) compde a estrutura do
Departamento Financeiro do COREN-AM, que conforme
arfigo 103 do Regimento Interno homologado pela
Decisdo COFEN N° 27/013, compreende 0s principios de
ordem técnica e legal a que se subordinam o registro e o
controle sistematico dos atos e fatos da gestdo, em seus
aspectos orcamentdrios, financeiro e patrimonial, de forma
a permitir o estudo. As demonstracdes contdbeis do
COREN AM foram elaboradas em observancia a Lei n.°
4.320/1964, s Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica
Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP 16); ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP),
conforme orientacdes da Instrucdo Normativa TCU n.°
84/2020, da DN-TCU n.° 187/2020, além de outros
normativos do Sistemma COREN/COFENs. A conformidade
contdbil das Demonstracoes Contdbeis e dos atos da
Gestdo é realizada pela Controladoria do Cofen, alinhado
aos  procedimentos  descritos nos  Manuais de
Contabilidade e de Auditoria do Sistema COREN/COFENSs.
Os demonstrativos contdbeis serdo analisadas pela
Controladoria do Cofen e aprovada pelo Plendrio com ou
sem aponfamentos ou ressalvas.

Os demonstrativos estdo disponibilizados no site do
CRCAM.

Esse € um processo que visa assegurar a integridade, fidedignidade e a
confiabilidade das informacdes apresentadas nas demonstracoes,
extraidas do Sistema Informatizado de Contabilidade e demais sistemas
gerenciais, que sdo utilizados pelo CORENAM nos quais sdo registrados os
atos e fatos da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial conforme
Resolucdo COFEN N° 504/2016, Art.12.

Desdafios

No decorrer de 2021, buscou-se a qualidade dos registros das
informacdes contdbeis, utilizando o principio da competéncia tanto para
0s registros das receitas e das despesas. Além de realizar registros em
contas de compensacdo para o controle dos confratos, designados
como atos potenciais ativos e passivos. Ademais, deu continuidade ao
processo de parametrizacdo do sistema  informatizado, da
Demonstracdo do Fluxo de Caixa e da Consolidacdo das
Demonstracdes Contdbeis.
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Declaragao

Considerando que os normativos trazem orientacdes quanto aos
procedimentos para a elaboracdo e apresentacdo do Relatdrio
de Gestdo e do processo de Prestacdo de Contas, considerando;
ainda que a documentacdo apresentada para registro estd
alinhada aos procedimentos internos de controles declaro; que os
Balancos Patrimonial, Financeiro e Orcamentdrio, o Demonstrativo
de Execucdo de Restos a Pagar, as Demonstracdes das Variacoes
Patrimoniais, o Fluxo de Caixa e as Mutacdes do Patrimonio
Liguido, refletem os seus aspectos mais relevantes, quanto d
situacdo orcamentdria, financeira e patrimonial do Conselho
Regional de Enfermagem do Estado do Amazonas.

Ingrid Salvador de Lima
CRC AM 016805/0-9
Periodo de atuacdo: 01/04/2019 a 18/02/2022
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