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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO AMAZONAS — TRIENIO 2022-2024

INTRODUCAO

O presente instrumento tem por finalidade atender a Resolugédo Cofen n.° 503/2016,
com as alteracbes da Resolugdo Cofen n.° 532/2017, com o objetivo de apresentar as atividades
realizadas para a elaboracéo do Planejamento Estratégico do Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas (Coren-AM).

As atividades foram realizadas inicialmente em Reunido Administrativa realizada no
auditério da sede do Coren-AM no dia 09/06/2021 com a participacdo dos membros da Comissédo
designados pela Portaria Coren-AM n.° 133/2021 e chefias dos setores e departamentos do
COREN-AM, onde se realizou uma andlise preliminar do ultimo Planejamento Estratégico do
COREN-AM para adequacao de agdes previstas para o triénio 2022 a 2024.

1. DA COMISSAO RESPONSAVEL DO COREN-AM

Suellen Oliveira Couto — Conselheira/Presidente da Comissao
Carla Andreza de Melo Costa Ferreira — Administradora
Ingrid Salvador de Lima - Assessora Contébil

Pedro Paulo Sousa Lira — Controlador Geral

Abrado dos Matos Azevedo - Assessor Técnico

2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Conselho Regional de
Enfermagem do Amazonas — COREN-AM - Anexo 1 observou metodologias de estudo
aplicadas de forma direta a sua conclusao, os quais reestruturaram as praticas, adentrando uma visao
estratégica e reorientando a abordagem e atuacdo junto aos colaboradores, conselheiros e a
sociedade sobre as perspectivas do Conselho em relacéo as suas atividades finalisticas.

Entre eles, destacamos o principio que norteia a Metodologia GEOR, que é alavancar, em
curto prazo, a capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, que ao nosso
caso, contribui para a Enfermagem brasileira, e principalmente para os profissionais do estado do
Amazonas.

A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos Conselheiros Regionais de explicitar e
cristalizar os seus compromissos com a Enfermagemm, considerando o alcance de resultados,
transparéncia e prestacdo de contas em beneficio da classe que representam.

A Metodologia GEOR esta implementada sobre 10 (dez) eixos estratégicos. Desta forma,
0 Coren-AM tem mecanismos para multiplicar e melhorar o atendimento a Enfermagem e a sociedade
amazonenses:
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Cadigo Eixos Estratégicos
EXE1l |Capacitagdo, desenvolvimento e retengdo de talentos
EXE2 | Gestdo e Aperfeicoamento das Atividades Administrativas
EXE3 |Relagdes Institucionais
EXE4 | Valorizacdo da enfermagem
EXE5 | Gestdo Financeira e Orcamentéria
EXE6G Infraestrutura e Tecnologia
EXE7 |Finalidade Publica
EXE8 |Normatizagéo e regulamentacéo
EXE9 |Publicidade

Resumindo, pode-se dizer que o ponto central da Metodologia GEOR € transformar
intencdo e ideia em realidade. Esta metodologia estd composta pela definicdo de um Plano Plurianual
(PPA), o qual é definido pela Plenaria do Coren-AM. Este PPA é composto de Programas Tematicos
que se desdobram em Objetivos e Iniciativas Estratégicas os quais foram definidos conforme

abaixo:
Cadigo Programas Descricao Tipo
Programa de|Acbes necessarias a qualificacdo e
PRO1 Treinamento e | desenvolvimento do quadro de pessoal do | Apoio Administrativo
Desenvolvimento |COREN-AM, visando a retengdo de
talentos e valorizacdo dos profissionais
Programa  Mais|AcOes voltadas para as atividades de
PR02 Fiscalizacdo fiscalizacdo e disciplina dos profissionais Finalistico
de enfermagem.
Politica de| Agdes voltadas ao aperfeicoamento dos
PRO3 Comunicacao meios de comunicacdo interna e externa| Gestdo Institucional
Institucional do COREN-AM.
Programa de|Acbes com objetivo de melhorar as
PR0O4 Melhoria de | instalacdes prediais da Sede do COREN- | Apoio Administrativo
Infraestrutura AM, para maior conforto de todos os
USUArios.
Programa de|Acbes voltadas para a implantacdo de
PRO5 Modernizagao solucBes  tecnoldgicas que  visem | Apoio Administrativo
Tecnologica aprimorar as atividades dos setores.
Programa de | Agbes visando a melhoria de processos
PR0O6 Gestdo de | internos do COREN-AM para melhoria de | Apoio Administrativo
Processos desempenho organizacional
Programa de|Acbes voltadas ao combate da
PRO7 Reducéo da|inadimpléncia, trazendo propostas para a Finalistico
Inadimpléncia melhoria da arrecadacdo do COREN-AM
Programa de|AcgOes voltadas a conscientizagdo dos
Valorizagao da| profissionais, estudantes e sociedade
PRO8 Profissao, quanto a importancia da profissdo e 0s Finalistico
Conscientizagdo | direitos e deveres do profissional
Etica e
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Capacitacao

Programa de | A¢bes com objetivo de organizar o banco
PRO9 Regularizagéo cadastral de profissionais registrados no Finalistico
Cadastral COREN-AM
Programa de | Acbes visando a melhoria no atendimento
PR10 Qualidade dos | aos profissionais de enfermagem, trazendo Finalistico
Servigos solugdes inovadores para a realizagdo de
Servicos
Programa de| Acbes visando estabelecer parcerias com
PR11 Gestdo Parcerias e |entidades publicas e privadas com Finalistico
Convénios objetivo de auxiliar o COREN-AM no
cumprimento de  suas  atividades
finalisticas
Programa de|Acbes visando a garantir a saude,
PR12 Gestdo da Saude e [seguranca e bem estar de empregados, | Apoio Administrativo
Seguranca no | colaboradores e usuarios do COREN-AM
Trabalho

As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, ddo origem a Planos de Acdo que serdo
detalhados na forma de Projetos. S&o estes Ultimos que concretizam os Objetivos Estratégicos a partir
do diagndstico situacional de cada departamento e setor do Coren-AM.

Conforme o exposto, para que o Coren-AM alcance seus Objetivos Estratégicos e cumpra
a sua Misséo, o PPA auxilia dando o direcionamento estratégico e estruturando de forma sistematica o
caminho a ser trilhado.

Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionados entre
si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Objetivo Estratégico vinculado.
O Programa Tematico retrata no PPA a agenda institucional e orienta a a¢do institucional.

Sua abrangéncia deve ser a necessaria para representar os desafios e organizar a gestao,
0 monitoramento, a avaliacdo, as transversalidades, as multissetorialidades e a territorialidade do
que vai ser feito.

Os Objetivos Estratégicos expressam as escolhas da instituicdo para a implementacéo da

sua politica. Por intermédio deles, o PEI relaciona o “planejar”

ao ‘“fazer”.

Os Objetivos

Estratégicos podem ter uma ou mais Iniciativas Estratégicas a eles relacionados, as quais abrangem
projetos, atividades ou operacdes especiais, e apresenta as seguintes caracteristicas:

Define a escolha para a implementacao da politica institucional desejada, levando em
conta os aspectos politicos, sociais, econdmicos, institucionais, tecnolégicos, legais e

ambientais;

Orienta taticamente a acdo da instituicdo no intuito de garantir a entrega a sociedade
dos bens e servigos necessarios para o alcance das metas estipuladas;
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e Expressa um resultado transformador da situacdo atual em que se encontra um
determinado tema;

e E exequivel, estabelecendo metas factiveis e realistas para a instituicdo, considerando
a conjuntura econdmica, politica e social existente;

e Define iniciativas que declaram aquilo que deve ser ofertado na forma de bens e
servigos ou pela incorporacdo de novos valores a politica institucional, considerando
Como organizar os agentes e 0s instrumentos que a materializam;

e Declara as informacGes necessérias para a eficdcia da Iniciativa Estratégica, além de
indicar os impactos esperados na sociedade;

A iniciativa estratégia, por sua vez, declara as entregas a sociedade de bens e servicos,
resultantes da coordenacdo de acGes institucionais e normativas. Ela norteia a atuagéo institucional e
estabelece um elo entre o PPA e o Or¢camento. Uma iniciativa estratégica ¢ uma reflexdo resumida
de um projeto.

A metodologia GEOR permite a sociedade e a Enfermagem saber dos gestores do
COREN-AM como, onde e com que beneficios 0s seus recursos estdao sendo aplicados.

A metodologia GEOR agrega valor nos varios niveis da instituicdo, por exemplo:

e Nivel Estratégico: proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a capacidade da
organizacdo de demonstrar resultados para a sociedade, parceiros, governo e 0rgaos
de controle;

e Nivel Tético: integra esforco das diversas areas da organizacdo para a obtencdo de
resultados, tornam explicitos os compromissos e responsabilidades e estimula a
convergéncia das parcerias internas e externas para uma agenda concreta de
resultados e de acdes pactuadas;

e Nivel Operacional: amplia a capacidade de resposta da organizacdo, por meio de
projetos focados em demandas locais bem definidas, melhora a interlocucdo das
equipes de trabalho com os demais niveis da organizacdo; valoriza e fortalece os
gestores de projetos e estimula o desenvolvimento profissional, além de potencializar
0 uso do conhecimento disponivel na organizacdo e de seus parceiros em prol da
obtenc&o de resultados.

2.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Cada Objetivo Estratégico possui diversas Iniciativas Estratégicas que se realizam
através de um Plano de Acdo, o qual evolui para a elaboracdo de Projeto e, quando necessario, para
elaboracdo de Termo de Referéncia/Projeto Béasico para contratacdo de servigos ou aquisices de
bens.

Os Objetivos Estratégicos (OE) foram concebidos a partir da analise das atividades de
Gestdo Administrativa e pela Analise de Processos Administrativos (PAD’S), a Lei n® 5.903/73 e o
Regimento Interno do COREN-AM (Decisdo COREN-AM N° 01/2013, homologada pela Decisdo
COFEN N° 27/2013) e a Proposta de Gestédo da Chapa 1 do tltimo pleito eleitoral.
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Assim foram concebidos os 23 (vinte e trés) Objetivos Estratégicos do COREN-AM, os

quais sdo listados a seguir com o enquadramento nos eixos estratégicos:

Cddigo Novos Objetivos Estratégicos

OE1 |Fomentar a capacitacdo continuar dos profissionais da enfermagem no Amazonas.

OE2 | Mitigar deficiéncias nas licitacOes e contratos do Coren/AM.

OE3 | Aumento de qualidade nos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo — TIC.

OE4 | Aperfeicoar a arrecadacao.

OE5 |Reduzir a divida ativa e a inadimpléncia.

OE6 Desenvolvimento de estrutura para aperfeicoamento de profissionais da enfermagem no
Amazonas.
Desenvolvimento de estrutura fisica realizacdo dos trabalhos meios e finalisticos do

OE7
Coren/AM.

OES Desenvolvimento de capital humano qualificado para o aperfeicoamento de profissionais da
enfermagem no Amazonas.

OE9 Aperf_eigoar 0 desenvolvimento das licitagbes e contratos, e seus gerenciamentos e
fiscalizacoes.

OE10 |Transformar digitalmente os processos de trabalho e os servicos ofertados pelo Coren/AM.

OE11 |Desenvolver programa de capacitacdo para os empregados.

OE12 Promo_ver e participar de es_tudos, campanh_as,_ eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

OE13 |Desenvolver maior celeridade nos processamentos das atividades dos processos éticos.

OE14 |Estruturar e melhorar a assessoria de comunicacéo.

OE15 |Estruturar e melhorar os trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria.

OE16 |Desenvolver programa de capacitacdo para os conselheiros e colaboradores.

OE17 |Melhorar o processo de tramitacdo e controle de documentos do Coren/AM

OE18 | Mitigar deficiéncias nos processos de RH do Coren/AM

OE19 ’IXIﬁ/:horar 0 processo de requisicdo e prestacdo de contas de passagens e diarias do Coren-

OE20 |Melhorar 0 uso, seguranca e conservacao dos patrimonios do Coren/AM

OE21 | Aperfeicoar o desenvolvimento das atividades juridicas

OE22 | Aperfeicoar o desenvolvimento das atividades executivas

OE23 | Aumentar o alcance das atividades do Coren/AM

3. VINCULACAO DO PLANO COM AS DIRETRIZES INSTITUCIONAIS E OUTROS
PROGRAMAS

A formulacdo dos Objetivos Institucionais ¢ umas das etapas mais complexas do

processo de Planejamento Estratégico Institucional. Eles sdo a descrigdo clara, precisa e sucinta dos
alvos a atingir para se chegar a Visdo de Futuro.

Ou seja, representam os resultados que a organizagdo deve alcancar, em prazo

determinado, para concretizar sua Visdo de Futuro e, também, servem para indicar se 0 caminho
escolhido esta sendo percorrido no espago e no tempo previsto.
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Todas essas acdes compbe o PPA que deve conter a descrigdo sintética das Iniciativas
Estratégicas que orientam sua atuacdo, identificando os Objetivos Estratégicos e as unidades
administrativas responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, o PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias institucionais, ou
seja, Missdo e Visdo de Futuro, aléem da conformidade legal e normativa.

Diretriz Descricéo

Negocio Conselho de Fiscalizacdo das Profissdes de Enfermagem

Fiscalizar, normatizar e disciplinar o exercicio profissional da enfermagem amparado por
Missio requisitos éticos e legais.

Ser reconhecido pela fiscalizacdo, normatizacdo e disciplina do exercicio profissional da

Visdo enfermagem por meio da gestéo efetiva, eficiente e com uso consciente dos recursos publicos.
Cddigo Valores Descrigao
E a promocdo de resultados esperados por meio da unifo da
V1 Economicidade. |qualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servi¢co ou
no trato com os bens publicos.
V2 Efetividade. E realizar a coisa certa para transformar a situacéo existente.
E a capacidade de fazer aquilo que é preciso, que é certo para se
V3 Eficacia. alcangar determinado objetivo, escolhendo os melhores meios. A

eficacia se refere ao resultado de uma atividade ou processo. E a
capacidade de realizar objetivos.

E a capacidade de obter resultados utilizando a menor quantidade
de recursos possiveis, como tempo, mao-de-obra e material, ou
V4 Eficiéncia. mais produtos utilizando a mesma quantidade de recursos.
Envolve a forma com que um processo ou atividade é feita. E
utilizar produtivamente 0s recursos.

E aquilo que ndo se direciona a alguém em particular; que nio
V5 Impessoalidade. |pertence a ninguém em especial. Sdo atos que devem ter como
finalidade o interesse publico.

E aquilo que é permitido por lei, de acordo com o0s meios e

V6 Legalidade. formas que por ela estabelecidos e segundo o0s interesses
publicos.
E o conjunto de regras de conduta que disciplinam o
V7 Moralidade. comportamento dos entes publicos para agirem com honestidade,

retidao, equilibrio, justica, respeito a dignidade do ser humano, a
boa fé, ao trabalho, a ética das instituicoes.
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E obrigac&o de dar publicidade, levar ao conhecimento de todos
0S seus atos, contratos ou instrumentos juridicos como um todo,
V8 Publicidade. com transparéncia e possibilidade de qualquer pessoa questionar
e controlar a atividade administrativa da instituicdo que
representar o interesse publico.

Responsabilidade |E adocdo de forma voluntaria por parte da instituicdo, de
V9 Social posturas, comportamentos e a¢des sociais solidarias em beneficio
da sociedade.

4. METODOLOGIAS APLICADAS

No tocante as metodologias aplicadas para a elaboragdo do Planejamento Estratégico,
seguem breves comentarios sobre 0s meios empregados:

41. METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA
RESULTADOS (GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso, para a
enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos Conselheiros de explicitar
e cristalizar os seus compromissos com a enfermagem com o alcance de resultados, transparéncia e
prestacdo de contas em beneficio da classe que representam.

Esta metodologia esta composta pela definicdo de um Plano Plurianual (PPA), o qual é
definido pela Plenaria do COREN-AM. Este PPA é composto de Programas Tematicos e Objetivos
Estratégicos, os quais sdo constituidos por Iniciativas Estratégicas. As Iniciativas Estratégicas, por
sua vez, ddo origem a Planos de Ac¢do que serdo detalhados na forma de Projetos. Sao estes ultimos
que concretizam os Objetivos Estratégicos tracados pela Plenéria do Coren-AM.

4.2. METODOLOGIA 5W2H

Os Planos de Agédo sdo os principais propulsores da instituicdo e sdo resultantes do
desdobramento das estratégias de curto, médio e longo prazos. De maneira geral, os Planos de Acéao
sdo estabelecidos para realizar aquilo que a organizacao deve fazer bem feito para que sua estratégia
seja bem-sucedida. Sem a implementacdo efetiva das estratégias, as instituicGes sdo incapazes de
obter os beneficios do processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico.

Portanto, o Plano de Acdo pode ser definido como sendo o conjunto de atividades
necessarias ordenadas cronologicamente para serem executadas em um determinado periodo de
tempo, identificando os fatores criticos de sucesso e os recursos das atividades para atingir uma
meta ou resultado desejado.

Para a confecgdo do Plano de Acdo utiliza-se a metodologia 5W2H, a qual se refere a
sete perguntas fundamentais a serem respondidas: O que? Quem? Como? Onde? Quando? Por que?
Quanto custa?

10
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4.3. BRAINSTORMING

A técnica de Brainstorming propGe que um grupo de pessoas se reuna e utilize suas
ideias para gerar ideias inovadoras que visam a obtencdo das melhores solugdes de um grupo de
pessoas. Nenhuma ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda, todas devem estar
na compilacdo ou anotacdo de todas as ideias ocorridas no processo, para depois evoluir até a
solucdo final.

44. METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC pode ser traduzido para o portugués como Indicadores Balanceados de
Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se da devido que os indicadores de uma
organizacdo ndo se restringirem somente na perspectiva econdmico-financeira, as organizactes
também se utilizam de outros indicadores focados em ativos intangiveis como: desempenho de
mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e pessoas, inovagao e tecnologia. A
somatoria destes fatores alavanca o desempenho das organizac@es criando valor futuro.

O BSC ¢é um sistema de objetivos, indicadores, metas e iniciativas interligadas que
descrevem a estratégia de uma organizacdo e de que forma ela serd realizada (ESCOL@
VIRTUAL, 2013). Os passos dessa metodologia incluem: definicdo da estratégia empresarial,
geréncia do negocio, geréncia de servicos e gestdo da qualidade; passos estes implementados por
indicadores de desempenho. Ela é uma ferramenta muito Gtil para medir, acompanhar e comunicar
a estratégia e auxiliar no processo de tomada de decisdo da organizacdo em direcéo a sua visdo de
futuro (CARVALHO, 2012).

Perspectivas do BSC:

e Aprendizado e Crescimento
e Processos Internos

e Administracdo Publica

e Relacdes Institucionais

e Enfermagem/Sociedade

e Orcamentaria

5. FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E
RESULTADOS DO PLANO

5.1. Apresentacdo de analise de indicadores de resultado.

O acompanhamento da Estratégia do Coren-AM ¢ realizado por meio da Metodologia
de Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia utiliza indicadores atrelados aos Objetivos
Estratégicos (OE) para verificacdo, controle e acompanhamento de desempenho das iniciativas que
compdem o objetivo. Cada indicador esta vinculado a um Obijetivo Estratégico, o qual pode ter um
ou mais indicadores vinculados, conforme apresentado no Anexo 1.

11
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional para o Coren-am ainda requer
que esse conselho aplique nas Iniciativas Estratégicas a Matriz GUT, atribua a cada Iniciativa
Estratégica uma pessoa e Unidade Administrativa responsavel.

Também o Coren terd que realizar a distribuicdo de seus recursos orgamentéarios em
cada iniciativa e, finalmente, separa-las por Unidade Administrativa para obter o Planejamento
Estratégico Setorial (PES).

Consideramos que a Reunido Administrativa do Coren AM foi um sucesso, o qual foi
alcancado pelo excelente trabalho realizado pela Grupo de Trabalho e pelo empenho da Diretoria.
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ANEXO 1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN-AM

N° Iniciativa Estratégica Objetivo Estratégico Eixo Estratégico Programa Prggcr)a?ﬁa Responsavel Indicador Meta
Ndcleo de
Realizar 36 (trinta e seis) EXE4 PRO9  Programa Educacéo
01 cursos de capacitagdo nas Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
instituicdes de salde. Enfermagem. Cadastral Comissdo de
Evento
Nucleo de
Realizar projeto “Coren EXE4 PR0O9 Programa Educacéo
02 até Voc€” nos municipios Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e uantidade
do estado do Amazonas. Enfermagem. Cadastral Comisséo de (?
Evento e .
Nicleo de profls_smnals Aperfeicoame
Realizar projeto “Diretoria EXE4 PR09 Programa Educacdo participantes | nto . d.e :.I'OO
. » e - > L em evento | profissionais
03 | Itinerante” nos municipios Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
I de no ano de
do estado do Amazonas. Enfermagem. Cadastral Comissdo de —
OE1 Fomentar a Evento capacitacdo. | 2022.
- - - capacitacdo continuar dos
Realizar projeto “Coren | o iocionais da 75% dos
g;etréﬁzs_ f:%n(;. %bggdég.i:] enfermagem no Amazonas. Satisfacio profissionais
S '9 Ica, , dos participantes
Registro de Enfermagem, Nucleo de profissionais | satisfeitos
Calculo e Diluicdo de EXE4 PR0O9 Programa Educacéo x
. i S T em relagdo | com 0S
04 Medicamentos, Boas Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
s o aos eventos | eventos.
Praticas do Parto e Enfermagem. Cadastral Comisséo de de
Nascimento, Imunizagéo, Evento A
Classificacdo de Risco, capacitacao.
Reanimacéo Neonatal,
Transporte Neonatal.
Nucleo de
Realizar 2° oficina de EXE4 PR0O9 Programa Educacdo
05 | enfermagem para a pratica Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
profissional. Enfermagem. Cadastral Comissdo de
Evento
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Realizar 2° seminario Nﬂcleosie
x EXE4 PRO9  Programa Educacéo
sobre atuacédo da S > S
06 Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
enfermagem na alta I
2 Enfermagem. Cadastral Comissdo de
complexidade.
Evento
Nucleo de
Realizar 1° workshop EXE4 PR0O9 Programa Educacdo
07 dimensionamento de Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
enfermagem. Enfermagem. Cadastral Comisséo de
Evento
Nucleo de
: o 4 EXE4 PR09  Programa Educacdo
Realizar 2° forum de — 2 S
08 s Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
enfermagem obstétrica. I
Enfermagem. Cadastral Comissdo de
Evento
Nucleo de
Realizar 2° seminério EXE4 PR0O9 Programa Educacdo
09 | Amazonense de técnicos e Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
auxiliares de enfermagem. Enfermagem. Cadastral Comisséo de
Evento
Nucleo de
. - EXE4 PR0O9 Programa Educacéo
Realizar 1° seminéario de o 2 s S
10 P Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
saude indigena. oo~
Enfermagem. Cadastral Comisséo de
Evento
Realizar 1° seminéario Nucleoge
EXE4 PRO9  Programa Educacéo
amazonense de N 2 S
11 N Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
enfermagem na atengdo oo~
L Enfermagem. Cadastral Comissdo de
primaria.
Evento
Nucleo de
. - EXE4 PR0O9 Programa Educacéo
Realizar 4° seminéario de - S Lo
12 B Valorizagdo  da | de Regularizacdo Finalistico Permanente e
salde da mulher. -
Enfermagem. Cadastral Comissdo de
Evento
Realizar curso de EXE4 PR0O9 Programa e Nucleo de
13 . - A Finalistico x
aperfeicoamento da Valorizaco  da | de Regularizacio Educacéo
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atuacdo do enfermeiro na Enfermagem. Cadastral Permanente e
atencdo  primaria com Comisséo de
énfase no planejamento Evento
reprodutivo.
Reduzir 0
ndumero de
deficiéncias
graves/moder
Realizar reunido Namero de | @8 por
per_lodlcament_e para EXE2_ Gestdo e PRO6  Programa _ Setor de deficiéncias I|C|ta}<;ao,
estimular o alinhamento e Aperfeicoamento x Apoio S rav gestao €
14 _ AT de Gestio de e Licitacbese | 9raves, fiscalizaca
comprometimentos  dos das  Atividades Administrativo scallzacao
' o Processos Contratos moderadas e
empregados na éarea de Administrativa leves do _contrato
licitacGes e contratos. encontradas | P 2 (duas).
na gestao e Reduzir 0
fiscalizacdo .
dos numero de
OE2 Mitigar deficiéncias contratos. :jee\fé(;lenmasor
nas licitacdes e contratos do licitacio P
Coren/AM. Nivel de esté% ' o
satisfacdo gestao
dos usuérios fiscalizagao
internos em do  contrato
Setor de < para 10 (dez).
. Licitacbese | relagdo  as
EXE2 Gestdo e licitagdes
Desenvolver programa de . PR06  Programa . Contratos, Coes, Alcancar 75%
. x B Aperfeicoamento x Apoio . estio e canca 0
15 | inspecdo de licitagbes e L de Gestdo de L Controladoria | 9 da satisfacio
das  Atividades Administrativo fiscalizacdo ¢
contratos. . . Processos Geral e ¢ dos  usuarios
Administrativa Procuradoria | dos C usuart
internos  em
Geral contratos. rela(}éo as
licitaces,
gestdo e
fiscalizacdo
dos contratos.
Realizar reunido | OE3 Aumento de qualidade | EXE2 Gestdo e | PR06 Programa ADOio Setor de Percentual Aumentar
16 | periodicamente para | nos servicos de Tecnologia | Aperfeicoamento | de  Gestdo de 2POI0 Tecnologiada | de servigos | 10% 0S
. : X L Administrativo x .
estimular o alinhamento e | da Informacéo e | das  Atividades | Processos Informacéo de servicos  de
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comprometimentos  dos | Comunicagédo — TIC. Administrativa Tecnologia | Tecnologia da
empregados na area de da Informagéo e
Tecnologia da Informag&o Informacdo | Comunicacéo
e Comunicacdo — TIC. e - TIC.
Comunicaca
o - TIC
desenvolvid
0;
Nivel de
satisfacdo
dos usuérios
internos em
relacdo aos
servicos de
Tecnologia
da
Informacéo
e
Comunicaca
0-TIC.
Implantar domicilio % de
tributério por e-mail Departamento | inscritos que | Reduzir 0
como principal, sendo EXE5 Gestdo | PRO7  Programa Financeiro e aderiram valor com o
17 | escolha do profissional ao Financeira e | de Redugdo da Finalistico Setor de ao  e-mail | envio de
acessar o site a escolha do Orgamentaria Inadimpléncia Tecnologiada | como boletos pelos
domicilio facilitador ao Informacéo domicilio Correios.
mesmo. tributario
OE4 Aperfeigoar a Departamento Alcancar 50%
. .« | arrecadacdo. Financeiro, Nivel de | da satisfacdo
Realizar reunido e Lk
iodicamente com  a EXE? Gestio e Departa_mento satlsfagag_ dos usuarios
perio . . PR0O6  Programa . de Registro e dos usuérios | externos em
18 | Sauipe de terceirizados Aperfelgogmento de Gestdo de Ap_mo_ Cadastro, e externos em | relacdo ao
que atendem aos das  Atividades P Administrativo lacs d
profissionais oferecendo a Administrativa rocessos Departamento | relagao a0 | acesso €
escolha do domicilio _ Qe acesso  de | boletos/anuida
' Administracéo e | seus des.

Gestdo de

boletos/anui
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Pessoal dades.
Criar campanha Departamento
publicitaria de estimulo ao PRO3 Politica de « partar
19 | pagamento de anuidade e EXE_9_ Comunicagédo G_este_io Financeiro e
A . Publicidade N Institucional Setor de
quitacdo junto ao Institucional Comunicacio
Coren/AM. ¢
Ceder 1% de desconto
para 0 inscrito que EXES5 Gestdo | PRO7  Programa Diretoria e
20 | autorizar o e-mail como Financeira e | de Reducdo da Finalistico Departamento
domicilio tributario Orcamentéria Inadimpléncia Financeiro
principal.
Departamento
Modernizar o setor de EXE6 PR10  Programa Financeiro e
21 . Infraestrutura e | de Qualidade dos Finalistico Setor de
tesouraria . < .
Tecnologia Servicos Tecnologia da
Informacéo
Departamento
Disponibilizar de meio de Financeiro,
recebimento de pagamento EXEG6 PR10 Programa Departamento
22 X pagar Infraestrutura e | de Qualidade dos Finalistico de Registro e
por meio de cartdo de . <
. . Tecnologia Servicos Cadastro e Setor
credito e debito. .
de Tecnologia
da Informacéo
Departamento
. Financeiro,
Desenvolvimento de APP EXEG PR10 Programa Departamento
do Coren-AM com . S )
23 - - . L Infraestrutura e | de Qualidade dos Finalistico de Registro e
financeiro, carteira digital . c
. Tecnologia Servigos Cadastro e Setor
e certiddo nada consta. .
de Tecnologia
da Informacédo
Qrganlzar_ a cobranga da Departamento
divida ativa (estudo de Einanceiro Reduzir o
terceirizacdo; divulgar o . . . EXES5 Gestdo | PRO7  Programa Taxa de |
. : OE5 Reduzir a divida ativa | _: . x e Setor de Divida x numero de
24 Refis  descentralizar a A Financeira e | de Reducdo da Finalistico . reducdo da |. .~ " ..
. | eainadimpléncia. - S Ativa e J . inadimpléncia
cobranca do Refis; Orgamentaria Inadimpléncia . divida ativa.
N Controladoria
alteracdo do nada consta e Geral

outras medidas; campanha
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institucional de
esclarecimento sobre a
DA).

Ampliar a divulgacdo das

. - Departamento
receltasA no portal da EXEQ PRO3 POI|t~|ca de Gestio Einanceiro e
transparéncia - Comunicacédo o
Publicidade A Institucional Setor de
mensalmente e nas Institucional Comunicacio
plenérias trimestralmente. ¢
Diretoria e
Elaborar projeto de EXEG6 PR0O4 Programa Apoio Depar(tjaemento
25 reformar e modernizar o Infraestrutura e | de Melhoria de Adminpistrativo Administracio e
auditdrio do Coren/AM. Tecnologia Infraestrutura Gestio ge
Pessoal
pata reaizaci de event EXE2 Gesti0 e | peoe  programa Secretaia
26 Eeceptivo ; interno e Aperfeigoamento de Ges’[élog de Apoio Executiva e
externos e  atividades ia;minig:;;'\(lj:des Processos Administrativo Co?netjzzcie %0
correlatas do Coren/AM. ¢ Percentual
— : Secretaria da 0
Aqmsu;ao e 02. (dois) OE6 Desenvolvimento de x Executiva e quantidade 25% do total
Microfones sem fio para EXE2 Gestdo e de
atender aos eventos de estrutu_ra para Aperfeicoamento PRO6  Programa Apoio Departamento tota_l de equipamentos
27 N aperfeicoamento de - de Gestdo de o . de equipamento | . '
capacitacdo aos AN das  Atividades Administrativo - x instrumentos e
LI profissionais da L Processos Administracdo e | s, ;
profissionais da Administrativa 9 - Servigos
enfermagem, enfermagem no Amazonas. G:stao (?e mstrumer_ﬂos NeCesSArioS.
essoa e  servigos
Secretaria disponiveis.
Aquisicdo de 02 (duas) EXE2 Gestdo e Executiva e
Caixa Amplificada para - PRO6 Programa . Departamento
. Aperfeicoamento x Apoio
28 | utilizar nos eventos de das  Atividades de Gestdo de Administrativo de
capacitacdo fora da sede Administrativa Processos Administracéo e
do Coren/AM. Gestdo de
Pessoal
Agquisicdo de 02 (_dpls) EXE2_Gesta0 | PrROG Programa _ Secret_arla
Data Shows para utilizar Aperfeicoamento x Apoio Executiva e
29 o L de Gestdo de h .
nos eventos de capacitacdo das Atividades PrOCESSOS Administrativo Setor de

fora da sede do

Administrativa

Tecnologia da
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Coren/AM. Informacéo
Aquisicdo de 02 (duas) Secretaria
Telas de Projegdo movel EXE2 Gestdo e )
. o . PRO6 Programa . Executiva e
30 | com tripe para utlllza_lr nos Aperfelgoa_\mento de  Gestio de Ap_OIO _ Setor de
eventos de capacitacdo das  Atividades Administrativo .
Lo Processos Tecnologia da
fora da  sede do Administrativa Informacsio
Coren/AM. ¢
Aquisicdo de 02 (duas) x Secretaria
Impressoras portateis para EXEZ. Gestao e PRO6 Programa . Executiva e
. Aperfeicoamento Apoio
31 utilizar nos eventos de L de Gestdo de L . Setor de
I das  Atividades Administrativo .
capacitacdo fora da sede Administrativa Processos Tecnologia da
do Coren/AM. Informacéo
Aquisicdo de 02 (dois) x Secretaria
Notebooks para utilizar Eerr?ei gaersgzﬁtoe PRO6 Programa ADOiO Executiva e
32 | nos eventos de capacitagdo perteicoam de Gestdo de POI0 Setor de
das  Atividades Administrativo .
fora da  sede do L Processos Tecnologia da
Administrativa x
Coren/AM. Informacéo
Corregedoria
Elaborar projeto de Geral e
reformar, modernizar e EXE6 PR04 Programa Apoio Departamento
33 | adequacdo da sala da Infraestrutura e | de Melhoria de A dminpistrativo de
corregedoria do Tecnologia Infraestrutura Administracéo e
Coren/AM. Gestéo de
Pessoal
Setor de Percentual
Elaborar oieto e OE7 Desenvolvimento de Ouvidoria e da 50% do total
projeto estrutura fisica das | EXE6 PR0O4 Programa . Departamento . 0 ~
reformar, modernizar e . . . Apoio quantidade de adequac0es
34 N atividades meios e | Infraestrutura e | de Melhoria de B de g
adequacdo da sala da | . - . . Administrativo i x total necessarias.
T finalisticos do Coren/AM. Tecnologia Infraestrutura Administracéo e ~
ouvidoria do Coren/AM. Gestio de adequacoes.
Pessoal
Secretaria
Elaborar ~ projeto  de EXE6 PRO4  Programa Executiva e
reformar e modernizar a . Apoio Departamento
35 . Infraestrutura e | de  Melhoria de n .
sala da Secretaria - Administrativo de
. Tecnologia Infraestrutura . x
Executiva. Administracéo e
Gestdo de
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36

Aquisicdo de 05 (cinco)
mini impressoras para a
execucdo dos servicos de
fiscalizacdo.

37

Aquisicdo de 04 (quatro)
impressoras para auxiliar
na execucdo do
atendimento ao publico e
servigos  administrativos
financeiros

38

Aquisicéo de 40
(quarenta) nobreaks para
atender a nova central
telefénica e estacBes de
trabalho.

39

Agquisicdo de  géneros
alimenticios para servi ao
publico externo e interno.

40

Aquisicdo de 01 (uma)
mesa redonda, 01 (uma)
mesa em T e 15 (quinze)
cadeira fixas para melhora
a execucdo das atividades
na Corregedoria Geral.

41

Aquisicdo de 01 (um)
desktop, 04  (quatro)
monitores e 01 (uma)
impressora scanner
melhora a execucdo das
atividades na Corregedoria

Pessoal

EXE2 Gestdo e
Aperfeigoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6 Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Departamento
de Fiscalizacdo
e Setor de
Tecnologia da
Informacéo

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PRO6 Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Departamento
de Registro e
Cadastro,
Departamento
Financeiro e
Setor de
Tecnologia da
Informacéo

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6  Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Setor de
Tecnologia da
Informacéo

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PRO6 Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Departamento
de
Administracéo e
Gestéo de
Pessoal

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6  Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Corregedoria
Geral e
Departamento
de
Administracéo e
Gestdo de
Pessoal

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6  Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Corregedoria
Geral e Setor de
Tecnologia da
Informacéo
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Geral.
Sistema de gravagdo e
transmissdo audio visual EXE2 Gestdo e PRO6  Programa Corregedoria
para a Corregedoria Geral Aperfeigoamento 109 Apoio Geral e Setor de
42 ; L de Gestdo de L h . .
de forma a registrar atos das  Atividades Administrativo | Tecnologia da
. . - . Processos x
processuais  promovidos Administrativa Informacéo
em audiéncia.
Modernizacdo do parque
tecn_o_logmo por meio de EXE2_ Gestdo e PRO6  Programa _ Setor de
43 aquisicao de 01 (um) Aperfelgoa}m_ento de Gestdo de Ap_mo . Tecnologia da
Servidor, 20  (vinte) das  Atividades PrOCEssos Administrativo Informacsio
Desktop(s) e 20 (vinte) Administrativa ¢
Notebook(s).
x Setor de
Aquisicdo de 01 (uma) EXE2-Gestao €| PRO6 Programa . Protocolo e
- Aperfeicoamento x Apoio
44 | impressora para o Setor de L de Gestdo de T Setor de
- das  Atividades Administrativo .
Arquivo e Protocolo. —— Processos Tecnologia da
Administrativa x
Informacéo
Setor de
- EXE2 Gestdo e Arquivo e
Aquisigio de 01 (um) Aperfeicoamento PRO6 P[ograma Apoio Protocolo, e
45 desktop para o Setor de . de Gestdo de L .
. das  Atividades Administrativo Setor de
Arquivo e Protocolo. - . Processos .
Administrativa Tecnologia da
Informacéo
Setor de
Arquivo e
Aquisicéo de 42 (quarenta EXE2. Gestdo e PRO6  Programa _ Protocolo e
a6 | dois) estantes para o Aperfeicoamento de  Gestio de Apoio Departamento
Setor de Arquivo e das  Atividades PrOCESSOS Administrativo de
Protocolo. Administrativa Administracdo e
Gestéo de
Pessoal
Desenvolver solucdo de x
armazenamento externo de EXEZ. Gestao e PR0O6  Programa . Setor de
Aperfeicoamento x Apoio .
47 documentos em caso de L de Gestdo de L Arquivo e
S das  Atividades Administrativo
inviabilidade estrutural do - . Processos Protocolo
prédio. Administrativa
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48

Ampliacdo do espaco de
fisico de armazenamento
de documento.

49

Implantar sistema
eletrdnico de acesso as
salas da sede do Coren-
AM.

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PRO6 Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Setor de
Arquivo e
Protocolo, e
Departamento
de
Administracdo e
Gestdo de
Pessoal

50

Aquisicdo de 01 (uma)
central telefonica.

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PRO6 Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Departamento
de
Administracéo e
Gestdo de
Pessoal

51

Aquisicdo de toner, refil e
cartucho de tinta de
impressoras para atender o
ano de 2022.

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6  Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Departamento
de
Administracéo e
Gestéo de
Pessoal, e Setor
de Tecnologia
da Informacéo

52

Aquisicdo de material de
expediente para atender o
ano de 2022.

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PRO6 Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Setor de
Tecnologia da
Informacéo

53

Disponibilizar de linhas
moveis coorporativas para
execucdo das atividades
meio e fim.

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6  Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Departamento
de
Administracéo e
Gestdo de
Pessoal

54

Criar sala para acomodar
setor de comunicagéo.

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das Atividades
Administrativa

PR0O6  Programa
de Gestdo de
Processos

Apoio
Administrativo

Secretaria
Executiva e
Setor de
Tecnologia da
Informacéo

EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento
das  Atividades

PR04 Programa
de Melhoria de
Infraestrutura

Apoio
Administrativo

Setor de
Comunicacéo,
Diretoria e
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Administrativa Departamento
de
Administracéo e
Gestdo de
Pessoal
Realizar parcerias com as
instituicdes  publicas e
privadas para PR11 Programa . .
. PP ~ x Diretoria e
disponibilizagéo de EXE3 Relacgbes | de Gestéo T .
55 - L . Finalistico Secretaria
professores para ministrar Institucionais Parcerias e £ )
I o xXecutiva
cursos de capacitagdo de Convénios
profissionais da
enfermagem.
Contratacdo de I
terceirizados de  nivel . Percentua
. 1 OE8 Desenvolvimento de da 100% do total
superior e medio ~para capital humano qualificado Departamento uantidade de
apoio na realizacdo de P gua EXE2 Gestdo e P 4 T
L para a execucdo de . PR0O6 Programa . de total de | profissionais
56 atividades da CONTROL, atividades do Coren-AM Aperfeigoamento de Gestdo de Apoio Administracdo e | profissionais | necessarios
DAGEPE, DECON, ' das  Atividades PIOCESSOS Administrativo Gestio de disponiveis '
DEFIN, DEFIS, DRC, Administrativa Pessoal P '
PROGER, SELIC,
SECEX, SECOM, STI e
demais pertinentes.
Realizacdo de concurso EXE2 Gestdo e Departamento
i ~ . PRO6 Programa . de
publico para contratagdo Aperfeicoamento x Apoio i x
57 - L de Gestdo de B Administracéo e
de empregados publicos das  Atividades Administrativo <
S ; L Processos Gestdo de
para atividade fim. Administrativa
Pessoal
Criar programa de x NUmero de | Reduzir 0
mapeamento das EXE2 Gestdo e PRO6 Programa . Setor de obrigaces indice de
A - . Aperfeicoamento x Apoio DT x -
58 | deficiéncias e dificuldades | OE9 Aperfeigoar 0 - de Gestdo de S LicitagOes e néo obrigaces
R - das  Atividades Administrativo . N .
nos processos de licitages | desenvolvimento das . . Processos Contratos realizadas no | ndo realizadas
N Administrativa
e contratos. licitagdes e contratos, e seus contrato. nos contratos
Criar programa de | gerenciamentos e | EXE2 Gestdo e Setor de para 10%.
. A . PR0O6  Programa . A
59 alinhamento com todos os | fiscalizagGes. Aperfeicoamento de  Gestio de Apoio LicitacBes e Tempo da _
empregados do Coren/AM das  Atividades PrOCESSOS Administrativo Contratos, e conclusdo Reduzir 0
sobre 0s papeis de cada Administrativa Controladoria | dos tempo de
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agente nas licitagbes e Geral processos conclusdo dos
contratos. licitatorios. processos de
licitagdo para
Nivel de | 40 dias.
x Setor de
EXE2 Gestdo e TR conformidad
Elaborar fluxos de Aperfeicoamento PRO6 P{ograma Apoio Licitagbes e e dos | Reduzir 10%
60 licitacOGes das  Atividades de Gestdo de Administrativo Contratos, e de | d d
GOEs. L Processos Controladoria | Processos de | dos CUStf)S a
Administrativa Geral licitagBes elaboragéo
Setor de concluidos. dos processos
x EXEZ. Gestdo e PR0O6  Programa . LicitacBes e . de licitagdo.
Elaborar fluxos de gestdo Aperfeicoamento x Apoio Medir 0
61 L L de Gestdo de B Contratos, e
e fiscalizacéo de contratos. das  Atividades Administrativo : percentual Alcangar
e Processos Controladoria s . .
Administrativa Geral de satisfacdo | 100% do nivel
) Setor de dos usuérios | de _
Elaborar mecanismo de EXE2_Gesta0 € | PRO6 Programa _ Licitaces e em relagao conformidade
respostas  rapidas  as Aperfeicoamento x Apoio as solugBes | nos processos
62 e L de Gestdo de L . Contratos, e T
dificuldades da das  Atividades Administrativo . contratas a | de licitacdo.
TR - . Processos Procuradoria -
fiscalizacdo nos contratos. Administrativa Geral partir de
Elaborar estudo do tempo uma Alcancar 75%
. po, EXE2 Gestdo e pesquisa. da satisfacdo
custo, beneficios e . PR0O6 Programa . Setor de .
A o Aperfeicoamento x Apoio N dos usuérios
63 | classificagdo das licitacGes L de Gestdo de A LicitacBes e x
. das  Atividades Administrativo em relacdo as
realizadas entre 2018 a e Processos Contratos luch
2021 Administrativa solugoes
. = contratadas.
. EXE2 Gestdo e
Implantar  gerenciamento . PRO6 Programa . Setor de
. Aperfeicoamento x Apoio N
64 | de riscos dos contratos L de Gestdo de B LicitacBes e
LT das  Atividades Administrativo
administrativos. - . Processos Contratos
Administrativa
Implqntar gerenciamento EXE2_ Gestdo e PRO6  Programa _ Setor de
de riscos nas etapas de Aperfeicoamento x Apoio S
65 ; x L de Gestdo de L LicitacBes e
planejamento e selecdo de das  Atividades Administrativo
- . Processos Contratos
fornecedores. Administrativa
. OE10 Transformar | EXE2 Gestdo e Setor (J!e Percent_u al REdl.JZ" 2
Criar um manual de | 7.~ . PRO6 Programa . Tecnologiada | de servigos e | servigos — ou
e digitalmente os processos | Aperfeicoamento x Apoio x
66 | politicas de seguranca de . L de Gestdo de A Informacéo, processos de | processos de
' x de trabalho e os servicos | das  Atividades Administrativo ;
informacéo. —— Processos Controladoria | trabalho em | trabalhos
ofertados pelo Coren/AM. Administrativa .
Geral e plataforma fisicos  para
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67

Implantar programa de
identificacio de novas
tecnologias.

68

Realizar a digitalizacdo de
todos 0s processos
internos.

69

Realizar a digitalizagdo de
prontuérios e sua guarda
conforme legislacdo
vigente.

70

Implantar sistema
informatizado de
protocolo e controle de
processos éticos.

71

Implantar sistema
informatizado de
protocolo dos processos
internos e externos.

72

Realizar  estudo  para
implantacdo de solucGes
digitais para melhoria dos
servicos de fiscalizacdo

Procuradoria
Geral
EXE6 PRO6 Programa . Setor de
Infraestrutura e | de  Gestdo de Ap_mo . Tecnologia da
. Administrativo x
Tecnologia Processos Informacéo
Setor de
EXE6 PRO5  Programa . ArquIvo e
A Apoio Protocolo, e
Infraestrutura e | de Modernizagéo B
. - Administrativo Setor de
Tecnologia Tecnoldgica .
Tecnologia da
Informacéo
Setor de
EXE6 PRO5  Programa . Arquivo e
AR Apoio Protocolo, e
Infraestrutura e | de Modernizagéo B
. - Administrativo Setor de
Tecnologia Tecnolégica .
Tecnologia da
Informacéo
Corregedoria
EXE6 PROS Pro_granja Apoio Geral e Setor de
Infraestrutura e | de Modernizagéo L . :
. - Administrativo | Tecnologia de
Tecnologia Tecnoldgica ~
Informacéo
Setor de
Arquivo e
Protocolo,
Departamento
EXE6 PRO5  Programa . de
S Apoio Administracéo e
Infraestrutura e | de Modernizagdo B ~
. - Administrativo Gestdo de
Tecnologia Tecnolégica
Pessoal, Setor
de Tecnologia
da Informacéo e
Controladoria
Geral
EXE2_Gesta0 €| PROS Programa _ Dep_artar_nent~0
Aperfeicoamento de  Modernizacio Apoio de Fiscalizacédo
das Atividades Tecnolaica ¢ Administrativo e Setor de
Administrativa g Tecnologia da

digital.

Percentual
de
funcionalida
des em
formato
mobile.

plataforma
digital.
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profissional.

73

Realizar  aquisicdo e
implantacdo do sistema
que agilize as pesquisas de
precos.

74

Realizar ~ aquisicdo e
implantacdo de  novo
sistema contabil,
financeiro, patrimonial e
de transparéncia.

75

Realizar  aquisicdo e
implantacdo do sistema de
acompanhamento dos
contratos.

76

Implantar sistema
informatizado de diarias e
passagens.

77

Implantar sistema
informatizado de registro
de ponto.

Informacéo

EXE6
Infraestrutura
Tecnologia

PRO5 Programa
de Modernizagdo
Tecnolégica

Apoio
Administrativo

Setor de
LicitacBes e
Contratos, e

Setor de

Tecnologia da
Informacéo

EXEG6
Infraestrutura
Tecnologia

PR0O5 Programa
de Modernizagdo
Tecnolégica

Apoio
Administrativo

Departamento
Contabil,
Departamento
Financeiro,
Departamento
de
Administracéo e
Gestdo de
Pessoal,
Controladoria
Geral e Setor de
Tecnologia da
Informacéo

EXE6
Infraestrutura
Tecnologia

PRO5 Programa
de Modernizagdo
Tecnolégica

Apoio
Administrativo

Setor de
Licitacbes e
Contratos, e

Setor de

Tecnologia da
Informacéo

EXE6
Infraestrutura
Tecnologia

PRO5 Programa
de Modernizagdo
Tecnologica

Apoio
Administrativo

Departamento
de
Administracéo e
Gestdo de
Pessoal e Setor
de Tecnologia
da Informacéo

EXE6
Infraestrutura
Tecnologia

PRO5 Programa
de Modernizagéo
Tecnologica

Apoio
Administrativo

Departamento
de
Administracéo e
Gestéo de
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Pessoal e Setor
de Tecnologia
da Informacéo

Departamento
Implantar sistema de
informatizado de folha de EXEG6 PRO5 Programa . Administracdo e
A Apoio ~
78 | pagamento com Infraestrutura e | de Modernizacao A Gestdo de
L - - Administrativo
funcionalidade de banco Tecnologia Tecnoldgica Pessoal e Setor
de horas. de Tecnologia
da Informacao
_Implanta_r sistema EXE6 PRO5  Programa _ Procuradoria
informatizado de controle 2 Apoio Geral e Setor de
79 L Infraestrutura e | de Modernizacéo T .
de ajuizamento de - .- Administrativo | Tecnologia da
MO Tecnologia Tecnologica «
execucoes fiscais. Informacéo
Implantar sistema Procuradoria
informatizado de controle EXE6 PRO5 Programa .
~ SR Apoio Geral e Setor de
80 | de estoque de agbes e Infraestrutura e | de Modernizacéo Administrativo | Tecnologia da
prazos de  processos Tecnologia Tecnolégica gia
s Informacéo
juridicos.
Implantar sistema Secretaria
informatizado de consulta EXE6 PR0O5 Programa . Executivo e
P S Apoio
81 de atos  normativos: Infraestrutura e | de Modernizagéo L Setor de
. - - - Administrativo .
portarias, decisdes, atas e Tecnologia Tecnoldgica Tecnologia da
correlatos. Informacéo
Criar mapeamento de EXEl Quantidade | Alcangcar o
CUrsOS necessarios para o Capacitacdo, PRO1 Programa . Setor de de indice de 50%
. . . Apoio . o
82 | aperfeicoamento dos desenvolvimento | de Treinamento se L LicitacBes e atualizagBes | de
. x . Administrativo . o
empregados  envolvidos e retencdo de | Desenvolvimento Contratos realizadas atualizagdes
nas licitacles e contratos. talentos aos realizadas aos
OE11 Desenvolver | EXE1 empregados | empregados
Desenvolver programa de o I
o - programa de capacitagdo | Capacitacdo, PR0O1  Programa . Setor de no ano. no ano.
capacitacdo  continuada - . Apoio S
83 para 0os empregados. desenvolvimento | de Treinamento se L LicitacBes e
aos empregados de x - Administrativo .
o e retencdo de | Desenvolvimento Contratos Quantidade | Alcangar o
licitagBes e contratos. L
talentos de indice de 50%
Capacitar 0s gestores e EXE1 PRO1 Programa Apoio Setor de atualizacBes | das
84 fiscais de contratos em Capacitacdo, de Treinamento se A dminpistrativo LicitacBes e necessarias atualizagBes
servicos terceirizados. desenvolvimento | Desenvolvimento Contratos aos Necessarios
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e retencdo de
talentos

85

Capacitar os gestores e
fiscais de contratos em
servicos de obras publicas.

EXE1

86

Capacitar 0s gestores e
fiscais de contratos em
riscos nos processos de
gestéo e fiscalizaco.

87

Capacitar 0s empregados
nas aplicacdes da nova Lei
de Licitagdes e Contratos.

88

Capacitar 0s empregados
em riscos nas etapas de
planejamento e selecdo de
fornecedores.

89

Realizar minicursos na
sede do Coren/AM sobre
licitagBes e contratos a
todos os empregados.

90

Criar  mapeamento de
CUrsos necessarios para o
aperfeicoamento dos
empregados  envolvidos
nos Servicos de
Tecnologias da
Informacéo e
Comunicacéo - STI.

91

Desenvolver programa de
capacitacdo  continuada

Capacitacéo, PRO1 Programa Apoi Setor de
. . poio SO

desenvolvimento | de Treinamento se A Licitacdes e
< . Administrativo

e retencdo de | Desenvolvimento Contratos

talentos

EXE1l

Capacitacdo, PR0O1 Programa . Setor de
. . Apoio e

desenvolvimento | de Treinamento se A Licitacbes e
x - Administrativo

e retencdo de | Desenvolvimento Contratos

talentos

EXE1l

Capacitacdo, PRO1 Programa . Setor de
- - Apoio o

desenvolvimento | de Treinamento se B LicitacBes e
. - Administrativo

e retencdo de | Desenvolvimento Contratos

talentos

EXE1

Capacitacdo, PR0O1 Programa . Setor de
. . Apoio o

desenvolvimento | de Treinamento se L LicitacBes e
x - Administrativo

e retencdo de | Desenvolvimento Contratos

talentos

EXE1l

Capacitacdo, PR0O1 Programa . Setor de
. . Apoio o

desenvolvimento | de Treinamento se P LicitacBes e
. - Administrativo

e retencdo de | Desenvolvimento Contratos

talentos

EXE1l

Capacitacdo, PRO1 Programa . Setor de
. . Apoio .

desenvolvimento | de Treinamento se L . Tecnologia da
x - Administrativo x

e retencdo de | Desenvolvimento Informacéo

talentos

EXE1 PRO1 Programa Apoio Setor de

Capacitacdo,

de Treinamento se

Administrativo

Tecnologia da

empregados
no ano.

Quantidade
empregados
que
participaram
de eventos
aperfeicoam
ento
previstas no
ano.

aos
empregados
ao ano.

Alcancar o
indice de 50%
de
empregados
participantes
em eventos de
capacitacdo
no ano.
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aos empregados de TI. desenvolvimento | Desenvolvimento Informacéo
e retencdo de
talentos
EXE1l
Capacitar os empregados Capacitacdo, PRO1 Programa .
4 . . Apoio Setor de
92 no curso de assessoria de desenvolvimento | de Treinamento se L L
o x - Administrativo Comunicagéo
comunicacéo 4.0. e retencdo de | Desenvolvimento
talentos
EXE1l
Capacitar os emprega(_jos Capacnaga}o, PROl_ Programa Apoio Setor de
93 no curso de marketing desenvolvimento | de Treinamento se B L
s x - Administrativo Comunicagéo
digital. e retencdo de | Desenvolvimento
talentos
EXE1
Capacitar 0s empregados Capacna(;a}o, PROl. Programa Apoio Setor de
94 desenvolvimento | de Treinamento se n . L
no curso de SEO. x - Administrativo Comunicagéo
e retencdo de | Desenvolvimento
talentos
EXE1 Departamento
Capacitar os empregados Capacitacdo, PR0O1 Programa . de
. . . Apoio . x
95 no curso de Planejamento desenvolvimento | de Treinamento se L Administracéo e
- x - Administrativo x
Estratégico. e retencdo de | Desenvolvimento Gestéo de
talentos Pessoal
EXE1l
Capacitar os empregados Capacna(;e_lo, PROl_ Programa Apoio Departamento
96 no curso de Proposta desenvolvimento | de Treinamento se L ) )
. x - Administrativo Financeiro
Orgamentaria. e retencdo de | Desenvolvimento
talentos
OE12 Promover e PRO8 Programa
Realizar Semana | participar  de  estudos, de Valorizagdo da
o EXE4 - - .
Brasileira de Enfermagem | campanhas, eventos N Profisséo e S Comissao de Quantidade
97 . P Valorizagdo  da L Finalistico -
no Estado e Interior do | técnico-cientificos e Conscientizagao Evento participantes | 500
. enfermagem - A s
Amazonas. culturais para Etica e profissionais | profissionais
aperfeicoamento e Capacitacdo. da participantes.
. desenvolvimento dos | EXE4 PR08  Programa Diretoria e enfermagem
Realizar  encontros de P S s T .
98 AN profissionais de | Valorizagdo  da | de Valorizacdo da Finalistico Secretaria
Responsaveis Técnicos. L . .
enfermagem. enfermagem Profisséo e Executiva
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Conscientizacdo

Etica e
Capacitacdo.
PR0O8 Programa
. EXE4 de \_/aI9nzagao da Diretoria e
Realizar encontros das L Profissao e S .
99 o o Valorizagdo  da S Finalistico Secretaria
Comissdes de ética. Conscientizacéo .
enfermagem - Executiva
Etica e
Capacitacao.
Criar 2 (duas) comissoes Diretoria e
que atuem em processos . EXE7 Finalidade | PRO2  Programa S . .-
100 em desfavor de Coeilr?daiesenvolver mz:]lg; Publica Mais Fiscalizacdo Finalistico Ei(;rceﬁcz I(;/ilaesdla ;Z Média de 100
enfermeiros (quadro ). P dias para
Criar 1 (uma) comisséo processamentos das . . :c:onclusao da concluir a fase
que atue em processos em gt!wdades dos  processos EXE7 Finalidade | PRO2  Programa L D|retor|a_e ase de de instrucdo.
101 P éticos. o R Finalistico Secretaria instrugéo.
desfavor de técnicos e Publica Mais Fiscalizacdo .
. Executiva
auxiliares (quadro 11/111).
Contratacdo de servico de
Transmissdes Ao Vivo, -
fotografias e filmagens em EXE9 PRO3 POI'E'Ca de Gestdo Setor de
102 . Comunicagéo L s s
carreatas, passeatas, Publicidade L Institucional Comunicagéo
S Institucional
seminarios, palestras,
corridas e encontros. .
— Relatério de | Aumento de
Contratacdo de  novo OE14 Estruturar_e Melhorar EXE9 PRO3 !30||'£|ca de Gestéo Setor de métrica das | 10% do
103 . S a assessoria de . Comunicagéo L s
servigo de publicidade. L Publicidade o Institucional Comunicagdo | redes alcance  das
comunicagéo. Institucional sociais publicacdes
[?l\{ulgagao em qunal e EXE9 PRO3 POI|t~|ca de Gestio Setor de
104 | rddio de circulagdo em g Comunicagédo Y o
Publicidade o Institucional Comunicagéo
todo estado do Amazonas. Institucional
Aqu_lsu;ao de _materlal EXE9 PRO3 Pollt~|ca de Gestio Setor de
105 | gréfico para cobrir eventos Publicidade Comunicagédo Institucional Comunicacio
do Coren/AM em 2022. Institucional ¢
Reduzir 10%
. OE15 Melhorar 0S - Setor de Te,m_po do tempo
Criar fluxo de trabalho na . EXE7 Finalidade | PRO2  Programa e . médio de -
106 S trabalhos desenvolvidos L e Finalistico Ouvidoria e médio de
ouvidoria. . Publica Mais Fiscalizagdo . respostas das
pela Ouvidoria. Controladoria respostas das
demandas.
demandas.

30




Coren®

v Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Capacitacéo de Quantidade
107 ggr:kil)?z:jrgrses junto ag EXE7 Finalidade | PRO2_Programa Finalistico Oﬁ\ﬁg(r)gigle gteualiza 0es Alcangar 0
) Puablica Mais Fiscalizagéo . . 1286 indice de 50%
Cofen na area de Diretoria realizadas de
Ouvidoria. aos lizacs
. . Departamento | conselheiros atualizacoes
Capacitar os conselheiros de e realizadas aos
108 | € colaboradores no curso E?(E_? Finalidade PRO2 Prggra~rna Finalistico Administragéo e | colaboradore conselheiros e
de Planejamento Publica Mais Fiscalizagéo x colaboradores
- Gestéo de S no ano.
Estratégico. no ano.
Pessoal
- - __ uantidade
Capacitar os conselheiros EXE7 Finalidade | PRO2  Programa o Departamento Q Alcangar o
109 | e colaboradores no curso Publica Mais Eiscalizacio Finalistico Financeiro de indice de 50%
de Proposta Orcamentaria. ¢ atualizag_ées das
Capamtzilrbos gonselhelros OE16 Desenvolver inalidad ) Corregedoria gggessarlas atualizacOes
110 | & colaboraddres €M | programa de capacitagdo | SR Finalidade | BROZ . PIOGTAMA | pippyigrico Gerale | comselheiros | NECessarios
girggesl?gzres éticos e para os conselheiros e Publica Mais Fiscalizagéo Diretoria : a0S _
p. : colaboradores. colaboradore conselheiros e
Capacrtatr . 0S <10 ano colaboradores
representantes para . : 40 ano.
atuarem junto aos EXE7 Finalidade | PR02  Programa T Corregedoria
111 S i T Finalistico Geral e tidad
profissionais da Publica Mais Fiscalizagéo Diretoria Quantidade Alcancar 0
enfermagem no conselheiros indice de 50%
Amazonas. € de
; ; colaboradore .
Capacitar os conselheiros s que conselheiros e
e colaborares sobre a participaram colaboradores
i a - i articipantes
implantagdo ¢ EXE7 Finalidade | PRO2  Programa ol Corregedoria | ge  eventos | PAreP
112 | implementacédo das Publica Mais Eiscalizacio Finalistico Geral e aperfeicoam em eventos de
comissbes de ética nas ¢ Diretoria ento capacitacao
|n§t|tlé|(;oes publicas e previstas no no ano.
privadas. ano.
Nimero de | Implantagdo
Elaborar norma de | OE17 Melhorar o processo | EXES PRO6 Programa . Seto_r de processos e (.je sistema
o s o x Apoio Arquivo e documentos | informatizado
113 | controle e tramitacdo de | de tramitacdo e controle de | Normatizacdo e | de  Gestdo de A
~ Administrativo Protocolo e rastreados. de protocolo
documentos. documentos do Coren/AM regulamentacgdo Processos . o
Controladoria até julho de
Quantidade 2022,
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de
documentos | Reduzir 0
e processos | tempo de
arquivados. rastreamento
de
Numero de | documentos e
usuarios processos para
qualificadore | 1 dia dtil.
S para
utilizacdo do | Qualificar
sistema e | 100% dos
conheciment | usuérios para
0 de | utilizacdo do
normativo sistema
interno. informatizado
e
conhecimento
sobre
normativo
interno.
Desenvolver programa de EXE2 Gestdo e Departamento Numgfo . de R?duzw °
. PRO6 Programa . de deficiéncias | nimero
114 | Mapeamento das Aperfeicoamento de Gestdo de Apoio Administragéo e | graves graves/moder
deficiéncias nos processos das  Atividades PrOCESSOS Administrativo Gestio de mo derz;l das e | adas oS
de Recursos Humanos Administrativa
Pessoal leves processos
Departamento | encontradas | executados no
" ... . | EXE2 Gestdo e de na EXecuco | Recursos
Elaborar fluxos de | OE18 Mitigar deficiéncias Aperfei to PRO6 Programa Apoio Administracdo e | de processos | Humanos em
115 | processos de Recursos | nos processos de Recursos perteicoamen de Gestdo de P . Gestdo de de Recursos | 90%.
Humanos Humanos do Coren/AM das . _Atl\/_ldades Processos Administrativo Pessoal, e Humanos.
Administrativa . .
Controladoria Reduzir 0
Geral Nivel de | nimero de
« Departamento | satisfagéo deficiéncias
Desenvolver programa de ’E\Xj?ei gae;;[zﬁtoe PRO6 Programa ADOio de QOS usuarios | leves nos
116 | inspecdo de processos de daps ?Ativi dades de Gestdo de A dminpistrativo Administracdo e | internos em | processos de
Recursos Humanos Administrativa Processos Gestdo de relacdo aos | Recursos
Pessoal processos de | Humanos em
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117

Atualizar a norma de
controle de frequéncia de
empregados.

118

Atualizar a norma interna
para incluséo de
estagiarios no Programa
de PCMSO.

119

Novo servico de medicina
e seguranca do trabalho
para inclusdo de
estagiarios nos servicos
relacionados a medicina e
seguranca do trabalho.

120

Elaborar normativa para
banco de horas.

121

Elaborar norma de
controle de acesso de
pessoal na sede do Coren-
AM.

122

Atualizar a norma de
beneficios de empregados
para inclusdo de uso de

regulamentacéo

Processos

Administrativo

Departamento
de
EXES PRO6 Programa Apoio Administracéo e
Normatizagdo e | de  Gestdo de \PoI0 Gestdo de
~ Administrativo
regulamentacéo Processos Pessoal, e
Controladoria
Geral
Departamento
de
EXES PR0O6 Programa Apoio Administracéo e
Normatizagdo e | de Gestdo de \POI0 Gestdo de
x Administrativo
regulamentagéo Processos Pessoal, e
Controladoria
Geral
EXE2 Gestdo e | PR12 Programa Depar(tjaemento
Aperfeicoamento | de  Gestdo da Apoio Administracio e
das  Atividades | Saude e Seguranga | Administrativo SaG
I . Gestéo de
Administrativa no Trabalho
Pessoal
Departamento
de
EXES PRO6 Programa Apoio Administracéo e
Normatizacdo e | de Gestdo de \PoI0 Gestdo de
~ Administrativo
regulamentagéo Processos Pessoal, e
Controladoria
Geral
Departamento
de
EXE8 PRO6 Programa Apoio Administracéo e
Normatizacdo e | de Gestdo de (POI0. Gestéo de
x Administrativo
regulamentagdo Processos Pessoal, e
Controladoria
Geral
EXES8 PR0O6  Programa Apoio Departamento
Normatizacdo e | de  Gestdo de P de

Administracdo e

Recursos
Humanos.

Tempo de
conclusdo do
processo de
entrega de
ponto

eletrénico.

Numero de
procediment
0s incluidos
no PCMSO
que
abrangem
estagiarios.

Numero de
exames
realizados
por
estagiarios.

NlUmero de
horas extras
realizadas.

NlUmero de
horas
compensada
s e folga.

indice  de
pagamento
de horas
extras.

90%.

Reduzir
tempo de
conclusdo do
processo  de
entrega de
ponto
eletrénico
para 2 dias
Gteis.

Inclusdo  de
100% de
estagiarios no
PCMSO do
Coren-AM.

Controlar

100% as horas
extras e
compensacoes

Reduzir em
pelo  menos
50% 0
pagamento de
horas extras
dos
empregados.

Obter  100%
de adesdo dos
empregados

ao Banco de
Horas do
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cartdo magnético para Gestdo de Coren-AM.
auxilio alimentagdo e Pessoal e
refeicéo. Controladoria Alcangar 75%
Geral da satisfacdo
: : x Departamento dos  usuarios
ce auxilo alimentacho ¢ nperfeigoamento. | PROS _ Programa |y de internos - em
123 - a perteicoam de Gestdo de \PoIo Administracéo e relacdo  aos
refeicio por meio de das  Atividades Administrativo ~
cartdo magnético Administrativa Processos Gestdo de Processos
' Pessoa executados
x Departamento pelo Recursos
x EXE2 Gestao e PR06 Programa . de Humanos.
Implantacdo de plano de Aperfeicoamento x Apoio i x
124 - L de Gestdo de T Administracéo e
cargos e salarios. das  Atividades Administrativo ~
L Processos Gestdo de
Administrativa
Pessoa
Realizar reunido periodico
. x Departamento
para estimular 0 EXE2 Gestdo e
i . PRO6 Programa . de
125 amhamentg ¢ Aperfelgoa_lmento de Gestdo de Apoio Administracéo e
comprometimentos  dos das  Atividades Administrativo ~
. . . Processos Gestéo de
empregados da area de Administrativa
Pessoa
Recursos Humanos.
NUmero de | Reduzir 0
prestagdo de | tempo de
contas  de | prestacdo de
diarias e | contas dos
passagens processos de
Departamento | realizadas diérias e
de dentro  do | passagens
. OE19 M_elporaro Processo | ey eg PRO6 Programa . Administracéo e | prazo para 5 dias.
Atualizar a norma de | de requisicdo e prestacdo de o ~ Apoio x .
126 Normatizagdo e | de Gestdo de A Gestdo de normativo.
passagens e didrias. contas de passagens e ~ Administrativo .
o regulamentacgéo Processos Pessoal, e Reduzir 0
diérias do Coren-AM .
Controladoria | Tempo de | tempo  entre
Geral conclusdo requisicbes e
dos autorizagdes
processos de | de processos
requisicao de diarias e
de diarias e | passagens
passagens. para 5 dias.
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Nivel de | Alcancar
conformidad | 100% do nivel
e dos | de
processos de | conformidade
diarias e | dos processos
passagens de diarias e
concluidos. passagens.
Numero de | Qualificar
usuarios 100% dos
qualificadore | usuérios para
S para | utilizagdo do
utilizacdo do | sistema
sistema e | informatizado
conheciment | e
0 de | conhecimento
normativo sobre
interno. normativo
interno.
Implantar ~ sistema  de PR12 Programa Departamento Quantl_dade Ipstalar um
. EXE6 x . de de sistema | sistema
monitoramento por de Gestdo de Apoio - «
127 A Infraestrutura e . n . Administracdo e | de seguranga.
cameras de seguranca na Tecnologia Saude e Seguranca | Administrativo Gestio de sequranca
sede do Coren/AM. g no Trabalho guranca.
Pessoal 90% dos
Implfin_tagao de sistema PR12  Programa Departamento | Estado ~de patriménios
eletrbnico de acesso ao 2 ih EXE6 q ~ d . de conservagdo | bem
128 | prédio sede do Coren/AM OE20 Melhorar o US0. | \nfraestrutura e | O, Gestao ¢ Apoio Administracéo e | dos conservados
. segurangca e conservacgao - Salde e Seguranca | Administrativo ~ S '
por meio de catraca ou dos atrimonios 4o Tecnologia no Trabalho Gestdo de patrimoénios
similar. Coren/AlF\)/I Pessoal do Finalizar o
Secretaria Coren/AM. exercicio de
Servico de testagem répida EXE2 Gestdo e | PR12 Programa Executiva e 2022 COE”
: x . Departamento | Volume de | apenas 10%
para COVID-19 nos Aperfeicoamento | de  Gestdo de Apoio PP
129 L , P de bens iméveis | do volume
empregos, colaboradores e das  Atividades | Saude e Seguranga | Administrativo - x .
terceirizados Administrativa no Trabalho Administragao e | € moveis | total de bens
' Gestdo de classificados | ociosos e
Pessoal em 0ciosos e | inserviveis.
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130

Realizar sanitizagdo contra
a COVID-19 até o fim do
decreto de pandemia no
Brasil.

131

Realizar manutenc¢do
predial preventiva na sede
do Coren/AM.

132

Realizar nova
classificagdo dos bens
moveis e imoveis
classificados em 0ciosos.

133

Realizar avaliagdo de
mercado de bens imoveis
e moveis para reavaliagdo
de bens para fins de
contabilidade e
desfazimento.

134

Realizar limpeza e
manutencdo dos veiculos
oficiais do Coren-AM

135

Realizar manutencdo dos
equipamentos de
refrigeracdo de ambiente e
refrigeracdio de  4gua
potavel da sede do Coren-
AM

136

Verificacdo de qualidade
do ar interno
proporcionado pelos
equipamentos de
refrigeracdo de ambiente
na sede do Coren-AM

EXE2 Gestdo e | PR12 Programa Departamento
. ~ . de
Aperfeicoamento | de  Gestdo de Apoio Administracio e

das  Atividades | Saude e Seguranca | Administrativo Sac
L Gestdo de
Administrativa no Trabalho
Pessoal
PR12  Programa Departamento
EXE6 ~ . de
de Gestdo de Apoio - x
Infraestrutura e . A Administracéo e
. Salde e Seguranca | Administrativo x
Tecnologia Gestdo de
no Trabalho
Pessoal
x Departamento
EXEZ. Gestdo e PRO6 Programa . de
Aperfeicoamento x Apoio - x
- de Gestdo de B Administracéo e
das  Atividades Administrativo ~
L Processos Gestdo de
Administrativa
Pessoal
x Departamento
EXE2_ Gestdo e PRO6  Programa _ de
Aperfeicoamento x Apoio _ x
L de Gestdo de A Administracéo e
das  Atividades Administrativo x
- . Processos Gestéo de
Administrativa
Pessoal
EXE2 Gestdo e
Aperfeicoamento geROG Ge;;ggramdz Apoio Secretaria
das  Atividades Administrativo Executiva
L Processos
Administrativa
x Departamento
EXEZ. Gestdo e PRO6 Programa . de
Aperfeicoamento x Apoio - x
- de Gestdo de B Administracéo e
das  Atividades Administrativo ~
L Processos Gestdo de
Administrativa
Pessoal
x Departamento
EXEZ. Gestdo e PRO6 Programa . de
Aperfeicoamento x Apoio . x
L de Gestdo de L Administracéo e
das Atividades Administrativo ~
. . Processos Gestdo de
Administrativa
Pessoal

inserviveis.

Nivel de
satisfacdo

dos usuarios
externos e
internos em
relacéo a
seguranca

oferecido na
sede do
Coren/AM

75% dos
usuarios
consultados
devem se
sentir seguros
em estd na
sede do
Coren/AM
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N Departamento
EXE2 Gestdo e P
. o . PRO6 Programa . de
137 Realizar dedetizacdo do Aperfeicoamento de  Gestio de Apoio Administracio e
prédio sede do Coren-AM das  Atividades Administrativo Sac
L Processos Gestdo de
Administrativa
Pessoal
Realizar o desfazimento EXE2 Gestdo e Departamento
. . PR0O6 Programa . de
de todos os bens moveis e Aperfeicoamento x Apoio - x
138 | .- - . de Gestdo de L . Administracéo e
imoveis classificados em das  Atividades Administrativo x
. . P - . Processos Gestéo de
0ciosos ou inserviveis. Administrativa
Pessoal
Diretoria,
Secretaria
Aquisicao/Construcdo de EXEZ. Gestdo e PRO6 Programa . Executiva e
P Aperfeicoamento x Apoio Departamento
139 | Sede prépria do Coren- L de Gestdo de B
das  Atividades Administrativo de
AM. L Processos - «
Administrativa Administracéo e
Gestéo de
Pessoal
Procuradoria Reduzir 0
Realizar normatizagdo de EXES x PRO6 P[ograma Apoio Geral e TempoN da tempo de
140 Normatizacdo e | de Gestdo de A : conclusdo x
pareceres. x Administrativo | Controladoria conclusdo das
regulamentacéo Processos das L
Geral atividades atividades
Realizar reunido com o0s EXE2 Gestdo e S juridicas em
X . PR0O6 Programa . . juridicas.
141 setores para trata do envio Aperfeicoamento de  Gestio de Apoio Procuradoria 5%.
de matérias encaminhadas OE21  Aperfeicoar o das  Atividades PrOCESSOS Administrativo Geral Quantidade
a Procuradoria. AP ¢ Administrativa - Reduzir para
desenvolvimento das p de matérias ‘-
g L EXE2 Gestdo e - . 4 materias
. atividades juridicas. . PRO6 Programa . . impertinente | . .
Mapeamento de atividades Aperfeicoamento x Apoio Procuradoria impertinentes
142 | .0 - de Gestdo de B S ou
juridicas. das  Atividades Administrativo Geral . ou
L Processos equivocadas .
Administrativa . equivocadas
= - encaminhada -
EXE2 Gestdo e Procuradoria encaminhadas
x . PRO6 Programa . S a
143 Elaboracdo de fluxo de Aperfeicoamento de  Gestio de Apoio Geral e Procuradoria | Para a
atividades juridicas. das  Atividades Administrativo | Controladoria Procuradoria.
. . Processos
Administrativa Geral
Mapeamento de atividades | OE22 Aperfeicoar o | EXE2 Gestdo e | PRO6 Programa . . Tempo da | Reduzir 0
. ; . . x Apoio Secretaria x
144 | realizadas pela Secretaria | desenvolvimento das | Aperfeicoamento | de  Gestdo de L . conclusdo tempo de
- o . L. Administrativo Executiva x
Executiva. atividades executivas das Atividades | Processos das conclusdo das
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Administrativa atividades atividades
EXE2 Gestdo e Secretaria juridicas. juridicas em
x . PRO6 Programa . : o
145 El_aporagao de _fluxo de Aperfelgogmento de  Gestio de Ap_0|o_ Executlvae; 5%.
atividades executivas. das  Atividades PrOCESSOS Administrativo | Controladoria
Administrativa Geral
Elaboracdo de diretrizes EXES PRO6  Proarama Secretaria
para 0 processo - rog Apoio Executiva e
146 Normatizacdo e | de Gestdo de L . .
regulamentador de atos ~ Administrativo | Controladoria
T regulamentagéo Processos
administrativos. Geral
Elaborar normativa para o EXES PR0O6 Programa Apoio Corg;c;l;deorla
147 | procedimento de auxilio Normatizagdo e | de Gestdo de P . .
x ~ Administrativo Procuradoria
representacao. regulamentagéo Processos Geral
Implantar ~Un|dade de EXE7 Finalidade | PRO2  Programa e Dlretorla_e
148 | Representagdo no . R Finalistico Secretaria .
S . Publica Mais Fiscalizagdo : Quantidade
Municipio de Tabatinga. Executiva de estrutura | Aumentar
Implantar  Unidade de . Diretoria e o .
x EXE7 Finalidade | PRO2  Programa T . fisicas para 03 (trés)
149 | Representagdo no o R Finalistico Secretaria : Lo .
A — OE23 Aumentar o alcance | Pablica Mais Fiscalizacdo . disponiveis unidades de
Municipio de Parintins. . Executiva fisi
Realizar ostudo e das atividades do Coren/Am para fsicas  para
implantacdo de 12 (doze) Diretoria e atendimento | atender 08
P ¢ EXE7 Finalidade | PRO2  Programa e - ao profissionais.
150 | Unidades de i T Finalistico Secretaria o
x Publica Mais Fiscaliza¢éo ) profissional.
Representacgao no Executiva
Amazonas.
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