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APRESENTACAO

Apresentamos 0 Relatorio de Gestdo no modelo de
relato integrado do Conselho Regional de Enfermagem
do Amazonas (Coren -AM), referente ao exercicio de
2023. O presente relatorio tem como objetivo
demonstrar os trabalhos desenvolvidos pelo Coren -AM
no exercicio de 2023, apresentando -0 aos orgaos de
controle externo e aos usuarios das informacbfes em
geral, conforme exigido no artigo 70 da Constituicdo da
Republica de 1988, com esteio nas normas correlatas
aos Conselhos Profissionais

O relato integrado foi desenvolvido de acordo com o
modelo da International Integrated Reporting Council O
IRC, aléem de obedecer as inovacbes trazidas pela
Instrucdo Normativa TCU n.° 84/2020 (Anexo 1), de nidas
na Decisdo Normativa TCU n.° 187/2020, as quais

buscaram modernizar 0s instrumentos de controle,
incorporando avancos tecnologicos na area da
transparéncia publica e facilitando a atuacdo do
controle social .




FALA DA PRESIDENTE

Este Relatério Integrado tem o objetivo principal

de disponibilizar de maneira agregada as
informacdes de maior relevancia sobre acdes do
Conselho de Regional de Enfermagem do

Amazonas no ano de 2023, apresentando aos
usuarios do sistema Cofen/Conselhos Regionais e
ao publico em geral, por meio transparente e
inteligivel, o gerenciamento da autarquia . As
informacbes também  objetivam  demonstrar  0s
' ‘ processos de trabalhos, a efciéncia adquirida e as
acOes analisticas na compilagdo de dados e na
promocdo de indicadores estatisticos da entidade, mostrando as conquistas
e os desafios enfrentados

E imperioso, por este Relatorio, inserir na comunidade da Enfermagem

a consciéncia e a Iimportancia do conhecimento sobre as atividades
analisticas da autarquia, correspondentes a fiscalizar, disciplinar e normatizar
o exercicio profissional de enfermagem no estado do Amazonas . Assim,
propomos neste Relatério Integrado a referéncia do planejamento e da
execucdo de acdes da gestdo no exercicio 2023, totalmente intuitivo e
estruturado  nas diretrizes do Tribunal de Contas da Unido (Instrucao
Normativa no 63/2010, Decisédo Normativa TCU no 178/2019 e a Portaria TCU
no 378/2019), no que compete aos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional

As informagbes apresentadas neste  documento, receberam
tratamento  interno de forma independente e consolidadas na base de
informacbes e extraida dos relatérios produzidos pelos departamentos e
setores internos da autarquia, sob coordenacdo e supervisdo da Alta
Administracdo do Coren -AM.

O ambiente continua desafiador para o0 exercicio profissional da
Enfermagem e a busca de uma necessaria valorizagcdo e reconhecimento é
continuo . A luta pelo piso salarial e de melhores condicdes pelo Poder
Pablico para os profssionais de enfermagem exercerem de forma segura e
ética a profissdo € uma das missdes institucionais da autarquia . Certamente

que, a defesa por uma integridade no sistema de saude frente aos desafos da
pandemia é um dos principais objetivos para defesa da assisténcia de saude
publica .



FALA DA PRESIDENTE

O sistema Cofen/Conselnos Regionais € o0 contraponto nesse
contexto, de um lado protegendo a sociedade contra falhas no servico
de enfermagem oferecido pelos estabelecimentos de saude, e de outro,
promove as medidas necessarias para exigir do Estado melhores
condicbes de oferta de servicos de saude pelos profissionais
Entendemos gue nossas acbes analisticas enguanto entidade
fiscalizadora do exercicio profissional €& zelar pelo conceito da
Enfermagem, ampliamos as estratégias de performance

E possivel evidenciar os resultados desses esforcos por meio das
acoes de fscalizacdes realizadas junto aos estabelecimentos
hospitalares, o0 restabelecimento  de fiscalizacbes em estabelecimentos
de saude nao prioritarios no ponto mais critico da pandemia no Estado
do Amazonas, bem como adocdo de novos parametros para definicdo
dos trabalhos da area analistica .

Hoje, baseada na experiéncia das situacdes vivenciadas no periodo
mais critico de assisténcia de saude, novas metodologias de fiscalizacéo,
julgamento  ético, normatizacdo dos processos de enfermagem  séo
tratados com maior profundidade e especificacdo das questbes pelos
guais € necessario agir dentro das atribuicbes legais . Continuamos
agindo com a necessidade de entender que a administracdo gerencial
adotada € um processo de constante evolucdo e aprimoramento de
técnicas de governanca

As acdes e procedimentos, assim como os resultados dos esforgos
empregados no sentindo de assegurar a correta e aplicagdo dos recursos
publicos no ano de 2023 sdo demonstradas por meio de acbes efetivas
visando cumprimento da missao institucional

Os servicos essenciais da autarquia foram reforcados e ampliados,
primando por uma maior publicizagdo dos servicos publicos, a exemplo de
uma maior presenca e interagdo nas redes sociais, sob justificativa de
atingir diretamente o publico de interesse do Coren -AM.




FALA DA PRESIDENTE

Neste periodo, considerando o0s conteuddos de interesse das
categoriais de interesse publico em geral, atingimos um numero
expressivo de 34 (trinta e quatro mil) novos seguidores em uma rede
social diante de 1172 (um mil, cento e sessenta e dois) publicacbes de
relevancia ao exercicio profissional

Os outros indicadores de desempenho estdo especificados no
Relatério e mostram um alcance significativo em todo o Estado do
Amazonas . A Ouvidoria foi reestruturada e estimulada aos usuarios do
Coren -AM, de modo que seja aproveitada como parametros para
constante melhoria dos meios de atendimento ao profssionais

A gestdo do servico publico é desafiante, mas € possivel
demonstrar neste Relatorio Integrado 0s avancos e conquistas que
objetivam sempre priorizar o desenvolvimento das atividades analisticas
e preservar as circunstancias necessarias para nao comprometer  0S
servicos essenciais do Conselho, relacionados nas atividades de
fiscalizagdo, normatizacdo, registro e de julgamento ético disciplinar

Porém, na certeza de constante aprimoramento da Alta
Administracdo na conducdo dos negocios de interesse dos profissionais
de enfermagem do estado do Amazonas, apresentamos 0S NOSSOS
resultados a sociedade brasileira, pautados no interesse publico e em
busca de uma boa gestdo da coisa publica .

Hawa A Socwetni Conla Lénm Jo o atvlis

Maria Alex Sandra Costa Lima Leocadio
Presidente do Coren -AM
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IDENTIFICACAO DE ENTIDADE

O Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas (COREN/AM)  juntamente com o
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
constituem se em um conjunto de autarquias

vinculadas ao Ministério do Trabalho e Previdéncia

Social criados pela Lei n° 5 905 de 12de julho de
1973 formando o] chamado Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem O
Conselho Federal, ao qual estdo subordinados os
Conselhos Regionais de Enfermagem, tem
jurisdicdo em todo territério nacional e sede na
capital da Republica, havendo um Conselho
Regionalem cada Estado e Territério com sede na
respectiva capital Conforme competéncias

estabelecidas na Lei de criacdo, este conjunto de
autarquias sao orgaos disciplinadores e
fiscalizadores do exercicio de todas as pro ssfes
compreendidas no servico de enfermagem,

divididas em trés categorias funcionais conforme

infra destacado

Quadro I:  enfermeiros e obstetrizes ou
enfermeiros(a) obstétricas ;

Quadro Il: técnicos de enfermagem ;

Quadro |llI: auxiliares de enfermagem, praticas de
enfermagem e parteiras praticas .

O COREN AM possui jurisdicdo no Estado do
Amazonas, € seus normativos internos de
regulacdo  administrativa estdo de nidos no
Regimento Interno  homologado pela Decisao
COFEN n° 27/2013. J& suas diretrizes institucionais
foram formatadas no Planejamento Estratégico de
2022 -2024 .



Em 2023, 0 Coren -AM manteve suas atividades em
3 (trés) municipios do estado do Amazonas, sendo
a sede localizada em Manaus, capital, e 2 (duas)
Unidades de Representacao instaladas nos
municipios de Parintins e Tabatinga, conforme o
cartograma ao lado :

SEDE

Unidades de Representacao
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Dr. Julio dos Santos Dra. Luciana Lima Dra. Rizete Silva

Técnico de Enf. Técnica de Enf. Técnica de Enf.




METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA
ORIENTADA PARA RESULTADOS (GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR é o de alavancar, em curto
prazo, a capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a
sociedade, no nosso caso, para a enfermagem brasileira . A Metodologia GEOR
traduz o compromisso dos Conselheiros de explicitar e cristalizar o0s seus
Compromissos com a enfermagem com o0 alcance de resultados,
transparéncia e prestacdo de contas em beneficio da classe que representam
Esta metodologia esta composta pela de nicdo de um Plano Plurianual (PPA),
0 qual é de nido pela Plenaria do COREN-AM. Este PPA é composto de
Programas Tematicos e Objetivos Estratégicos, 0s quais sao constituidos por
Iniciativas Estratégicas . As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, ddo origem a
Planos de Acao que serdao detalhados na forma de Projetos . S&o estes ultimos
gue concretizam os Objetivos Estratégicos tracados pela Plenaria do Coren -
AM.

METODOLOGIA 5W2H

Os Planos de Acdo sdo os principais propulsores da instituicio e séo
resultantes do desdobramento das estratégias de curto, médio e longo
prazos . De maneira geral, os Planos de Acdo sao estabelecidos para realizar
aquilo que a organizacdo deve fazer bem feito para que sua estratégia seja
bem -sucedida . Sem a implementacdo efetiva das estratégias, as instituicoes
sdo incapazes de obter o0s beneficios do processo de elaboracdo do
Planejamento  Estratégico . Portanto, o Plano de Acdo pode ser de nido como
sendo o conjunto de atividades necessarias ordenadas cronologicamente
para serem executadas em um determinado periodo de tempo, identi cando
os fatores criticos de sucesso e os recursos das atividades para atingir uma
meta ou resultado desejado . Para a confeccdo do Plano de Acdo o Coren -AM
utiliza a metodologia 5W 2H, a qual se refere a sete perguntas fundamentais a
serem respondidas : O que? Quem? Como? Onde? Quando? Por que? Quanto
custa?
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PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADAS DA
ENTIDADE

Comprometidos com ética e o zelo do exercicio pro ssional de Enfermagem no
Estado do Amazonas, a Gestdo do Coren -AM eleita para o triénio 2021-2023,
lancou o0 Manual de Legislacdo de Enfermagem . Nesta versdo, foram
compiladas as Leis, Decretos e o Cddigo de Etica atualizado dos Pro ssionais de
Enfermagem, com o objetivo de proporcionar uma consulta rapida e dinamica
sobre o0s principios da pro ssdo, atendendo as necessidades da categoria, pois
todo pro ssional deve exercer a pro ssdao com zelo, honestidade e diligéncia .
Seguem abaixo as principais normas que regem a atuacdo do sistema
Cofen/Conselhos Regionais e do Coren -AM:

LEI N.°5.905, DE 12DE JULHO DE 1973

. O Dispde sobre a criagdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem e d& outras providéncias

LEI N.° 7.498 , DE 25 DE JUNHO DE 1986

. ODispde sobre a regulamentacdo do exercicio da enfermagem, e da
outras providéncias

LEI N.°©8.080, DE 19DE SETEMBRO DE 1990

O Dispde sobre as condicdes para a promocdo, protecdo e
recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento  dos servicos
correspondentes e da outras providéncias

LEI N.°8.967, DE 28 DE DEZEMBRO 1994

. OAltera a redacdo do paradgrafo Unico do art.23 da Lei n® 7.498, de 25
de junho de 1986, que dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da
enfermagem e da outras providéncias

DECRETO N.° 94 406 , DE 08 DE JUNHO DE 1987

. ORegulamenta a Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde
sobre o exercicio da enfermagem, e da outras providéncias



RESOLUCAO COFEN N.° 564/2017

. OCdodigo de Etica dos Pro ssionais de Enfermagem, conforme o anexo
desta Resolucdo, para observancia e respeito dos pro ssionais de
Enfermagem, abrangendo Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras, bem como o0s
atendentes de Enfermagem

RESOLUCAO COFEN N.° 617/2019

O Atualiza o Manual de Fiscalizagdo do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, o quadro de Irregularidades e llegalidades e
da outras providéncias

RE__SOLU(;AO COFEN N.° 444 /2013
- O Manual das Ouvidorias do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem

RESOLUCAO COFEN N.°576/2018

- - Manual de Acesso a Informacdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem, em conformidade com a Lei n® 12527, de 18de novembro de
2011, e com o Decreto n°® 7.724,de 16de maio de 2012. Regimento Interno
do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN-AM)




REDES SOCIAIS

Entre os servicos disponibilizados pelo Coren -AM, a Carta de Servicos ao Cidadao
se tornou a publicacdo mais importante com o objetivo de informar a sociedade
sobre os servicos disponibilizados pelo Conselho, como podem ser acessados, a
forma de avaliar o seu desempenho, sugerir melhorias, tecer criticas e fazer
elogios . Este documento con gura -se como uma verdadeira declaracdo de
compromisso com a gestdo de qualidade e da exceléncia na prestacdo de

servicos .

Da mesma forma, o Coren -AM conta com as seguintes ferramentas de
comunicacao

INSTAGRAM O@CORENAM

33 MIL @ 5.306 I:Iﬁ 75.988 fllﬁl98.700

Novos seguidores Publicacoes Comentarios Curtidas Alcance

n FACEBOOK OCOREN-AM

35,4 MIL 2.567 @ 15.456 Dﬁ 97.913 ﬂf_ll]ﬁ488,4

Novos seguidores Publicagbes Comentarios Curtidas Alcance




COMUNICACAO

u YOUTUBE O@CORENAM

— Dﬁ
33 MIL 5.306 @ 5.306 Dﬁ 75.988 | 198.700

Novos seguidores Publicac6es Comentarios Curtidas Alcance

:‘ SITE OWWW.CORENAM.GOV.BR

35,4 MIL 2.567 @ 15.456

Novos seguidores Publicacdes Comentarios




OUVIDORIA

O presente relatério contém informacdes das manifestacdes recebidas na
ouvidoria no periodo compreendido entre janeiro a dezembro de 2022, tais
manifestacbes sado recebidas via sistema portal Cofen, por e-mail e presencial

A normatizagdo do processo de trabalho da ouvidoria do Coren -AM segue o0
disposto na Resolugdo Cofen n° 0444 /2013 que aprova o0 [ 2 D# v Bas
ouvidorias do Sistemas Cofen/Conselhos Regionais de J¢ 1] | ADi
Consideram -se demandas todas as manifestacoes, de qualquer natureza,
apresentadas pelos usuarios . A ouvidoria responsabiliza -se pelo sigilo com
relacdo a identidade de quem utiliza seu servico . O manifestante registra sua
manifestacdo e podera, caso solicitado, tramitar o processo de forma sigilosa,
sendo seu nome ndo divulgado no momento da averiguacdo . Importante

salientar que a Ouvidoria do Coren OAM dard um tratamento diferente as
denuncias anonimas, com foco na observacdo do fato relatado e ndo na autoria
da denuncia . Antes da instauracdo de qualquer procedimento formal, &
necessaria a adocdo de procedimentos preliminares que permitam veri car a
admissibilidade das alegacdes . A Ouvidoria do Coren-AM recepciona e
encaminha elogios, pedidos de informacao, sugestbes, reclamacdes e
denuncias apresentadas pelos pro ssionais de enfermagem e pela comunidade,

conforme previsto no nosso Regimento do Cofen da Ouvidoria e apresentado

no portal www .corenam .gov .br.

Apés a analise, a demanda seguira um uxo diferenciado, conforme o0 assunto, e
sera encaminhada a area competente para a solucdo da questdo . Existem
demandas que, em funcdo de sua recorréncia, a ouvidoria ja dispde de
respostas . Nesse caso, ndo ha impeditivo para que a Ouvidoria responda
diretamente  ao usuario, sem que necessite do encaminhamento da demanda
a area competente . Cabe a ouvidoria acompanhar as providéncias solicitadas

as unidades  pertinentes, informando aos interessados 0s resultados,
garantindo -lhes orientacdo, Iinformacdo e resposta, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis, . A ouvidoria informa ao solicitante dentro deste prazo os transmites do
i}rocesso .

OBJETIVGERAL

- Contribuir para a melhoria do desempenho e da imagem da instituicdo ;

- Contribuir para o aprimoramento  dos servicos prestados ;

- Receber, analisar e identi car a pertinéncia das solicitacbes, localizando a
area competente e requisitando esclarecimentos e solucbes aos USUArios ;

- Dar ampla publicidade e visibilidade ao setor de Ouvidoria com nalidade
de melhorar a comunicacdo entre o0s pro ssionais de enfermagem com o
Conselho .

—



@ DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA
OUVIDORIA DO COREN-AM

Atualmente as demandas sdo recebidas via sistema portal Cofen, por e-mail e
presencial . Vale ressaltar que no momento ainda estamos com problemas em
nossa linha telefénica, ocasionando difculdades em fornecer atendimento
telefénico

Anos 2023
jan
TELEFONE
SITE 18
EMAIL 28
PRESENCIAL 4
fev
TELEFONE
SITE 18
EMAIL 25
PRESENCIAL 3
mar
TELEFONE
SITE 28
EMAIL 28
PRESENCIAL 4
abr
TELEFOMNE
SITE 27
EMAIL 15
PRESENCIAL 2
mai
TELEFONE
SITE 25
EMAIL 46
PRESENCIAL 8
jun
TELEFONE
SITE 18
EMAIL 29
PRESENCIAL 9
jul
TELEFONE
SITE 22
EMAIL 22
PRESENCIAL 9
ago
TELEFONE
SITE 25
EMAIL 25
PRESENCIAL 2
set
TELEFONE
SITE 32
EMAIL 37
PRESENCIAL 3
out
TELEFONE
SITE 36
EMAIL 35
PRESENCIAL 4
nov
TELEFONE
SITE 19
EMAIL 33
PRESENCIAL 5
dez
TELEFONE
SITE 18
EMAIL 12
PRESENCIAL 2
Total TELEFONE OBS: SETOR SEM LINHA TELEFONICA
Total SITE 286
Total EMAIL 335
Total
PRESEMNCIAL 55




- DEMANDAS DA OUVIDORIA

Anos 2023

MES (Tudo)

Rotulos de Linha Contagem de STATUS
ANDAMENTO 3
CONCLUIDO 341
PENDENTE 133
Total Geral 677

. TIPOS DE DEMANDANTES

Consideram -se demandantes todos os cidaddos, pro ssionais de
enfermagem, colaboradores, alunos, docentes e demais interessados
Quanto o quantitativo de f ¢ Ag¢ | ¢ | A Distg eodire devido a maioria
entrar em contato apenas para obter informacdes

OUTROSCOMUNI EDIHRES ALIIOA Anos 2023
. 40; 6% DADE; ~ : MES {Tudo)
. ERHFERRA
NGRS Contagem de TIPO DE
Rotulos de Linha DEMANDANTE
ALUNC DE ENFERMAGEM 15
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 4
COMUNIDADE 20
EMPRESA 14
ENFERMEIRD 173
NAO INFORMADO 248
TECNICO DE ENFERMAGENM 162
ENFERM OUTROS 40
AGEM:; POLITICO 1
Total Geral 677

162;
24%




TIPOS DE DEMANDA

Informacdes e dendncias apresentaram 0S maiores percentuais dos tipos
de demandas, sendo que as informacdes chegam na ouvidoria devido aos
solicitantes nao terem conseguido na maioria das vezes contato com o
setor responsavel em oferecer a informacéao

SERVICOS; _ SUGESTE)ES', 2;_  _ELOGIOS; 1; 0% ASSUNTOS
52; 8% 0% ARG os;
RECLAMACAO; _ Bt

37; 5%
Anos 2023
MES (Tudo)
Roétulos de Linha Contagem de TIPO DE DEMANDA
ASSUNTOS FINANCEIROS 27
CERTIDOES 13
DENUNCIA 255
INFORMACOES 290
RECLAMACAD 37
SERVICOS 52
SUGESTOES 2
ELOGIOS 1

Total Geral 677




M QUANTIDADES DE DEMANDAS POR
MES

O quantitativo de demandas varia ao longo do ano devido a processos seletivos
que sao realizados no Estado, eventuais acontecimentos na saude publica .
Ressalta -se que no més de agosto houve diversas manifestacbes e denuncias a
respeito do ndo pagamento do Piso Salarial da Enfermagem

79

80 7 10

° 60

a0 50 56 53 52 57

50 46 a4

40 32

30 Anos 2023

20
Rotulos de

10 Linha Contagem de MES

a jan 50

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez fev 46

mar 60
abr 44
mai 79
jum 56
jul 53
ago 52
set 72
out 76
nov 57
dez 32
Total Geral 077

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTY

Manifestag6es recebidas
pelos sistemas

v

Encaminha Manifestacao Presidéncia
para os responsaveis Flscallzaga_lo
Procuradoria

Negociocédo

Corregidoria
Secretaria Executiva
Camaras Técnicas
DRC

Responsével pela demanda

tem prazo de 10 dias Gteis

para enviar uma resposta a
ouvidoria

Andlise de Encaminha Respota ao
Resposta usuario
Alimenta planilha e arquiva

Ap6s o prazo cobranga de
resposta




- FATOS EXTERNOS
RELEVANTES

O Coren -AM esta inserido no complexo setor da Saude no Brasil. Alem das suas
competéncias legais, a entidade procura se relacionar com seu publico prioritario,
0S pro ssionais da enfermagem, e também com seus outros stakeholders,
incluindo instituicbes da area da Saude, demais Conselhos pro ssionais, governo,
escolas de enfermagem, imprensa e sociedade, entre outras, no intuito de
estabelecer um relacionamento, fortalecer -se politicamente e comunicar -se de
forma efetiva . No exercicio de 2020, alguns dos fatos externos relevantes do
ambiente ao qual o Coren -AM esta inserido e que tiveram in uéncia no resultado
da gestdo, foram :

Pandemia gerada pelo novo coronavirus - o ano de 2020 foi marcado pela
decretacdo do estado de urgéncia da saude publica no Brasil em fevereiro de 2020
(VIDE PORTARIA N.° 188/2020, do Ministério da Saude e a LElI N.° 13979/2020, da
Presidéncia da Republica), ocasionado pela pandemia gerada com a disseminacao

do Covid -19 (CORONAVIRUS) . O mundo entrou em alerta maximo em marco/ 2020,
guando o lockdown foi decretado em diversos paises, especialmente na Europa .O
consequente colapso na saude tornou a situagdo ainda mais grave e o isolamento

social acometeu, principalmente, 0s setores de aviagcdo e turismo, afetando

consideravelmente, e em grande velocidade, o Brasil .

Mercado Financeiro - No mesmo periodo, 0 preco do petroleo sofreu uma forte
gueda, agravando o0 cenario . A bolsa brasileira teve a maior baixa entre as bolsas
globais, recuando 42% no més de marco e gerando forte problema de falta de
liquidez nanceira . O ano de 2020 envolveu, portanto, uma das maiores crises
nanceiras de todos os tempos . Além dos efeitos da crise na bolsa, em 2020 a taxa
Selic chegou ao menor patamar histérico, alcancando 2% (dois por cento) ao ano.
Isso ocorreu apés uma sequéncia de cortes que ja vinham ocorrendo nos ultimos
anos . Um dos objetivos da reducao foi estimular aeconomia e o acesso ao crédito

Inicio do isolamento e quarentena - Em meados de mar¢co de 2020 o Ministério da
Saude regulamentou  critérios de isolamento e quarentena que foram aplicados
pelas autoridades sanitarias em pacientes com suspeita ou con rmacdo de
infeccdo por coronavirus, principalmente em decorréncia do registro da primeira
morte por Covid -19 no Brasil . Apés isso, o Governo Federal publicou portaria que
tornou crime contra a saude publica a recusa ao isolamento e a quarentena,
determinada pelas autoridades em carater emergencial, o que foireplicado pelos
demais Estados da federacéo .

Situagdo de emergéncia no Estado do Amazonas - o Governo do Estado do
Amazonas publicou o Decreto n,° 42.061, de 16de marco de 2020, que estabeleceu

situacdo de emergéncia na saude publica do Estado do Amazonas, em razdo da
disseminacdo do novo coronavirus (2019-nCoV), suspendendo as atividades
laborais no periodo de 15(quinze) dias.No dia 23 de marco de 2020, foi instituido o
Decreto n.° 42.10] que dispés sobre medidas complementares temporarias para o
enfrentamento de emergéncia de saude publica de importancia internacional,

suspendendo as atividades



por mais 15(quinze) dias. Ao seu turno, o Decreto n° 42.193 de 15de abril de 2020,
declarou calamidade publica em todo o Estado do Amazonas , decorrente de
desastre natural classi cado como grupo biolégico/epidemias e tipo doencas
infecciosas virais (Covid -19) por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

Atuacédo do Coren -AM - A pandemia do Covid -19 impds novos paradigmas diante
dos enormes desa os atravessados entre 2020 a 2022. O Coren -AM atuou em
diversas frentes, a m de amparar o0s pro ssionais da enfermagem em suas lutas
diarias pela vida dos cidaddos que necessitavam de atendimento, assim como em
fornecer informacdes  técnico -cienti cas e de qualidade para a populagéo,
distribuindo  gratuitamente  kits de protecdo individual contra o coronavirus, EPIs
entre outro equipamentos, bem como promovendo a Campanha dia D de
testagem em pro ssionais da enfermagem e seus familiares .

Impacto positivo na arrecagdo do Coren -AM - Em relagdo a arrecadacdo, o Coren -
AM conseguiu superar os efeitos negativos oriundos da Pandemia gerada pelo
COVID -19, 0 que fomentou o aumento do valor global orcamentario previsto para
2022, possibilitando que nosso projetos e eventos destinados aos pro ssionais de
enfermagem fossem executados nesse exercicio . Aliado a isso,ressalta -se que o
Coren -AM ultrapassou o valorinicialmente  previsto para arrecadacdo em 2022.

Reformulacbes  orcamentarias - Com o intuito de manter o equilibrio do
orcamento do Conselho, para os casos de insu ciéncia de dotacBes orcamentarias
em determinadas rubricas, o Plenario do Coren-AM autorizou 06 (seis)
Reformulacbes  orcamentarias alterando a totalidade do orcamento xado e
movimentando  as contas obsoletas para as contas com saldos insu cientes, com o
to de cumprir a programacdo nanceira da gestdo através das decisdes Coren -AM
n° 030/2022, n° 048 /12022, n°® 137/2022, n° 1322022, n°® 173/2022, e n° 105/2022 ,que
suprimiram R$ 1618.374 55 e suplementaram R$ 3.300.780,19.




a MODELOS DE NEGOCIOS

A missdo do Coren -AM se desdobra em processos e acbOes para dar respostas
efetivas e Uteis as demandas de interesse publico . Utilizando o conceito da cadeia
de valor, os macroprocessos foram alocados em trés grupos para demonstrar o0
modelo de negdcio da instituicdo : (i) Relacionamentos institucionais (como faz
para cumprir sua missao) ; (i) Finalisticos (suas competéncias legais) ; (iii)
Organizacdo interna (areas)

RELACIONAMENTO FINALISTICO ORGANIZACAQ INTERNA
INSTITUCIONAL
Atividades Principais Proposta de Valor Impactos Positivos | Relacionamento com Segmentos de
clientes clientes
Cadastro, Registro e Inscricio | Produtos/Servigos Ofertados | Participantes em Eventos cientificos Auxiliares de
eventos da categoria | realizados enfermagem
Disciplicar e fiscalizar ARTs emitidas Municipios Acgdes Sociais Técnicos de
Fizcalizados enfermagem
Processo ético Instituigdes fizcalizadas Convénios firmados | Profissionais Enfermeiros
homenageados
Execugio de Normativos BEegistros de empreszas Profizsionais Postagem no Porteiros
emitidos habilitados Instagram
Valorizagdo da profissdo Inscrigtes de profissionais Postagem no Inzcritos em
realizadas Facebook MManaus
Orientagdo e Capacitagio Processos Eticos Julgados Solicitagdes Inzcritos nos
atendidaz municipios do AM
Eventos Técnicos realizados Acbes Itinerantes
Carteiras emitidas

3 a Empregados Publicos’ Terceirizados’ oy @2 | Megociagdes razlizadas E EE;&D!' Di“rj.d_a Ativa o - Instag;mnF:L EDED K
E‘ Estamanos Convénies Fomecadores Total da profissionais = 6 - : - *eE ; BcETan
g . _ o - ertificados Falzsoz com amizadas
Conzalheiros inscritos Comizzdes da Efica 5 identificados 5 Site x acessos
& é Vetculos Sede locada Sede P‘I’Dprla E E Instaladas R_eprwtan‘tﬂ. ] A Sex da Fissi . o S - ].'i.c'- -
E Bens Patri izis - Whmminiming % wtnagoes de profissionas Chrvidoria = selieitagdes

Deszvalorizagdo da profissio Zervigos cnlme Correlos



MAPA ESTRATEGICO

Protecdo dos servicos de salide de enfermagem para a Sociedade.

Capacitacdo, desenvolvimento, retencido de talentos
Aperfeicoamento de Processos

Gestdo administrativa

Relacdes Institucionais

Valorizacao da Enfermagem

Gestdo + nanceira e Orcamentaria

Infraestrutura e Tecnologia

Finalidade Pablica

Principios normativos e legais

m Seguranca e bem-estar no trabalho

VALORES

PROGRAMA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Manter o registro e cadastro de pro- ssionais de
enfermagem e de empresas com atividade «+ m de
servigos de enfermagem.

Aprimoramento e modemnizacgo de processos
de trabalho do COREN-AM.

Pro7 PROGRAMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Zelar pelo bom conceito da pro-ssdo de
enfermagem e dos que a exergam.

oe1s

Desenvolver a consciéncia social dos

pro* ssionais de enfermagem perante a
comunidade ac qual estdo inseridos visando
contribuir para a reducdo de maselas sociais.

oez3

PROGRAMA DE REESTRUTURACAD ORGANIZACIOMAL

PROGRAMA DE REDUCAG DA INADIMPLENCIA

Promover as medidas administrativas de
langamento e recuperacao de creditos.

PROGRAMA DE VALORIZACAQ = Pnnnssnn
E CONSCIENTIZACAD

Promover e participar de estudos, campanhas,

everlus técnico-cienti+ co e culturais para
amento e desmvuhlllnentn dos

pm- ssionais de en

o di i de
pessoal para desempenho das atividades - ns e
meio do COREN-AM

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

Manlero all'nentn da gstau do Conselho Regional
principios da inistragdo publica e as
|nstru;use pmlmenlusdu(unselho ral.

Pro14 PROGRAMA DE GESTAD ADMIMISTRATIVA E FIMANCEIRA

Aprimorar a comunicacao institucional.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que
cultura de ea i de
vida no trabalho.

Ter excelénda eh’ma'encla na a)llmc;ao dos

recursos Necessarios
lunal

servigos prestados

Fro1s PROGRAMA DE GESTAD DE PARCERIAS E COMVENIOS

P*H  Ampliar as relagbes institucionais de cooperacio

Prois PROGRAMA DE GESTAD PATRIMONIAL

Promover a melhoria continua da infraestrutura
« sica e tecnoldgica do Conselho Regional.

NO TRABALHO

Promover o desenvolvimento de competéncias dos

Pro13

Contribuir com a qualidade da formacao em
enfermagem.

Fiscalizar o exercicio pro- ssional de enfermagem.
Aprimorar a cmu.lnicaa;én institucional.
Ampliar a

foruns swals relativos a saude e educacan &
a enfermagem.

Ampllaa visibilidade institucional e a con* anga
dos pro+ ssionais de enfermagem na sociedade.

Conceder honrarias para homenagear os

pro- ssionais da er{errnagem que destacam ou
contribuiram de forma signi- cativa para o
reconhecimento, o crescimento e a melhoria da
enfermagem.

Acompanhar, articular, propor e apolar a

Oe6

elaboracio e a implementacio de politicas trabalhadores do Conselho Regional.
publicas de salide.
; = Promover a medhoria continua da infraestrutura
Zelar pelo bom conceito da pro- ssdo de . : :
enfermagem e dos que a exercam. sica e tecnoldgica do Conselho Regional.

Defender os interesses coletivos dos pro- ssionais
de enfermagem, da sociedade e dos usurios dos
servigos de enfermagem e de sadde.

PROGRAMA DE APOIO OPERACIONAL

Promover a melhoria continua da infraestrutura
« sica e tecnoldgica do Conselho Regional.

Frote

PROGRAMA DE REGULARIZACAD CADASTRAL

Manter o registro e cadastro de pro- ssionals
de el e das empresas com
atividade + m de servicos de enfermagem.

de Sadide Fiscalizad.

Pro- ssdo de Enfermagem Valorizada

Exercicio Etico da Pro- ssio de Enfer Pro- de Enfer Habilitados

PROGRAMA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Promover o desenvolvimento de competéncias
dos trabalhaderes do conselho regional

Ter um ambiente de trabalho inteqrado, aue
promova a cultura de resultados e a qualidade
devida notrabalha.

PROGRAMA DE DISCALIZACAD

Promover o desenvolvimento de competéncias
dos trabalhadores do conselho regional

Ter um ambiente de trabalho inteqrado, aue
promava a cultura de resultados e a qualidade
de vida no trabalho.

Deliberar, - scalizar e discipliinar a conduta ética
proe ssionais de 2gem, aplicando as
penalidades cabiveis aois infratores ¢ codigo
de ética e dos atos normativos expedidos pelo
conselho federal efou conselho regional.

Disciplinar e ' scalizar as atividades dos
pro- ssionais de enfermagem, utilizando a lei do
exencicio pro- ssional, do codigo de ética e das
normas disciplinares como instrumento de
orientagdo da pritica dos pro ssionais de
enfermagem.

PROGRAMA DE COMUNICACAD E RELACDES INSTITUCIONALS

Promover a melhoria continua da infraestrutura
« sica e tecnoldgica do Conselho Regional.

Aprimorar a comunicacao institucional

PROGRAMA DE MODERNIZACAD TECHOLOGICA

Promover a melhoria continua da infraestrutura
« sica e tecnoldgica do Conselho Regional.

Aprimoramento e modernizacao de processos
detrabalho do COREN-AM.

PROGRAMA DE GESTAD DE PROCESSOS
Promover o desenvolvimento de competéncias
dos trabalhadores do Conselho Regional.

Ter um ambiente de trabalho integrado, que
promova a cultura de resultados e a qualidade
devida no trabalho.

Aprimoramento & modemizacio de processos
detrabalho do COREN-AM.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVA

No ambito do Coren -AM, por meio do Planejamento Estratégico (2022-2024),

foram

indicadas acbes para abordar o0s riscos e oportunidades, integrando e

implementando  as iniciativas nos processos, sendo avaliada periodicamente ae
cacia das acOes e a veri cacdo se estas sdo apropriadas ao impacto potencial
sobre a conformidade dos produtos, servicos e partes interessadas . Os riscos e
oportunidades da organizacdo estdo registrados no Planejamento  Estratégico
Os riscos e oportunidades dos processos com impactos relevantes ao sistema de
gestdo estdo registrados em formulario especi co e monitorados pelos gestores .

VISAO GERAL DA GESTAO DE RISCOS E CONTROLE!

Gestédo de riscos estratégicos

Os riscos estratégicos sao identi cados no planejamento institucional, na
fase de diagnéstico por meio da matriz SWOT e analise PESTEL, os quais
poderdo ser revisados periodicamente pela gestdo . As analises dos cenarios
interno e externo trazem maior assertividade na de nicdo dos objetivos
estratégicos, das iniciativas e das metas da gestao .

Gestao de riscos nanceiros e contabeis

As acbGes de supervisdo e de controle aplicAveis aos atos de gestao
nanceira, contabil e orcamentaria ocorrem sistematicamente em quatro
etapas :

a) constantemente, pela Controladoria -Geral e nas Reunibes Ordinarias e
Extraordinarias da Plenaria do Coren -AM, em virtude do monitoramento
das mudancas da legislacdo aplicavel as suas atividades e das nuances que
afetam a proposta orcamentaria durante o0 exercicio ;

b)

mensalmente, pela Contabilidade, pela Administracao e pela

Controladoria -Geral, no aspecto consultivo, preventivo e corretivo ;;

C) trimestralmente, pela auditoria interna realizada pelo Controle Interno
do Coren -AM, a cargo da Controladoria -Geral na pessoa de seu Controlador ;

d) anualmente pela auditoria do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) .



Gestao de riscos administrativos

A gestdo de riscos em processos foi disseminada por meio do Departamento de
Administracéao, visando sistematizar atividades preventivas e incorporar a
mentalidade de riscos na rotina da organizacdo .Durante o planejamento para o
exercicio de 2022, foram determinados o0s riscos e oportunidades para assegurar
o alcance dos resultados pretendidos, aumentando os efeitos desejaveis,
prevenindo ou reduzindo os efeitos indesejaveis e alcancando a melhoria dos
processos de contratacdo e atividades ns do Conselho . Periodicamente, 0s riscos
e as oportunidades sao revisados e classi cados de acordo com a severidade,
frequéncia e abrangéncia (riscos) e importancia, abrangéncia e implantacéo

(oportunidades)

Gestao de riscos em demandas judiciais e administrativas

A Procuradoria Geral OPROGER do Coren -AM realiza a gestdo e o controle dos
processo administrativos, de scalizagdo externos e acgOes judiciais que afetem
diretamente  a Autarquia, acompanhando as movimentacoes internas e no
judiciario, prazos e publicagbes, visando monitorar aquelas que possam
impactar o Coren -AM nos aspectos juridico e nanceiro . No que tange a afericdo
das chances de perda das acdes pelo Coren -AM, sdo avaliados basicamente 0s
elementos de jurisprudéncia da acdo, existéncia de decisdo concedendo tutela
de urgéncia ou antecipacdo de tutela e risco de dano econdmico em projecao,
sendao vejamos :

da | - DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Em apresentacdo, no ano de 2023 foram analisados : 70 inscricbes remidas,
sendo 43 deferidas e 27 indeferidas ; 65 isencdes de anuidades, sendo 33
deferidas e 32 indeferidas ; 01 cancelamentos de inscricdes, sendo deferidos ;
08 cancelamentos de inscricbes por Obitos, sendo todos deferidos ; 02
suspensbes de inscricAo, sendo todas indeferidas, 19 licitagBes -dispensa,
sendo todas favoraveis a dispensa ; O1 licitagbes - penalidades sendo deferida ;
28 licitacbes pregdo eletronico, sendo todas 28 licitacbes favoraveis por essa
Procuradoria ;04 contratos locacdo, sendo os 04 favoraveis a locagao ;01termo
de convenio, 34 ressarcimentos, sendo 26 deferidos e 8 indeferidos ; 01
condutas criminais ; 14 andlises contratuais sendo as 14 deferidas pela
PROGER, totalizando 247 processos administrativos recebidos no ano de 2023.

Controle PAD - Exercicio 2023

= Remidas
Isencoes
m Cancelamentos
W Suspensdo
m Licitagdo Dispensa
M Licitagdo Penalidade
m Pregdo Eletrénico
Locagdo
Termo de Convénio
B Ressarcimentos

= Criminal

® Analise Contratual




(] Il - DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS FISCAIS

No que concerne aos PADs fiscais, no ano de 2023 foram analisados :03
denuncias de irregularidades na UBS da Familia Noemia Maciel ; 03 fiscaliza¢des,
sendo as 03 das respectivas unidades basicas de saude : UBS Almir Pedreira ; UBS
Anizio Ferreira da Silva; UBS Séao Francisco (irregularidades nessas unidades
basica e auséncia de enfermagem) . Sendo todos os processos finalizados nesta
Procuradoria no ano de 2023..

CONTROLE DE PAD FISCAL - EXERCICIO 2023

= Dendncias

Fiscalizagbes

(] 1l - DOS PROCESSOS
JUDICIAIS

No tocante aos processos judiciais do exercicio de 2022, foram analisados e
movimentados o total de 38 processos , quais sejam :

N PROCESS0 VARA STATUS N PROCESSO VARA STATUS
1| 0010069-02.2018.4.01.3200 50 SJAM SUSPENSD 11| 0010073-39.2018.4.01.3200 58 51AM SUSPENSO
2| 0010087-23.2018.4.01.3200 | 53 SIAM | ANDAMENTO 12} 0010072-54.2018.4.01.3200 | 5% SJAM | SUSPENSO
| 0010086-38.2018.4.01.3200 | 53 SIAM | ARQUIVADO 13| 0010071-69.2018.4.01.3200 | 52 SIAM | ARQUIVADO
o 001008465 2018.4.01.3200 | 55 SIAM | ANDAMENTO 14| 0010073-73.2017.4.01.3200 | 53 SIAM | ANDAMENTO
15| 0003807-17.2010.4.01.3200 | 52 SJAM | SUSPENSO
5| 0010080-31.2018.4.01.3200 | 5% 5JAM | SUSPENSO 16| 0010074-24.2018.4.01.3200 | 53 SJAM | ANDAMENTO
6| 0010079-46.2018.4.01.3200 53 5JAM | ARQUIVADO 17| 0010088-08.2018.4.01.3200 | 53 SJAM | ARQUIVADO
7| 0010077-76.2018.4.01.3200 53 5JAM | ARQUIVADO 18 0010078-61.2018.4.01.3200 53 5JAM | SUSPENSO
8| 0010076-91.2018.4.01.3200 | 53 SIAM | ARQUIVADO 19| 0010085-53.2018.4.01.3200 | 53 SIAM | ANDAMENTO
a| 0010075-00.2018.4.01.3200 5a 5JAM SISPENSD 20| 0010083-83.2018.4.01.3200 53 5JAM | ARQUIVADD
10| 0010074-24.2018.4.01.3200 | 53 SIAM | ANDAMENTO 211 0010081-16.2018.4.01.3200 | 5% SJAM_| ANDAMENTO
22| 0010070-84.2018.4.01.3200 | 53 SJAM | SUSPENSO
23| 003808-02.2010.4.01.3200 | 53 SIAM | ARQUIVADO

Com isso, essa Procuradoria Geral possui 23 processos de execucdo nho ano de
2023, sendo 8 arquivados  provisoriamente, dentre eles 1 com decisédo
desfavoravel ;8 processos suspensos e 7 em andamento




a PRINCIPAIS AGCOES DE SUPERVISAO, CONTROLE
E CORREICAO

Supervisao e Controle

O Coren -AM adota procedimentos desenvolvidos pelos gestores amparados em
sua politica organizacional e validado com seus Diretores, atualizando sempre
gue necessario, de forma a prevenir 0s riscos que possam afetar os propositos da
unidade . Estes controles tem como objetivo fornecer seguranca razoavel quanto a
consecucdo de objetivos relacionados a con abilidade de informacdes nanceiras,
ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, a e cacia e e ciéncia de
operacOes, além de proteger o patriménio contra quaisquer perdas e riscos
devidos a erros ou irregularidades . Adicionalmente, o0 Coren -AM dispbe do setor
de Controle Interno e de comissdes internas para assegurar a legalidade, a
legitimidade, a economicidade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos
arrecadados, dentre elas: ) Comissdo permanente de licitacBes ; II) Comissdo de
Prestacdo de Contas ; Ill) Comissdao de Inventario ;IV) Comissdo da Lei de Acesso a
Informacdo ;e V) Comité de Gestdo de Crises. As acdes de supervisdo e de controle
aplicaveis aos atos de gestdo nanceira, contabil, orcamentaria e administrativa

ocorrem sistematicamente em quatro etapas : a) mensalmente pela
Controladoria -Geral e pela Plenaria ; b) trimestralmente pela auditoria interna
realizada pela Controladoria -Geral; c¢) anualmente pela auditoria do Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen) ; d) a qualquer momento, em todas as fases dos
processos, pelas sec¢des do Coren -AM (juridico, contabil e nanceiro, judicante,

scalizatério, cartorial, administrativo, recursos humanos etc.), em virtude de
mudancas na legislacdo e regulamentos aplicaveis as suas atividades . No tocante
as licitacbes para aquisicoes de bens, contratacbes de servigcos, obras e locacdes
de bens imoveis, o0 controle se da na fase interna da licitacdo, com esteio da
Procuradoria Juridica e de controle interno do Conselho .

Atividades de correicdo e apuracao de ilicitos administrativos

Apbés 0 conhecimento de eventual ilicito administrativo praticado no ambito
interno deste Conselho, ha deliberacdo colegiada em Reunido de Diretoria acerca
da instauracdo de sindicancia administrativa  funcional e, uma vez instaurada, é
designado conselheiro instrutor e advogado responsavel para a devida conducao
do procedimento . E dada ciéncia ao sindicado, momento em que é concedida
oportunidade de ampla defesa e do contraditério, seguida da coleta de elementos
para conclusdo que pode resultar em eventual abertura de processo

administrativo  funcional



Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por
danos ao erario

O Coren -AM tem como principal mecanismo para a fase interna da tomada de
contas. especial (TCE) a instauracdo de sindicancia administrativa, em que um
conselheiro €& nomeado como instrutor, sempre com acompanhamento da
Procuradoria Juridica para a garantia da legalidade do feito . No ano de 2022 foram
instaurados  dois processos de sindicancia  administrativa funcionais  para
apuracdo de fatos envolvendo 0 comportamento de funcionarios em face da
instituicdo . No exercicio, ndo houve nenhuma tomada de contas especial
instaurada, remetidas e ndo remetidas ao Tribunal de Contas da Unido . Também
nado houve nenhuma dispensa de instauracdo de TCE, nos termos do art.6° da IN
TCU n.2 71/2012.

&) Coren®




@ CONTROLE INTERNO

A Controladoria Geral do Coren -AM atuou em 2023 conforme o0 seu limite de
competéncias definido nos artigos 44 a 66 do Regimento Interno do Coren -AM.
Em 2022, a Controladoria Geral implantou a unidade da Auditoria de Controle

Interno, a fim de dar inicio aos trabalhos necesséarios para estruturacdo da
unidade e elaboracdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna O
PAINT . Durante o0 exercicio de 2023, o setor de Auditoria Interna procedeu a
duas auditoras, gerando dois relatorios de auditoria ; bem como emissdo de
RAINT sobre suas atividades .

Para bem realizar as funcbes no ambito do Coren -AM, no exercicio de 2023, o
quadro da Controladoria  Geral foi composto de um empregado  publico
comissionado, um empregado publico efetivo, trés auxiliares administrativas e
uma conselheira suplente (responsavel por acompanhar os trabalhos do
controle interno do Conselho) .

ATUACAO DO CONTROLE INTERNO

A Controladoria  Geral atuou diretamente em acOes preventivas, corretivas e
orientativas as unidades do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas,
com o0 intuito de colaborar para assegurar a legalidade, publicidade,

legitimidade,  economicidade, | . ZAs ¢ & JEs BEdzAeasDdestdes administrativas,

orcamentario - ¢ D# Aj sdntdbil e patrimonial sobre o uso dos recursos
publicos do Regional, considerando sempre a legislacdo aplicavel e a natureza
juridica dos Conselhos de Fiscalizagdo a | ¢ . e e ®mitihdud : I) Notas de Andlise ;
Il) Pareceres técnicos ; lll) Relatérios trimestrais e anual sobre os Demonstrativos

Orcamentarios, Patrimoniais, Contabeis e Financeiros ;IV) Pareceres de controle
Interno ; V) Relatorio de Conformidade, sobre os processos de contas vinculadas

e congéneres

Atividades desenvolvidas em 2023
Notas de Analise 1688
Pareces (Conclusivos, Preventivos e Onentador) 102
Parecer do Controle Interno 11
Relatorios Trimestrais e Anual 5
Nota de Orientacio 0
Relatorio de Conformidade 10




SITUACAO DE PROCESSOS
ETICOS

B0

&0

40

20

PROCESS0S CAMARA DE ETICA (CORREGEDORIA)
EXERCICIO 2023

PAD ETICO

PAD
ETICO

PROCESS0S ADMINISTRATIVOS ETICOS EM ROP E CAMARA ETICA 2023

ADMITIDOS

NAQ ADMITIDOS

22

PROCESS0S CONDUZIDOS EM ROP E CAMARA ETICA ADMITIDOS OU NAQ ADMITIDOS 2023
PROCESS0S CONDUZIDOS EM 2023

ANO QUANTIDADE ADMITIDO NAD ADMITIDO
PAD'S 2019 1 0 1
PAD'S 2020 5 3 2
PAD'S 2021 11 1 10
PAD'S 2022 32 135 17
PAD'S 2023 5 3 2

TOTAL: 54 CONDUZIDOS EMROFP E TOTAL- 22 TOTAL: 32
CAMARA ETICA
PENALIDADES APLICADAS
ANO | PROCESS0S | ADVERTENCI MULTA CENSURA SUSPENSAO CASSACAO |ABSOLVIDO
A VERBAL

PED'S 3 1 2 1 1 _ 1
2019

PED’'S 6 2 1 _ _ _ 3
2020

PED'S 5 3 _ _ _ _ 3
2021

PED'S 0 . . . . . .
2022

PED'S 0 . . . . . .
2023

TOTAL: 14

PROCESSOS ENTREGUES PELA COMISSAO DE INSTRUCAQ EM 2023

TOTAL: 11 Processos
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@ GOVERNANCA, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO

A Estrutura de Governanca no ambito do COREN-AM instituida pelo Regimento
Interno  é a combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administragéo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
ASSEMBLEIA GERAL organizacionais, . a A Governanca tem o propésito de
melhorar o desempenho organizacional, contribuir para a redugdo dos riscos,
alinhar as acdes a estratégia do Coren- AM e prestar contas das atividades
desenvolvidas para a sociedade . A Governanca Corporativa ¢é exercida pelo
Plenario Colegiado do Coren -AM e pela Diretoria, observando -se as INSTANCIAS
EXTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA Controle  Social Agentes
Governamentais Agentes  Econdmicos GRUPOS DE TRABALHO ALTA

ADMINISTRACAO PLENARIO DIRETORIA

PRESIDENCIA

SECRETARIA

TESOURARIA CAMARAS TECNICAS INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A

GOVERNANCA Corregedoria de Processos Eticos -Disciplinares

Procuradoria

Geral disposicbes do Regimento Interno do Coren -AM aprovado pela Decisao
Coren -AM N° n.° 01/2013 e homologado pela Decisdo Cofen N° n.° 27/2013.

SOCIEDADE

PROFISSIONALS DE ENFERMAGEM CIDADAES OUTROS

INSTANCIA EXTERNAS
COFEN TCu

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

ASSEMBLEIA GERAL

PLENARIO

COMITE PERMANINTE
OF CONTRO INTERNG

DIRETORIA
PRESIDENCIA

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO A
GOVERNANCA

Controle Social

Agentes Governamentais
Agentes Econdmicos
Auditoria Independente
MPT

MPU

ORGAOS DE
GERENCIAMENTO
DO EXERCICIO
PROFISSIONAL
(NIVEL TATICO)

ORGAOS DE
GERENCIAMENTO
ADMINISTRATIVO
NIVEL OPERACIONAL - -
( ) (NIVEL TATICO)

SERVICOS DE APOIO

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A
GOVERNANGA

Corregedoria de Processos Etico:
Disciplinares

Procuradoria Geral

Controladoria Geral

Ouvidoria



Valor
fiscalizacdo do exercicio profissional

ATIVIDADE FINALISTICA

total

DE FISCALIZACAO

efetivamente

gasto com a funcao de

No orcamento do COREN foi provisionado o valor de R$ 173191306 reais, 17,09 %

para ser utilizado para o desenvolvimento  das
atividades de fiscalizacdo .Podemos verificar na tabela abaixo que o gasto anual
foi de 50,44 % do valor destinado para o departamento,

da receita

liguida do regional

tal fato justifica -se pelo

namero reduzido de fiscais para a realizacdo das suas atividades
B Coren@ Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas g Coren@
_“ss . .

Quadro de ndicadores
INDICADORES ESTRATEGICOS
Nome do indicador: FERCENTUAL CE EXECUCF%D DRQAMENTARIA DOS RECURSOS DAFISCAHZAQADEOB Responsavel: CEFIS
Formula Fonte de dados Unidade Periodicidade Polaridade
Recurso executa.do no tnmgstrex 100 Planejamento Amial/Dados do cenro Percentul Trimestal
Recurso destinado no mimesoe de custo.
Metas: Executar timestralmente 25% do total de recurso destinado annalmente as atvidades de fiscalizacdo
Jan Fev Mar Ahr Mai Jun Jul Ago Set out Nov Dez Total

P 14432608 | 144326.08 | 14432608 | 144326,08 | 14432608 | 14432608 | 14432608 | 14432608 | 14432608 | 14432608 | 144326,08 | 14432608 |ms L71913,06
R | 6134844 | spipam | 4734685 54.824,56 69.546,36 §7.385,70 63.471,07 66.844,52 8103131 76.04488 | 9321861 |R3114892,64 | RS $7351897
% 42,51% 3561% 32,81% 37,%% 48,19% 60,55% M35 46,31% 56,14% 50,6%% 64,5% 79,61% 50,44% |

Tabela comparativa
planejadas e realizada

A meta é alcancar acima de 80 % da quantidade
Contudo devido ao quantitativo

demandas

reativas (denudncias,

do percentual

de fiscalizagcbes

de fiscalizacGes

programadas

grande de atestados médicos, e a entrada de

solicitagbes do MPE e outras) foi possivel o
alcance de 75%da meta estipulada pelo COFEN.

;E Corer

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas

Quadro de Indicadores

Coren®

et

INDICADORES OPERACIONAIS

Nome do indicador: PERCENTUAL DE FISCALIZACOES

PLANEJADAS REALIZADAS Responsivel: DEFIS
Formula Fonle de dados Unidade |Periodicidade | Polaridade
Cronograma
Mensal de
i [ Fiscalizacdo/TF _y
gquantidade planejada emilidos. Percentual | - Trimestral ¢
{Estatistica
mensal)
Metas: Acima de 80% da quantidade de fiscalizacdes programadas
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Total
Previsdo| 28 33 (36| 26| 33 | 33 36 24 | 24 | 36 36 27 372
P.meta| 224 |264 288208264264 | 288 | 192 [ 192|288 | 288 | 21.6 297.6
R 24 22 23 | 21 | 32 | 27 22 29 14 | 26 26 14 280
Yo B6% 67% | 6d% | B1% | 97% | 82% | 61% | 121% | 58% | 72% | 72% 52% 75%




Gréfico demonstrativo das
fiscalizacbes planejadas e realizada

Acompanhamento de indicadores

40
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0
1 2 3 R

mmmm Ma meta  meem Proximo da meta  ssssm Abaivo da meta  —e—Flangjado

5 & 7 8 9 10 11 12

Fiscalizacdes proativas 216
Fiscalizacoes reativas 64
Total 280

Tabela comparativa do percentual de
denincias recebidas e atendidas pelo
DEFIS.

Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas
u COfEﬂ@ Quadro de Indicadores E CO rE| |
| _ ]
INDICADORES OPERACIONAIS
Nome do indicador: NUMERO TOTAL DE DENUNCIAS Y
ATENDIDAS PELA FISCALIZACAO SRl L
Formula Fonte de | Unidade |Periodicidade| Polaridade
Protocolo/TF
N° de denuncias diligenciadas em trés meses X | emitidos e/ou
N° total de ﬂe“llglﬁaspmmmmﬂﬁ Planilha de  [Percentual Mensal 4\
DEFIS em trés meses controle dos
Processos.
Metas: acima de 70%
Jan | Fev | Mar | Abr| Mai [ Jun | Jul |Ago| Set [Out| Nov | Dez Total
Previsio| 1 | 3 | 2 | 4| 1 | 3 |10 o 1 |3 4 | 4 36
P. meta 07 [21 ] 14128 0,7 ] 21 7 0 0,7 1 2,1 2.8 2.8 25,2
R 1 1 ] 0 5 4 9 0 1 2 2 A 33
% 100% | 33% | 200% | 0% |500% [133%|90% | 0% [100%| 67% | 50% 100% 92%

Acompanhamento de indicadores
20
15
10

1 2 3 4 5 -] 7 B 9 10 11 12

mmm Na meta  mm Proximo da meta mm Abaixo da meta  —ge—Planejado

QTDE DE QTDE DE
INSCRITOS FISCALIZADOS

62.286 8.709




Numero total de auto de infracbes e
notificacbes semelhantes

Conforme Resolucdo Cofen N° 617/2019 publicada em 17/10/2019 O Ndo existe
mais a previsibilidade para a lavratura do auto de infracdo como conduta a ser
aplicada pela fiscalizacdo .Nos moldes da nova Resolucdo s&o emitidos os termos
de fiscalizacdo ;instrumento a ser utilizado em todas as fiscalizacbes, no qual sdo
registradas, pelo agente de fiscalizacdo, as acdes, constatacdes e notificacbes da
fiscalizacdo . No que tange ao registro de notificacdo, este se refere a(s)
infracdo(6es) evidenciada(s) durante a fiscalizacdo, notificando o0s prazos para
saneamento das inconformidades pelo profissional e ou servico de Enfermagem

da instituicdo . Foram emitidas 52 notificagcbes por ilegalidade cometidas e 292
por irregularidades, conforme quadro a seguir :

Ilegalidades Quantitative Irregularidades Notificadas Quantitativo

Notificadas

Inexisténcia de 15 Inexisténcia ou inadequacdo de documento(s) 109

Enfermeiro relacionado{s) ac  gerenciamento  dos
processos  de  trabalho do  servige de
Enfermagem.

Exercicio Ilegal 15 Inexisténcia ou inadequacdo dos registros 19
relativos & assisténcia de Enfermagem.

Inexisténcia de BT 22 Inexisténcia de Comissdes de Etica de 2
Enfermagem.
Exercicio irregular da Enfermagem. 114
Profiszsional de Enfermagem executando 3
atividades divergentes das previstas nos atos
administrativos’ normativos baixados pelo
Sistema Cofen’ Conzelhos Regionais.
Subdimenszionamento  de  pesscal  de 45
Enfermagem.

TOTAL 52 292

Quantitativo de Anotacfes de Responsabilidade Técnica
e Registro de Empresa emitidos em 2023

Anotacoes de RT Registro de Empresa

326 23




Quantitativo de atendimentos por telefone
e presencial ;e atendimentos por e-mail .

ATIVIDADE CARTORIAL

As atividades cartoriais do Coren-AM estdo sob a Coordenacdo  do
Departamento  de Registro e Cadastro (DRC), responsavel por prestar servicos
aos profissionais da enfermagem e ao publico em geral . Tem como atividade
preponderante  a realizacdo da inscricdo e registro dos pretensos profissionais
da enfermagem, com a emissdo das respectiva Carteira Profissional, pela
manutencdo do banco de dados, registro de especialistas, emissao de
certidbes, documentos e suas segundas vias, assim como pela efetivacdo de
inscricbes por transferéncia .Seguem abaixo os indicadores do DRC:

NOVAS INSCRICOES REALIZADAS EM 2023 DEMAIS PROCEDIMENTOS REALIZADOS EM 2023
Auxiliar de Enfermagem 21| | Inscrigdes de Especialista 1.067
Técnice de Enfermagem 3.026| | Transferéncias (Recebidas/Enviadas) 1.772
Enfermeiro(a) 1.340| | Cancelamentos 5.345
TOTAL 5.280| | Carteiras impressas 14.184

) Coren®




