




ApresentaçãoΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 04

Mensagem da presidenteΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 05

Capitulo 1ΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 09

VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

Capitulo 2ΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 29

RISCOS,OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Capitulo 3ΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 37

GOVERNANÇA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Capitulo 4ΧΧΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 92

INFORMAÇÃO, ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS  E CONTÁBEIS

Declaração e Integridade.............................................. 115

Créditos......................................................................... 116



Apresentamos o Relatório de Gestão no modelo de
relato integrado do Conselho Regional de Enfermagem
do Amazonas (Coren -AM), referente ao exercício de
2023 . O presente relatório tem como objetivo
demonstrar os trabalhos desenvolvidos pelo Coren -AM
no exercício de 2023 , apresentando -o aos órgãos de
controle externo e aos usuários das informações em
geral, conforme exigido no artigo 70 da Constituição da
República de 1988, com esteio nas normas correlatas
aos Conselhos Profissionais .

O relato integrado foi desenvolvido de acordo com o
modelo da International Integrated Reporting Council Ṏ
IIRC, além de obedecer às inovações trazidas pela
Instrução Normativa TCU n.º 84 /2020 (Anexo I), de nidas
na Decisão Normativa TCU n.º 187/2020 , as quais
buscaram modernizar os instrumentos de controle,
incorporando avanços tecnológicos na área da
transparência pública e facilitando a atuação do
controle social .
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Este Relatório Integrado tem o objetivo principal
de disponibilizar de maneira agregada as
informações de maior relevância sobre ações do
Conselho de Regional de Enfermagem do
Amazonas no ano de 2023 , apresentando aos
usuários do sistema Cofen/Conselhos Regionais e
ao público em geral, por meio transparente e
inteligível, o gerenciamento da autarquia . As
informações também objetivam demonstrar os
processos de trabalhos, a efciência adquirida e as
ações analísticas na compilação de dados e na

promoção de indicadores estatísticos da entidade, mostrando as conquistas
e os desafios enfrentados .

É imperioso, por este Relatório, inserir na comunidade da Enfermagem
a consciência e a importância do conhecimento sobre as atividades
analísticas da autarquia, correspondentes a fiscalizar, disciplinar e normatizar
o exercício profissional de enfermagem no estado do Amazonas . Assim,
propomos neste Relatório Integrado a referência do planejamento e da
execução de ações da gestão no exercício 2023 , totalmente intuitivo e
estruturado nas diretrizes do Tribunal de Contas da União (Instrução
Normativa no 63/2010, Decisão Normativa TCU no 178/2019 e a Portaria TCU
no 378 /2019), no que compete aos Conselhos de Fiscalização Profissional .

As informações apresentadas neste documento, receberam
tratamento interno de forma independente e consolidadas na base de
informações e extraída dos relatórios produzidos pelos departamentos e
setores internos da autarquia, sob coordenação e supervisão da Alta
Administração do Coren -AM .

O ambiente continua desafiador para o exercício profissional da
Enfermagem e a busca de uma necessária valorização e reconhecimento é
continuo . A luta pelo piso salarial e de melhores condições pelo Poder
Público para os profssionais de enfermagem exercerem de forma segura e
ética a profissão é uma das missões institucionais da autarquia . Certamente
que, a defesa por uma integridade no sistema de saúde frente aos desafos da
pandemia é um dos principais objetivos para defesa da assistência de saúde
pública .
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O sistema Cofen/Conselhos Regionais é o contraponto nesse
contexto, de um lado protegendo a sociedade contra falhas no serviço
de enfermagem oferecido pelos estabelecimentos de saúde, e de outro,
promove as medidas necessárias para exigir do Estado melhores
condições de oferta de serviços de saúde pelos profissionais .
Entendemos que nossas ações analísticas enquanto entidade
fiscalizadora do exercício profissional é zelar pelo conceito da
Enfermagem, ampliamos as estratégias de performance .

É possível evidenciar os resultados desses esforços por meio das
ações de fscalizações realizadas junto aos estabelecimentos
hospitalares, o restabelecimento de fiscalizações em estabelecimentos
de saúde não prioritários no ponto mais crítico da pandemia no Estado
do Amazonas, bem como adoção de novos parâmetros para definição
dos trabalhos da área analística .

Hoje, baseada na experiência das situações vivenciadas no período
mais crítico de assistência de saúde, novas metodologias de fiscalização,
julgamento ético, normatização dos processos de enfermagem são
tratados com maior profundidade e especificação das questões pelos
quais é necessário agir dentro das atribuições legais . Continuamos
agindo com a necessidade de entender que a administração gerencial
adotada é um processo de constante evolução e aprimoramento de
técnicas de governança .

As ações e procedimentos, assim como os resultados dos esforços
empregados no sentindo de assegurar a correta e aplicação dos recursos
públicos no ano de 2023 são demonstradas por meio de ações efetivas
visando cumprimento da missão institucional .

Os serviços essenciais da autarquia foram reforçados e ampliados,
primando por uma maior publicização dos serviços públicos, a exemplo de
uma maior presença e interação nas redes sociais, sob justificativa de
atingir diretamente o público de interesse do Coren -AM .
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Neste período, considerando os conteúdos de interesse das
categoriais de interesse público em geral, atingimos um número
expressivo de 34 (trinta e quatro mil) novos seguidores em uma rede
social diante de 1.172 (um mil, cento e sessenta e dois) publicações de
relevância ao exercício profissional .

Os outros indicadores de desempenho estão especificados no
Relatório e mostram um alcance significativo em todo o Estado do
Amazonas . A Ouvidoria foi reestruturada e estimulada aos usuários do
Coren -AM, de modo que seja aproveitada como parâmetros para
constante melhoria dos meios de atendimento ao profssionais .

A gestão do serviço público é desafiante, mas é possível
demonstrar neste Relatório Integrado os avanços e conquistas que
objetivam sempre priorizar o desenvolvimento das atividades analísticas
e preservar as circunstâncias necessárias para não comprometer os
serviços essenciais do Conselho, relacionados nas atividades de
fiscalização, normatização, registro e de julgamento ético disciplinar .

Porém, na certeza de constante aprimoramento da Alta
Administração na condução dos negócios de interesse dos profissionais
de enfermagem do estado do Amazonas, apresentamos os nossos
resultados à sociedade brasileira, pautados no interesse público e em
busca de uma boa gestão da coisa pública .

Maria Alex Sandra Costa Lima Leocádio
Presidente do Coren -AM
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3.014
Auxiliares de
Enf.

50
Colaboradores

44.083
Técnicos de
Enf.

8.709
Profissionais
Fiscalizados

15.056
Enfermeiros

4.799
Novas 
Inscrições

8



04
05079



04
0507

IDENTIFICAÇÃO DE ENTIDADE

O Conselho Regional de Enfermagem do
Amazonas (COREN/AM) juntamente com o
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN),
constituem se em um conjunto de autarquias
vinculadas ao Ministério do Trabalho e Previdência
Social criados pela Lei nº 5 905 de 12 de julho de
1973 formando o chamado Sistema
COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem O
Conselho Federal, ao qual estão subordinados os
Conselhos Regionais de Enfermagem, tem
jurisdição em todo território nacional e sede na
capital da República, havendo um Conselho
Regionalem cada Estado e Território com sede na
respectiva capital Conforme competências
estabelecidas na Lei de criação, este conjunto de
autarquias são órgãos disciplinadores e
fiscalizadores do exercício de todas as pro ssões
compreendidas no serviço de enfermagem,
divididas em três categorias funcionais conforme
infra destacado

Quadro I: enfermeiros e obstetrizes ou
enfermeiros(a) obstétricas ;

Quadro II: técnicos de enfermagem ;

Quadro III : auxiliares de enfermagem, práticas de
enfermagem e parteiras práticas .

O COREN AM possui jurisdição no Estado do
Amazonas, e seus normativos internos de
regulação administrativa estão de nidos no
Regimento Interno homologado pela Decisão
COFEN nº 27/2013. Já suas diretrizes institucionais
foram formatadas no Planejamento Estratégico de
2022 -2024 .
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Em 2023 , o Coren -AM manteve suas atividades em
3 (três) municípios do estado do Amazonas, sendo
a sede localizada em Manaus, capital, e 2 (duas)
Unidades de Representação instaladas nos
municípios de Parintins e Tabatinga, conforme o
cartograma ao lado :

SEDE

Unidades de Representação
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Fiscalizar, 
normatizar e 
disciplinar o 

exercício 
profissional da 
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amparado por 
requisitos éticos e 

legais.

Ser reconhecido pela 
fiscalização, 

normatizaçãoe 
disciplina do 

exercício pro ssional 
da enfermagem por 

meio da gestão 
efetiva, e ciente e 

com uso consciente 
dos recursos 

públicos.

Economicidade, 
Efetividade, E 

cácia, 
Impessoalidade, 

Legalidade, 
Moralidade, 
Publicidade, 

Responsabilidade 
Social.

MISSÃO VISÃO

VALORES
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DIRETORIA

Dra. Maria Alex Sandra Dr. Zilmar Augusto Dr. André Willison

Dra. Helen Cristine Dra. Leda Sobral Dra. Daniely Cristine Dr. Antônio Alfredo

CONSELHEIROS EFETIVOS

Dra. Carlem Goncalves Dr. Claudevan Viana Dra. Mônica Lima Dra. Eurides Souza

Dr. Júlio dos Santos Dra. Luciana Lima Dra. Rizete Silva

CONSELHEIROS  SUPLENTES

Presidente Conselheiro Executivo Tesoureiro

Enfermeir a Enfermeiro Técnico de Enf .

Enfermeira Enfermeira Técnica de Enf. Técnico de Enf.

Enfermeira Enfermeiro Enfermeira Enfermeira

Técnico de Enf. Técnica de Enf. Técnica de Enf.
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O princípio que norteia a Metodologia GEOR é o de alavancar, em curto
prazo, a capacidade de produzir e medir benefícios relevantes para a
sociedade, no nosso caso, para a enfermagem brasileira . A Metodologia GEOR
traduz o compromisso dos Conselheiros de explicitar e cristalizar os seus
compromissos com a enfermagem com o alcance de resultados,
transparência e prestação de contas em benefício da classe que representam .
Esta metodologia está composta pela de nição de um Plano Plurianual (PPA),
o qual é de nido pela Plenária do COREN -AM . Este PPA é composto de
Programas Temáticos e Objetivos Estratégicos, os quais são constituídos por
Iniciativas Estratégicas . As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, dão origem a
Planos de Ação que serão detalhados na forma de Projetos . São estes últimos
que concretizam os Objetivos Estratégicos traçados pela Plenária do Coren -
AM .

METODOLOGIA 5W2H
Os Planos de Ação são os principais propulsores da instituição e são
resultantes do desdobramento das estratégias de curto, médio e longo
prazos . De maneira geral, os Planos de Ação são estabelecidos para realizar
aquilo que a organização deve fazer bem feito para que sua estratégia seja
bem -sucedida . Sem a implementação efetiva das estratégias, as instituições
são incapazes de obter os benefícios do processo de elaboração do
Planejamento Estratégico . Portanto, o Plano de Ação pode ser de nido como
sendo o conjunto de atividades necessárias ordenadas cronologicamente
para serem executadas em um determinado período de tempo, identi cando
os fatores críticos de sucesso e os recursos das atividades para atingir uma
meta ou resultado desejado . Para a confecção do Plano de Ação o Coren -AM
utiliza a metodologia 5W 2H, a qual se refere a sete perguntas fundamentais a
serem respondidas : O que? Quem? Como? Onde? Quando? Por que? Quanto
custa?
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Comprometidos com ética e o zelo do exercício pro ssional de Enfermagem no
Estado do Amazonas, a Gestão do Coren -AM eleita para o triênio 2021-2023 ,
lançou o Manual de Legislação de Enfermagem . Nesta versão, foram
compiladas as Leis, Decretos e o Código de Ética atualizado dos Pro ssionais de
Enfermagem, com o objetivo de proporcionar uma consulta rápida e dinâmica
sobre os princípios da pro ssão, atendendo às necessidades da categoria, pois
todo pro ssional deve exercer a pro ssão com zelo, honestidade e diligência .
Seguem abaixo as principais normas que regem a atuação do sistema
Cofen/Conselhos Regionais e do Coren -AM :

LEI N.º 5.905 , DE 12DE JULHO DE 1973

· ṎDispõe sobre a criação dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem e dá outras providências .

LEI N.º 7.498 , DE 25 DE JUNHO DE 1986

·ṎDispõe sobre a regulamentação do exercício da enfermagem, e dá
outras providências .

LEI N.º 8.080 , DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

· Ṏ Dispõe sobre as condições para a promoção, proteção e
recuperação da saúde, a organização e o funcionamento dos serviços
correspondentes e dá outras providências .

LEI N.º 8.967 , DE 28 DE DEZEMBRO 1994

·ṎAltera a redação do parágrafo único do art . 23 da Lei nº 7.498 , de 25
de junho de 1986, que dispõe sobre a regulamentação do exercício da
enfermagem e dá outras providências .

DECRETO N.º 94 .406 , DE 08 DE JUNHO DE 1987

· ṎRegulamenta a Lei nº 7.498 , de 25 de junho de 1986, que dispõe
sobre o exercício da enfermagem, e dá outras providências .
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RESOLUÇÃO COFEN N.º 564 /2017
· ṎCódigo de Ética dos Pro ssionais de Enfermagem, conforme o anexo
desta Resolução, para observância e respeito dos pro ssionais de
Enfermagem, abrangendo Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem,
Auxiliares de Enfermagem, Obstetrizes e Parteiras, bem como os
atendentes de Enfermagem .

RESOLUÇÃO COFEN N.º 617/2019
· Ṏ Atualiza o Manual de Fiscalização do Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, o quadro de Irregularidades e Ilegalidades e
dá outras providências

RESOLUÇÃO COFEN N.º 444 /2013
· ṎManual das Ouvidorias do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem .

RESOLUÇÃO COFEN N.º 576/2018
· - Manual de Acesso à Informação dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem, em conformidade com a Lei nº 12.527, de 18 de novembro de
2011, e com o Decreto nº 7.724 , de 16 de maio de 2012. Regimento Interno
do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (COREN -AM)
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Entre os serviços disponibilizados pelo Coren -AM, a Carta de Serviços ao Cidadão
se tornou a publicação mais importante com o objetivo de informar a sociedade
sobre os serviços disponibilizados pelo Conselho, como podem ser acessados, a
forma de avaliar o seu desempenho, sugerir melhorias, tecer críticas e fazer
elogios . Este documento con gura -se como uma verdadeira declaração de
compromisso com a gestão de qualidade e da excelência na prestação de
serviços .

Da mesma forma, o Coren -AM conta com as seguintes ferramentas de
comunicação :

INSTAGRAM Ṏ@CORENAM

FACEBOOK ṎCOREN -AM

33 MIL 2.226 5.306 75.988 198.700

35,4 MIL 2.567 15.456 97.913 488,4

Novos seguidores Publicações Comentários Curtidas Alcance

Novos seguidores Publicações Comentários Curtidas Alcance
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Novos seguidores Comentários

Novos seguidores

YOUTUBE Ṏ@CORENAM

SITE ṎWWW.CORENAM.GOV.BR

33 MIL 5.306 75.988 198.700
Novos seguidores Publicações Comentários Curtidas Alcance

5.306

35,4 MIL 2.567 15.456
Novos seguidores Publicações Comentários
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O presente relatório contém informações das manifestações recebidas na
ouvidoria no período compreendido entre janeiro a dezembro de 2022 , tais
manifestações são recebidas via sistema portal Cofen, por e-mail e presencial .
A normatização do processo de trabalho da ouvidoria do Coren -AM segue o
disposto na Resolução Cofen n° 0444 /2013 que aprova o ṙ²ǅȼʋǅȱdas
ouvidorias do Sistemas Cofen/Conselhos Regionais de JȼȊǰɭȺǅȋǰȺṚ.
Consideram -se demandas todas as manifestações, de qualquer natureza,
apresentadas pelos usuários . A ouvidoria responsabiliza -se pelo sigilo com
relação a identidade de quem utiliza seu serviço . O manifestante registra sua
manifestação e poderá, caso solicitado, tramitar o processo de forma sigilosa,
sendo seu nome não divulgado no momento da averiguação . Importante
salientar que a Ouvidoria do Coren ṎAM dará um tratamento diferente as
denúncias anônimas, com foco na observação do fato relatado e não na autoria
da denúncia . Antes da instauração de qualquer procedimento formal, é
necessária a adoção de procedimentos preliminares que permitam veri car a
admissibilidade das alegações . A Ouvidoria do Coren -AM recepciona e
encaminha elogios, pedidos de informação, sugestões, reclamações e
denúncias apresentadas pelos pro ssionais de enfermagem e pela comunidade,
conforme previsto no nosso Regimento do Cofen da Ouvidoria e apresentado
no portal www .corenam .gov .br .

Após a análise, a demanda seguirá um uxo diferenciado, conforme o assunto, e
será encaminhada a área competente para a solução da questão . Existem
demandas que, em função de sua recorrência, a ouvidoria já dispõe de
respostas . Nesse caso, não há impeditivo para que a Ouvidoria responda
diretamente ao usuário, sem que necessite do encaminhamento da demanda
à área competente . Cabe a ouvidoria acompanhar as providências solicitadas
as unidades pertinentes, informando aos interessados os resultados,
garantindo -lhes orientação, informação e resposta, no prazo de 10 (dez) dias
úteis . A ouvidoria informa ao solicitante dentro deste prazo os transmites do
seu processo .

OBJETIVO GERAL

· Contribuir para a melhoria do desempenho e da imagem da instituição ;

· Contribuir para o aprimoramento dos serviços prestados ;

· Receber, analisar e identi car a pertinência das solicitações, localizando a
área competente e requisitando esclarecimentos e soluções aos usuários ;

· Dar ampla publicidade e visibilidade ao setor de Ouvidoria com nalidade
de melhorar a comunicação entre os pro ssionais de enfermagem com o
Conselho .
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Atualmente as demandas são recebidas via sistema portal Cofen, por e-mail e
presencial . Vale ressaltar que no momento ainda estamos com problemas em
nossa linha telefônica, ocasionando difculdades em fornecer atendimento
telefônico
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TIPOS DE DEMANDANTES

Consideram -se demandantes todos os cidadãos, pro ssionais de
enfermagem, colaboradores, alunos, docentes e demais interessados .
Quanto o quantitativo de ṙȼǞɇșȼȊɇɭȺǅǩɇɵṚḬisto ocorre devido a maioria
entrar em contato apenas para obter informações .
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Informações e denúncias apresentaram os maiores percentuais dos tipos
de demandas, sendo que as informações chegam na ouvidoria devido aos
solicitantes não terem conseguido na maioria das vezes contato com o
setor responsável em oferecer a informação .
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O quantitativo de demandas varia ao longo do ano devido a processos seletivos
que são realizados no Estado, eventuais acontecimentos na saúde pública .
Ressalta -se que no mês de agosto houve diversas manifestações e denúncias a
respeito do não pagamento do Piso Salarial da Enfermagem .

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO
Manifestações recebidas 

pelos sistemas
Ouvidoria

Análise da 
demanda

Encaminha Manifestação 
para os responsáveis

Presidência
Fiscalização

Procuradoria
Negocioção
Corregidoria

Secretária Executiva
Câmaras  Técnicas

DRC

Responsável pela demanda 
tem prazo de 10 dias úteis 

para enviar uma resposta a 
ouvidoria

Após o prazo cobrança de 
resposta

Análise de 
Resposta

Encaminha Respota ao
usuário

Alimenta planilha e arquiva
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O Coren -AM está inserido no complexo setor da Saúde no Brasil . Além das suas
competências legais, a entidade procura se relacionar com seu público prioritário,
os pro ssionais da enfermagem, e também com seus outros stakeholders,
incluindo instituições da área da Saúde, demais Conselhos pro ssionais, governo,
escolas de enfermagem, imprensa e sociedade, entre outras, no intuito de
estabelecer um relacionamento, fortalecer -se politicamente e comunicar -se de
forma efetiva . No exercício de 2020 , alguns dos fatos externos relevantes do
ambiente ao qual o Coren -AM está inserido e que tiveram in uência no resultado
da gestão, foram :

Pandemia gerada pelo novo coronavírus - o ano de 2020 foi marcado pela
decretação do estado de urgência da saúde pública no Brasil em fevereiro de 2020
(VIDE PORTARIA N.º 188/2020 , do Ministério da Saúde e a LEI N.º 13.979 /2020 , da
Presidência da República), ocasionado pela pandemia gerada com a disseminação
do Covid -19 (CORONAVÍRUS) . O mundo entrou em alerta máximo em março/ 2020 ,
quando o lockdown foi decretado em diversos países, especialmente na Europa . O
consequente colapso na saúde tornou a situação ainda mais grave e o isolamento
social acometeu, principalmente, os setores de aviação e turismo, afetando
consideravelmente, e em grande velocidade, o Brasil .

Mercado Financeiro - No mesmo período, o preço do petróleo sofreu uma forte
queda, agravando o cenário . A bolsa brasileira teve a maior baixa entre as bolsas
globais, recuando 42% no mês de março e gerando forte problema de falta de
liquidez nanceira . O ano de 2020 envolveu, portanto, uma das maiores crises
nanceiras de todos os tempos . Além dos efeitos da crise na bolsa, em 2020 a taxa
Selic chegou ao menor patamar histórico, alcançando 2% (dois por cento) ao ano .
Isso ocorreu após uma sequência de cortes que já vinham ocorrendo nos últimos
anos . Um dos objetivos da redução foi estimular a economia e o acesso ao crédito

Início do isolamento e quarentena - Em meados de março de 2020 o Ministério da
Saúde regulamentou critérios de isolamento e quarentena que foram aplicados
pelas autoridades sanitárias em pacientes com suspeita ou con rmação de
infecção por coronavírus, principalmente em decorrência do registro da primeira
morte por Covid -19 no Brasil . Após isso, o Governo Federal publicou portaria que
tornou crime contra a saúde pública a recusa ao isolamento e à quarentena,
determinada pelas autoridades em caráter emergencial, o que foireplicado pelos
demais Estados da federação .

Situação de emergência no Estado do Amazonas - o Governo do Estado do
Amazonas publicou o Decreto n,º 42 .061, de 16 de março de 2020 , que estabeleceu
situação de emergência na saúde pública do Estado do Amazonas, em razão da
disseminação do novo coronavírus (2019-nCoV), suspendendo as atividades
laborais no período de 15(quinze) dias . No dia 23 de março de 2020 , foi instituído o
Decreto n .º 42 .101, que dispôs sobre medidas complementares temporárias para o
enfrentamento de emergência de saúde pública de importância internacional,
suspendendo as atividades
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por mais 15 (quinze) dias . Ao seu turno, o Decreto nº 42 .193, de 15 de abril de 2020 ,
declarou calamidade pública em todo o Estado do Amazonas , decorrente de
desastre natural classi cado como grupo biológico/epidemias e tipo doenças
infecciosas virais (Covid -19) por um período de 180 (cento e oitenta) dias .

Atuação do Coren -AM - A pandemia do Covid -19 impôs novos paradigmas diante
dos enormes desa os atravessados entre 2020 a 2022 . O Coren -AM atuou em
diversas frentes, a m de amparar os pro ssionais da enfermagem em suas lutas
diárias pela vida dos cidadãos que necessitavam de atendimento, assim como em
fornecer informações técnico -cientí cas e de qualidade para a população,
distribuindo gratuitamente kits de proteção individual contra o coronavírus, EPIs
entre outro equipamentos, bem como promovendo a Campanha dia D de
testagem em pro ssionais da enfermagem e seus familiares .

Impacto positivo na arrecação do Coren -AM - Em relação à arrecadação, o Coren -
AM conseguiu superar os efeitos negativos oriundos da Pandemia gerada pelo
COVID -19, o que fomentou o aumento do valor global orçamentário previsto para
2022 , possibilitando que nosso projetos e eventos destinados aos pro ssionais de
enfermagem fossem executados nesse exercício . Aliado a isso,ressalta -se que o
Coren -AM ultrapassou o valorinicialmente previsto para arrecadação em 2022 .

Reformulações orçamentárias - Com o intuito de manter o equilíbrio do
orçamento do Conselho, para os casos de insu ciência de dotações orçamentárias
em determinadas rubricas, o Plenário do Coren -AM autorizou 06 (seis)
Reformulações orçamentárias alterando a totalidade do orçamento xado e
movimentando as contas obsoletas para as contas com saldos insu cientes, com o
to de cumprir a programação nanceira da gestão através das decisões Coren -AM
n° 030 /2022 , n° 048 /2022 , n° 137/2022 , n° 132/2022 , n° 173/2022 , e n° 105/2022 ,que
suprimiram R$ 1.618.374 ,55 e suplementaram R$ 3.300 .780 ,19.
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A missão do Coren -AM se desdobra em processos e ações para dar respostas
efetivas e úteis às demandas de interesse público . Utilizando o conceito da cadeia
de valor, os macroprocessos foram alocados em três grupos para demonstrar o
modelo de negócio da instituição : (i) Relacionamentos institucionais (como faz
para cumprir sua missão) ; (ii) Finalísticos (suas competências legais) ; (iii)
Organização interna (áreas)
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No âmbito do Coren -AM, por meio do Planejamento Estratégico (2022 -2024 ),
foram indicadas ações para abordar os riscos e oportunidades, integrando e
implementando as iniciativas nos processos, sendo avaliada periodicamente a e
cácia das ações e a veri cação se estas são apropriadas ao impacto potencial
sobre a conformidade dos produtos, serviços e partes interessadas . Os riscos e
oportunidades da organização estão registrados no Planejamento Estratégico .
Os riscos e oportunidades dos processos com impactos relevantes ao sistema de
gestão estão registrados em formulário especí co e monitorados pelos gestores .

VISÃO GERAL DA GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES

Gestão de riscos estratégicos 

Os riscos estratégicos são identi cados no planejamento institucional, na
fase de diagnóstico por meio da matriz SWOT e análise PESTEL, os quais
poderão ser revisados periodicamente pela gestão . As análises dos cenários
interno e externo trazem maior assertividade na de nição dos objetivos
estratégicos, das iniciativas e das metas da gestão .

Gestão de riscos nanceiros e contábeis

As ações de supervisão e de controle aplicáveis aos atos de gestão
nanceira, contábil e orçamentária ocorrem sistematicamente em quatro
etapas :

a) constantemente, pela Controladoria -Geral e nas Reuniões Ordinárias e
Extraordinárias da Plenária do Coren -AM, em virtude do monitoramento
das mudanças da legislação aplicável às suas atividades e das nuances que
afetam a proposta orçamentária durante o exercício ;

b) mensalmente, pela Contabilidade, pela Administração e pela
Controladoria -Geral, no aspecto consultivo, preventivo e corretivo ;;

c) trimestralmente, pela auditoria interna realizada pelo Controle Interno
do Coren -AM, a cargo da Controladoria -Geral na pessoa de seu Controlador ;

d) anualmente pela auditoria do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) .
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Gestão de riscos administrativos 

A gestão de riscos em processos foi disseminada por meio do Departamento de
Administração, visando sistematizar atividades preventivas e incorporar a
mentalidade de riscos na rotina da organização . Durante o planejamento para o
exercício de 2022 , foram determinados os riscos e oportunidades para assegurar
o alcance dos resultados pretendidos, aumentando os efeitos desejáveis,
prevenindo ou reduzindo os efeitos indesejáveis e alcançando a melhoria dos
processos de contratação e atividades ns do Conselho . Periodicamente, os riscos
e as oportunidades são revisados e classi cados de acordo com a severidade,
frequência e abrangência (riscos) e importância, abrangência e implantação
(oportunidades) .

Gestão de riscos em demandas judiciais e administrativas

A Procuradoria Geral ṎPROGER do Coren -AM realiza a gestão e o controle dos
processo administrativos, de scalização externos e ações judiciais que afetem
diretamente a Autarquia, acompanhando as movimentações internas e no
judiciário, prazos e publicações, visando monitorar aquelas que possam
impactar o Coren -AM nos aspectos jurídico e nanceiro . No que tange à aferição
das chances de perda das ações pelo Coren -AM, são avaliados basicamente os
elementos de jurisprudência da ação, existência de decisão concedendo tutela
de urgência ou antecipação de tutela e risco de dano econômico em projeção,
senão vejamos :

Em apresentação, no ano de 2023 foram analisados : 70 inscrições remidas,
sendo 43 deferidas e 27 indeferidas ; 65 isenções de anuidades, sendo 33
deferidas e 32 indeferidas ; 01 cancelamentos de inscrições, sendo deferidos ;
08 cancelamentos de inscrições por óbitos, sendo todos deferidos ; 02
suspensões de inscrição, sendo todas indeferidas, 19 licitações -dispensa,
sendo todas favoráveis à dispensa ; 01 licitações - penalidades sendo deferida ;
28 licitações pregão eletrônico, sendo todas 28 licitações favoráveis por essa
Procuradoria ; 04 contratos locação, sendo os 04 favoráveis à locação ; 01 termo
de convenio, 34 ressarcimentos, sendo 26 deferidos e 8 indeferidos ; 01
condutas criminais ; 14 análises contratuais sendo as 14 deferidas pela
PROGER, totalizando 247 processos administrativos recebidos no ano de 2023 .
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No que concerne aos PADs fiscais, no ano de 2023 foram analisados :03
denúncias de irregularidades na UBS da Familia Noemia Maciel ; 03 fiscalizações,
sendo as 03 das respectivas unidades básicas de saúde : UBS Almir Pedreira ; UBS
Anizio Ferreira da Silva ; UBS São Francisco (irregularidades nessas unidades
básica e ausência de enfermagem) . Sendo todos os processos finalizados nesta
Procuradoria no ano de 2023 ..

No tocante aos processos judiciais do exercício de 2022 , foram analisados e
movimentados o total de 38 processos , quais sejam :

Com isso, essa Procuradoria Geral possui 23 processos de execução no ano de
2023 , sendo 8 arquivados provisoriamente, dentre eles 1 com decisão
desfavorável ; 8 processos suspensos e 7 em andamento .
.
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Supervisão e Controle

O Coren -AM adota procedimentos desenvolvidos pelos gestores amparados em
sua política organizacional e validado com seus Diretores, atualizando sempre
que necessário, de forma a prevenir os riscos que possam afetar os propósitos da
unidade . Estes controles tem como objetivo fornecer segurança razoável quanto à
consecução de objetivos relacionados à con abilidade de informações nanceiras,
ao cumprimento das leis e regulamentos aplicáveis, à e cácia e e ciência de
operações, além de proteger o patrimônio contra quaisquer perdas e riscos
devidos a erros ou irregularidades . Adicionalmente, o Coren -AM dispõe do setor
de Controle Interno e de comissões internas para assegurar a legalidade, a
legitimidade, a economicidade e a transparência na aplicação dos recursos
arrecadados, dentre elas : I) Comissão permanente de licitações ; II) Comissão de
Prestação de Contas ; III) Comissão de Inventário ;IV) Comissão da Lei de Acesso à
Informação ; e V) Comitê de Gestão de Crises . As ações de supervisão e de controle
aplicáveis aos atos de gestão nanceira, contábil, orçamentária e administrativa
ocorrem sistematicamente em quatro etapas : a) mensalmente pela
Controladoria -Geral e pela Plenária ; b) trimestralmente pela auditoria interna
realizada pela Controladoria -Geral ; c) anualmente pela auditoria do Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen) ; d) a qualquer momento, em todas as fases dos
processos, pelas seções do Coren -AM (jurídico, contábil e nanceiro, judicante,
scalizatório, cartorial, administrativo, recursos humanos etc .), em virtude de
mudanças na legislação e regulamentos aplicáveis às suas atividades . No tocante
às licitações para aquisições de bens, contratações de serviços, obras e locações
de bens imóveis, o controle se dá na fase interna da licitação, com esteio da
Procuradoria Jurídica e de controle interno do Conselho .

Atividades de correição e apuração de ilícitos administrativos

Após o conhecimento de eventual ilícito administrativo praticado no âmbito
interno deste Conselho, há deliberação colegiada em Reunião de Diretoria acerca
da instauração de sindicância administrativa funcional e, uma vez instaurada, é
designado conselheiro instrutor e advogado responsável para a devida condução
do procedimento . É dada ciência ao sindicado, momento em que é concedida
oportunidade de ampla defesa e do contraditório, seguida da coleta de elementos
para conclusão que pode resultar em eventual abertura de processo
administrativo funcional .
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Medidas administrativas para apuração de responsabilidade por 
danos ao erário

O Coren -AM tem como principal mecanismo para a fase interna da tomada de
contas especial (TCE) a instauração de sindicância administrativa, em que um
conselheiro é nomeado como instrutor, sempre com acompanhamento da
Procuradoria Jurídica para a garantia da legalidade do feito . No ano de 2022 foram
instaurados dois processos de sindicância administrativa funcionais para
apuração de fatos envolvendo o comportamento de funcionários em face da
instituição . No exercício, não houve nenhuma tomada de contas especial
instaurada, remetidas e não remetidas ao Tribunal de Contas da União . Também
não houve nenhuma dispensa de instauração de TCE, nos termos do art . 6º da IN
TCU n.º 71/2012.
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A Controladoria Geral do Coren -AM atuou em 2023 conforme o seu limite de
competências definido nos artigos 44 a 66 do Regimento Interno do Coren -AM .
Em 2022 , a Controladoria Geral implantou a unidade da Auditoria de Controle
Interno, a fim de dar início aos trabalhos necessários para estruturação da
unidade e elaboração do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna Ṏ
PAINT . Durante o exercício de 2023 , o setor de Auditoria Interna procedeu a
duas auditoras, gerando dois relatórios de auditoria ; bem como emissão de
RAINT sobre suas atividades .

Para bem realizar as funções no âmbito do Coren -AM, no exercício de 2023 , o
quadro da Controladoria Geral foi composto de um empregado público
comissionado, um empregado público efetivo, três auxiliares administrativas e
uma conselheira suplente (responsável por acompanhar os trabalhos do
controle interno do Conselho) .

ATUAÇÃO DO CONTROLE INTERNO 
A Controladoria Geral atuou diretamente em ações preventivas, corretivas e
orientativas às unidades do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas,
com o intuito de colaborar para assegurar a legalidade, publicidade,
legitimidade, economicidade, ǰ̘ǢșǵȼǢșǅe ǰ̘ǢǆǢșǅḬnas gestões administrativas,
orçamentário -̘ȼǅȼǢǰșɭo, contábil e patrimonial sobre o uso dos recursos
públicos do Regional, considerando sempre a legislação aplicável e a natureza
jurídica dos Conselhos de Fiscalização âɭɇ̘ɵɵșɇȼǅȱemitindo : I) Notas de Análise ;
II) Pareceres técnicos ; III) Relatórios trimestrais e anual sobre os Demonstrativos
Orçamentários, Patrimoniais, Contábeis e Financeiros ; IV) Pareceres de controle
Interno ; V) Relatório de Conformidade, sobre os processos de contas vinculadas
e congêneres .
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A Estrutura de Governança no âmbito do COREN -AM instituída pelo Regimento
Interno é a combinação de processos e estruturas implantadas pela alta
administração, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
ASSEMBLÉIA GERAL organizacionais, . a A Governança tem o propósito de
melhorar o desempenho organizacional, contribuir para a redução dos riscos,
alinhar as ações à estratégia do Coren - AM e prestar contas das atividades
desenvolvidas para a sociedade . A Governança Corporativa é exercida pelo
Plenário Colegiado do Coren -AM e pela Diretoria, observando -se as INSTÂNCIAS
EXTERNAS DE APOIO A GOVERNANÇA Controle Social Agentes
Governamentais Agentes Econômicos GRUPOS DE TRABALHO ALTA
ADMINISTRAÇÃO PLENÁRIO DIRETORIA PRESIDÊNCIA SECRETARIA
TESOURARIA CÂMARAS TÉCNICAS INSTÂNCIAS INTERNAS DE APOIO A
GOVERNANÇA Corregedoria de Processos Éticos -Disciplinares Procuradoria
Geral disposições do Regimento Interno do Coren -AM aprovado pela Decisão
Coren -AM Nº n .º 01/2013 e homologado pela Decisão Cofen Nº n .º 27/2013.

INSTÂNCIAS EXTERNAS DE APOIO A 
GOVERNANÇA

Controle Social
Agentes Governamentais
Agentes Econômicos
Auditoria Independente
MPT
MPU

INSTÂNCIAS INTERNAS DE APOIO A 
GOVERNANÇA

Corregedoria de Processos Éticos-
Disciplinares 
Procuradoria Geral
Controladoria Geral
Ouvidoria

38



Valor total efetivamente gasto com a função de
fiscalização do exercício profissional

No orçamento do COREN foi provisionado o valor de R$ 1.731.913,06 reais, 17,09 %
da receita líquida do regional para ser utilizado para o desenvolvimento das
atividades de fiscalização . Podemos verificar na tabela abaixo que o gasto anual
foi de 50 ,44 % do valor destinado para o departamento, tal fato justifica -se pelo
número reduzido de fiscais para a realização das suas atividades .

Tabela comparativa do percentual de fiscalizações
planejadas e realizada

A meta é alcançar acima de 80 % da quantidade de fiscalizações programadas .
Contudo devido ao quantitativo grande de atestados médicos, e a entrada de
demandas reativas (denúncias, solicitações do MPE e outras) foi possível o
alcance de 75% da meta estipulada pelo COFEN .
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Gráfico demonstrativo das
fiscalizações planejadas e realizada

Tabela comparativa do percentual de
denúncias recebidas e atendidas pelo
DEFIS .
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Número total de auto de infrações e
notificações semelhantes

Conforme Resolução Cofen Nº 617/2019 publicada em 17/10/2019 ṎNão existe
mais a previsibilidade para a lavratura do auto de infração como conduta a ser
aplicada pela fiscalização . Nos moldes da nova Resolução são emitidos os termos
de fiscalização ; instrumento a ser utilizado em todas as fiscalizações, no qual são
registradas, pelo agente de fiscalização, as ações, constatações e notificações da
fiscalização . No que tange ao registro de notificação, este se refere à(s)
infração(ões) evidenciada(s) durante a fiscalização, notificando os prazos para
saneamento das inconformidades pelo profissional e ou serviço de Enfermagem
da instituição . Foram emitidas 52 notificações por ilegalidade cometidas e 292
por irregularidades, conforme quadro a seguir :

Quantitativo de Anotações de Responsabilidade Técnica
e Registro de Empresa emitidos em 2023
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Quantitativo de atendimentos por telefone
e presencial ; e atendimentos por e-mail .

ATIVIDADE CARTORIAL
As atividades cartoriais do Coren -AM estão sob a Coordenação do
Departamento de Registro e Cadastro (DRC), responsável por prestar serviços
aos profissionais da enfermagem e ao público em geral . Tem como atividade
preponderante a realização da inscrição e registro dos pretensos profissionais
da enfermagem, com a emissão das respectiva Carteira Profissional, pela
manutenção do banco de dados, registro de especialistas, emissão de
certidões, documentos e suas segundas vias, assim como pela efetivação de
inscrições por transferência . Seguem abaixo os indicadores do DRC:
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