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Planejamento Estratégico para o Conselho Regional de 
Enfermagem do Amapá 
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5 INSUMOS UTILIZADOS PARA O PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
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V2. Efetividade

V3. Eficácia
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V5. Impessoalidade
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6 FUNDAMENTAÇÃO DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

6.1-  Perspectiva: Aprendizado e Crescimento 

6.2 - Perspectiva: Processos Internos 

6.3 - Perspectiva: Relações Institucionais 

6.4 - Perspectiva: Administração Pública 

6.5 - Perspectiva: Enfermagem/Sociedade 
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6.6 - Perspectiva: Orçamentária 
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8 MAPA ESTRATÉGICO 
 

 



16 

9 INICIATIVAS ESTRATÉGICAS PARA O CONSELHO REGIONAL DO AMAPÁ 

 

Item Iniciativa Estratégica Objetivo 
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Fonte: 



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAPÁ 

Autarquia Federal - Órgão Fiscalizador e Disciplinador do Exercício Profissional (LEI 5.905/73) 

 
 
 
 
 

Plano Plurianual – Triênio 2024-2027 

Quadro 1 – Demonstrativo dos programas 

Programa temático: CAPITAL HUMANO 

Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO 

Objetivo OE1 – Aperfeiçoar os serviços administrativos, orçamentários e financeiros do Regional. 

 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

 

Aperfeiçoamento e treinamento 

dos empregados públicos, 

cargos em comissão,  

colaboradores e  agentes da 

gestão. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 ação 1 ação 1 ação 

1.1. Qualificar os empregados públicos, cargos em comissão, 
colaboradores e agentes da gestão quanto aos processos de trabalho no 

âmbito administrativo. 
 

 

 

R$ 10.000,00 

 

 

 

R$ 12.000,00 

 

 

 

R$ 14.000,00 

DAA/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 1.2. Implementar capacitações para os fiscais de contratos e convênios; 
DFEP/DGEP/Diretori

a 

1 ação 1 ação 1 ação 1.3. Promover capacitação dos profissionais da equipe de fiscalização 
DFEP/DGEP/Diretori

a 

1 ação 1 ação 1 ação 1.4. Realizar estudos para promover o aperfeiçoamento da gestão pública 
Procuradoria/ASSEJ

UR/ 

Diretoria/Plenária 

1 ação 1 ação 1 ação 1.5. Capacitação quanto ao enfrentamento e gestão de conflitos R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/Procuradori

a/DAA 

2 
Fortalecer e Valorizar a Divisão 

de Fiscalização do Coren-AP. 

1 ação 1 ação 1 ação 2.1.Avaliação do monitoramento dos processos fiscalizatórios R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 2.2. Realizar ações que combatam o subdimensionamento de enfermagem R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 
DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 2.3. Potencializar a cobertura das ações de fiscalização; R$ 45.000,00 R$50.000,00 R$ 55.000,00 
DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.4. Aprimorar e monitorar os mecanismos de controle das atividades de 

fiscalização. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.5. Realizar estudos relativos aos fluxos/ processos vigentes, com vistas à 
instituir mudanças que resultem em melhorias no exercício da fiscalização. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.6. Manter o processo de fiscalização com metas, objetivando ampliar a 

cobertura ao máximo. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.7. Capacitar fiscais e conselheiros para os processos fiscalizatórios 

(SENAFIS/EFIS NORTE) 
R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 

DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

1 ação 1 ação 1 ação 2.8. Projeto Pró - Fiscalize 
R$ 57.000,00 R$ 0,01 R$ 0,01 DFEP/DGEP/ 

DIRETORIA 

3 
Fortalecer e Valorizar a 

Divisão de Registro e Cadastro 
30% 35% 35% 3.1 Implantar e implementar a oferta de serviços online de acordo com as 

tratativas do Cofen. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DRC/DTI 
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do Coren-AP 20% 40% 40% 3.2 Reformular o processo de atendimento telefônico do Coren/AP. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DRC/DTI 

30% 35% 35% 3.3 Realizar ações de incentivo de atualização cadastral. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DRC/DTI 

20% 40% 40% 
3.4 Aumentar o número de registros de especializações nos diversos níveis 
e pós-graduações (Lato e stricto senso). 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DRC 

4 

Implementar melhorias no 

atendimento em todos os 

espaços do Coren - AP 

30% 35% 35% 4.1 Automatizar o atendimento ao profissional (atendente eletrônico-robô). R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DTI/Diretoria/DGEP 

30% 35% 35% 
4.2 Implementar e avaliar as melhorias no sistema de gestão do 

atendimento. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 Diretoria/DGEP/DC

F 

40% 30% 30% 
4.3. Otimizar a disseminação de informações no atendimento à 

enfermagem e à sociedade; 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 Diretoria/DGEP/DC

F/Ouvidoria 

1 ação 
1 ação 1 ação 4.4. Implantar e implementar oficina para qualificar a equipe responsável 

pelo atendimento ao profissional de enfermagem, favorecendo uma 

prestação de serviço célere. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 Diretoria/DGEP/DC

F 

5 
Aprimorar o Comitê de Ético 

do Coren-AP 

1 ação 
1 ação 1 ação 5.1 Realizar oficinas para subsidiar Plenário e membros de Comissão de 

Instrução nos Processos Éticos. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DPE/DGEP/Diretori

a 

1 ação 
1 ação  ação 5.2 Realizar capacitação das comissões de Ética das unidades de saúde 

quanto a conciliações, para melhor operacionalização dos serviços éticos. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DPE/Câmara Ética 

coren/AP/DGEP/ 

Diretoria 

6 

Realizar a Gestão de forma 

participativa, transparente e 

descentralizada. 

4 

ações 

4 

ações 
4 ações 

6.1 Realizar reuniões da Diretoria com assessores e chefias. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 Diretoria/departamen

tos/Assessorias 

1 ação 1 ação 1 ação 
6.2 Implementar reuniões institucionais no calendário administrativo. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 ASCOME/Diretoria/

Gabinete 

1 ação 1 ação 1 ação 

6.3 Realizar e revisar o planejamento Plurianual da Gestão. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 Diretoria/Asplan/ 

Departamentos/ 

Plenário 

4 ações 4 ações 4 ações 6.4 Implementar o projeto Conselheiro Presente. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DiretoriPlenária 

1 ação 1 ação 1 ação 
6.5 Realização do Seminário Administrativo do Coren/AP R$ 12.000,00 R$ 14.000,00 R$ 16.000,00 DAA/Diretoria/Asplan/

CPL/DCF 
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Objetivo OE2 – Promover estudos, campanhas, eventos técnicos-científicos e culturais para o aperfeiçoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem. 

 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

Estudos, eventos técnicos e 

cientificos. 

 

 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 ação 1 ação 1 ação 
1.1. Semana da enfermagem 2025, 2026 e 2027 

R$260.000,00 R$290.000,00 R$ 300.000,00 
Comissão/DGEP/CPL/ 

ASCOME 

Ass. Lógistica/Plenário 

1 ação 1 ação 1 ação 1.2. Promover semestralmente Encontro de Responsáveis técnicos técnicos 

de enfermagem do estado do Amapá 
R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 

DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 1.3. Capacitação semestral sobre o planejamento e programação de 

enfermagem com as instituições de saúde 
R$ 10.000,00 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 1.4.   Promover Encontro dos Secretários de Saúde amigo do Coren/AP R$ 10.000,00 
R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.5.  Encontro Materno Infantil do Coren-AP R$ 10.000,00 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 1.6.  Encontro Voltado para a Saúde da Mulher do COREN-AP R$ 10.000,00 
R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.7.  Encontro de urgencia e emergencia do Coren- AP R$ 10.000,00 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.8.  Encontro de Atenção Primária à Saúde do Coren-AP R$ 10.000,00 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 1.9.  Encontro de Saúde Intercultural R$ 10.000,00 
R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.10.  Encontro de Saúde Mental do Coren-AP R$ 10.000,00 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DFEP/DGEP/ASCOME 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.11. Congresso Brasileiro dos Conselhos de Enfermagem - CBCENF R$ 10.000,00 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 ASCOME 

Objetivo OE3 – Contribuir com a qualidade da formação em enfermagem. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

Defender a qualidade de 

formação dos profissionais  em  

enfermagem. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 ação 1 ação 1 ação 1.1. Combater em todas as instâncias a formação de profissionais de 

enfermagem na modalidade EAD. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DIRETORIA/PLENÁRI

O/DGEP/ASCOME/ 

PROCURADORIA 

2 ação 2 ações 2 ações 
1.2. Estreitar o relacionamento do Coren/AP com as instituições de ensino 

técnico e superior do estado do Amapá, no âmbito da enfermagem 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DIRETORIA/Plenário/ 

DGEP 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.3. Estimular a parceria entre os conselhos na esfera estadual e municipal, 

conselhos de classe, ministério público, judiciário e legislativo. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DIRETORIA/PLENÁRI

O/DGEP 

2 
Implantar e implementar o projeto 

piloto de incubadora de startups 

para profissionais de enfermagem 

20% 40% 40% 2.1 Projeto Enfermagem Empreendedora: Incubadora de startup para 

profissionais de enfermagem empreendedores do  Amapá 
R$ 

500.000,00 

R$ 

500.000,00 

R$ 

500.000,00 

DIRETORIA/PLENÁRI

O/DGEP 
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empreendedores do Amapá 

Objetivo OE4 – Garantir a infraestrutura física, tecnológica e administrativa do regional. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

 

 

1 

 

Adiquirir equipamentos / 

suprimentos/sistemas 

tecnológicos 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 ação 1 ação 1 ação 1.1. Aquisição de suprimentos para reposição de equipamentos/manutenção; R$7.000,00 R$7.000,00 R$ 7.000,00 
DTI/Diretoria/CPL/ 

DCF/Contratos 

30% 35% 35% 
1.2. Aquisição do Parque Tecnológico: reformulação e ampliação da rede 

logíca de computadores do Regional; 
R$ 

690.000,00 R$ 0,01 R$ 0,01 
Comissão/Diretoria/DTI/CP

L/DCF/Contratos 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.3. Contratação de empresa opensource para impressora e escaner com 

fornecimento de insumos (exceto papel) 
R$ 

30.000,00 

R$ 

30.000,00 

R$ 

30.000,00 

DTI/Diretoria/CPL/ 

DCF/Contratos 

1 ação 1 ação 1 ação 1.4. Implantação e implementação do Sistema SEI/cofen/corens R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

Comissão/DTI/ 

Diretoria/ 

Plenário 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.5. Implantação de serviços especializada de backup externo (nuvem)/parceria 
Cofen 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DTI/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.6.Contratação de empresa  para digitalizar e armazenar, na nuvem os 

documentos físicos existentes no acervo do coren/ap 
R$ 

50.000,00 

R$ 

50.000,00 

R$ 

50.000,00 

DTI/Diretoria/CPL/ 

DCF/Contratos 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.7 Buscar junto ao COFEN a Implantação do Sistema de controle de Diárias 

e Passagens para o Regional. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DTI/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 1.8  Contratação de link de Internet Dedicado 
R$ 

18.000,00 

R$ 

18.000,00 

R$ 

18.000,00 

DTI/Diretoria/CPL/ 

DCF/Contratos 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.9  Implantar e  Implementar a transferência da infraestrutura do Coren-AP 

para nuvem do COFEN. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DTI/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 1.10  Adquirir Sistema de Firewall 
R$ 

10.000,00 

R$ 

10.000,00 

R$ 

10.000,00 

DTI/Diretoria/CPL/ 

DCF/Contratos 

2 

Promover estratégias de 

qualificação do processo de 

trabalho dos empregados do 

Coren/AP 

1 ação 1 ação 1 ação 2.1  Realizar nova pesquisa de clima organizacional do COREN AP R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DAA/Asplan/Diretoria 

40% 30% 30% 2.2  Implementar o protocolo do COREN-AP (contratação de funcionário) 
R$ 

26.000,00 

R$ 

26.000,00 

R$ 

26.000,00 

Diretoria/Plenária/DAA/ 

DCF 

1 ação 1 ação 1 ação 2.3  Realizar estudo para criação de PCR (Plano de Cargos e Remunerações). R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Comissão/DAA/Asplan/ 

Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.4  Realizar estudo para verificar necessidade de realização de um novo concurso 

público 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

Comissão/DAA/Asplan/ 

Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.5  Criação e implementação de Comissão Interna de Prevenção de 

Acidentes (CIPA). 
R$ 

2.000,00 

R$ 

2.000,00 

R$ 

2.000,00 

DAA/Diretoria/Procurado

ria/Assejur/Asplan 

3 
Organizar e realizar eleições 

para gestão 2027 – 2029 

1 ação 1 ação 1 ação 3.1  Realizar o processo conforme código eleitoral. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/Plenário/ 

Procuradoria/Assejur 

1 ação 1 ação 1 ação 3.2  Realizar processo de transição da gestão. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

Diretoria/Plenário/ 

Procuradoria/Assejur 

 

1 ação 1 ação 1 ação 3.3  Realizar processo de transição da gestão. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

Diretoria/Plenário/ 

Procuradoria/Assejur 
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4 

Aprimorar a 

infraestrutua/ambiente do 

Coren-AP 
1 ação 1 ação 1 ação 4.1  Projeto de energia fotovoltaica – Placas solares para geração de energia R$ 

70.000,00 
R$ 0,00 R$ 0,00 

Assessoria 

Técnica/Presidência 

Objetivo OE5 –  Implementar o plano de gestão institucional. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 
Desenvolver o plano de 

Qualidade Interna do Regional 

2025 2026 2027     

1 ação 1 ação 1 ação 1.1. Implantar instrumento de avaliação e monitoramento de qualidade 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DAA/Asplan/ 

Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 1.2. Qualificar os setores para melhoria do acolhimento dos profisisonais 

de enfermagem para um atedimento agil e resolutivo R$ 3.500,00 
R$ 

3.500,00 
R$ 3.500,00 DGEP/DAA/Asplan 

1 ação 1 ação 1 ação 1.3. Realizar oficina de relacionamento e comunicação 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DAA/Asplan/ 

ASCOME/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 1.4. Fortalecer e implemntar o escritório de integridade do regional 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/Procuradoria

/Assejur/Controladoria 

2 
Fortalecer e qualificar os 

processos licitatórios. 

1 ação 1 ação 1 ação 2.1  Capacitar a CPL do regional dos processos licitatórios 

R$ 5.000,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 Diretoria/CPL/DCF 

1 ação 1 ação 1 ação 2.2   Criar comissão de fase interna de licitação e capacitar a equipe do 

regional quanto a produção e confecção de documentos como DOD, ETP e 

outros. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

Diretoria/CPL/ 

Procuradoria/Assejur/

Controladoria 

3 
Fortalecer a meritocracia no 

regional 

1 ação 1 ação 1 ação 3.1 Promover as estratégias de merecimento entre os empregados, cargos 

em comissão, bem como, conselheiros destaques na gestão. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/DAA/ 

ASCOME 

4 

Ampliação do quadro de 

pessoal (apoio 

administrativo)/ensino 

institucional 

1 ação 1 ação 1 ação 4.1 Contratação de 03 estagiários para áreas de trabalho específicas 

(contabilidade/jurídico/adiminstrativo) R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 
DAA/Diretoria/DCF/ 

Procuradoria/ Plenário 

1 ação 1 ação 1 ação 4.2 Renovar o contrato Institucional para manutenção dos menores 

aprendizes (ampliação 2 para 3 vagas a ser avaliado); R$ 10.000,00 R$10.000,00 R$10.000,00 
DAA/Diretoria/DCF/ 

Procuradoria/Plenário 

1 ação 1 ação 1 ação 4.3 Realizar chamamento de candidatos aprovados no concurso público, se 

necessário, enquanto durar a vigência. R$ 10.000,00 R$10.000,00 R$ 10.000,00 
DAA/Diretoria/DCF/ 

Procuradoria/ Plenário 
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Objetivo OE6 –  Fortalecer as ações de fiscalização 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

Ampliar e fortalecer a atuação 

dos Responsáveis Técnicos 

(RTs). 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

30% 
30% 40% 1.1 Incentivar a inscrição de RT por meio de visitas técnicas, inspeções da 

fiscalização e divulgação em eventos. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/Diretoria/Plená

rio 

30% 
30% 40% 1.2 Fortalecer o papel do Enfermeiro fiscal na comunicação e orientação 

aos responsáveis técnicos da respectiva região. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/Diretoria/Plená

rio 

1 ação 1 ação 1 ação 1.3 Disponibilizar no site materiais de apoio técnicos e legais aos RT. R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DGEP/Diretoria/ASCOM

E 

2 

 

 

Fortalecer a atuação do Comitê 

de Ética do COREN AP. 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.1  Reorganizar e revisar o fluxo da Comissão de Ética do COREN AP, 

implementando medidas para fortalecer sua atuação. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DGEP/Asplan/ 

Diretoria/Plenário 

30% 30% 40% 
2.2  Incentivar o processo conciliatório como parte da organização do fluxo 

da Comissão de Ética. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DGEP/DPE/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 
2.3  Fortalecer as Comissões de Ética de Enfermagem existentes nas 

unidades de saúde do AP 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DGEP/DPE/Diretoria/ 

Plenária 

30% 30% 40% 

2.4  Aumentar o número de Comissões de Ética de Enfermagem (CEEn) em 

Instituições de Saúde com o apoio dos responsáveis técnicos e dos fiscais 

do COREN AP 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DGEP/Diretoria/ 

Plenária 

2 ações 2 ações 2 ações 
2.5 Criar e implementar um canal de “Diálogos Éticos” para debater temas 

éticos de interesse da Enfermagem. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/Plenária/DP

E/DGEP 

 

1 ação 

 

1 ação 

 

1 ação 

2.6 Promover a atuação legal e ética dos profissionais de enfermagem – 
PROÉTICA. 

R$ 

281.968,606 

R$ 

281.968,606 

R$ 

281.968,606 DGEP 

 

1 ação 

 

1 ação 

 

1 ação 
2.7 Projeto TUCUXI - fiscalização em regiões remotas 

R$ 

70.000,00   
R$ 0,00 R$ 0,00 Assessoria 

Técnica/Presidência 
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OBJETIVO OE7 –  Aprimorar o sistema de atendimento. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

 

 

 

 

 

Aprimorar o sistema de 

atendimento do Regional com o 

público externo e interno. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

30% 35% 35% 
1.1 Tratar a base de dados cadastrais do regional (eliminando as 

incosistências) 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DTI/DGEP 

50% 25% 25% 
1.2  Melhorar a disseminação de informações no atendimento a 

enfermagem e a sociedade.. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DTI/DGEP/ 

DCF 

2 ações 2 ações 2 ações 

1.3 Oficina para qualificar a equipe responsável pelo atendimento ao 

profissional de enfermagem, favorecendo uma prestação de serviço célere e 

qualificada. 

R$ 3.500,00 R$3.500,00 R$  3.500,00 
DGEP/DAA/ 

Asplan 

2 ações 2 ações 2 ações 

1.4  Oficina para qualificar a equipe responsável pelo atendimento ao profis 

sional de enfermagem, favorecendo uma prestação de serviço célere e 

qualificada. 
R$ 3.500,00 

R$3.500,00 R$  3.500,00 DGEP/DAA/ 

Asplan 

Objetivo OE8 –   Aprimorar os recursos humanos. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

 

Ter um ambiente de trabalho 

integrado, que promova a 

cultura de resultados e a 

qualidade de vida no trabalho. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

40% 30% 30% 
1.2 Criar e aprimorar fluxos de rotinas documentais e de processos 
administrativos e Éticos em 80% dos serviços 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DPE/DAA/Assejur/ 

Procuradoria/Asplan 

30% 30% 40% 
1.3  Elaborar manuais de procedimentos das rotinas administrativas de 100% 

dos serviços 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DPE/DAA/Assejur/ 

Procuradoria/Asplan 

1 ação 1 ação 1 ação 1.4.Cumprir as normativas inerentes à medicina e segurança do trabalho; 
R$ 3.500,00 R$3.500,00 R$  3.500,00 DAA/Diretoria 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.5  Atualizar normativas administrativas conforme o novo Regimento 

Interno do Regional; 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DAA/Procuradoria/ 

Assejur 

1 ação 1 ação 1 ação 

1.6 Solicitar treinamento da Divisão de Processo Éticos do Cofen referente 

a Resolução Cofen nº 598/2018, referente ao preenchimento de relatório de 

situação de processos éticos (Relatório trimestral e atualizações sobre o 

tema). 

R$ 3.500,00 R$3.500,00 R$  3.500,00 
DPE/DGEP/ 

Diretoria/Plenário 

2 ação 2 ação 2 ação 

1.7 Promover encontros semestrais entre as Comissões de Instrução, 

Defensor Dativo e DGEP para discussão referente as atualizações da 

legislação que regulamental a Divisão de Processos Éticos. 

R$ 2.500,00 R$2.500,00 R$   R$ 

2.500,00 
DPE/DGEP/ 

Diretoria/Plenário 

4 ação 4 ação 4 ação 

1.8  Dar andamento nos Processos Éticos na fase de instrução na DPE 

atraves do cumprimento dos prazos estabelecidos pela legislação,  em 100%  

durante a execução do triênio. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DPE/DGEP/ 

Diretoria/Plenário/ 

Procuradoria/Assejur 
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Programa temático: REPRESENTATIVIDADE E COOPERAÇÃO 

Perspectiva: Relações Institucionais 

OBJETIVO OE9 –  Ampliar as relações institucionais de cooperação. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

Ampliar as ações de 

fortalecimento institucional 

para a enfermagem. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 ação 1 ação 1 ação 
1.1 Promover ações sobre o cumprimento da lei do Exercício aos 

profissionais de Enfermagem, instituições de saúde / ensino e para gestores 

de saúde. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/Plenário/ 

DGEP 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.2 Implantar novos Grupos Técnicos e Grupos de Trabalho que atendam 

as necessidades dos regionais. 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

Diretoria/Plenáio/ 

DGEP 

Programa temático: LEGISLAÇÃO E NORMAS 

Perspectiva: ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 

Objetivo OE10 –  Garantir a execução das atividades do conselho em conformidades  com as normas e preceitos legais do sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e a Constituição Federal. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

 

Promover que as atividades do 

regional atuem de acordo com 

suas conformidades as normas 

e preceitos legais. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

4 ação 4 ação 4 ação 
1.1  Aplicar os princípios legais da Lei de Acesso à Informação no âmbito 

do regional em 100% 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

DAA/Asplan/ 

Diretoria 

2 

ações 

2 

ações 

2 ações 
1.2 Fazer cumprir as Notificações da DFEP quanto ao requerimento da 

ART, para os Responsáveis Técnicos nos serviços de saúde e de ensino, em 

100% durante a execução do triênio. 

R$ 3.500,00 
R$ 

3.500,00 
R$ 3.500,00 DGEP/DAA/Asplan 

1 ação 1 ação 1 ação 
1.3 Avaliação do organograma, regimento interno do COREN-AP e 
Caderno de Atribuições Administrativas, ao longo do triênio caso ocorra a 
necessário de alteração. 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
DAA/Asplan/ 

ASCOME/Diretoria 

30% 35% 35% 
1.4 Implementar o Programa de Compliance (Escritório de Integridade). 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 
Diretoria/Procuradoria

/Assejur/Controladoria 

50% 75% 100% 

1.5 Mapeamento do fluxo de dados no regional e implementação dos 

preceitos da Lei Geral de Proteção de Dados nos processos de coleta, 

armazenamento e descarte, desejavél o atingimento de 100%  durante a 

execução do triênio. 

R$ 5.000,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 Diretoria/CPL/DCF 
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Programa temático: DESENVOLVIMENTO DO MARKETING INSTITUCIONAL 

Perspectiva: ENFERMAGEM E SOCIEDADE 

Objetivo OE11 –   Proporcionar notoriedade para o Coren-AP diante da sociedade. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

 

Fortalecer a Assessoria de 

Comunicação e Eventos do 

regional Amapá. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 Ação 1 Ação 1 Ação 
1.1 Realizar parceria publicitária com o Cofen para fortalecer o marketing 

institucional; 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 ASCOME/ 
Diretoria 

1 Ação 
1 

Ação 
1 Ação 

1.2. Desenvolver estratégias para criação  de valor e atenção sobre o 

regional 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 

ASCOME/Diretoria/ 
Plenário 

13 

Ações 

13 

Ações 
13 Ações 

1.3  Produzir Boletim Informativo em mídia  mensal e anual das ações 

realizadas pelo COREN/AP 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 ASCOME/ 
Diretoria 

1 Ação 
1 

Ação 
1 Ação 1.4  Contratar Empresa de fornecimento de lanches para reuniões e eventos 

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$  10.000,00 
ASCOME/DAA 

2 

Desenvolver estratégias de 

endomarketing ao público 

interno. 

2 ação 2 ação 2 ação 
2.1.  Realizar ação para desenvolvimento de politica interna do regional por 

semestre 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 DAA/Diretoria/ 

Asplan 

1 Ação 1 Ação 1 Ação 2.2. Desenvolver instrumentos de comunicação interna e externa 
R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 ASCOME 

/Diretoria 

3 
Reformular e otimizar o site do 

COREN/AP. 1 Ação 1 Ação 1 Ação 3.1 Realizar a atualização e/ou reformulação do site do regional; 

(hospedagem do site) 
R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 

ASCOME/DTI/ 

Diretoria 

4 Manter a carta de serviços ao 

cidadão atualizada. 
1 Ação 1 Ação 1 Ação 

4.1 Realizar a atualização da carta cidadão (criação de comissão para 

revisão e atualização) 

R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 Comissão/Diretoria/ 

DTI/DGEP 

 

Programa temático:  GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 

Objetivo OE12 –   Adotar Plano de Recuperação financeiro do Coren/AP. 

Perspectiva:  ORÇAMENTÁRIA 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 
(ÁREA) 

1 

 

Fortalecer as estratégias de 

arrecadação do Coren/AP 

(anuidades/taxas e 

emolumentos) 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

1 ação 1 ação 1 ação 
1.1 Contratar e manter modalidade de pagamento por meio de cartão 

crédito/débito. 
R$ 

30.000,00 

R$ 

30.000,00 

R$ 

30.000,00 

DCF/DCDA/DRC/TES

OURARIA 

4 ação 4 ação 4 ação 
1.2 Criar estratégia de cobrança para melhorar e ampliar as ações de 

cobrança. 
R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 

Diretoria/DCF 

/DGEP/ 

TESOURARIA 

40% 30% 30% 
1.3 Fortalecer o acesso ao sistema on-line (SIGEN) como estratégia de 

melhoria de arrecadação para o Coren-AP. 60% R$ 0,01 R$ 0,01 
DCF 

/DGEP/ 
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TESOURARIA 

40% 30% 30% 1.4  Fortalecer o controle e conciliação bancária de despesas e receitas. 100% R$ 0,01 R$ 0,01 

DCF 

/DGEP/ 

Cont. Geral 

Objetivo OE13 –   Promover as medidas de mapeamento dos profissionais e inscrição em dívida ativa. 

Nº 
INICIATIVAS  

ESTRATÉGICAS 
METAS 

AÇÃO 
ORÇAMENTO 

RESPONSÁVEL 

(ÁREA) 

1 
Mapemento dos profissionais 

inadimplentes. 

2025 2026 2027 2025 2026 2027  

40% 30% 30% 1.1 Monitorar os indicadores de inadimplência do regional em comparação ao 

ano anterior. 8% 13% 14% 
DCF/DGEP/ 

TESOURARIA 

2 
Promover conciliação dos 

débitos de anos anteriores. 
50% 25% 25% 

2.1  Aperfeiçoar e executar o projeto COREN AP mais perto de você. 
R$ 

15.000,00 

R$ 

15.000,00 

R$ 

15.000,00 

DCF/DGEP/ 

TESOURARIA 

3 

Realizar inscrição dos 

inadiplentes em dívida ativa e 

execução fiscal. 

3 ação 3 ação 3 ação 
3.1 Realizar por quadrimestre o processo de inscrição em dívida ativa e 

cobrança das anuidades. 30% 40% 40% 

DCF/ 

DGEP/ 

TESOURARIA 
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