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1 - INTRODUCAO 5

E com grande responsabilidade e compromisso que apresentamos a seguir o plano
plurianual (PPA) da gestdo Valorizacdo e Transparéncia 2021-2023 do Conselho Regional
de Enfermagem do Amapa, em conformidade com a Constituicdo Federal, que determina
as diretrizes, 0s objetivos e as metas da administracdo publica direta e indireta para as
despesas de capital e outras despesas correntes. O PPA é o instrumento politico e
orcamentario onde se possibilita o planejamento estratégico da administracdo publica a
médio e longo prazo.

O presente documento esta organizado de forma a atender ao disposto nas
Instrugdes Normativas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e as Resoluc¢des do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN).

O Conselho Regional de Enfermagem do Amapa (COREN-AP) é uma Autarquia Federal
criada pela Lei N°5.905 de 12 de julho de 1973. Como todos os outros ConselhosRegionais
de Enfemagem representados no territério nacional, 0o COREN-AP representa Auxiliares e
Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros e Obstetrizes buscando a valorizacdo dos
profissionais.

O ¢6rgdo disciplina e fiscaliza o exercicio das profissdes compreendidas nos servigos
de Enfermagem. Entre as competéncias do Conselho estdo a deliberagdo sobre cadastro,
inscricdo, suspensdo e seu cancelamento, a execucdo das instrucdes e provimentos do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e o conhecimento e decisdo dos assuntos
referentes a ética profissional.

Atualmente, o plenario do COREN-AP é composto por cinco membros titulares e cinco
suplentes que compoem a chapa 01 VALORIZACAO E TRASNPARENCIA 2021-2023,
vencedora do pleito realizado nos dias 08 e 09 de novembro de 2020, conforme prevé a
Resolucdo Cofen n®612/2019.

Os membros eleitos decidem entre si quanto a distribuicdo dos cargos de Presidente,
Secretario e Tesoureiro, formando assim a diretoria e de Coordenadores da Comissdo de
Tomada de Contas. Todos assumem um papel importante dentro do sistema COFEN X
CONSELHOS REGIONAIS DE ENFERMAGEM, totalizando um ciclo com mandato de

trés anos.
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Com propostas de avancos e inovagdo na gestdo e ainda melhorias na forma de aplicacao

dos recursos publicos, 0 PPA do Coren Amapa dividide-se em Objetivos Estratégicos,
que definidos vinculam-se diretamente com 0s recursos necessarios para implementa-los
assegurando uma concreta e eficiente gestdo dos recursos publicos em prol da categoria.
A atual direcdo segue os mesmos moldes de gestdo ja implementados pela administracdo
desde 2018 que tem como objetivo principal a melhoria continua da eficiéncia e
transparéncia na conducdo dos recursos aplicados e a prestacdo de servigos aos mais de
13.000 mil profissionais de Enfermagem do Estado do Amapa.

A elaboracdo deste documento manifesta a preocupacdo desta gestdo em zelar pelos
principios da administracdo publica, propondo-se a uma atuacao transparente e firme em
defesa do fortalecimento, da valorizacdo profissional, buscando sempre a melhoria das
condigdes de trabalho, cumprimento do dimensionamento das equipes de Enfermagem e
luta constante pela aprovacgéo do Projeto de Lei N°2564/2020 que versa sobre o piso salarial

nacional para a categoria dentre outras acoes.

2 - IDENTIFICACAO DO COREN-AP

Atualmente, o Coren Amapa é presidido pela Enfermeira Dra. Emilia Nazaré Menezes
Ribeiro Pimentel, que assumiu o cargo em 2018 e os membros da Diretoria: o Enfermeiro
Dr. Donato Farias da Costa, no cargo de Conselheiro Secretario e 0 Enfermeiro e Técnico
de Enfermagem Dr. Kleverton Ramon Santana Siqueira, no cargo de Conselheiro
Tesoureiro da instituicéo.

A sede do Regional esté situada na Avenida Duque de Caxias, n° 1308, Bairro Central, no
Municipio de Macapa, Estado do Amapéa, CEP 68.900-071.

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) e os seus respectivos Conselhos Regionais de
Enfermagem (Coren), foram instituidos em 12 de julho de 1973, por meio da Lei
5.905. Juntos eles formam o Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros em Genebra, o Cofen existe pra
normatizar e fiscalizar o exercicio da profissdo de enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem, zelando pela qualidade dos servigos prestados pelos participantes da classe

e pelo cumprimento da Lei do Exercicio Profissional.



2.1 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SISTEMA COFEN/COREN

COFEN:

» Normatizar e expedir instru¢des para uniformidade de procedimentos e boa
sistematizacdo dos Conselhos Regionais;

* Apreciar decisdes dos Conselhos Regionais de Enfermagem;

« Aprovar contas e propostas orcamentérias, remetendo-as aos 6rgdos competentes;
 Promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional.

CONSELHOS REGIONAIS:

* Deliberar sobre o valor das inscricdes no Conselho, bem como o seu cancelamento;

« Disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observando as diretrizes gerais do
COFEN;

* Executar as resolucdes do COFEN;

 Expedir a cédula de identidade profissional, indispensavel ao exercicio da profissdo e
vélida em todo o territério nacional,

« Fiscalizar e decidir os assuntos referentes & Etica Profissional, impondo as penalidades
cabiveis;

 Elaborar a proposta orcamentéria anual e o projeto de seu regimento interno,
submetendo-os a aprovagdo do COFEN;

« Zelar pelo conceito da profissdo e dos que a exercem; propor ao COFEN medidas de
melhoria do exercicio profissional;

* Eleger sua Diretoria e seus Delegados federais e regionais;

» Exercer as demais atribui¢fes que lhe forem conferidas pela Lei 5.905/73 e pelo
COFEN.

Para a realizacdo do Planejamento foram envolvidos todos os atores responsaveis pelo
processo de desenvolvimento dos objetivos legais e regimentais do COREN-AP, a saber.

Conselheiros, Colaboradores, Assessores, e Empregados Publicos.

3 -PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
3.1- CONCEITO DE PPA

O PPA organiza a a¢do da instituicdo na busca de um melhor desempenho e esta
estruturado em Programas Temaéticos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a A¢do uma
categoria exclusiva dos orgamentos. Com isso, define-se uma relagdo de

complementaridade entre os instrumentos, sem prejuizo a integracdo. O Plano tem como
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foco a organizacdo da acdo institucional nos niveis estratégico e tatico, e 0 orgcamento

responde pela organizagdo no nivel operacional.
Este modelo de plano permite comunicar os principais objetivos institucionais e
suas respectivas Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta. E também vem

contribuir para eficiéncia e traz inovacgdes na acdo publica para torna-lo realista e util.
(Fontes:  http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2014/09/relatorio.pdf e

https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/apresentacoes/2019/2019-08-30_ppa_2020-23.pdf)

3.2 -INSTRUMENTO LEGAL DO PPA

Em conformidade com o 81° do art. 165 da Constituicdo Federal de 1988 o Plano
Plurianual (PPA) estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica, para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as

relativas aos programas de duracao continuada.

(Fonte: https://portal.tcu.gov.br/tcu/paginas/contas_governo/contas_2010/fichas/Ficha%204.1_cor.pdf).

33 - CONCEITOS UTILIZADOS NA ELABORACAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (OE) DO PPA

3.3.1 - ACOES: (Como?) — Informado quais as etapas que deverdo ser seguidas para

a consecucéo da Iniciativa Estratégica.

3.3.2 - METAS: sdo expressOes quantitativas de um objetivo. As metas concretizam o
objetivo no tempo e esclarecem e quantificam (o0 que?). Devem ser preferencialmente
mensuraveis.

3.3.3 - INDICADOR: Forma de medir, monitorar e revisar a met

4 - JUSTIFICATIVA

Conforme a constituicdo federal, o plano plurianual (ppa), estabelece as diretrizes, 0s
objetivos e as metas da administragdo publica direta e indireta para as despesas de capital
e outras despesas correntes. Ele é uma ferramenta de planejamento com validade de trés
anos, que reine um conjunto de programas e a¢des organizados a partir das competéncias
e atribuicOes de cada departamento, baseado nas condi¢Oes externas e internas do regional.
O ppa deve ser periodicamente monitorado e avaliado, podendo ser revisadopara se
manter atual as necessidades da gestdo, devendo ser executado para alcancar os objetivos

e metas estabelecidas.


http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads/2014/09/relatorio.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/apresentacoes/2019/2019-08-30_ppa_2020-23.pdf
https://portal.tcu.gov.br/tcu/paginas/contas_governo/contas_2010/fichas/Ficha%204.1_cor.pdf

5-0OBJETIVOS

5.1 - GERAL

Contribuir para a melhoria da gestao estratégica e administrativa do Conselho Regional do
Amapa, definindo com clareza as metas e prioridades da gestdo, bem como os resultados
esperados. Organizar em programas as agdes que resultem em incremento de bens ou

servigos, que atendam demandas da enfermagem e da sociedade.

5.2 - ESPECIFICOS

Planejar as estratégias de gestdo para o periodo 2022-2024;

Elaborar o Planejamento Estratégico Institucional 2022-2024;

Propor metodologia de acompanhamento da execucdo do PPA 2022-2024 e

Planejamento Estratégico Institucional.

6 - RESULTADOS ESPERADQOS
e Execucdo das metas, a¢des e indicadores alcangados ao longodo triénio;
e Qualificar os métodos de trabalho;

e Ampliar as estrategias que competem a autarquia.

7 - BENEFICIARIOS DOS RESULTADOS ALCANCADOS
Conselho Regional de Enfermagem do Amapa.
Profissionais de Enfermagem.

Empregados publicos, colaboradores e a sociedade.

8 - METODOLOGIA
Para o desenvolvimento das etapas do planejamento foram utilizadas metodologicamente

duas matrizes estratégicas: a matriz SWOT e posteriormente a matriz GUT.

8.1- MATRIZ SWOT

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua funcéo é cruzar as oportunidades e as ameacas
externas a organizacdo com seus pontos fortes e fracos. A avaliacdo estratégica realizada
a partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na gestdo estratégica

competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameacas presentes no



10

ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organizacao.
As quatro zonas servem como indicadores da situagdo da organizacdo. Como é mostrado
na figura 1 abaixo.
E uma ferramenta usada para a realizacio de anélise de ambiente e serve de base para
planejamentos estratégicos e de gestdo de uma organizacdo. A SWOT serve para posicionar
ou verificar a situacdo e a posicdo estratégica da empresa no ambiente em que atua
(MCCREADIE, 2008).
Para Martins (2006), a analise SWOT é uma das praticas mais comuns nas empresas
voltadas para o pensamento estratégico e marketing, é algo relativamente trabalhoso de
produzir, contudo a pratica constante pode trazer ao profissional uma melhor visdo de
negocios, afinal de contas, 0s cenarios onde a empresa atua estdo sempre mudando.
A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de cenario (ou analises de
ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de uma
organizacdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posicio estratégica da
empresa no ambiente em questdo (DAYCHOUW, 2007).
A andlise da Matriz SWOT é uma ferramenta essencial para uma organizacao, pois é
através dela que a empresa consegue ter uma visao clara e objetiva sobre quais sdo suas
forgas e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameagas no ambiente
externo, dessa forma com essa analise 0s gestores conseguem elaborar estratégias para
obter melhor o desempenho institucional.

(Fonte: https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos11/26714255.pdf)

Fatores positivos Fatores negativos

_Fatores
internos

Fatores
externos

Figura 1


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos11/26714255.pdf
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8.2 - MATRIZ SWOT NO CONTEXTO DO COREN-AP

FATORES POSITIVOS

FATORES POSITIVOS

FATORES INTERNOS

AV N~/
FORCA FRAQUEZA
- Comprometimento com as atividades

delegadas;

- Colaboradores comprometidos com a
Instituicdo e com os profissionais de
enfermagem;

- Conselheiros, Assessores e
Colaboradores dispostos e resilientes a
mudanca;

- Alta capacidade técnica dos setores;
- Disposicéo para trabalhar em equipe.
- Busca continua da qualidade e
exceléncia nos servigos prestados.

- Desmotivacao dos servidores;

- Comunicacdo interna;

-Servicgo de autoatendimento subutilizado;

- Inadimpléncias elevada;

- Atendimento deficitéario;

- Parque tecnoldgico obsoleto, informatica
desatualizada, ferramentas de protecao
inadequada (antivirus);

- Capacitagdo e treinamento da equipe de
colaboradores;

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

- Aprimorar os meios de comunicagao;

- Fortalecimento das parcerias
Institucionais;

- Promocéao de palestra e minicursos;

- Promover intercambio entre 0s
conselhos Regionais de enfermagem;

- Fortalecimento da credibilidade do
COREN-AP junto a categoria da
enfermagem e sociedade;

- Demanda de novos profissionais no
mercado para Se inscreverem  no
Conselho;

- Capitacdo de novas parcerias de servigos
nas diversas areas de interesse.

AMEACAS

- Viséo negativa dos profissionais de
enfermagem em relagdo ao COREN-AP;

- Descontinuidade dos servicos;

- Divisdo entre as categorias dos
profissionais de enfermagem;

- Complexidade da legislacdo vigente,
com consequente carater punitivo;

- Inadimpléncia;

- Prescricdo de dividas ativas;

- N&o cumprimento do planejamento
estabelecido a curto, médio e longo prazo.

- Desemprego dos profissionais de
enfermagem.

8.3- MATRIZ GUT

A MATRIZ de GUT corresponde a ferramenta de andlise de trés aspectos para acao: a

gravidade, a urgéncia e a tendéncia. Essa ferramenta € utilizada na priorizacdo dastomadas

de decisdes, na solucdo de problemas e fragilidades das organizacbes. (DAYCHOUM,

2012; MORAES, 2010).

O primeiro passo para montar a MATRIZ GUT ¢é listar todas as fragilidades/problemas

levantadas no diagndstico situacional montando uma matriz simples, contemplando os

aspectos GUT e os problemas a serem analisados. Em seguida atribuir uma nota para
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cada problema listado, dentro dos trés aspectos analisados: gravidade, urgéncia e tendéncia
(DAYCHOUM, 2012; MORAES, 2010). Considerando que em cada um deles: G -
gravidade: Representa o impacto do problema analisado caso ele venha a acontecer. E
analisado sobre alguns aspectos, como: tarefas, pessoas, resultados, processos,
organizacOes etc. Analisando sempre seus efeitos a médio e longo prazo, caso o problema
em questdo ndo seja resolvido;

U - urgéncia: Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um
determinado problema analisado. Quanto maior a urgéncia, menor serd o tempo disponivel
para resolver esse problema. E recomendado que seja feita a seguinte pergunta: “A
resolucéo deste problema pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?”

T - tendéncia: Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do
problema se tornar maior com o passar do tempo. E a avaliagdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema. Recomenda-se fazer a seguinte
pergunta: “Se eu ndo resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai
piorar bruscamente?” (DAYCHOUM, 2012, p. 89 - 90).

Cada item a ser avaliado nesses trés aspectos recebera uma nota seguindo a escalacrescente:
nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores valores, conforme figura 2 abaixo. Ou
seja, um problema extremamente grave, urgentissimo e com altissima tendéncia a piorar
com o tempo receberia uma pontuacgdo da seguinte maneira: gravidade

=5 |urgéncia =5 | tendéncia = 5, sendo sua pontuacao total final resultado de gxuxt (5x5x5
=125), ou seja, o fator de prioridade deste problema, segundo a MATRIZ GUT sera 125.
Aqueles que apresentarem um valor maior de prioridade serdo o0s que vocé devera enfrentar
primeiro, uma vez gque serao 0s mais graves, urgentes e com maior tendéncia a se tornarem
piores. (DAYCHOUM, 2012; MORAES, 2010).

Figura 2
5 Extremamente grave Precisa de acéo ... ird piorar
imediata rapidamente.
Muito grave . ... iIrd piorar em
4 9 € urgente P
pouco tempo.
3 Grave 0 mais 'rapldo ... Iré piorar.
possivel
2 Pouco grave DOUCO Urgente ... ird piorar a longo
prazo.
1 Sem gravidade pode esperar ... Ndo ird mudar.
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9 - PLANO PLURIANUAL DO CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
AMAPA TRIENIO 2022-2024

9.1 - AMPAPARO LEGAL

Com base na Lei Federal N°4. 320 de 17 de MARCO DE 1964 que estatui normas gerais
de direito financeiro para elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da uniéo, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal e na Resolugdo COFEN N°503/2016 que
estabelece procedimentos para o Plano Plurianual, proposta e alteracGes orcamentarias e da
outras providéncias.

9.2 - COMPONENTES DO PPA - TRIENIO 2022 - 2024

9.2.1 MISSAO

Promover para a enfermagem e a sociedade um servico de qualidade, assegurado por uma
gestdo transparente, ética e comprometida com a valorizagdo do profissional.

9.2.2 VISAO

Ser reconhecido como um Conselho Regional de Enfermagem de referéncia em gestao,
desenvolvimento profissional, ético e transparente, comprometido com a valorizacdo do

exercicio profissional de enfermagem.

9.2.3 VALORES INSTITUCIONAIS
Pioneirismo, Transparéncia, Etica, Comprometimento, Eficiéncia e Cordialidade.

9.2.4 VETORES DE EXECUCAO ESTRATEGICA
O planejamento estratégico é um instrumento de gestdo que possibilita delimitar

prazos e estabelecer metas a serem cumpridas durante um dado periodo de tempo, a fim
de manter a eficacia e eficiéncia dos métodos realizados nas institui¢des, visando um bom
desempenho.

No caso das instituicbes publicas, além de ser necessario seguir 0s preceitos de
eficacia e eficiéncia durante a gestéo, deve-se ter como objetivo maior o cumprimento dos
principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

O Planejamento Estratégico do Conselho Regional de Enfermagem do Amapa —
COREN-AP gestdo 2022 a 2024 foi elaborado a partir destes principios com a participacdo
dos Conselheiros e a equipe da Autarquia e tem por objetivo conduzir a execucdo das
propostas aprovadas para o referido triénio conforme figura 3. Atualmente
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O COREN-AP conta com 27 (vinte sete) servidores, atuando na sede do Regional em
Macapa. Deste total 02 (dois) sdo fiscais, responsaveis pela atividade finalistica da
Autarquia.

O Organograma Institucional do COREN-AP esta em fase de homologagéo sendo
organizado para viabilizar a integracdo da equipe, favorecer o processo de trabalho e assim
permitir a viabilizacdo do alcance dos resultados pretendidos. A situacdo administrativa,
contabil e financeira possibilita 0 planejamento de acdes e estratégias ousadas para o

cumprimento da missdo do Coren Amapa.

O COREN-AP possui uma marca
forte e reconhecida pelo seu publico,
através de sua  comunicagdo
institucional.

COREN-AP utiliza a gestdo
estratégica de projetos, baseadaem
um conjunto de préaticas e
competéncias  utilizadas  para

Ha um alinhamento
organizacional de todos os
setores com a missdo, Visdo e
objetivos da Instituicéo.

planejar, executar, monitorar e
projetos

controlar
institucionais.

0s

Com base no BSC o Coren - AP
busca desenvolver as:

- Perspectiva dos clientes

- Perspectiva dos processos internos
- Perspectiva de aprendizado e
crescimento

- Perspectiva financeira

O planejamento estratégico do Coren-
AP é um processo sistémico que permite
definir o melhor caminho a ser seguido
para atingir seus objetivos,dentro de um
cenario previamente analisado,
definindo metas e agdes que permitirdo
chegar ao resultadoalmejado.

9.2.5. VETORES ESTRATEGICOS DE GESTAO DE RISCO

Identificacao

Identificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

Acompanhar o comportamento
dos riscos no tempo e a adequacao
do nivel de exposigao existente

Gerenciamento
de Riscos

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou

aversao a riscos predominante

Investigar o impacto e efeitos do

Y Compreender a importancia do
' risco através de escalas médias
de impacto e probabilidade

Analise Quantitativa

risco com precisao numeérica



IDENTIFICACAO

e Atendimento
deficitario;

e Parque tecnoldgico
deficitéria e
equipamentos
sucateados;

e Inadimpléncia
elevada;

e Falta de politica de
capacitacdo continua
para os servidores e
profissionais;

¢ Veiculos sucateados
e deficitarios;

® Necessidade de
ampliacdo das acOes
de comunicacéo e
marketing
institucional com
posicionamento da
marca do Regional,
bem como a
finalidade, servicos e
beneficios do Coren —
AP para a categoria.

e Total de
funcionarios 27,
nlimero baixo
para 0

quantitativo  de
profissionais

inscritos no
Coren-AP;
e Alto indice de

inadimpléncia e
e Prescricdo  das
dividas ativas

¢ Realizacdo de
pesquisa de
satisfagdo junto ao
publico alvo;

o Monitorar as
principais  causas

de insatisfacdo dos
colaborades

e Avaliar 0
relacionamento
com 0s
fornecedores e
prestadores de
Servigos;

e Monitorar a

recuperagéo de
créditos e receita

PLANEJAMENTO DE

RESPOSTAS

Tragar um plano de

resposta ao risco;

e Reduzir a
probabilidade e o
impacto das ameagas;

e Ter um plano de
contingéncias, para o
caso de riscos residuais
onde ndo é possivel
eliminar nem mitigar
0S riscos;

e Cada risco deve ser

designado para um

colaborador que possa

ajudar a desenvolver a

resposta ao risco e que

deverd implementar a

resposta ao risco e ser

dona do risco.Quandoo
risco ocorrer, o dono do
risco deverd
implementar o plano de

acdo  planejado e

aprovado.
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¢ Monitoramento por
meio de relatorios
gerenciais, com
periodicidade

trimestral, semestral e
anual,

e Acompanhamento de
metas e indicadores,
de forma sistemética e
permanente;

e Acompanhamento do
que foi realizado a
partir do previsto e

e Avaliacdo dos
resultados pelo
Plenério, para analise
e orientacdo  de
mudancas necessarias
em relacdo as
iniciativas
Estratégicas.

Figura5
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9.2.6 ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

i g

11y

Observagdo: Novo Organograma aguardando homologagdo do COFEN

ORGANOGRAMA
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10 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUA CONFORMIDADE LEGAL E

REGIMENTAL
10.1 - PROGRAMA TEMATICO: CAPITAL HUMANO
Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
Objetivo OEL1 - Implementar os servigcos administrativos, orcamentarios e financeiros do
Regional.
Iniciativas Estratégicas:
1- Aperfeicoamento e treinamento dos empregados publicos, cargos em comissdo
colaboradores e agentes da gestéo:

Agoes:
e Curso de aperfeicoamento voltado a area de TI;

e Qualificar os empregados publicos, cargos em comissdo, colaboradores e agentes
da gest@o quanto aos processos de trabalho no ambito administrativo

e Implementar capacitagdes para os fiscais de contratos e convénios;

e Promover capacitacdo dos novos enfermeiros fiscais e auxiliar de fiscalizagao
e Criar grupos de estudos para pomover o aperfeicbamento da gestdo publica

e Desenvolver acOes de valorizagdo do servidor

e Capacitacdo quanto ao enfrentamento e gestdo de conflitos

2- Desenvolviento institucional da gestéo:
Acoes:

e Realizar reunides técnicas setoriais e intersetoriais para alinhamento administrativo
e Prover grupos de estudos sobre resolugfes e normativas do sistema Cofen/ Coren’s
Objetivo OE2 - Promover estudos, campanhas, eventos técnicos, cientificos para o

aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

Iniciativas Estratégicas:

1- Estudos, eventos técnicos e cientificos:
Acgles:

e Semana de Enfermagem 2022 - 2023 - 2024;

e Encontro Semestral dos Responsaveis Tecnicos de Enfermagem do Amapa 2022
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- 2023 - 2024;
e Oficina sobre dimensionamento de pessoal de enfermagem;
e Encontro de doencas e agravos cronicos do Coren — AP;
e Seminério Institucional do COREN-AP;
e Encontro de Saude Materno Infantil do Estado do Amap4;
e Curso de Inser¢édo de DIU;
e Encontro de urgencia e emergencia do Coren- AP
e Encontro de Atencdo Primaria a Saude do Coren-AP
e Encontro de Saude Intercultural;

e Encontro de Satude Mental do Estado do Amapa;

Objetivo OES3 - Contribuir com a qualidade da formacdo em enfermagem.
Iniciativas Estratégicas:

1- Defender a qualidade de formacéo dos profissionais em enfermagem:
Ac0es:

e Combater em todas as instancias a formacao de profissionais deenfermagem na modalidade
EAD.

e Estreitar o relacionamento do Coren/AP com as institui¢des de ensino técnico e superior do
estado do Amapa, no ambito da enfermagem

e Estimular a parceria entre os conselhos na esfera estadual e municipal, conselhos de classe,
ministério publico, judiciario e legislativo.

2 - Implantar o Centro de incubac&o para o aperfeicoamento de enfermagem empreendedora

no Amapa:

Ac0es:

e Projeto Enfermagem Empreendedora: Incubadora de consultérios de enfermagem do Amapa
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10.2 - PROGRAMA TEMATICO: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Perspectiva: Processos Internos
Objetivo OE4 - Garantir a infraestrutura fisica, tecnoldgica e administrativa do

Regional.

Iniciativas Estratégicas:
1- Adiquirir equipamentos / suprimentos/sistemas tecnoldgicos:
Acoes:

e Compra de pecas para reposicdo de equipamentos/manutencéo;

e Compra de equipamentos para manutencao corretiva e preventiva da infraestrutura
(ferramentas de trabalho);

e Aquisicdo do Parque Tecnoldgico: reformulacdo e ampliacdo da rede logica de
computadores do Regional

e Contratacéo de sistema de BOT (robozinho de atendimento) para whatsapp

e Implantacdo do médulo Fiscalizacdo que atenda as necessidades do DFEP

e Contratacdo de empresa de internet dedicada

e Contratacdo de empresa opensource para impressora

e Melhorar a automagdo do COREN-AP para o autoatendimento

e Implantacdo do Sistema SEI/ cofen/coren’s

e Contratar empresa especializada em manutencdo de equipamentos de informatica;;

e Contratar empresa especializada em servicos de backup externo

Objetivo OE5 - Aprimorar os Recursos Humanos.
Iniciativas Estratégicas:
1- Ampliacéo do quadro de pessoal de apoio/ensino institucional:

Acoes:
e Contratacdo de 3 estagiarios para areas de trabalho especifica ( contablidade/ juridico e
administratico)

e Renovar o contrato para os menosres aprendizes (ampliando de 2 para 3 menosres
aprendizes)
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Ampliar o quadro de empregados publicos do regional:

Acoes:

e Realizar a chamada dos empregados publicos do concurso do regional:

Promover qualifica¢do profisisonal para os empregados e cargos em comissao
do regional:

Acgles:

e Realizar parcerias com o Cofen e institui¢des de formacéo profissional para qualificar
recursos humanos do regional

Objetivo OEG6 - Implementar o Plano de Gestéo Institucional

Iniciativas Estratégicas:

-
1

Desenvolver o plano de Qualidade Interna do Regional:

Acoes:
e Implantar instrumento de avaliacdo e monitoramento de qualidade

e Qualificar os setores para melhoria do acolhimento dos profisisonais de
enfermagem para um atedimento agil e resolutivo

¢ Realizar oficina de relacionamento e comunicacéo

Fortalecer e qualificar os processos licitatorios:
Acoes:

e Fortalecer e implemntar o escritorio de integridade do regional
e  Capacitar a CPL do regional das processos licitatérios

Ampliar as a¢des de fortalecimento institucional para a enfermagem:
Acoes:

Promover a¢des sobre o cumprimento da lei do Exercicio aos profissionais de
Enfermagem,instituicdes de salde / ensino e para gestores de salde.

Implantar novos Grupos Técnicos e Grupos de Trabalho que atendam as
necessidades dos regionais
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4- Fortalecer a meritocracia no regional:

Agles:

e Promover as estratégias de merecimento entre os empregados publicos e cargpos
em comissdo, bem como aos conselheiros destagues na gestao

Objetivo OE7 - Fortalecer acdes de Fiscalizagéo:
Iniciativas Estratégicas:

1-  Aplicacdo o planejamento de fiscalizacdo para 2022 -2023 - 2024
Acdes:

e Auvaliagdo e monitoramento dos processos fiscalizatorios
o Realizar agdes que combatam o subdimensionamnento de enfermagem
e Potencializar a cobertura das a¢es de fiscalizacéo;

e Aprimorar e monitorar 0s mecanismos de controle das atividades de fiscalizacéo.

2- Capacitacdo dos fiscais, aux. De fiscalizacdo, conselheiros e setores envolvido
Acdes:
e Capacitar fiscais e conselheiros para 0s processos fiscalizatorios
(SENAFIS/EFISNORTE)

Objetivo OES8 - Aprimorar o Sistema de Atendimento:

Iniciativas Estratégicas:

1- Aprimorar o sistema de atendimento do Regional com o publico externo e interno
Acoes:
¢ Qualificar a base de dados cadastrais do regional

e Melhorar a disseminagdo de informacGes no atendimento a enfermagem e a
sociedade;

¢ Oficina para qualificar a equipe responsavel pelo atendimento ao profissional de
enfermagem, favorecendo uma prestacgao de servico célere e qualificada;
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10.3 - PROGRAMA TEMATICO: LEGISLACAO E NORMAS.

Perspectiva: Administracdo Publica

Objetivo OE9 - Garantir a execugéo das atividades do Conselho em conformidades com
as normas e preceitos legais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e a
Constituicao Federal;

Iniciativas Estratégicas:

1-Promover que as atividades do regional atu:em de acordo com suas conformidades as normas e
preceitos legais

Ac0es:

e Aprimorar os principios legais da Lei de Acesso a Informacdo no ambito do regional em
100%

e Criar fluxos de rotinas documentais e de processos administrativos e Eticos em 80% dos
Servigos

e Elaborar manuais de procedimentos das rotinas administrativas de 100% dos servigos

e Cumprir as normativas inerentes a medicina e seguranca do trabalho; (iniciaiva revisada e
remodelada

e Atualizar normativas administrativas conforme o novo Regimento Interno do Regional;

e Fazer cumprir as Notificacdes da DFEP quanto ao requerimento da ART, para o0s

Responsaveis Técnicos nos servicos de sadde e de ensino, em 100%

10.4 - PROGRAMA TEMATICO: DESENVOLVER O MARKETING
INSTITUCIONAL.

Perspectiva: Enfermagem e Sociedade

Objetivo OE10 — Ampliar a visibilidade da Instituicio COREN-AP diante da sociedade.
Iniciativas Estratégicas:

1- Fortalecer a Assessoria de Comunicacao e Eventos do Regional Amapa:
Acoes:
e Realizar parceria publicitaria com o Cofen para fortalecer o marketing
institucional;

¢ Desenvolver estartégias para criacdo de valor e atengéo sobre o regional

e Produzir Boletim Informativo trimestral e anual das agdes realizadas pelo
COREN-AP;
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e Realizar duas oficinas em cada semestre para desenvolvimento de politica interna do regional
e Desenvolver instrumentos de comunicacéo interna e externa;

e Realizar a atualizacéo e/ou reformulacao do site do regional; (hospedagem do site)

eRealizar a atualizacdo da carta cidadao ( criacdo de comissao para revisédo e atualizacéo)

105 - PROGRAMA TEMATICO: GESTAO OR(;AMENTARIA E
FINANCEIRA.

Perspectiva: Orcamentaria/financeira

Objetivo OE11 - Ampliar a visibilidade da instituicdo Coren-AP diante da sociedade do
Regional.

Iniciativas Estratégicas:

1- Ampliar norvas formas de arrecadaccao/ anuidades/ taxas e emolumentos:
Acgles:
e Contratar modalidade de pagamento por meio de cartdo crédito/débito
e Implementar as extratégias de cobrangas por boleto bancério
e Inovar o sistema on-line de ferramenta para pagamento de anuidade e taxas no site COREN-
AP

e Realizar controle e conciliacdo bancaria de despesas e receitas

Objetivo OE12 - Adotar planos de recuperacdo financeira
Iniciativas Estratégicas:
1- Mapemento dos profissionais inadimplentes exercicios 2022 — 2023 — 2024:
Acoes:
e Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no COREN-AP referentes
aos exercicios de 2022, 2023 e 2024;

2- Promover conciliagdo dos debitos dos anos anteriores:

Acoes:

e Prover consilia¢do in loco nos 5 minicipios oiapoque, laranjal do Jari, Vitoria do
Jari, Santana e Mazagao

3- Realizar inscricdo dos inadiplentes em divida ativa e execucao fiscal:
Acoes:

e Realizar por trimestre o processo de inscricdo em divida ativa e cobranca das
anuidades através da execucdo fiscal (a partir do més de abril).
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11 - COMPROMISSOS DA GESTAO - VALORIZACAO E TRANSPARENCIA
11.1 - ESTABELECER UMA GESTAO MERITOCRATICA

A gestdo meritocratica tem a finalidade de desenvolver uma politica de valorizacdo
profissional mais democrética e ndo arbitraria. Acreditamos que o0 mérito € um dos
principais meios para o0 crescimento, profissional ou pessoal. Recompensar 0s
profissionais pelo trabalho bem feito e reconhecer talentos sdo elementos de grande
motivacao entre os profissionais. Além dessas estratégias a meritocracia filtra os pontos
positivos e negativos de uma gestdo, o que favorece a melhoria do desempenho dos

profissionais e amplia suas estratégias de trabalho.

11.2- AMPLIAR A RELAQAO COM OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEME A
SOCIEDADE
Esta proposta tem como objetivo de aproximar a sociedade sobre a importancia da
Enfermagem e fortalecer o vinculo dos profissionais com a instituicio COREN/COFEN.
Cremos que esta préatica proporciona grandes parcerias para aprimorar a gestao e o trabalho
da Enfermagem. Nesta perspectiva temos a proposta de implantagdo dos Projetos Parceiro
do COREN-AP e o Projeto COREN mais Perto de VVocé.

11.3- FORTALECER O MARKETING INSTITUCIONAL
Temos a intencdo de trabalhar na constancia de ampliar a visibilidade da instituicao
COREN-AP diante da sociedade através de uma politica transparente. Nesta propositura
teremos como foco um conjunto de acBes e estratégias para ampliar e fortalecer
instrumentos de Marketing Digital como espagos de midia social e cientifica, boletins
informativos, cartilhas, enquetes e outros. Também nos propomos trabalhar o
Endomarketing ao publico interno da instituicdo para promover, entre seus colaboradores,
valores destinados a prestar servi¢os a enfermagem e a sociedade, para a valorizacdo e
motivacgdo dos profissionais, incentivo do trabalho em equipe (postura participativa e pro-
atividade), melhoria dos processos de comunicacdo, integracdo e fidelizacdo destes
parceiros e colaboradores nos processos de trabalho, assim como melhorar o0 ambiente

profissional.
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11.4- AMPLIAR A EDUCAQAO NO TRABALHO

Estamos dispostos em desenvolver boas praticas de educagdo no trabalho, pois cremos
que o desenvolvimento de praticas democréaticas de educagdo promove a transformacéao
da gestdo, melhora a relacdo das equipes no trabalho e possibilita a construgcdo de boas
praticas de forma ética e humanistica. Uma das propostas para este campo de acao é
qualificar a gestdo administrativa do conselho, assim como campos especificos como as

Camaras Técnicas, Comissdes e Grupos de Trabalho do regional.

11.5- EXPANDIR E FORTALECER AS COOPERACOES TECNICAS E
CIENTIFICAS

Neste campo pretendemos fortalecer parcerias com instituicbes publicas e privadas que
oferta ensino e pesquisa na area da enfermagem. Consideramos que esta agao possibilitara
acesso a treinamentos, aprimoramentos e troca de experiéncias nas areas de Gestdo,
Assisténcia, Ensino e Pesquisa. Estas parcerias também possibilitardo eventos cientificos
mais dinamicos e inovadores. Com esta proposta teremos a possibilidade de implantar um

Centro de Pesquisa e Aprimoramento Profissional de Enfermagem.

11.6- AMPLIAR A INFRAESTRUTURA DA SEDE DO COREN-AP

No intuito de querermos ofertar melhor acolhimento, seguranca e credibilidade aos
colaboradores, profissionais e parceiros do conselho estamos trazendo a proposta da
aquisicdo de uma estrutura mais ampla fisica e tecnoldgica, que atenda as necessidades
atuais e as propostas desta gestdo. E de estrema importancia que a logistica da instituicao
também seja ampliada para dar suporte a esta nova conformacéo. Esta contemplada nesta
proposta a reorganizacao administrativa, juridica e contabil na intencdo de fortalecer as

acOes nestas areas e promover a interface entre instituicdo e profissionais.



2 - TABELAS DOS PROGRMAS TEMATICOS

Programa temético: CAPITAL HUMANO

Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo OE1 — Implementar os servigos administrativos, orgamentarios e financeiros do Regional.

INICIATIVAS ~ ORCAMENTO <
0 -
i ESTRATEGICAS METAS ACAO 2022 2023 2024 RESPONSAVEL
1ACAO 1.1. Curso de aperfeicoamento voltado a area de TI; DTI
1.2. Qualificar os empregados publicos, cargos em
_ comissdo, colaboradores e agentes da gestdo
4 ACOES/ cursos quanto aos processos de trabalho no ambito ASPLAN
administrativo
1.3. Implementar capacitagdes para os fiscais de
1 ACAO/curso contratos e convénios; R$ 13.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 DCF/DCC
Aperfeicoamento e treinamento
dos empregados publicos, cargos 1.4. Promover capacitagdo dos novos enfermeiros
1 em comissdo  colaboradores e | 2 AGOES cursos fiscais e auxiliar de fiscalizagdo DGEP/DFEP
agentes da gest&o;
B 1.5. Criar grupos de estudos para pomover o
4 ACOES/ grupos aperfeicdamento da gestdo plblica ASPLAN
2 ACOES 1.6. Desenvolver agdes de valorizagéo do servidor R$ 0,01 R$ 4.100,00 R$ 4.100,00 DAA/DRH
1.7. Capacitagdo quanto ao enfrentamento e gestdo
2 ACOES/ oficinas de conflitos R$ 0,01 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 DAA/ DRH/ASPLAN
~ . 2.1. Realizar reunides técnicas setoriais e intersetoriais
2 Desenvolviento institucional da | ° AGOES/Reunites para alinhamento administrativo R$0,01 R$0,01 R$0,01 ASPLAN
gestéo = . 2.2. Prover grupos de estudos sobre resolugdes e
8 ACOES/Reunides normativas do sistema Cofen/ Coren’s R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 ASPLAN
Objetivo OE2 — Promover estudos, campanhas, eventos técnicos, cientificos para o aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.
INICIATIVAS . ORCAMENTO B
o 2
N° | ESTRATEGICAS M arac 2022 2023 2004 RESPONSAVEL
1 ACAO/evento 1.1. Semana da enfermagem 2023 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 266.200,00 ASPLAN/DGEP/CPL
~ 1.2. 1V e V encontro de Responsaveis técnicos técnicos
2 ACOES/ eventos de enfermagem do estado do Amap4 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 DFEP/DGEP
2 ACOES/ eventos ihiérggggﬁ sobre dimensionamento de pessoal de | pq g 500 9 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 DFEP/DGEP
1 AGAO evento | L Encontro de doenas e agravos cronicos do Coren | g g 590,09 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 ASPLAN/GTDAC
Estudos, eventos técnicos e 1 AQ%O/evento 1.5. Seminario institucional do Coren — AP R$ 20.000,00 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 ASPLAN/ ASSEX/DAA
1 cientificos 1 ACAO/evento 1.6. Encontro Mateno Infantil do Coren-AP R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 GTSM/ ASPLAN
1 ACAO/ evento 1.7. Curso de Insercéo de DIU R$ 0,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 GTSM/COFEN/DGEP
1 ACAOfevento | -8 Encontrode urgencia e emergencia do Coren- AP | pg 4 090 09 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 GTUE/ASPLAN
1.9. Encontro de Atencéo Priméria a Saude do Coren-
1ACAO/evento  |AP R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 GTAPS/ASPLAN
1 ACAOfevento | +-10-Encontro de Sadde Intercultural RS$ 4.000,00 R$ 8.000,00 RS$ 8.000,00 GTEI/ASPLAN




1 ACAO/evento 1.11.Encontro de Satde Mental do Coren-AP R$ 4.000,00 R$ 8.000,00 ETSMENTAL/ASPLA
Objetivo OE3 — Contribuir com a qualidade da formagao em enfermagem.
INICIATIVAS . ORCAMENTO )
o -

o ESTRATEGICAS AT GO 2022 2023 2024 RESPONSAVEL
1.1. Combater em todas as instancias a formagao de 0.01 0.01 0.01 PLENARIO/
profissionais deenfermagem na modalidade EAD. ! ' ' ASCOME/PROGER

12 agbes 1.2. Estreitar o relacionamento do Coren/AP com as
1 Defender a qualidade de formagéo instituicBes de ensino técnico e superior do estado do | 0,01 0,01 0,01 DIRETORIA
dos profissionais em enfermagem Amapa, no ambito da enfermagem
1.3. Estimular a parceria entre os conselhos na esfera p
4 agles estadual e municipal, conselhos de classe, ministério | 0,01 0,01 0,01 PLENARIO/DGEP/
P - DFEP/PROGER
publico, judiciério e legislativo.
Implantar o Centro de incubacao ASPNAN/

2 para o aperfeicoamento de 1 agio 2.1 PrOJetq I_Enfermagem Empreendedora:rIncubadora 0,01 R$ 1.500.000,00 0,01 CPL/CONTRATOS/

enfermagem empreendedora no de consultérios de enfermagem do Amapa DIRETORIA

Amapa




Programa tematico: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo OE4 — Garantir a infraestrutura fisica, tecnolégica e administrativa do regional.

® Cc S ES EGICAS S| AO ORGAMENTO SPONSA
N INICIATIVAS ESTRATEGICA META! ACA 2022 2023 2004 RESPONSAVEL
- 1.1. Compra de pegas para reposicio de | 0,00 DT CPL/
1ACAO equipamentos/manutencéo; R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 CONTRATOS
1.2. Compra de equipamentos para manutencdo | 0,00
X corretiva e preventiva da infraestrutura (ferramentas DTl
1AGAO de trabalho); R$4.000,00 R$4.000,00 CPLICONTRATOS
1.3. Aquisicdo do Parque Tecnoldgico: reformulacéo 0,01
X e ampliacdo da rede logica de computadores do ASPLAN/DTI/  CPL
1ACAO Regional R$ 547.000,00 R$ 572.470,00 CONTRATOS
~ 1.4. Contratacdo de sistema de BOT (robozinho de | 0,00 DT/ CPLJ
1 ACAO atendimento) para whatsapp R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 CONTRATOS
1 - 1.5. Implantacéo do moédulo Fiscalizagdo que atenda | 0,01 0,01
Adiquirir equipamentos / 1ACAO as necessidades do DFEP R$ 2.000,00 DTI/ DGEP/DFEP
suprimentos/sistemas tecnolégicos < - -
= 1.6. Contratacéo de empresa de internet dedicada 0,00 DT/ CPL/
1ACAO R$ 8.400,00 R$ 8.400,00 CONTRATOS
~ 1.7. Contratagdo de empresa opensource para | 0,00 DT/ CPL
1 ACAO impressora R$ 22.000,00 R$ 22.000,00 CONTRATOS
- 1.8. Melhorar a automacdo do COREN-AP para o 0,01
1ACAO autoatendimento R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 DTI
3 ACOES 1.9. Implantagdo do Sistema SEI/ cofen/coren’s 0,01 R$ 5.000,00 0,01 DTI AAL
- 1.10. Contratar empresa especializada em DT/ CPLJ
1ACAO manutengio de equipamentos de informatica; R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 R$ 7.500,00 CONTRATOS
~ 1.11. Contratar empresa especializada em DT/ cPL/
1 ACAO servigos de backup externo R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 CONTRATOS
Programa tematico: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo OE5 — Apromorar os recursos humanos
) INICIATIVAS ESTRATEGICAS : A0 ORCAMENTO SO
N META! ACA 2022 2023 2024 RESPONSAVEL
Am_pllaga_o do_ qu_adrc_) de pessoal de 1ACAO 1.1.C9qtrata<;ao de 3 estagiarios para areqs_de tr_abalho 0,00 R$ 7.071,73 R$ 7.071.73 DAA/ DCF/ASPLAN
1 apoio/ensino institucional especifica ( contablidade/ juridico e administratico)
= 1.2. Renovar o contrato para os menosres aprendizes | %
1 ACAO (ampliando de 2 para 3 menosres aprendizes) R$ 31.836,00 R$ 31.836,00 DAA/DCF/ASPLAN
- N A i 0,
2 Ampllar 0 qua}dro de empregados 2 ACOES 2.1 Realizar a c_hamada dos empregados publicos do | % RS 89.468,34 R$ 89.468,34 DAA/DCE/ ASPLAN
publicos do regional concurso do regional
Promover qualificacdo profisisonal 2.2. Realizar parcerias com o Cofen e institui¢des de | 0,01 0,01 DIRETORIA/
3 para os empregados e cargos em 4 ACOES formacédo profissional para qualificar recursos R$ 3.000,00 COFEN/ DAA

comissé do regional

humanos do regional




Objetivo OE6 — Implementar o plano de gestdo institucional

, INICIATIVAS ESTRATEGICAS . ORCAMENTO .
N METAS ACAO 2022 2023 2024 RESPONSAVEL
_ 1.1. Implantar  instrumento de avaliaggo e | 0,01
2 ACOES monitoramento de qualidade R$ 0,01 R$ 0,01 ASPLAN/DAA
1.2. Qualificar os setores para melhoria do | 0,01
1 Desenvolver o plano de Qualidade 2 ACOES acolhlmento dps proﬁsnspnals de enfermagem para um R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DAA/ASPLAN
Interna do Regional. atedimento agil e resolutivo
1.3. Realizar  oficina de relacionamento e | 0,01
2 ACOES/ oficinas | comunicagdo R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 ASPLAN
. . 0,01 GAB/ESCRITORIO
Fortalecer e qualificar os processos 2 ACOES 1? F_zrtgleger ¢ |r|nplemntar 0 escritorio - de R$ 0,01 R$ 0,01 DE INTEGRIDADE
9 licitatorios Integridade do regiona ' ' DO REGIONAL/
COFEN
= 2.1. Capacitar a CPL do regional dos processos | 0,01 ASPLAN/ASSEX/
2 ACOES licitatorios R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 CPL
3.1. Promover ages sobre o cumprimento da lei do | 0,01
Ampliar as agdes de fortalecimento ~ Exercicio aos profissionais de
3 institucional para a enfermagem 4 AGOES Enfermagem,instituicdes de salde / ensino e para R$0,01 R$0,01 DGEP
gestores de salde.
x 3.2. Implantar novos Grupos Técnicos e Grupos de | 0,01
4 AGOES Trabalho que atendam as necessidades dos regionais R$4.500,00 R$4.500,00 DIRETORIA
Fortalecer a meritocracia no 4.1. Promover as estratégias de merecimento entre os | 0,01 DIRETORIA /
4 regional 2 ACOES empregados publicos e cargos em comissdo, bem R$0,01 R$0,01
8 x DAAJ/ASPLAN
com,0 aos conselheiros destaques na gestdo
OBJETIVO OE7 - FORTALECER AS ACOES DE FISCALIZAGAO
- INICIATIVAS ESTRATEGICAS METAS ACAD ORGCAMENTO RESPONSAVEL
¢ 2022 2023 2024
1.1. Avaliagdo e monitoramento dos processos 0,01
4 ACOES fiscalizatorios R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DFEP
Aplicacdo do planejamento  de
fiscalizagdo para 2023 . 1.2. Realizar agdes que combatam o 0,01
4 ACOES subdimensionamnento de enfermagem R$ 6.000,00 R$ 6.000,00 DGEP/DFEP
! 1.3. Potencializar a cobertura das a¢des de 40%
4 ACOES fiscalizagao; R$ 38.500,00 R$ 38.500,00 DFEP/DGEP
1.4. Aprimorar e monitorar os mecanismos de 0,01
= L N ' DIRETORIA/
4 ACOES controle das atividades de fiscalizagéo. R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DEEP
Capacitacdo dos fiscais, aux. De 2.1 Capacitar fiscais e conselheiros para os processos | 0,01
2 fiscalizag8o, conselheiros e setores 2 ACOES fiscalizatérios ( SENAFIS/EFISNORTE) R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 DGEP/DFEP
envolvido
Objetivo OE8 — Aprimorar o sistema de atendimento
. INICIATIVAS ESTRATEGICAS NETAG ARG ORCAMENTO SEeFENEAVEL
¢ 2022 2023 2024
2 ACOES 1.1.Qualificar a base de dados cadastrais do regional 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 GEP/DRC
1| Aprimorar osistema de atendimento 4 ACOES 1.2.Melhorar a disseminagdo de informagbes no | 0,01 R$0,01 R$0,01 DGEP/DR




do Regional com o publico externo e
interno

atendimento a enfermagem e a sociedade;

2 ACOES

1.3.0ficina para qualificar a equipe responsavel pelo
atendimento ao piofissional de  enferimagem,
favorecendo uma prestacdo de servigo célere e

qualificada;

0,01

R$ 3.000,00

R$ 3.000,00

Programa tematico: LEGISLACAO E NORMAS

Perspectiva: ADMINISTRACAO PUBLICA

Objetivo OE9 — Garantir a execugdo das ativi

dades do conselho em conformidades com as normas e preceitos legais do sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e a Constituicio Federal

Ne INICIATIVAS ESTRATEGICAS METAS ACAO ORCAMENTO RESPONSAVEL
& 2022 2023 2024
X 1.1.Aprimorar o0s principios legais da Lei de Acesso & | 100% COMISSAO
1AGAC Informagao no dmbito do regional em 100% R$0,01 R$0,01 LAI/ASCOME
Promover que as atividades do . 1.2.Criar fluxos de rotinas documentais e de processos | 50% R$ 0,01 R$ 0,01
regional atuem de acordo com suas 2 AGOES administrativos e Eticos em 80% dos servigos DGEP/DPEGT/GAB
conformidades as normas e prceitos = 1.3.Elaborar manuais de procedimentos das rotinas | 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01
01 | legais 2AGOES | - iministrativas de 100% dos Servicos ASPLAN/DAA
~ 1.4.Cumprir as normativas inerentes a medicina e seguranga do | 100%
2 AGOES trabalho; (iniciaiva revisada e remodelada R$3.000,00 R$3.000,00 DAAJASPLAN
- i i inistrati 9
2 ACOES 1.5.Atuallzar normativas _adm!nlstratlvas conforme o novo | 80% R$ 0,01 R$ 0,01 ASSEX/DAA/ASSEX
Regimento Interno do Regional;
B 1.6.Fazer cumprir as Notificagbes da DFEP quanto ao | 100%
4 ACOES requerimento da ART, para os Responsaveis Técnicos nos R$ 0,01 R$ 0,01 DGEP/DFEP/DRC
servicos de salde e de ensino, em 100%
Programa tematico: DESENVOLVIMENTO DO MARKETING INSTITUCIONAL
Perspectiva: ENFERMAGEM E SOCIEDADE
Objetivo OE10 — Ampliar visibilidade da instituicdo Coren-AP diante da sociedade
Ne INICIATIVAS ESTRATEGICAS WETAS ACEG ORCAMENTO e A= L
¢ 2022 2023 2024
Fortalecer ~a  Assessoria  de 1.1 Realizar parceria publicitaria com o Cofen para fortalecer | 0,01
Comunicacao e Eventos do regional 4 AGOES o marketing institucional; R$0,01 R$0,01
Amapé ~ &0i iach 3 0
1 p 2 ACOES 1.2. Desenyolver estartégias para criacdo de valor e atengdo | 50% R$ 0,01 R$ 0,01 ASCOME
sobre o regional
~ 1.3. Produzir Boletim Informativo em midia trimestral e anual
4 AGOES das acdes realizadas pelo COREN/AP R$ 500,00 R$0,01 R$0,01
Desenvolver estratégias de ~ 2.1 Realizar duas oficinas em cada semestre para | 0,00
2 endomarketing ao publico interno 2ACOES desenvolvimento de politica interna do regional R$3.000,00 R$3.000.00 ASPLAN/ASCOME
~ i icacdo i 9
2 ACOES g).i.enzesenvolver instrumentos de comunicagdo interna e | 60% R$ 0,01 R$ 0,01 ASCOME/GAR/DAA
Reformular e otimizar o site do - I x -
= 3.1 Realizar a atualizagdo e/ou reformulacdo do site do | 0,01
3 COREN/AP 1ACAO regional: (hospedagem do site) R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 DTI
Manter a carta de servicos ao _ 4.1 Realizar a atualizago da carta cidadao (criagéo de comissdo | 10g9p
4 ¢ LAGAO | para revisio e atualizago) R$ 0,01 R$ 0,01 DAA/ DGEP

cidaddo atualizada




Programa temético: GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Perspectiva: ORCAMENTO E FINANCAS

Objetivo OE11 — Ampliar visibilidade da instituicAo Coren-AP diante da sociedade

INICIATIVAS ESTRATEGICAS . ORCAMENTO .
N° METAS ACAO RESPONSAVEL
2022 2023 2024
B 1.1. Contratar modalidade de pagamento por meio de cartdo 1
1AGAO arédito/débito 100% R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 SHpCDADCCITE
Ampliar  norvas formas de 2 ol " I 5 bolet -
arrecadaggdo/ anuidades/ taxas e ~ -. Implementar as extrateglas de cobrangas por DOIEIO | 10094 DCF/DCDA/TESOUR
, | emolumentos 2 AGOES bancario R$0,01 R$0,01 ARIA
. 1.3. Inovar o sistema on-line de ferramenta para pagamentode | gno4 DCF/DCDA/TESOUR
2 ACOES anuidade e taxas no sitt COREN-AP R$0,01 R$0,01 ARIA
. 1.4. Realizar controle e conciliagdo bancéria de despesas e o DCF/TESOURARIA/
4 AGOES receitas 100% R$0,01 R$0,01 CONT.GERAL
Perspectiva: ORCAMENTO E FINANCAS
Objetivo OE12 — Adotar planos de recuperacdo financiera
N INICIATIVAS ESTRATEGICAS VTG ARG ORGCAMENTO PR
¢ 2022 2023 2024 ESPONSAVEL
1 Mapemento dos profissionais 3 ACOES 1.1 Mapear trimestralmente os profissionais de Enfermagem | 60% 0.01 001 DCF/DCDA/TESOUR
inadimplentes do exerciico 2023 inadimplentes no CorenAP referentes aos exercicios de 2023; ' ' ARIA
Promover consiliacdo dos debitos 2.1. Prover conciliagdo/atendimento financeiro in loco nos 5 | R$ 30.800,00 DCE/DCDA/TESOUR
2 2023 e de anos anteriores 5 ACOES | minicipios oiapoque, laranjal do jari, vitoria do jari, santana e R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 ARIA
mazagao
Realizar inscri¢ao dos inadiplentes B 3.1. Realizar por trimestre o processo de inscricdo em divida | 60% DCE/DCDA/TESOUR
3 em divida ativa e execucao fiscal 3 ACOES | ativa e cobranga das anuidades através da execugdo fiscal (a R$ 0,01 R$ 0,01 ARIA

partir de abril de 2023).
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13- CONCLUSAO

A resilencia é parte necessaria para se reorganizar rotas, recalcular planos e agdes,
mudancas necessarias para reaoganizar as atividades e seguir em busca do ideal de
gestdo, na insesante tarefa de estar sempre em busca da eficiéncia.

Assim redefinir metas e reorganizar o orcamento, sao ac0es necessarias para manter
a ordem e perfeito equilibrio entre o possivel, tangivel e exequivel dentro do que o
Conselho Regional de Enfermagem do Amapa, tragou através do trabalho que vem
sendo desenvolvido pela gestdo remodelando o PPA triénio 2022-2024.

Buscando estimular e integrar os envolvidos no processo gerencial e operacional,
dentro de uma visdo analitica, favorecendo tomadas de decides acertivas pela
lideranca da Instituicdo, fazendo cumprir os principios previstos na Constituicdo de
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicadade, realizando o trabalho
proposto de maneira transparente e eficaz.

Para o alcance dos objetivos propostos € necessério o envolvimento de toda a equipe
de trabalho da Instituicdo, incluindo seus diregentes, plendrio do Conselho e
empregados para uma melhor execugéo de tudo que foi planejado no PPA.

A gestdo segue na busca constante do aperfeicoamento das boas préaticas da gestao
publica para melhor aplicacdo de seus instrumentos no ambiente institucional, na
certeza de tornar do Coren/AP uma instituicdo refencia para os seu publico alvo,
que sabe onde esta e onde deseja chegar, valorizando cada esforco de todos os

envolvidos nesse processo.



