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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAPA
Autarquia Federal - Orgéo Fiscalizador e Disciplinador do Exercicio Profissional (LEI 5.905/73)

UTILIDADE PUBLICA (LET NO 2.026/2012 - PMM)

CONTRATO N° 006/2022
Processo: 2022.00.1098

CONTRATO DE  PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO
DO  SOFTWARE  APLICATIVO DE
CONTROLE DE RECEITAS DE
ANUIDADES E TAXAS DENOMINADO
INCORPWARE® Versio MSDE, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO
AMAPA - COREN/AP E A SOCIEDADE
EMPRESARIA INCORP, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA.

Por este instrumento particular de contrato, 0 CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO AMAPA — COREN/AP, Autarquia Federal criada pela Lei n°
5.905/73, inscrito no C.N.P.J. sob o n°. 00.593.41 1/0001-38, com sede na Av. Duque de
Caxias, n° 1308 — Bairro Central, na cidade de Macapéa-AP CEP: 68900-071, doravante
denominado de Contratante, neste ato representado por sua Conselheira-Presidente, Dra.
EMILIA NAZARE MENEZES RIBEIRO PIMENTEL, portadora da Cédula de
Identidade n°. 273.844 PTC/AP e inscrita no CPF sob o n°. 507.993.472-72, e por seu
Tesoureiro Dr. KLEVERTON RAMON SANTANA SIQUEIRA portador da Cédula de
Identidade n°® 137.451 PTC/AP e inscrito no CPF sob o n° 789.921.014-34, residentes ¢
domiciliados nesta capital, e, do outro lado, qualidade de Contratada, a sociedade
empresaria INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA. Inscrita no C.N.P.J.
sob o n°. 41.069.964/0001-73, com sede na Rua Djalma Farias, n°. 241, Torredo, Recife-
PE, neste ato representado por seu Socio-Gerente MAURO FARAH, portador da Cédula
de Identidade n°. 3.100.124 SDS-PE e inscrito no CPF sob o n°. 695.921 014-34, residente
¢ domiciliado na cidade de Recife-PE, tem justos e acordados o presente contrato que sera
regido pela Lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes, sendo inexigivel nesta hipétese o processo
licitatério, com fundamento no inciso I, paragrafo primeiro do Art. 25. havendo plena
dispensa de tal processo, atualizada pela Lei 9.648/98, conforme Declaragio de
Exclusividade de 15.10.2019 arquivada na Junta Comercial do Estado de Pernambuco —
JUCEPE, em 25.10.2019 que declara ser a Contratada proprietéria, produt9ra,
distribuidora ¢ prestadora de suporte tecnologico dos softwares INCORPWARE" ¢
INCORPNET , de acordo com o artigp 30 da Lei 8.666/93, parte integrante deste
instrumento e mediante clausulas e condigdes a seguir:

DO CONTRATO:

Clausula Primeira — O presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNOLOGICO, sera regido pela Lei 8666/93 e suas alteragdes, sendo
inexigivel nesta hipdtese o processo licitatorio, com fundamento no inciso II, paragrafo
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primeiro do Art..25, da Lei 8.666/93, atualizada pela Lei 9.648/98, conforme Declaragio
firmada pela Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informagdo Software e Internet —
ASSESPRO — PE/PB, datada de 04 de Setembro de 2017., que atesta ser a Contratada a
Unica proprietdria, produtora, distribuidora ¢ prestadora de suporte tecnoldgico
nacionalmente dos Softwares denominados INCORPWARE® e INCORPNET, de¢ acordo
com o Artigo 30 da Lei 8.666/93, que faz parte integrante deste instrumento.

DO OBJETO
Cliusula Segunda — Constitui objeto deste contrato a prestagdo de servigos de suporte

tecnologico do software denominado INCORPWARE@? Versao MSDE, instalada na rede

do Contratante, destinado ao controle de receitas de anuidades, taxas ¢ acréscimos legais
do Contratante.

Cliusula Terceira — O licenciamento definitivo do direito de uso do Software
INCORPWARE® Versio MSDE, foi concedido pela Contratada ao Contratante para

seu uso exclusivo em sua rede de computadores, conforme contrato datado de 31.10.2022,
firmado entre as partes.

Clausula Quarta — Pela utilizagdo e ou operagéo do Sistema INCORPWARE® Versio
MSDE, mediante execugdo dos seus programas e entrada de dados, o Contratante obtera
as seguintes informagdes ¢ controles:

1. CADASTRO DOS INSCRITOS E ENTIDADES AFINS:

I.1. Mantém a base de dados referente a todos os profissionais e empresas registradas,
contendo: “\ddy

 Varios enderegos, telefones, e-mail e outras formas de contato;

e Historico das alteragdes de enderegos;

¢ Foto digitalizada, dados pessoais e dados da empresa:

e Curriculo completo da vida académica e profissional, destacando as areas de atuagao;
® Responsavel técnico;

e Capital Social;

= Dirigentes do Conselho.

I.2. Controla a situagao dos registros junto ao Conselho:

» Pedido de inscrigdo, transferéncia, suspensio e cancelamento;

» Vencimento e prorrogagio de inscrigio provisoria;

e Datas de registros ¢ atualizagdes.

I.3. Emissdoeda carteira de identificag¢do profissional;

1.4, Emissdo de Certiddo e Atestado;

1.5. Emisséo de etiquetas para mala-direta;

1.6. Criagdo de relatorios pelo usuario;
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I.7. Relatorios em varias ordenagdes (numérica, alfabética, Estado, Municipio, data,
ete.);

1.8. Transferéncia de informagdes eletronicamente, via modem, entre os Regionais ¢
também com o Federal;

1.9. Totais e estatistica dos profissionais cadastrados:

1.10. Fornece suporte a eleigdo dos dirigentes do Conselho provendo listagem de
cleitores por secgdo de votagdo, registro de justificativa de auséncia e cobranga de
multas eleitorais para os que deixaram de votar.

CONTROLE FINANCEIRO — COBRANCA E ARRECADACAO:

2.1. Tabela de valores das anuidades:
* Faixas de capital de pessoa juridica;
Proporcionalidades;
Conversoes entre unidades monetérias (UFIR, INPC, RS, etc.).
. Cobranga das anuidades constantes em tabela de valores:
. Emissdo de extrato detalhado dos débitos;
. Emissdo de cartas de cobranga;
2.5. Calcula juros, multa e corregio monetaria automaticamente a partir da data de
cobranca; :
2.6. Negocia parcelamentos sem limites de parcelas;
* Gera e edita “Instrumento Particular de Termo de Compromisso de Pagamento de
Divida e Demais Avengas™
2.7. Permite concessdo de descontos;
2.8. Cobranga de taxas;
2.9. Emissdo de recibo de pagamento;
2.10. Emissdo de Guia de cobranga (boleto bancario) com codigo de barras ou em
formulério pré Impresso (padrio CNAB);
e Emite para apenas uma ou varias anuidades;
* Parcelado ou cota tnica;
» Caso pago a primeira parcela, emite as demais.
2.0 Integrado com o sistema de cobranga bancario:
®  Gera arquivo dos profissionais a serem cobrados pelo banco, onde, dependendo do
convénio, o proprio banco emite e envia as guias;
* Processa arquivo do banco informando os profissionais que pagaram, efetuando a
baixa de pagamento automaticamente pelo niimero da guia.
12 Emite mapas de arrecadagdo:
Diario, Mensal e Anual;
Contabil;
Cota-parte do Federal.
.13. Débitos pagos no més;
.14. Demonstrativos dos débitos em aberto;
2.15. Mantém o histérico de pagamento;
2.16. Faz a cobranga das anuidades nido pagas;

2.17, Consulta das Guias em Aberta e baixada. O
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3. FISCALIZACAO:

3.1. Cadastro de Fiscais:

3.2, Cadastro de Infragdes;

3.3. Cadastro de sangdes disciplinares;
3.4, Cadastro de fases de processos:;
3.5. Classificagdo de processos;

)
*

6. Classificagdo de documentos e autos que compdem 0s processos;
3.7. Processo de Agdo Fiscal:

3.8. Planejamento da Fiscalizagdo:

3.9. Registro de demandas, visitas, vistorias, dentincias:

-10. Defini¢do das areas geograficas de atuagdo do departamento de fiscalizagio;
3.11. Agendamentos e cronogramas de visitas fiscais com langamento avulso ou em
lote (Geragdo em lote de documentos fiscais a partir de critérios);

3.12. Utilizagdo de critérios para geragdo em lote por localizagao geografica, local de
trabalho do profissional, periodicidade, rotina, 4rea de atuagdo e por demanda;

3.13. Relatério com grade de planejamento por fiscal com classificagdo por CEP, para
otimizagao das visitas fiscais;

3.14. Execugdo das Agdes de Fiscalizagdo;

3.15. Customizagio dos relatorios de visitas e vistorias fiscais;

3.16. Registro de questionarios e formuldrios técnicos por area de atuagdo ¢ natureza
da empresa;

3.17. Mesclagem das informagdes dos relatorios de visita com os questiondrios para
montagem automatica do Relatério Fiscal;

3.18. Geragdo de notificagdes ¢ autos de infragio em lote com base nas informagdes
coletadas;

3.19. Abertura e acompanhamento de processos e disciplinares;

3.20. Integragdo com moédulo financeiro para cobranga de multa disciplinar ou de
infragdo, inclusive com o controle de divida ativa;

3.21. Relatorios;

3.22. Lista de profissionais analitica por empresa;

3.23. Lista de registros com ilegalidade;

3.24. Mapa de produtividade dos fiscais;

3.25. Relatério de acompanhamento de processo;

3.26. Relatério do Fiscal por periodo;

. Relatorio Estatistico por Infragao;

. Registros de profissionais e empresas oriundas da Fiscalizagéo;
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4.3. Cadastro de modelos de carta de cobranca e notificagdes:
4.4. Cadastro de Comarcas;

4.5. Cadastro de tipos de vara:

4.6. Cadastro de andamentos da divida ativa;

4.7. Notificagdo de profissionais e empresas;

4.8. Inscricdo em divida ativa de profissionais e empresas;

4.9. Execugao fiscal;

4.10. Acompanhamento dos processos de divida ativa;

4.11. Controle de processo administrativo da divida ativa;

4.12. Controle de recebimento de notificagdes e AR’s;

4.13. Gerago em lote de Notificagdes;

4.14. Geragio em lote de divida ativa; £ ;
4.15. Geragdo em lote de andamentos de processos na fiscalizacdo;
4.16. Uso de codigo de barras nos processos para tramite a partir de leitor otico;

5. PROTOCOLO:

5.1. Controle geral de entrada, saida e tramitagdo de documentos;

5.2. Documentos de profissionais e empresas inscritas no conselho:

5.3. Documentos de cadastros gerais utilizados no conselho;

5.4. Criagdo e customizagdo dos tipos de documentos;

5.5. Classificagio de assuntos utilizados para cada tipo de documento, definindo
requerimentos, gerando taxas de acordo com o assunto;

5.6. Criagdo de itens anexos que serdo utilizados nos documentos:

5.7. Gerenciamentos de setores que serdo utilizados na tramitagdo do protocolo;

5.8. Vinculagio de dados de funciondrios a setores e usuarios logados no sistema;
3.9. Integracdo do controle de documentos com o processo de registro e demais
Setores;

5.10. Geragdo em lote de documentos;

.11. Geragdo em lote de tramitagdo para registro de andamentos:

-12. Utilizagdo de leitor de cédigo de barras para registros de protocolo;

.13. Controle de tramitagio de acordo com o setor do usudrio;

-14. Alertas de documentos enviados aguardando recebimento do setor de destino:

wh
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6. SINCRONIZACAO DA BASE DE DADOS:

6.1. Geragdo de Arquivo do Movimento Didrio;
6.2. Exportagdo e Importagdo de Arquivos de Movimentos;
6.3. Rotina de Atualizagdo de Arquivos de Movimentos entre Sede e Subsede.

7. OUTRAS CARACTERISTICAS:T

7.1.  Configuragdes personalizadas;
7.2. Controle de acesso através de senha;
7.3. Help on-line; ﬁ)
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4. Funcionalidade para ambiente multi-usurio (rede);
5. Recursos via internet;

6. Linguagem de Programagéo: Delphi

7. Banco de Dados: MSDE da Microsoft.

DOS RECURSOS DE HARDWARE

Cliusula Quinta — Os equipamentos e méquinas do Contratante deverio ter a

configuragdo minima ou superior conforme especificacio seguinte:

S

ERVIDOR:

Processador Intel Xeon Dual-Core 1.6 GHz;
Memoria RAM 4 GB DDR2;

HD 160 GB Controladora SAS ou SATA:
Windows 2000 Server ou superior;

Internet disponivel para acesso remoto via VNC ou Terminal Service.

ESTACOES:

Processador Intel Pentium IV;
Memoria RAM 1 GB:
HD 100 GB;

Windows XP ou superior;
Internet disponivel para acesso remoto via VNC ou Terminal Service.

DO SUPORTE TECNOLOGICO

Clausula Sexta — O sistema INCORPWARE" Versio MSDE, ja se encontra instalado e

em funcionamento nos computadores do Contratante.

Cliusula Sétima — O servigo de suporte tecnoldgico do Sistema INCORPWARE®
Versiao MSDE, que a Contratada se obriga a prestar, corresponde:

a) Disponibilidade de novas rotinas que venham a ser desenvolvidas.

b) Acompanhamento especial no desenvolvimento de rotinas particulares (emissio
de anuidades, recobrangas, etc.).

c) Alteragdes das modalidades de célculos em decorréncia de mudangas legais.

d) 10 (dez) horas por més de atendimento, nao cumulativo, a chamado técnico para
recuperagao de dados avariados em decorréncia de alteragdes de energia elétrica ou
de erro de operagdao, configuragdo do sistema, instalagdio em um novo
microcomputador, reinstalagio do INCORPWARE® Versiao MSDE ¢ esclarecer
duvidas de operacgao.

Parigrafo Primeiro — Os servigos de suporte tecnologico serdo realizados via modem
on line -, fazendo uso do software pcAnywere, via fax, via telefone ou via internet, ou

ainda

com a presenca de representante da Contratada no local onde se encontra instalado

o INCORPWARE"Y Versio MSDE, como melhor convir ao Contratante, com a
observéncia da clausula oitava (8") deste contrato.
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Paragrafo Segundo - O suporte sera prestado no horério de 08:00 h as 18:00 h, em dias
ateis, de segunda-feira a sexta-feira.

Paragrafo Terceiro — O Contratante solicitard o servico de suporte por meio da
INTERNET no enderego www.incorptech.com.br. As solicitagdes via telefone serdo
também registradas na INTERNET pelo Contratante, apés o pedido verbal.

Paragrafo Quarto — E de responsabilidade do Contratante, fiscalizar, acompanhar e
conferir o servigo executado. Caso ndo esteja conforme requerido, devera solicitar
novamente o servigo, fazendo registro das razdes da repeticio do pedido. Os Servigos nio

contestados no prazo de 3 (trés) dias serdo considerados, para todos efeitos, aceitos e de
acordo.

Cliusula Oitava — Quando o Contratante autorizar a Contratada deslocar algum
funcionario para a sua sede, para prestar suporte tecnologico, as despesas de transporte.,
alimentagdo e hospedagem serdo de responsabilidade do Contratante.

Clausula Nona — Fica assegurado ao Contratante, durante a vigéncia deste contrato, o
direito das atualizagdes ou novas Versdes do INCORPWARE® Versdo, que forem
implementadas e disponibilizadas, sem qualquer custo adicional, relativamente aos
modulos adquiridos de que trata a clausula quarta (4°) retro.

Pardgrafo Unico — As atualizagdes de Versdes serio enviadas via internet pela
Contratada, cabendo ao Contratante realizar a operagio de atualizagido em seu servidor.

DO PRAZO DE VIGENCIA

Cliusula Décima — O prazo de Vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, tendo como
termo inicial o dia 01/11/2022 e seu término em 01/11/2023, podendo ser prorrogado por
igual periodo, mediante termo aditivo, conforme previsto no inciso I do caput do Art. 57 e
0 § 1° inciso IT do mesmo artigo, da Lei 8666/93, com as alteragdes efetuadas pela Lei n°.
9648/98. Neste caso os valores referidos nas clausulas décima primeira (11*) e décima
segunda (12%) serdo reajustados, ocasido em que sera aplicado indice determinado pelo
governo para reajuste de contrato.

DOS VALORES DOS PAGAMENTOS

Clausula Décima Primeira — Pelos servigos de suporte tecnologico e atualizagdes de
Versdes aludidas nas clausulas sétima (7*) e nona (9*) deste contrato, o Contratante
pagara a Contratada mensalmente, durante a vigéncia do contrato a importdncia de
R$ 1.844,39 (hum mil oitocentos ¢ quarenta e quatro reais e trinta e nove centavos) no
ultimo dia de cada més, a comegar em 01/11/2022, inclusive.

Clausula Décima Segunda — O valor da hora de servigos excedente do disponivel de 10
(dez) horas/més, constante da cldausula sétima (7*), letra “d”, é de R§ 196,66 (cento ¢

()
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noventa e seis ¢ sessenta ¢ seis centavos) com base na variagio do indice IGPM., que
devera ser solicitada formalmente pelo Contratante, se necessario, inclusive para
tretnamento.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Cliusula Décima Terceira - Os recursos or¢amentéirios que asseguram o pagamento das

obrigagdes decorrentes do presente Contrato estdo previstos no Orcamento do COREN-
AP.

DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

Cliusula Décima Quarta — Fica estabelecido que a Cb"n__tiatada, ¢ considerada para todos
os fins ¢ efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel pelas obrigagoes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias relativas aos profissionais utilizados na execugio dos
servigos objeto do presente contrato, ndo sendo o Contratante sequer solidario, o qual
permanece isento de toda e qualquer responsabilidade.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Clausula Décima Quinta — O Contratante colocara a disposicio da Contratada os
equipamentos (microcomputador) pelo tempo necessario as intervengdes de manutengao,
bem como o pessoal ligado a realizagdo dos servigos inerentes ao Sistema, devendo haver
comunicacdo prévia a fim de evitar interrupgdes das atividades.

Clausula Décima Sexta — O Contratante designard um funcionario que terd o papel de
apoio, interface e retaguarda na disponibilizagio de informagdes, documentos, controle de
agendas e apoio logistico.

Clausula Décima Sétima - Obriga-se o Contratante a fazer diariamente, no minimo, uma
copia de seguranga dos dados de seu arquivo - 0 “BACK-UP”, em unidade externa do tipo

CD, DVD, Blu-ray, HD externo ou armazenamento na nuvem. A copia QE seguranga
devera ser guardada fora do local da unidade de processamento (servidor) e com
observagido dos cuidados de protegdo, a fim de poder evitar a perda de dados.

DISPOSICOES FINAIS

Cliausula Décima Oitava — O sistema e os programas sdo de autoria e propriedade da
Contratada. Os programas executdveis entregues ao Contratante sdo copias dos
originais. O Contratante reconhece que o Sistema INCORPWARE® Versio MSDE,
contém segredo de autoria protegido contra a utiliza¢do ndo autorizada, conforme preceitua
a Lei n° 9.609, de 19.02.1998, regulamentada pelo Decreto n®. 2.556, de 20.04.1998,
combinada com a Lei n°, 9.610/98 ¢ esta devidamente registrado no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI (Decreto 2556/98, art.1°) sob o n®. 00037936.
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Cliusula Décima Nona - A concessdo do direito de uso do Sistema INCORPWARE®
Versio MSDE destina-se exclusivamente a atender as necessidades proprias do
Contratante, sendo-lhe vedado transferi-la a terceiros.

Clausula Vigésima - O Contratante ndo responderd por quaisquer Onus, direitos ou
obrigagdes vinculadas a legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributaria e / ou securitario,
cujo cumprimento e responsabilidade caberdo exclusivamente a Contratada.

Clausula Vigésima Primeira — O Contratante reserva-se o direito, a seu critério, exercer
ampla irrestrita ¢ permanente fiscalizagdo dos servigos contratados e do comportamento do
pessoal da Contratada, sem prejuizo da obrigagdo desta de fiscalizar scus empregados,
prepostos ou subordinados.

Paragrafo Unico: A existéncia e a atuagio da fiscalizagio do Contratante referida no caput desta
clausula cm nenhuma hipotese eximira a Contratada da responsabilidade dos servigos.

Cliusula Vigésima Segunda - Na execugdo deste contrato, a Contratada, sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, podera se utilizar de apoio técnico especializado de
terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, isentando o Contratante de qualquer pagamento ou
responsabilidade sobre tais terceiros.

Cliusula Vigésima Terceira - A Contratada participard, por escrito, ao Contratante a
ocorréneia de qualquer fato impeditivo da execugdo do Contrato, sugerindo ao Contratante as
medidas para solu¢do do impedimento.

Clausula Vigésima Quarta — Fica a Contratada, desde ji, isenta de toda e qualquer
responsabilidade referentes a prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes c/ou emergentes,
interrupgdo ou perda de dados, relacionados com uso ou desempenho do sistema, desde que
decorrentes de problemas oriundos dos equipamentos, da instalagdo fisica, da instalagao elétrica,
manipulagdo indevida do sistema por parte dos usudrios ou qualquer outro evento gerado por parte
do Contratante inclusive por omissdo, auséncia de controle de funcionamento, negligéncia, etc.

Clausula Vigésima Quinta — A Contratada estd autorizada a divulgar, a qualquer tempo, sem

qualquer tipo de remuneragdo, em gqualguer meio de divulgagdo, que o Contratante utiliza o
programa de computador denominado Versdo MSDE, da Contratada.

Cliausula Vigésima Sexta - O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a
qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia de 30 dias no minimo.

FORO -
Clausula Vigésima Sétima - Fica eleito o Foro da Justica Federal do Macapa, Estado do
Amapa, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente contrato, que ndo puderem ser solucionadas por
CONSenso.

/Y



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO AMAPA
Autarquia Federal - Org&o Fiscalizador e Disciplinador do Exercicio Profissional (LEI 5.905/73)

UTILIDADE PUBLICA (LET NO 2.026/2012 - PMM)

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as
partes a seguir, firmam o presente contrato em duas vias de igual teor e forma para um so
efeito, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas e identificadas.

Macapa (AP), 01 de novembro de 2022.

i 7 1/REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

Dr. Kleverton Ramos Santana Siqueira
Tesoureiro — COREN-Amapi

Pres:dénte do COREN-Amapa

REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA.
Mauro Farah - Socio-Gerente
| CPF: 695.921.014-34

TESTEMUNHAS

CPF (MF) CPF (VMF)




