Elogios (COFEN)
Informacgao (COFEN)
Reclamacgdo (COFEN)
Denuncia (COFEN)
Sugestdo (COREN MG)

Reclamacgéao (COREN CE)

Denuncia ética, exercicio irregular (COREN SE)

Pedido de Certidoes (COREN SE)

Sugestdo (COREN PR)
Sugestao (COREN DF)
Denuncia (COREN DF)
Reclamacgéao (COREN PE)

Sugestdo (COREN PE)

Informacao / Solicitagdo (COREN PE)

Reclamacdo (COREN SP)
Denuncia (COREN SP)
Elogios

Informacgéo

Sugestao

Reclamacgdo

Denuncia

Sugestao (COREN MA)
Sugestdo (COREN AM)
SUGESTAO (COREN MS)
Sugestdo (COREN RS)
Sugestdo (COREN PA)
Requerimento
Reclamacédo (COREN SC)
Sugestdo (COREN SC)
Solicitagdo

Duvidas

Relatério Ouvidoria Geral 01/01/2024 a 31/12/2024

Tipos de solicitagao

23

47

34

564

942

1,000

750

500

250
0 - - |




Tramitando
Concluida

Encaminhada

Estudantes (COFEN)

Comunidade (COFEN)

Enfermeiro(a) (COFEN)

Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN)
Outros (COFEN)

Tecnico(a) de Enfermagem (COREN MG)
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN CE)
Cidadao (COREN SE)

Tecnico(a) de Enfermagem (COREN SE)
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN PR)
Profissional de Enfermagem (COREN DF)
Comunidade (COREN DF)
Enfermeiro(a) (COREN PE)

Tecnico(a) de Enfermagem (COREN PE)
Enfermeiro(a) (COREN SP)

Tecnico(a) de Enfermagem (COREN SP)
Estudantes

Comunidade

Colaboradores sistema Cofen/Corens
Enfermeiro(a)

Técnico(a) de Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Outros

Conselheiro Regional

Auxiliar de Enfermagem (COREN MA)

Comunidade em geral (COREN MA)

3278

84

Situagdo geral das manifestacgdes

4,000

3,000

2,000

1,000
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&
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Manifestagdes por clientela

4 2,000

7 1,500

24
1,000

500
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64
45
26
1434
1374

51
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Técnico de Enfermagem (COREN AM)
TECNICO DE ENFERMAGEM (COREN MS)
Técnico em Enfermagem (COREN RS)
Técnico em Enfermagem (COREN PA)

Técnico(a) de Enfermagem (COREN SC)

Sem atendimento 11
wynne.oliveira 1
Valdir 3354

Por atendente

4,000

3,000

2,000

1,000

0 o

N\
,0\\

KN

Avaliacao Qualitativa das Respostas

N&o avaliado 3043
Péssimo 57
Ruim 25
Regular 19
Bom 15
Excelente 119

4,000

3,000

2,000

1,000

& © 5 8
¢ e

Respostas por pessoa



80

60

40

20

Adriana

Pessoa

Adriana

Albert

Andrea Carla

Clarice

Danielle Bessler

Ibsen

Joana

Katia

LUCICLEIDE

Mario

NEYSON

rita.brito

Victor

Albert

Danielle Bessler

Joana

Mario

rita.brito

Victor

Albert
\drea Carla

Prazos médio de resposta das pessoas

90,67 dias (2176,00 horas)
0,00 dias (0,00 horas)
12,00 dias (288,00 horas)
0,51 dias (12,31 horas)
25,07 dias (601,60 horas)

11,00 dias (264,00 horas)

Clarice
slle Bessler

Encaminhadas

12

13

45

13

49

74

100

75

50

25

Respostas por departamento

Ibsen

Joana
Katia

Respondidas

39

15

S

©
@%



2,000

1,500

1,000

5

o
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A [} @
Departamento

Assessoria de Gestdo do Exercicio Profissional
Assessoria de Planejamento e Gestdo
Camaras Técnicas

Comissdo Permanente de Licitagdo
Controladoria Geral

Departamento de Fiscalizagdo

Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informagéo
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Comunicacdo

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Plenario

Procuradoria Geral

Secretaria Geral

Unidade de Contratos e Convénios

Unidade de Faturamento

Unidade de Organizac¢des

Unidade de Pagamento

Unidade de Patriménio

Unidade de Profissionais

Unidade de Recuperacdo de Crédito

Assessoria de Planejamento e Gestdo
Camaras Técnicas

Comissdo Permanente de Licitagdo
Departamento de Fiscalizagdo

Departamento de Inscrigdo, Registro e Cadastro

le Licitagéo

doria Geral
iscalizacao
e Cadastro
Informacao
Sresidéncia

Encaminhadas

887

1157

41

85

364

258

127

225

Prazos médio de resposta dos departamentos

0,00 dias (0,00 horas)
27,91 dias (669,72 horas)
72,50 dias (1740,00 horas)
32,39 dias (777,38 horas)

16,89 dias (405,38 horas)

imunicagao

Je Pessoas

Plenario

Respondidas

790

1086

32

84

325

246

126

217

doria Geral

staria Geral



Departamento de Tecnologia da Informacgao

Divisdo de Inscrigdo, Registro e Cadastro

Gabinete

Gabinete da Presidéncia
Nucleo de Comunicagdo
Nucleo de Gestdo de Pessoas
Plenario

Procuradoria Geral

Setor de Sistemas Corporativos
Unidade de Contratos e Convénios
Unidade de Faturamento
Unidade de Organizag¢des
Unidade de Patriménio
Unidade de Profissionais

Unidade de Recuperagéo de Crédito

N&o informado
BA
DF
MG
R
AL
CE
ES
GO
MA
PA
PE
Pl
PR
RR
RS
Mo
SE

SP

0,00 dias (0,00 horas)

1,46 dias (35,08 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

24,53 dias (588,75 horas)

8,33 dias (200,00 horas)

18,00 dias (432,00 horas)

8,88 dias (213,14 horas)

5,64 dias (135,25 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

3,00 dias (72,00 horas)

1,02 dias (24,49 horas)

10,89 dias (261,29 horas)

15,00 dias (360,00 horas)

0,33 dias (7,89 horas)

1,00 dias (24,00 horas)

80

60

40
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Respostas por estado

482

2807

3,000

2,250

1,500

»0

© 20 O @
e 5 d\@‘;& a .ge“o\
e W [ &
R 0% O e <
o ! A2 «O AD
S N -

~0

&

>
2
o

\\V

©

o2
Xe 3 e
& <



Regides

Regido Norte

2.25
Denuncia
ética, Informagdo Pedido
exercicio / de 1.5

Estado Denuncia irregular Duvidas Elogios Informacdo Solicitacdo Certiddes Reclamacdo Requerimento Solicitagdo Sugestdo Tdqtal

AC 0 0 0 0 0 0 0 075 0 0 0 0 0
AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2O W o s
PA 0 0 1 0 1 1 0 0 0 3 0 6
RO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RR 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
TO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
800

Regido Nordeste

600
Dendncia
ética, Informagdo Pedido
exercicio / de400

Estado Denuncia irregular Duvidas Elogios Informacdo Solicitacdo Certiddes Reclamacdo  Requerimento Solicitagdo Sugestdo Total

AL 0 0 0 0 0 0 0 200 0 2 1 0 3
BA 706 1 191 13 365 13 1 499 ‘ 1:| 661 22 2647
0 - AT
CE 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
w ok o2 N\ ®
MA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
PB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PE 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5
PI 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
RN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SE 0 0 0 0 1 0 0 0 3 1 0 5
2

Regido Centro-Oeste

1.5

Denuncia

ética, Informacdo Pedido

exercicio / de 1
Estado Denuncia irregular Duvidas Elogios Informacdo Solicitagdo Certiddes [Reclamagao uerimento Solicitagdo Sfgestdo Total
DF 2 0 0 0 0 0 005 0 2 5
GO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
MT 0 0 0 0 0 0 0o * 0 0 0 0 0

o L

Ms 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Regido Sul

Denduncia
ética,
exercicio
Estado Dendncia irregular Duvidas Elogios

PR 0 0 0 0
RS 1 0 1 0
SsC 0 0 0 0

Regido Sudeste

Dendncia
ética,
exercicio
Estado Denuncia irregular Duvidas Elogios

ES 2 0 0 0
MG 0 0 1 0
RJ 1 0 3 0
sp 4 0 0 0

Resposta da Comissédo de Ouvidoria-
Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante

Resposta total ao solicitante

Formulario padréo (COFEN)

Formulario padrdo (COREN MG)

Informacao
/
Informagdo  Solicitagdo

0 0

0 0

0 0
Informagéo
/

Informagdo  Solicitagcdo

0 0
2 0
1 0
5 0

1.5
Pedido
de 1
Certiddes Reclamagdo Requeri to Solicital¥o gestdo Total
005 0 0 1 1
0 0 0 2 4
o ¢ 2 0 1 0 3

& ©

8

6
Pedido
det
Certiddes Reclamagdo Requerimento Solicitagdo gestdo Total
0, 1 0 1 4
R DO R N | B
0" 1 2 3 0 B

?/5 \\C') Q\S

0 1 0 4 0 14

Prazos médio de respostas aos solicitantes

18,17 (436,1784
horas)

22,92 (549,9852
horas)

27,45 (658,8864
horas)

30

22.5

15

7.5

0
o\c)(@(\\e

Manifestag¢des por formulario

116



Formulario padrdo (COREN CE)
Formulario padrédo (COREN SE)
Formulario padrédo (COREN PR)
corendf (COREN DF)

Formulario padrédo (COREN PE)
Formulario padrdo - CORENSP (COREN SP)
formulério do portal (COREN RS)
Solicitagdo

Formulario LAl (COFEN)

Padrdo (COREN MA)

Padrdo (COREN AM)

FORMULARIO PADRAO (COREN MS)
Formulario site (COREN PA)

e-sic (COREN SP)

Solicitagdo de Informagdo

formulario padrao (COREN SC)

Pessoa fisica

Pessoa juridica

Alteragdo de Senha - Coren 24h (COREN PE)
Anuidade (COFEN)

Anuidade 2023 (COREN SP)
Anuidade/Negociagdo

Atendimento

Atribuigdes dos profissionais de Enfermagem

Carteira (COREN SP)

2 4,000
2
1 3,000
2

2,000
23
4 1,000
1
3183 0

N @ L oD
¢ X\ ® AR
QAP N

1 @) 2 ng QS// QS/’ QS//

A«»O\ \Ooq\ © PP L
2
1
1
1
1
19
4

Manifestagdes por tipo de manifestante

3202 4,000
164

3,000

2,000

1,000

0

Manifestagdes por assunto

516
428

206

«

o



Certidao de Nada Consta e de Adimpléncia
Certidées (COREN SE)
Cofen/Conselhos Regionais (COFEN)

CofenPlay (COFEN)

Competéncia Sistema Cofen/Conselhos Regionais (COREN PE)

Cursos, palestras, eventos

Denuncia

Denuncia: conduta ética de profissionais (COREN SE)
Denuncias relativas ao Exercicio Profissional (COREN SP)
Dimensionamento (COFEN)

Eleicbes

Ensino e Pesquisa

Escala de Servigo (COFEN)

Especializagdo

Exercicio Profissional (Legislagdo) (COREN SC)
Fiscalizagdo (COREN SC)

Graduagdo

Inscricdo e Registro (COREN SC)

Inscri¢do Profissional (COFEN)

Inscrigdo, registro e cadastro profissional
Legislacdo

Nada Consta (COREN PE)

Outros

Parecer (COREN MG)

Parecer / Resolugdo (COFEN)

Parecer Técnico

Piso Salarial

Responsabilidade Técnica (COFEN)

Sistema Cofen/Conselhos Regionais (COREN MA)
Subsecdes

Técnicas e Procedimentos

Transferéncia

240 800

600

400

200

1 0

114

170

47

Manifestagdes por assuntos secundarios

Anuidade/Negociagdo
Atendimento
Certiddo de Nada Consta e de Adimpléncia

Cursos, palestras, eventos



Especializacdo 2 20
Outros 2

Piso Salarial 2

Manifesta¢des durante o periodo

500

375 °\.
250 \._/o/

125
0
2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-0
Avaliacdes
Protocolo Nota Observagdo
COREN-BA170432667813323100988 Excelente Obrigado pelo retorno.
(/admin/ouvidoria/manifestacao/305517/show)
COREN-BA170442250713321129557 Péssimo Boa noite! Gostaria de parcelar as mensalidades de 2022, 2023 e 2024 para 7X, no momento é o
(/admin/ouvidoria/manifestacao/305811/show) que eu estou podendo, puxei até um boleto para pagar de 2022, porém ficaria mais vidvel para

mim as 3 mensalidades para 7X, a priori uma pessoa que se disse representante do coren me
enviou uma mensagem via WhatsApp falando sobre prejuizos financeiros causados e PERJURIO de
processo, inclusive agendando audiéncia para dia 26/01???? Por favor gostaria de esclarecimento
urgentelll

ESTE FOI MEU PEDIDO, QUASE 1 MES PRA RESPONDER.... VCS ENVIARAM UM EMAIL ONTEM AS
14:26 QUE FINALIZARIAM EM 24H... NEM FEZ AS 24H E JA FECHARAM MEU MANIFESTO.... irei ter

COREN-BA170468365413311792436 Bom FOI RESOLUTIVO. SO ACRESCENTO QUE DO DIA DE INICIO DA SOLICITAGAO ATE O PRIMEIRO
(/admin/ouvidoria/manifestacao/306252/show) CONTATO DEMOROU. A PARTIR DAl QUE HOUVE BOM ANDAMENTO.
COREN-BA170488601013322123467 Péssimo Demora no atendimento

(/admin/ouvidoria/manifestacao/306948/show)

COREN-BA170490874313323337228 Péssimo Demora no atendimento
(/admin/ouvidoria/manifestacao/307116/show)

COREN-BA170523496413314368558 Bom
(/admin/ouvidoria/manifestacao/307846/show)


https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/305517/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/305517/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/305811/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/305811/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/306252/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/306252/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/306948/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/306948/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/307116/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/307116/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/307846/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/307846/show

Protocolo

COREN-BA170532345413327940171
(/admin/ouvidoria/manifestacao/307940/show)

COREN-BA170534055513313557303
(/admin/ouvidoria/manifestacao/308050/show)

COREN-BA170535333613314775852
(/admin/ouvidoria/manifestacao/308128/show)

COREN-BA170551332213312012460
(/admin/ouvidoria/manifestacao/308536/show)

COREN-BA170554009413314214475
(/admin/ouvidoria/manifestacao/308621/show)

COREN-BA170600610613325919634
(/admin/ouvidoria/manifestacao/309396/show)

COREN-BA170601179413314408529
(/admin/ouvidoria/manifestacao/309420/show)

COREN-BA170610386213322784491
(/admin/ouvidoria/manifestacao/309710/show)

COREN-BA170618811413317869713
(/admin/ouvidoria/manifestacao/309956/show)

COREN-BA170619754413322061628
(/admin/ouvidoria/manifestacao/310010/show)

COREN-BA170647808113325149153
(/admin/ouvidoria/manifestacao/310443/show)

COREN-BA170652725917717966886
(/admin/ouvidoria/manifestacao/310463/show)

COREN-BA170662061013318186425
(/admin/ouvidoria/manifestacao/310787/show)

COREN-BA170662154813322457900
(/admin/ouvidoria/manifestacao/310798/show)

Nota

Péssimo

Regular

Ruim

Péssimo

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Excelente

Regular

Ruim

Excelente

Ruim

Péssimo

Observagdo

Abri varias manifestac¢des, ndo consegui acompanhar nenhuma, pois quando eu tentava, dizia q
iria mandar um cédigo por email, esse cédigo nunca chegava. Tive g cancelar meu Coren, pois
queria fazer a suspensdo, mas tinha como ser presencial. Sem contar q essa resposta chegou 4
meses depois da abertura da manifestacdo. Péssimo atendimento

As respostas deveria ter um tempo de resposta mais rapido e menos dificultoso para a resolucdo
da situagdo.

O endereco foi enviado no ato da manifestagdo por que quando preencho os dados for feita a
solicitacio do endereco da Unidade . Orgio j4 existe ha mais de 30 anos e inclusive o Corem faz
visitas constantes ao local que fora relatado a irregularidades que Corem ndo fez a apuragdo com
a resposta que nao foi colocado o enderego e é muito comodo e encerrar manifestacao

Pois vou colocar no enderego novamente caso tenha alguém com problemas visuais

Fundac Bairro Pitangueiras N 26 Brotas . Salvador Bahia

Quando foi realizada a transferéncia ndo houve nenhuma orientagdo. E o prejuizo fica como ???
dificil viu. Nos com salarios defasados , carga horaria absurda e classe adoecida. E o Coren faz o
que?

Nao houve resposta alguma.

Sé um enche linguica.

o conselho de enfermagem é obrigado a fiscalizar o piso SIM!!

outros conselhos de outras regides ja estao fiscalizando.

ndo consigo entender isso...

Venho por este meio expressar a minha insatisfacdo com a falta de respostas adequadas por parte
do conselho as minhas duvidas sobre tricologia.

Sou especialista em tricologia e, ao longo dos Ultimos meses, tenho enviado diversas consultas e
solicitagdes de esclarecimento ao conselho. No entanto, até aos dados apresentados, ndo
obtivemos respostas que abordem de forma satisfatéria e adequada as minhas duvidas especificas
sobre tricologia. Em diversas gracas, as respostas recebidas referem-se a drea de estética, que ndo
correspondem a minha especializacdo, revelando uma falta de conhecimento e compreenséo da
minha area de tricologia.

Gostaria, portanto, de solicitar uma revisdo dos procedimentos de atendimento as minhas
consultas e que seja garantida a disponibilidade de especialistas na 4rea de tricologia para
responder as minhas ddvidas. E fundamental que o conselho reconheca a importancia de todas as
especializa¢des e ofereca suporte adequado a cada uma delas.

Aguardo uma resposta célere e uma solugdo para este problema, pois é de extrema importancia
para a minha prética profissional.

Obrigada espero que os fiscais vao disfarcados para eles ndo darem um jeito e dar uma desculpa.

Mais de 60 dias pela resposta e, ainda terei que comparecer presencialmente ao coren-Ba para
solucionar o problema.

Bom dia!

O tempo de resposta é muito longo, e a vontade de resolver o problema é quase inexistente

Além da demora de responder a manifestagdo criada no més de janeiro de 2024, a resposta veio
incompleta, sem embasamento legal, como foi solicitado na manifestacdo.


https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/307940/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/307940/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308050/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308050/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308128/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308128/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308536/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308536/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308621/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/308621/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309396/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309396/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309420/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309420/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309710/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309710/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309956/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/309956/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310010/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310010/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310443/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310443/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310463/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310463/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310787/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310787/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310798/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/310798/show

Protocolo

COREN-BA170662535113328344366
(/admin/ouvidoria/manifestacao/310835/show)
COREN-BA170662765313323284758

(/admin/ouvidoria/manifestacao/310849/show)

COREN-BA170665075713321864119
(/admin/ouvidoria/manifestacao/311023/show)

COREN-BA170672713013318015164
(/admin/ouvidoria/manifestacao/311302/show)

COREN-BA170673374913326287625
(/admin/ouvidoria/manifestacao/311371/show)

COREN-BA170722397513323160618
(/admin/ouvidoria/manifestacao/312234/show)

COREN-SP170723326512216094676
(/admin/ouvidoria/manifestacao/312293/show)

COREN-BA170731646213327685960
(/admin/ouvidoria/manifestacao/312481/show)

COREN-BA170748092913328088268
(/admin/ouvidoria/manifestacao/312821/show)

COREN-BA170801069613328408764
(/admin/ouvidoria/manifestacao/313370/show)

COREN-BA170802711613328545237
(/admin/ouvidoria/manifestacao/313471/show)

COREN-BA170808791113326043424
(/admin/ouvidoria/manifestacao/313562/show)

COREN-BA170844603113328377039
(/admin/ouvidoria/manifestacao/314207/show)

COREN-BA170855364213328550428
(/admin/ouvidoria/manifestacao/314592/show)

COREN-BA170903922513312633240
(/admin/ouvidoria/manifestacao/315542/show)

COREN-BA170913264213328576119
(/admin/ouvidoria/manifestacao/315877/show)

COREN-BA170914487413329202125
(/admin/ouvidoria/manifestacao/315974/show)

COREN-BA170939840013313693655
(/admin/ouvidoria/manifestacao/316668/show)

COREN-BA170976574813314597896
(/admin/ouvidoria/manifestacao/317611/show)

COREN-BA170977185613314230733
(/admin/ouvidoria/manifestacao/317632/show)

COREN-BA170980717813322269285
(/admin/ouvidoria/manifestacao/317663/show)

COREN-BA171009255113328476540
(/admin/ouvidoria/manifestacao/318224/show)

COREN-BA171026290313321183666
(/admin/ouvidoria/manifestacao/318760/show)

COREN-BA171077649413324490285
(/admin/ouvidoria/manifestacao/320042/show)

COREN-BA171102827713322343044
(/admin/ouvidoria/manifestacao/321056/show)

Nota

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Regular

Excelente

Excelente

Ruim

Ruim

Excelente

Excelente

Excelente

Péssimo

Excelente

Péssimo

Péssimo

Bom

Ruim

Excelente

Excelente

Observagdo

Boa tarde, encaminhamos a denuiincia em arquivo conforme solicitado e a manifestacéo foi
finalizada sem uma resposta a andlise dos fatos. Aguardo.

A RESPOSTA DO MEU ATENDIMENTO FOI INSATISFATORIA.

ndo resolveram minha situagcdo em pagar o boleto com desconto

Tudo resolvido gratiddo

Resolvido

Vocés tém ideia dé quantos estresse me causou e ainda estou esperando??

Boa noite! Muito obrigado pela atengdo!

A resposta da manifestagdo foi rapida

No canal ndo tive minha duvida sanada. A avaliacdo vai para o canal. Ja no presencial e por email o
atendimento é excelente.
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Protocolo

COREN-BA171122525413312674877
(/admin/ouvidoria/manifestacao/321574/show)

COREN-BA171138372713317332826
(/admin/ouvidoria/manifestacao/321830/show)

COREN-BA171154487513312694670
(/admin/ouvidoria/manifestacao/322290/show)

COREN-BA171163579323312608240
(/admin/ouvidoria/manifestacao/322545/show)

COREN-BA171200315413321681715
(/admin/ouvidoria/manifestacao/322996/show)

COREN-BA171205561313326483898
(/admin/ouvidoria/manifestacao/323093/show)

COREN-BA171205854813324382102
(/admin/ouvidoria/manifestacao/323109/show)

COREN-BA171208119013326769574
(/admin/ouvidoria/manifestacao/323305/show)

COREN-BA171212260013313065816
(/admin/ouvidoria/manifestacao/323432/show)

COREN-BA171216833213327048133
(/admin/ouvidoria/manifestacao/323602/show)

COREN-BA171232035613326855839
(/admin/ouvidoria/manifestacao/324035/show)

COREN-BA171274934913321605036
(/admin/ouvidoria/manifestacao/324960/show)

COREN-BA171284807013321024985
(/admin/ouvidoria/manifestacao/325276/show)

COREN-BA171342100313314664842
(/admin/ouvidoria/manifestacao/326494/show)

COREN-BA171347220213326977217
(/admin/ouvidoria/manifestacao/326683/show)

COREN-BA171387316913323744874
(/admin/ouvidoria/manifestacao/327285/show)

COREN-BA171404337613311610108
(/admin/ouvidoria/manifestacao/327751/show)

COREN-BA171414656513311771674
(/admin/ouvidoria/manifestacao/328150/show)

COREN-BA171439871013323507830
(/admin/ouvidoria/manifestacao/328459/show)

COREN-BA171440438213313795320
(/admin/ouvidoria/manifestacao/328509/show)

COREN-BA171440905813322358063
(/admin/ouvidoria/manifestacao/328537/show)

Nota

Péssimo

Excelente

Excelente

Péssimo

Excelente

Ruim

Ruim

Péssimo

Excelente

Péssimo

Excelente

Excelente

Bom

Péssimo

Ruim

Excelente

Excelente

Excelente

Regular

Excelente

Péssimo

Observagdo

Nés somos praticamente obrigados a atender os pacientes, realizar atendimentos sem lavar as
maéos favorecendo a contaminagdo cruzada ja que apenas o uso do alcool durante um ndmero
grande de horas ndo é suficiente e ainda sim, o Coren ndo pode fazer nada? Que pais é esse meu
Deus!!

Entramos em contato pelo COREN/Ba pelo fato de ndo sabermos onde a profissional atende.

Bom dia eu fui atendida porém me encaminhou para o atendimento que n&o obtive resposta

N&o resolveu meu problema, pois eu ndo recebo retorno dos emails que envio

Eu acho isso uma falta de respeito!! Voces sao PESSIMOS! Como vcs fecham a manifestacao sem
falar com a cliente? Ou seja, eu nao tenho direito a uma resposta??? Voces encerraram a
manifestacao alegando que enviou uma proposta em Dezembro de 2023. Onde esta essa
proposta?? eu nao recebil Voces ao menos encaminharam o email? mostraram alguma prova de
que mandaram e que EU RECEBI? pois eu posso provar que NAO recebi! Sera que vai ser preciso
acionar a justica para fazer um pagamento que estou praticamente IMPLORANDO para pagar???
INACREDITAVEL!!!

Nao resolvi o problema ja enviei o e-mail p faturamento e nunca tenho retorno ....

Resolucdo rapidinha

Até sim, piso foi estabelecido, muitas empresa como( Dasa), ndo paga o piso paga menos da
metade a um enfermeiro, quem fiscaliza esta cituacao??

A resposta de vcs ,J4 esta na minha pergunta... eu envio o email porém ndo condiz com o que é
solicitado. A negociacdo ja foi feita. Eu s6 preciso que me reenvie as parcelas que faltam pagar.
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Protocolo

COREN-BA171442088813323363155
(/admin/ouvidoria/manifestacao/328620/show)

COREN-BA171448450223319298948
(/admin/ouvidoria/manifestacao/328797/show)

COREN-BA171451887113323153282
(/admin/ouvidoria/manifestacao/329020/show)

COREN-BA171465391913325890155
(/admin/ouvidoria/manifestacao/329291/show)

COREN-BA171467220513328591787

(/admin/ouvidoria/manifestacao/329473/show)

COREN-BA171471667913323008154
(/admin/ouvidoria/manifestacao/329642/show)

COREN-BA171474531113328677018
(/admin/ouvidoria/manifestacao/329759/show)

COREN-BA171509690513322454474
(/admin/ouvidoria/manifestacao/330906/show)

COREN-BA171521045613329152705
(/admin/ouvidoria/manifestacao/331508/show)

COREN-BA171569852513318337172
(/admin/ouvidoria/manifestacao/332911/show)

COREN-BA171581515213325886683
(/admin/ouvidoria/manifestacao/333416/show)

COREN-BA171632885913319956245
(/admin/ouvidoria/manifestacao/334429/show)

COREN-BA171691899713328232383
(/admin/ouvidoria/manifestacao/335392/show)

COREN-BA171701813813325303615
(/admin/ouvidoria/manifestacao/335646/show)

COREN-BA171715502713318240637
(/admin/ouvidoria/manifestacao/335755/show)

COREN-BA171770762513326239918
(/admin/ouvidoria/manifestacao/336776/show)

COREN-BA171807175513326939703
(/admin/ouvidoria/manifestacao/337267/show)

COFEN17182754591122483160
(/admin/ouvidoria/manifestacao/337670/show)

COREN-BA171849920613318116872
(/admin/ouvidoria/manifestacao/338060/show)

COREN-BA171862582313322227194
(/admin/ouvidoria/manifestacao/338124/show)

Nota

Excelente

Excelente

Excelente

Péssimo

Ruim

Regular

Excelente

Péssimo

Excelente

Péssimo

Ruim

Ruim

Bom

Excelente

Péssimo

Regular

Excelente

Bom

Excelente

Excelente

Observagdo

Prezado, Boa tarde!

Agradeco pelo breve retorno! Espero ter contribuido para que seja realizado uma fiscalizagdo no
local mencionado.

Atendimento nota 10.

Sugestdo: resolutiva deveria ser mais agil. Mais de 3 semanas para resolver o assunto. Desde ja
agradeco.

Néo foi justificada a demora além do prazo estipulado ou relatados procedimentos para evitar
novas ocorréncias.

Gostaria de ter tido um parecer com toda a fundamentagdo técnica do COREN e legislagdo.

N posso fazer essa avaliacdo,uma vez queeu atendimento ndo foi resolvido.eu pedir . comprovante
de pagamento para declaragao.

Certiddo de nada consta ja tenho e n serve para devidos fins

Fico no aguardo

Grata

NAO CONSEGUI ACESSAR MINHA ANUIDADE DE 2024, PRECISO PAGAR

COREN 251468

CPF01412839556

A resposta informa parecer em anexo, porém nao veio anexo.

Achei um pouco injusto e perigoso para o denunciante ter que correr atras dos dados do
profissional como nome completo cpf ou registro do corem. Mesmo informando watshap, apelido
e sobrenome, local e horario especifico de atuagdo do tec de emferg denunciado.

Excelente!

Obrigaddo pelo retorno.

Respondeu cim clareza

OBRIGADA POR SEREM RAPIDOS A NOS ATENDER . DEUS ABENGOE UM BOM DIA
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Protocolo

COREN-BA171872121013324637519
(/admin/ouvidoria/manifestacao/338420/show)

COREN-BA171889632113316394038
(/admin/ouvidoria/manifestacao/338800/show)

COREN-BA171890416013323886493
(/admin/ouvidoria/manifestacao/338839/show)

COREN-BA171934481113326260408
(/admin/ouvidoria/manifestacao/339410/show)

COREN-BA171940271713315793192
(/admin/ouvidoria/manifestacao/339458/show)

COREN-BA171941502213322653534
(/admin/ouvidoria/manifestacao/339507/show)

COREN-BA171944506213317704479
(/admin/ouvidoria/manifestacao/339601/show)

COREN-BA171944872113315728366
(/admin/ouvidoria/manifestacao/339607/show)

COREN-BA171948681813329604065
(/admin/ouvidoria/manifestacao/339630/show)

COREN-BA171986070613324543673
(/admin/ouvidoria/manifestacao/340177/show)

COREN-BA172017279113321611518
(/admin/ouvidoria/manifestacao/340726/show)

COREN-BA172026177113326318229
(/admin/ouvidoria/manifestacao/340886/show)

COREN-BA172053794513327481399
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341157/show)

COREN-BA172053928113323286119
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341164/show)

COREN-BA172056683513328325357
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341240/show)

COREN-BA172059621813316558045
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341258/show)

COREN-BA172090638513317701705
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341727/show)

COREN-BA172107003713324108535
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341898/show)

COREN-BA172112644913325378735
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341956/show)

COREN-BA172112731113329498391
(/admin/ouvidoria/manifestacao/341957/show)

Nota

Excelente

Regular

Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Péssimo

Excelente

Bom

Péssimo

Péssimo

Regular

Ruim

Bom

Excelente

Péssimo

Péssimo

Excelente

Observagdo

Muito répido o retorno! Parabéns.

Muito rapido para responder e resolver a solicitagdo. Muito grata pelo atendimento.

Respondida com objetividade e clareza

Bom dia!

Até o momento ndo obtiver nenhum feedback, nenhuma escuta qualificada para tratativa da
minha demanda.

Acreditei que vcs chamariam eu e a tec de emfermagem para averiguar a denuncia.
N fui chamado e parece que a tec tbm nem.foi chamada.

Houve prote¢ao?

Prezados ja é o terceiro e-mail que envio pedindo informagdes para pagar anuidade e obter uma
nova carteira pois a minha eu perdi e até esse exato momento eu ndo tinha uma resposta
satisfatoria.

Aguardo retorno

GOSTARIA DE MAIS ESCLARECIMENTO,POIS VICOU VAGO A MANEIRA QUE SOLICITOU O
FORMULARIO,O MESMO JA SEGUIU .

GOSTARIA DE SABER OS DEMAIS PASSOS E ACOMPANHAREI?

GOSTSRIA DE SALIENTAR TAMBEM QUE PRECISO DE AJUDA EM RELACAO AO ADVOGADO
PRECIDENCIARIO PARA A REGULARIZAGAO DA MINHA SITUACAO JUNTO AO INSS. ESTOU A
DISPOSOGAO PARA ESCLARECIMENTOS.

DESDEJA AGBRADECO!

Fiz um pergunta recebi uma resposta sem fundamento.

PRECISO SABER SE A SUSPENSAO DO COREN PODE SER FEITA ONLINE OU APENAS

N&o resolveu meu problema

Agora sigo esclarecida, agradego!
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Protocolo

COREN-BA172143604413314679807
(/admin/ouvidoria/manifestacao/342554/show)

COREN-BA172156815713311374940
(/admin/ouvidoria/manifestacao/342600/show)

COREN-BA172166985613327007809
(/admin/ouvidoria/manifestacao/342709/show)

COREN-BA172169004913312003708
(/admin/ouvidoria/manifestacao/342778/show)

COREN-BA172173539813326876983
(/admin/ouvidoria/manifestacao/342814/show)

COREN-BA172173979013324346959
(/admin/ouvidoria/manifestacao/342833/show)

COREN-BA172185313017717189989
(/admin/ouvidoria/manifestacao/343113/show)

COREN-BA172191439713313641385
(/admin/ouvidoria/manifestacao/343174/show)

COREN-BA172192323613328477840
(/admin/ouvidoria/manifestacao/343200/show)

COREN-BA172227231013314455541
(/admin/ouvidoria/manifestacao/343601/show)

COREN-BA172234623113329148369
(/admin/ouvidoria/manifestacao/343771/show)
COREN-BA172236219813329380437

(/admin/ouvidoria/manifestacao/343860/show)

COREN-BA172242599213312389301
(/admin/ouvidoria/manifestacao/343923/show)

COREN-BA172251380113321924383
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344117/show)

COREN-BA172261881113321051492
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344367/show)

COFEN17226194311124688328
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344370/show)

COREN-BA172286226613326960883
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344539/show)

COREN-BA172287449313322067816
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344585/show)

COREN-BA172288203713328272169
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344623/show)

COREN-BA172288244713325712668
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344627/show)

COREN-BA172293728813324402327
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344698/show)

COREN-BA172297854113323483819
(/admin/ouvidoria/manifestacao/344865/show)

COREN-BA172310349913325403701
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345075/show)

Nota

Regular

Péssimo

Excelente

Ruim

Péssimo

Excelente

Regular

Ruim

Regular

Péssimo

Ruim

Bom

Péssimo

Regular

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Ruim

Ruim

Excelente

Excelente

Excelente

Observagdo

Entdo ndo precisamos fazer nenhuma reclamagdo porque néo é da ossada do Coren

entdo pagamos o coren e ndo podemos usufruir de nada

Bom dial

Depois de tanto tempo de analise o COREN n&do apresentou uma resposta conclusiva.

Muito sucinto, resposta sem ser fundamentada em normas regulamentares. Continuo com a
mesma duvida. A minha pergunta, conforme informei, é direcionada ao Centro Cirurgico.

entdo pra o coren esta ok ter um profissional que n tem nem o primeiro grau

Otimo atendimento ! Super rapido

Valeuuuu!

nao conseguir o documento que precisava.

Eu ja sei que era pelo novo sistema e informei que estava tentando sem éxito ndo foi me dado
retorno como resolver essa quest&o.

Gostaria de agradecer a Valdir pelo excelente atendimento e cordialidade. Grata.

Boa tarde, agradeco pela atengdo e agilidade na resposta.
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Protocolo

COREN-BA172311243213328643028
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345078/show)

COREN-BA172312110213325252434
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345099/show)
COREN-BA172312761613313762303

(/admin/ouvidoria/manifestacao/345130/show)

COFEN17231281981123422369
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345133/show)

COREN-BA172313583513326486714
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345159/show)

COREN-BA172313794413322424696
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345167/show)

COREN-BA172313870413324033462
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345171/show)

COREN-BA172314462213321377081
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345194/show)

COREN-BA172315454713318437120
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345219/show)

COREN-BA172315521713324181291
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345224/show)

COREN-BA172319691613325140861
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345252/show)

COREN-BA172319754813323551047
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345253/show)
COREN-BA172319851813327584167

(/admin/ouvidoria/manifestacao/345254/show)

COREN-BA172320846423321622011
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345278/show)

COFEN17232135441113179311
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345299/show)

COREN-BA172346466113326566845
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345445/show)

COREN-BA172348552813322686739
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345556/show)

COREN-BA172348822413325195585
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345571/show)

COREN-BA172349826513314595625
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345614/show)

COREN-BA172365243313327599806
(/admin/ouvidoria/manifestacao/345929/show)

COREN-BA172382000413326269375
(/admin/ouvidoria/manifestacao/346224/show)

COREN-BA172419452513329102661
(/admin/ouvidoria/manifestacao/346742/show)

COREN-BA172433764413322610878
(/admin/ouvidoria/manifestacao/347013/show)

Nota

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Péssimo

Excelente

Regular

Péssimo

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Péssimo

Excelente

Regular

Observagdo

Atendente atencioso, gratidao!!!

o atendente se mostrou uma pessoa muito solicita e educada, entrou em contato e resolveu minha
pendencia com brevidade.

Amei o atendimento, assim que eu abri a manifestacdo entraram em contato, e foi bastante solicito
e tive a resolugdo do problema. Parabéns, nota 10!

Atendimento rapido e pratico nas instrugdes.

Muito paciente e atencioso para resolucao do problema.

Muito Cortez e simpatico o atendente fiquei muito satisfeita .

Obrigada por analisar minha queixa.

Muito obgggg tenho certeza que posso contar com ajuda do Coren.

Muito bom o atendimento, répido e resolutivo.

Terrivel ninguém consegue nada no meu setor ninguém conseguiu nada. Pelo amor de Deus gente.
O meu esta travado pede o nimero do CPF e cod e nada. TERRIVEL.

N&o obtive retorno do manifesto

Agilidade, cordialidade, educacdo, rapidez na resolucdo

um dos melhores atendimentos que tive dentro do conselho de enfermagem. Parabéns

Eu solicitei a Declaragdo Negativa do Conselho de Enfermagem e recebi o Coren como resposta.

Boa tarde, hj mesmo o sr. Geraldo Garrido do setor de negociagdes financeira sanou todas as minhas
duavidas e agilizou tanto a parte de anuidade como me enviou um e-mail para eu pedir a certiddo. Além
de muito rapido nas respostas . Parabéns Ouvidoria e ao sr. Geraldo Garrido .

Foram muito ageis nas minhas necessidades que eram urgentes.

Parabéns!!!

N&o vou enviado documento que comprove a informacdo enviada.
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COREN-BA172479859513327655956
(/admin/ouvidoria/manifestacao/347679/show)

COREN-BA172486742713323282632
(/admin/ouvidoria/manifestacao/347783/show)

COREN-BA172496114113326326397
(/admin/ouvidoria/manifestacao/347990/show)

COREN-BA172506360013319905647
(/admin/ouvidoria/manifestacao/348191/show)

COREN-BA172510637113315067385
(/admin/ouvidoria/manifestacao/348209/show)
COREN-BA172528329613324228174

(/admin/ouvidoria/manifestacao/348333/show)

COREN-BA172530453813313806591
(/admin/ouvidoria/manifestacao/348436/show)

COREN-BA172546165713312740555
(/admin/ouvidoria/manifestacao/348781/show)

COREN-BA172546727313325903493
(/admin/ouvidoria/manifestacao/348801/show)

COREN-BA172553296013315807232
(/admin/ouvidoria/manifestacao/348931/show)

COREN-BA172562906413329056096
(/admin/ouvidoria/manifestacao/349123/show)

COREN-BA172565228913324574162
(/admin/ouvidoria/manifestacao/349210/show)

COREN-BA172595714713313388135
(/admin/ouvidoria/manifestacao/349488/show)

COREN-BA172597550213328271295
(/admin/ouvidoria/manifestacao/349527/show)
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(/admin/ouvidoria/manifestacao/349878/show)
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COREN-BA172665781613312929850
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COREN-BA172727375313322408282
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Nota

Péssimo

Excelente

Bom

Péssimo

Ruim

Excelente

Péssimo

Regular

Excelente

Ruim

Bom

Péssimo

Péssimo

Excelente

Péssimo

Excelente

Excelente

Excelente

Péssimo

Péssimo

Excelente

Péssimo

Observagdo

Atendeu a demanda, direcionando a nossa solicitagdo. Ficaremos no aguardo do parecer.

Se foi feito a mudanca de funcdo ou seja de técnico para auxiliar administrativo,como vocés ndo
tem a funcdo de fiscalizar isso.

Bastante celeridade e resolutividade!

N&o foi respondida

Réapido e efetivo. Obrigada ao atendente Valdir pela atengdo e presteza.

Obrigado pela resolucao agil ao problema mencionado.

Satisfagdo ao atendimento!

N&o ajuda em nada, o Unico que estd tentando fazer algo pelos técnicos que trabalha na rede
hapvida é o Cofen minais gerais. Vcs ndo sdo do lado dos trabalhadores e sim dos empresarios

E uma falta de respeito ao profissional condicionar a celeridade do processo a declaraco da
possibilidade de contratagdo, visto que todos os empregadores exigem como critério de selecdo o
COREN ativo. Considerando que o mercado de trabalho ndo é nada favoravel ao recém-formado e
que sdo poucas as instituicdes que abrem as portas para profissionais sem experiéncia, a
morosidade do andamento do processo de 12 inscrigdo prejudica a participagdo nos processos
seletivos destas empresas. Decepcionado com tamanho descaso do Coren BA com os recém-
formados. Péssima maneira de nos dar as "boas vindas".
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Protocolo

COREN-BA172728372413313221971
(/admin/ouvidoria/manifestacao/351644/show)

COREN-BA172737092113312504092
(/admin/ouvidoria/manifestacao/351809/show)

COREN-BA172749052813328752553
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352031/show)

COREN-BA172771651013317760659
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352220/show)

COREN-BA172778600513325762440
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352348/show)

COREN-BA172778738613316730675
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352353/show)

COREN-BA172779474013325355475
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352391/show)

COREN-BA172780138013323653174
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352421/show)

COREN-BA172787292023318074836
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352534/show)

COREN-BA172797425113328956992
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352768/show)

COFEN17280579901124158308
(/admin/ouvidoria/manifestacao/352929/show)

COREN-BA172831145413319860062
(/admin/ouvidoria/manifestacao/353089/show)

COREN-BA172831389213312726356
(/admin/ouvidoria/manifestacao/353104/show)

COREN-BA172848237413322607077
(/admin/ouvidoria/manifestacao/353400/show)

Nota

Excelente

Ruim

Excelente

Excelente

Péssimo

Péssimo

Regular

Ruim

Péssimo

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Observagao

Nunca responde o que perguntado, assim fica dificil buscar informacao.

Como que envia um e-mail de redefinicdo de senha as 22:40h e que expira em 30 minutos?
Impossivel estar acordado este hordrio para tal conduta, solicitei isso de manha e sé no fim da
noite foi enviado. Algo simples que poderia ser feito bem antes, quando foi solicitado.

As manifesta¢des deveriam ter feedback via e-mail e ndo apenas no site. Afinal quem é que vai

ficar verificando tido dia uma reclamacédo na ouvidoria?
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Protocolo Nota Observagdo

COREN-BA172891115013313533494 Excelente Maravilhoso. Resolveram o meu problema.
(/admin/ouvidoria/manifestacao/353932/show)

COREN-BA172917451813325746432 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/354497/show)

COFEN17291911532112058060 Péssimo  Asituacdo até o momento ndo foi resolvida! Gostaria de pedir celeridade a situacdo pois esta
(/admin/ouvidoria/manifestacao/354564/show) trazendo uma série de desgastes pra equipe!

COREN-BA172921220313328391119 Péssimo Solicitei meu documento referente ao coren 922843 ENF preciso do nada consta com urgéncia, me
(/admin/ouvidoria/manifestacao/354599/show) mandaram o do técnico de enfermagem 576938 - TE

Solicito a corregdo coren 922843 - ENF preciso do nada consta com urgéncia,

COREN-BA172928037013321905175 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/354705/show)

COREN-BA172960845313315450824 Péssimo
(/admin/ouvidoria/manifestacao/355058/show)

COREN-BA172962262813325212265 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/355104/show)

COREN-BA172998564413328885198 Bom
(/admin/ouvidoria/manifestacao/355721/show)

COREN-BA173003248713323434715 Excelente Boa tarde.

(/admin/ouvidoria/manifestacao/355740/show) . N . . N
Agradeco ao Conselho pelo acolhimento, humanizacdo que os Servidores dispensaram a minha
pessoa e a minha filha, portadora de TEA.

De outra banda, me entristece muito ver profissionais que tratam o cliente com desdém , deboche,
totalmente o inverso do que ensinado.

Acredito muito na Instituicdo, e que haja justica e melhoria nos atendimentos.

Grata, Barbara Cristina Silva Santos dos Santos.

COREN-BA173014504513312166201 Regular
(/admin/ouvidoria/manifestacao/355853/show)

COREN-BA173022355513319075724 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/355987/show)

COREN-BA173032187513311251939 Bom
(/admin/ouvidoria/manifestacao/356185/show)

COREN-PE173038113411912144942 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/356240/show)

COREN-SC173068417218017041702 Excelente Muito bom! Consegui resolver todas as minhas pendéncias! Parabéns pelo trabalho!
(/admin/ouvidoria/manifestacao/356591/show)

COREN-BA173074268013318609179 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/356705/show)

COREN-BA173075254213326179541 Excelente Em se tratando desse servi¢o de Ouvidoria, minha solicitagdo foi atendida rapido, gragas ao
(/admin/ouvidoria/manifestacao/356746/show) atendimento de exceléncia do profissional Valdir.
COREN-BA173083229513317235714 Excelente

(/admin/ouvidoria/manifestacao/356908/show)

COREN-BA173119597713319953750 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357447/show)

COREN-BA173132996413326981482 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357517/show)

COREN-BA173133575023322845348 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357553/show)

COREN-BA173136509313326899952 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357653/show)
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Protocolo

COREN-BA173137920113329217512
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357669/show)

COREN-BA173141314313324552571
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357690/show)

COREN-BA173142077323324792492
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357722/show)

COREN-BA173149977813325360836
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357871/show)

COREN-BA173150818413329677742
(/admin/ouvidoria/manifestacao/357912/show)

COREN-BA173171123913314302052
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358195/show)

COREN-BA173194083413321576736
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358332/show)

COREN-BA173229120413328741696
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358912/show)

COREN-BA173232422913318011428
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358969/show)

COREN-BA173232543213313367429
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358970/show)

COREN-BA173238100613322644381
(/admin/ouvidoria/manifestacao/358990/show)

COREN-BA173253671313326068717
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359062/show)

COREN-BA173254160813322912852
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359074/show)

COREN-BA173262239413327429456
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359227/show)

COREN-BA173270350823327673969
(/admin/ouvidoria/manifestacao/359372/show)

COREN-BA173323087513314276346
(/admin/ouvidoria/manifestacao/360129/show)

COREN-BA173323719613319985896
(/admin/ouvidoria/manifestacao/360162/show)

COFEN17334028911125698255
(/admin/ouvidoria/manifestacao/360477/show)

COREN-BA173371387313311237141
(/admin/ouvidoria/manifestacao/360805/show)

COREN-BA173375207813321089422
(/admin/ouvidoria/manifestacao/360849/show)

COREN-BA173393802113323873816
(/admin/ouvidoria/manifestacao/361332/show)

COREN-BA173427885213327018754
(/admin/ouvidoria/manifestacao/361834/show)

COREN-PE173434752511925065354
(/admin/ouvidoria/manifestacao/361862/show)

Nota

Excelente

Regular

Péssimo

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Bom

Excelente

Péssimo

Regular

Péssimo

Ruim

Excelente

Excelente

Observagdo

MUITO OBRIGADA PELA AJUDA

MAS, EU GOSTARIA DE SABER SE EU POSSO COLHER A DIGITAL EM QUALQUER POSTO DO COREM
MESMO SENDO EM OUTRO ESTADO? POIS ME ENCONTRO DO ESTADO DE SAO PAULO ME
MUDANDO PARA BAHIA

Retorno com eficécia, eficiéncia e celeridade!

Muito obrigada!

Parabéns ao sistema de denuncia/ouvidoria do COREN. O CRN5 deveria seguir o exemplo.

Perfeito!!

Retorno no tempo habil

Fiquei muito feliz, pela velocidade no atendimento da Ouvidoria!
Satisfeita...,pois assim darei andamento no Coren aqui no Rio Grande do Sul.

Obrigada!!! Todos envolvidos as minhas solicitagdes!

Bem esclarecedor, obrigado!

N&o resolve oq preciso resolver é a recuperagdo da minha senha da conta um péssimo
atendimento

Anexos ndo foram anexados ao e-mail. Favor envia-los conforme dito no e-mail.

Aguardo.

Obrigada!!!
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Protocolo

COREN-BA173452319313323489462
(/admin/ouvidoria/manifestacao/362246/show)

COREN-BA173460536413327211833
(/admin/ouvidoria/manifestacao/362431/show)

COREN-BA173469453313326600533
(/admin/ouvidoria/manifestacao/362600/show)

Nota

Péssimo

Excelente

Excelente

Observagdo

Solicitei via e-mail dia 1 de dezembro ( ou seja antes de vencer o prazo) encaminhado os
documentos necessarios, e ndo fio respondida! Aguardei até o dia 12 e Solicitei novamente
através do singen sé fui respondida no dia 17. No singen ndo tem débitos a serem pagos e nem
aceitam a minha solicita¢do de cancelamento alegando que ndo enviei os documentos
necessarios, sendo que enviei.

Obrigada
Atendendo maravilhoso.
Valdir

Nota 10 para vc.
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