Denuncia

Duvidas

Elogios

Informacgéo

Informacgéo / Solicitagdo
Reclamagéo
Requerimento
Solicitagdo

Sugestdo

Concluida
Encaminhada
Respondida

Tramitando

Enfermeiro(a)

Técnico(a) de Enfermagem
Enfermeiro(a)

Técnico(a) de Enfermagem
Estudante

Comunidade

Relatério Ouvidoria Geral 01/07/2025 a 31/07/2025

Tipos de solicitacdo
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Manifestagdes por clientela



Enfermeiro(a)

Técnico(a) de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Outros

Obstetriz

Valdir

Né&o avaliado
Regular
Bom

Excelente

82 90
85
1 67.5
15

45
1

225
; — T
X Q’e@ ) \‘0\’5\ e &)&\\ ) &é \0\'3\
«® N @ & 2 S o &
¢ @\K@ & & < 606\ o« &@

Por atendente
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Avaliacao Qualitativa das Respostas
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Respostas por pessoa



Pessoa Encaminhadas Respondidas

Prazos médio de resposta das pessoas

Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas

Assessoria de Comunicagdo 2 2

11 11

Camaras Técnicas

Departamento de Fiscalizagdo 56 31



Departamento de Gestdo de Pessoas 1 0

Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro 25 24
Divisdo de Registro de Empresa e Anotagdo de Responsabilidade Técnica 8 8
Gabinete da Presidéncia 5 1
Plenério 8 8
Procuradoria Geral 5 3
Setor de Andlise e Registro de ART 1 0
Setor de Apuragdo de Receita 2 2
Setor de Atendimento Sede 52 50
Setor de Recuperacdo de Crédito 1 1

Prazos médio de resposta dos departamentos

Assessoria de Comunicagdo 0,50 dias (12,00 12
horas)
Camaras Técnicas 9,64 dias (231,27
horas)
Departamento de Fiscalizagdo 2,84 dias (68,13
horas) 6
Departamento de Inscrigdo, Registro e Cadastro 3,36 dias (80,73
horas) 3
Divisdo de Registro de Empresa e Anotagdo de 0,50 dias (12,00
Responsabilidade Técnica horas) o N I - I
0 . 20 > 00
Gabinete da Presidéncia 1,00 dias (24,00 ®0®q @c}‘\o 6\\1?(‘ o o \z“%‘ .@C
& > & & & o
horas) cQ X2 ~&% A s
Plenario 9,17 dias (220,00
horas)
Procuradoria Geral 1,00 dias (24,00
horas)
Setor de Apuracao de Receita 0,50 dias (12,00
horas)
Setor de Atendimento Sede 0,26 dias (6,24
horas)
Setor de Recuperagao de Crédito 0,00 dias (0,00
horas)

Respostas por estado

COREN BA 207
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Estado

AC

AP

AM

PA

RO

RR

TO

Estado

AL

BA

CE

MA

PB

PE

PI

RN

SE

Denuncia

Dendncia

50

Duvidas

Duvidas

Regido Norte

Elogios

0 0
0 0
0 0
0 3
0 0
0 0
0 0

Regido Nordeste

Elogios

0 0

1 15
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Informacgdo

Informacgdo

Informagéo
/
Solicitagdo

0

Informagéo
/
Solicitagdo

0

Regibdes
3
2.25
Reclamacdo Requerim
0 0
0.75
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0 0
0
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0 0
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0 0
50
375
Reclamagdo
1 0
12.5
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0
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1 0
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0 0

N\

o

wv
o

o

34

o

o

w
A

o

\\W

e

©

&

©



Regido Centro-Oeste

Informacéo
/
Estado Denuncia Duavidas Elogios Informagdo Solicitagdo Reclamagdo Reguerimento Solicitagdo

DF 0 0 0 0 0 0 0 0
0.25
GO 0 0 0 0 0 0 0 0
MT 0 0 0 0 0 0 0 0
0
MS 0 0 0 0 0 0 0 o
1
Regido Sul
0.75
Informacgao
/

Estado Denuncia Duavidas Elogios Informagdo Solicitagdo Reclamacdo Requerimento Solicitagdo

PR 0 0 0 0 0 0 0 0
0.25

RS 0 0 0 0 0 0 0 0

SsC 0 0 0 0 0 0 0 0
0

Regido Sudeste

Informacéo
/
Estado Denuncia Davidas Elogios Informagdo Solicitagdo Reclamagdo Reguerimento Solicitagdo

ES 0 0 0 0 0 0 0 0
0.25
MG 0 0 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 0 0
0
SP 0 0 0 0 0 0 0 (63

Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos 2,54 (60,8832

a Ouvidoria-Geral horas)

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 2,70 (64,9092
horas)

Resposta total ao solicitante 3,79 (90,9168

horas)
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N

Formulario padrdo (COFEN)
Formulario padrédo (COREN PE)
Solicitagdo

Solicitagdo de Informagédo

Pessoa fisica

Pessoa juridica

Alteragdo de Senha - Coren 24h (COREN PE)

Manifestag¢des por formulario
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Manifestagdes por tipo de manifestante
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Manifestagdes por assunto



Anuidade (COFEN) 1 70

Anuidade/Negociagdo 10
Atendimento 31 525
Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem 12

35
Certiddo de Nada Consta e de Adimpléncia 5
Consulta/Esclarecimento (COREN PE) 1 175
Cursos, palestras, eventos 8 .

(] ]
Dentincia 67 0 == . _ - f———
N ; ) >
Especializagdo 10 \C’O&\:QOG\Q@O f\e‘&&z‘“&i\;‘@$qi F’\\e‘\\oe <°¢‘\6é\0<\® O?gﬁéC
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Inscrigdo, registro e cadastro profissional 6
Legislacao 2
Nada Consta (COREN PE) 2
Outros 28
Parecer Técnico 8
Piso Salarial 7
Subsegdes 2
Técnicas e Procedimentos 1
Transferéncia 5

Manifestag¢6es por assuntos secundarios

Atendimento 1 1
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Manifestacdes durante o periodo
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2025-07-02 2025-07-04 2025-07-06
Protocolo

COREN-BA175156059513329968264
(/admin/ouvidoria/manifestacao/398201/show)

COREN-BA175192072013329194340
(/admin/ouvidoria/manifestacao/398701/show)

COREN-BA175215810513315192780
(/admin/ouvidoria/manifestacao/399233/show)

COREN-BA175277331813321429653
(/admin/ouvidoria/manifestacao/400242/show)

COREN-BA175285364013315986727
(/admin/ouvidoria/manifestacao/400384/show)

COREN-BA175310393717716052343
(/admin/ouvidoria/manifestacao/400581/show)

COREN-BA175319146113317889622
(/admin/ouvidoria/manifestacao/400780/show)

COREN-BA175328488313323114871
(/admin/ouvidoria/manifestacao/401014/show)

COREN-BA175372680713324830062
(/admin/ouvidoria/manifestacao/401635/show)

COREN-BA175387528213326569275
(/admin/ouvidoria/manifestacao/401897/show)

COREN-BA175400566413325528347
(/admin/ouvidoria/manifestacao/402245/show)
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Manifestag6es: 5

2025-07-08

Nota

Excelente

Excelente

Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Regular

Excelente

Excelente

Bom

Regular

"N\¢

N—v

2025-07-10 2025-07-12 2025-07-14 2025-07-16 2025-07-18 2025-07-:

Avaliagoes

Observagédo

ja enviei a foto,a mais de 15 dias

N&o compreendi a resposta.

N&o consta dados de registro do CPF e pessoa informada. Mas a pessoa esta exercendo fung¢des
que dizem respeito a profissdo de técnica de enfermagem de forma ilegal.

Atendimento maravilho, equipe atenciosa e muito profissional ajudando a resolver todas as
demandas com agilidade e profissionalismo, o servico da ouvidoria se Salvador foi sem duvidas
um diferencial no meu atendimento e na resolu¢do das minhas demandas toda a equipe esta
parabéns em especial ao Sr Valdir que me acompanhou em todo o processo fornecendo todo o
suporte necessario.

Depois de ter aberto a manifestagdo,fui muito bem atendida e solucionaram meu problema
com bastante agilidade,grata pela atengéo!

Deus abengoe grandemente

Demora pra responder o e-mail


https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/398201/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/398201/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/398701/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/398701/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/399233/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/399233/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400242/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400242/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400384/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400384/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400581/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400581/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400780/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/400780/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/401014/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/401014/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/401635/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/401635/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/401897/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/401897/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/402245/show
https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/402245/show

