11/05/2020 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/01/2019 a 31/12/2019

Tipos de solicitacao

Informacao (COFEN) 22
Reclamacdo (COFEN) 16
Denutncia (COFEN) 36
Informacao (COREN CE) 3
Elogios 2
Informacéo 705
Sugestao 29
Reclamacédo 396
Denuncia 363
Dentncia (COREN R)) 1
Denuncia (COREN GO) 1
Requerimento 75
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Situacao geral das manifestacoes
A distribuir 1
Tramitando 1
Concluida 1645
Encaminhada 2
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Manifestagdes por clientela

Estudantes (COFEN) 1
Comunidade (COFEN) 3
Colaboradores Sistema Cofen/Corens (COFEN) 1
Enfermeiro(a) (COFEN) 46
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 11
Auxiliar de Enfermagem (COFEN) 3
Outros (COFEN) 9
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN CE) 2
Outros (COREN CE) 1
Estudantes 26
Comunidade 26
Colaboradores sistema Cofen/Corens 9
Enfermeiro(a) 731
Técnico(a) de Enfermagem 618
Auxiliar de Enfermagem 47
Outros 106
Obstetriz 3
Conselheiro Regional 4
Técnico(a) de Enfermagem (COREN R)) 1
Outros (COREN GO) 1
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Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas
Assessoria de Gestdo do Exercicio Profissional 36
Assessoria de Planejamento e Gestdo 2
Cémaras Técnicas 259
Controladoria Geral 3
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Departamento Administrativo
Departamento de Fiscalizagao
Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informacgao
Departamento Financeiro-Contabil
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Comunicagao

Nucleo de Gestao de Pessoas

Procuradoria Geral

Secretaria Geral

Unidade de Faturamento

Unidade de Organizag¢des

Unidade de Recuperacao de Crédito

COFEN

456

295

22

503

31

32

446

268

17

498

21

31

Prazos médio de resposta dos departamentos

Assessoria de Gestao do Exercicio Profissional
Assessoria de Planejamento e Gestdo

Camaras Técnicas

Controladoria Geral

Departamento Administrativo

Departamento de Fiscalizacao

Departamento de Inscricao, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informacao

Gabinete da Presidéncia
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12,21 dias (292,97 horas)

3,50 dias (84,00 horas)

4,34 dias (104,16 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

8,33 dias (200,00 horas)

2,11 dias (50,64 horas)

9,88 dias (237,03 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

10,67 dias (256,00 horas)
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Nucleo de Comunicagao

Nucleo de Gestao de Pessoas
Procuradoria Geral

Setor de Inscricdo, Registro e Cadastro
Unidade de Faturamento

Unidade de Organizag¢es

Unidade de Recuperagédo de Crédito

COFEN

11,00 dias (264,00 horas)

0,50 dias (12,00 horas)

8,41 dias (201,88 horas)

1,00 dias (24,00 horas)

0,37 dias (8,77 horas)

0,38 dias (9,14 horas)

0,58 dias (13,93 horas)
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Respostas por estado
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AL 1
DF 3
MS 1
MT 1
PA 1
PR 2
RJ 4
RS 2
SsC 3
SE 1
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Manifestacdes por tipo de manifestante
Pessoa fisica 1585
Pessoa juridica 64
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Manifestag¢des por assunto

Administracdo de medicamentos (COFEN)
Anuidade (COFEN)

Anuidade/Negociacao

Atendimento

Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem
Certidao de Nada Consta

Cobranca por acdes (30 horas, piso salarial, outras)
Cofen/Conselhos Regionais (COFEN)
Comissado de Etica (COREN RJ)

Cursos, palestras, eventos
Dimensionamento (COFEN)

Eleicoes

Ensino e Pesquisa

Escala de Servico (COFEN)
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Especializacdo

Graduagédo

Inscricao Profissional (COFEN)
Legislacao

Outros

Parecer Técnico

Prescricdo de medicamentos (COFEN)
REFIS 2018

Registro, inscricao e cadastro profissional
Responsabilidade Técnica

Subsecdes

Técnicas e Procedimentos (COFEN)
Trabalhista (COFEN)

Transferéncia
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Manifestag¢des por assuntos secundarios
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