07/10/2020 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/07/2020 a 30/09/2020

Tipos de solicitacao

Informacao (COFEN) 30
Reclamacdo (COFEN) 10
Denuncia (COFEN) 14
Informacao (COREN CE) 4
Informacao 432
Sugestao 3
Reclamacédo 240
Denuncia 179
Reclamacdo (COREN GO) 1
Informacao (COREN PA) 1
Reclamacdo (COREN PA) 1
Requerimento 297
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Situacao geral das manifestacoes

Tramitando 2
Concluida 1160
Encaminhada 43

Respondida 7
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Manifestagoes por clientela

Comunidade (COFEN) 1
Enfermeiro(a) (COFEN) 27
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 24
Outros (COFEN) 2
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN CE) 4
Estudantes 22
Comunidade 18
Enfermeiro(a) 501
Técnico(a) de Enfermagem 515
Auxiliar de Enfermagem 23
Outros 68
Obstetriz 3
Conselheiro Regional 1
Enfermeiro(a) (COREN GO) 1
Enfermeiro(a) (COREN PA) 1
Outros (COREN PA) 1
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Avaliacao Qualitativa das Respostas
Nao avaliado 1074
Péssimo 13
Ruim 4
Regular 5
Bom 11
Excelente 53
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Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas
Assessoria de Gestdo do Exercicio Profissional 2 2
Camaras Técnicas 53 28
Departamento Administrativo 1 0
Departamento de Fiscalizagao 314 307
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Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informacgao
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Processo Etico

Procuradoria Geral

Unidade de Faturamento

Unidade de Organizagdes

Unidade de Profissionais

Unidade de Recuperacdo de Crédito

COFEN

451

32
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209

24
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23
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Prazos médio de resposta dos departamentos

Assessoria de Gestao do Exercicio Profissional
Camaras Técnicas

Departamento de Fiscalizagdo

Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informacédo
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Processo Etico

Procuradoria Geral

Setor de Inscricao, Registro e Cadastro
Unidade de Faturamento

Unidade de Organizac¢des

Unidade de Profissionais

Unidade de Recuperagédo de Crédito
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10,00 dias (240,00 horas)

15,31 dias (367,38 horas)

1,71 dias (40,97 horas)

6,36 dias (152,60 horas)

0,50 dias (12,00 horas)

11,46 dias (275,08 horas)

0,50 dias (12,00 horas)

3,11 dias (74,67 horas)

2,00 dias (48,00 horas)

0,61 dias (14,61 horas)

2,13 dias (51,13 horas)

2,50 dias (60,06 horas)

3,00 dias (72,00 horas)
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Respostas por estado

N&o informado
BA
R)
AC
AL
CE
DF
ES
GO
MG
MT
PA
PE

PR
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Manifestagdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 1179

Pessoa juridica 33
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Manifestag¢des por assunto
Administracdo de medicamentos (COFEN) 1
Anuidade (COFEN) 2
Anuidade/Negociacao 149
Atendimento 163
Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem 80
Certidao de Nada Consta 60
Cobranca por acdes (30 horas, piso salarial, outras) 2
Cofen/Conselhos Regionais (COFEN) 1
Coronavirus - COVID-19 (COFEN) 6
Covid-19 (Coronavirus) 79
Cursos, palestras, eventos 1
Dimensionamento (COFEN) 2
Eleicdes 1
Ensino e Pesquisa 2
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EPIs - Denuncia Institui¢cdes de Saude (COFEN) 1
Escala de Servico (COFEN) 2
Especializacdo 17
Graduacgao 2
Inscricao Profissional (COFEN) 4
Inscricao, registro e cadastro profissional 248
Legislacdo 7
Outros 280
Parecer Técnico 25
Recuperar senha (COREN CE) 4
Responsabilidade Técnica 18
Subsecdes 5
Técnicas e Procedimentos 12
Trabalhista (COFEN) 4
Transferéncia 32
Transferéncia de Jurisdicdo (COREN PA) 1
Transporte de Paciente (COFEN) 1
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Manifestag¢des por assuntos secundarios
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