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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico 2019-2021 é o instrumento direcionador para a atuag¢ao do Conselho
Regional de Enfermagem da Bahia, com monitoramento periédico. O acompanhamento é
realizado através das reunides, onde sdo avaliadas e registradas a evolug¢do das entregas e dos
indicadores de desempenho, de acordo com a sistematica de reunides de acompanhamento e
avaliacdo instituida pela Decisdo n? 7, de 6 de julho de 2018, que aprovou o Planejamento

Estratégico Participativo 2019-2021 e o Plano Plurianual.

Essa sistematica de acompanhamento mede os avancos de entregas de iniciativas e proporciona
dinamismo e agilidade na apresentacdo da evolucao dos resultados do ciclo estratégico. O
cumprimento do planejamento é medido a partir do resultado das metas estratégicas, conforme

indicadores determinados, bem como através da conclusdo das iniciativas.

Cabe a Assessoria de Planejamento e Gestdo a elaboracdo de relatérios periddicos que visem ao
acompanhamento e monitoramento da execug¢do do Plano Plurianual, bem como a avaliacdo do

cumprimento das metas.

O objetivo desse documento é apresentar os resultados do exercicio 2019 do ciclo 2019-2021 do

Planejamento Estratégico do Coren-BA.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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1. VISAO ESTRATEGICA

A visdo estratégica do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia para o ciclo 2019-2021 est3

resumida em seu mapa estratégico apresentado a seguir.

Ao todo, o Planejamento Estratégico Participativo do Coren-BA para o periodo compreende 12
(doze) objetivos estratégicos, distribuidos em 4 (quatro) perspectivas, processo este apoiado no
Balanced Scorecard (BSC) - metodologia de medicdo e gestdo de desempenho utilizada no

processo de elaboracgdo da estratégia.

Resultado do processo participativo de elaboracao, o plano estratégico da autarquia é composto
ainda por indicadores balizadores, estratégicos e tdaticos, além do conjunto de iniciativas e
projetos e a¢oes. No total, foram estabelecidos 32 indicadores (3 balizadores, 15 estratégicos e

14 taticos), 25 iniciativas e 83 ac¢bes e projetos.

Para maiores informacdes sobre o Planejamento Estratégico:

http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ba/transparencia/planejamento-estrategico/.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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1.1 MAPA ESTRATEGICO

Missao

Disciplinar e fiscalizar o exercicio
da enfermagem, orientando os
profissionais, em beneficio da

sociedade

1. Aprimorar o Sistema de
Atendimento

Partes
Interessadas

3. Ampliar visibilidade
institucional

5. Aprimorar a comunicacao
institucional

Processos
Internos

7. Promover e incentivar a
capacitacao dos servidores

Aprendizado e
Crescimento

Informacao

11. Aprimorar o sistema de
adimpléncia

Orcamentaria

Eficiéncia « Etica « Honestidade « Profissionalismo « Respeito » Responsabilidade

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100 = www.coren-ba.gov.br

9. Investir em Tecnologia da

Ser uma instituicdo de
exceléncia que valoriza os
seus servidores e os
profissionais de enfermagem

2. Intensificar acoes de
educacao ética e legal

4. Fortalecer acoes de
fiscalizacao

6. Qualificar a gestao dos
processos de trabalho

8. Desenvolver acdes de
valorizacao dos servidores

10. Otimizar a infraestrutura

fisica e operacional

12. Qualificar a gestao da
execucao orcamentaria

SELD COMEMORATIVO
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2. RESULTADO ANUAL

O ano de 2019 foi o primeiro do ciclo atual do Planejamento Estratégico do Conselho Regional
de Enfermagem da Bahia. O resultado apurado ao final do exercicio aponta para a necessidade
de revisdo do plano, em especial do conjunto de indicadores, projetos e acdes, tendo em vista a
limitacdo de recursos (humanos e tecnoldgicos) e a baixa maturidade do 6rgdo em gestdo de

indicadores e projetos.

Nos quadros a seguir, sdo apresentados os indicadores, a area responsavel, a meta estabelecida
para o exercicio (Meta Anual), o resultado obtido (Resultado Anual), o percentual de
cumprimento (Comparag¢dao Meta), bem como o sinalizador de qualidade do indicador (Farol) que
varia entre vermelho (abaixo do esperado), amarelo (préximo do esperado) e verde (dentro ou

acima do esperado).

Figura 1 - Exemplo de Farol Figura 2 - Exemplo de Performance dos Indicadores

Vale destacar que a avaliagdo de qualidade do indicador é determinada pelo valor do Resultado
Atual, e o critério de analise se encontra no ANEXO A — ESTRUTURA DOS INDICADORES, do

Planejamento Estratégico Participativo 2019-2021, disponivel no sitio eletronico da autarquia.

Os graficos abaixo apresentam o desempenho geral de todos os indicadores avaliados em 2019,

bem como o status geral das acoes:

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71} 3277-3100 =« www.coren-ba.gov.br 10
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a. Desempenho Geral: b. Status Geral dos Planos de Agao:
35
17 21
— H =

Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Observa-se que dos indicadores analisados, 33% tiveram desempenho dentro ou acima do
esperado, fato que reforca a necessidade de reavaliagdo das metas aplicadas, bem como da

estrutura de calculo dos indicadores.

E importante ressaltar que no ato de elaboracdo do Planejamento Estratégico, 69% dos
indicadores estabelecidos (22) ndo possuiam indice de referéncia que possibilitasse uma afericdo
mais precisa de suas respectivas metas, sendo estas definidas através de estimativas das areas
funcionais envolvidas. A partir da coleta de informacdes neste ano, pode-se entdo se fazer uma

previsdao mais assertiva das métricas e alvos de desempenho.

Por sua vez, no que tange ao nivel de execugdo do plano se identificou um percentual de 63% de
acdes concluidas ou em andamento, revelando um consideravel volume de atividades no ano

considerando a existéncia de dois outros exercicios para conclusdo do plano plurianual.

Nos quadros a seguir, sdao apresentadas de forma sintética os resultados de indicadores e a¢des
para cada objetivo estratégico e perspectiva do BSC, sendo o resultado dos indicadores (primeira
coluna) a representacdo do percentual dos que apresentaram desempenho dentro ou acima do
esperado, e o resultado dos projetos e a¢des (segunda coluna) o percentual de acdes executadas

ou em andamento, revelando-se, entdo, os seguintes resultados:

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100 » www.coren-ba.gov.br 11
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Objetivo Estratégico R es-ultado dos Res!.| Itado dof
indicadores projetos e agoes

OE1: Aprimorar o sistema de atendimento 50% 50%

OE2: Intensificar agdes de educagdo ética e legal 100% 100%

OE3: Ampliar visibilidade institucional 0% 40%

OE4: Fortalecer agdes de fiscalizagdo 100% 50%

OES5: Aprimorar a comunicagado institucional 0% 71%

OE6: Qualificar a gestdo dos processos de trabalho 0% 43%

OE7: Promover e incentivar a capacitacao dos servidores 0% 60%

OE8: Desenvolver agdes de valorizagdo do servidor 0% 25%

OE9: Investir em tecnologia da informagao 50% 63%

OE10: Otimizar a infraestrutura fisica e operacional 0% 80%

OE11: Aprimorar o sistema de adimpléncia 25% 73%

OE12: Qualificar a gestdao da execugdao orcamentaria 100% 67%

Merecem destaque os objetivos 2, 4 e 12, que apresentaram resultado positivo em seus
indicadores, sendo dois destes (2 e 4) ligados a perspectiva de Partes Interessadas, refletindo um
bom horizonte de alcance da Visao, desde que haja melhoria das demais perspectivas do BSC.
Por outro lado, outros 6 (seis) ndo apresentaram indicadores com desempenho dentro do

esperado, o que revela a necessidade de revisdo de suas respectivas metas.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71} 3277-3100 =« www.coren-ba.gov.br 12
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E importante salientar que trés destes tiveram afericio dada a partir de dados coletados na
Pesquisa de Clima, a qual foi aplicada num contexto de implanta¢do do Projeto de Reestruturagao

das Subsecdes o que pode ter gerado afetacdes sobre os resultados encontrados.

Reforca-se, deste modo, a necessidade de avaliagdo sobre impactos do Clima Organizacional no
alcance dos objetivos tracados pelo Planejamento Estratégico, bem como a repeticdo da Pesquisa

noutro contexto para reanalise dos pontos em observagao.

No que tange a execuc¢do do plano plurianual percebe-se que 9 (nove) objetivos apresentaram
percentual igual ou superior a 50% do conjunto de acdes previstas, tendo apenas um objetivo

(OE8) com execugao inferior a um terco destas.

Analisando os objetivos no somatdério dos resultados (indicadores e acdes) atribui-se destaque
ao OE2: Intensificar agGes de educacgado ética e legal, que apresentou 100% dos indicadores com

resultado dentro ou acima do esperado, e 100% das a¢bes concluidas ou em andamento.

Por outro lado, o OE8: Desenvolver acdes de valorizacdo do servidor merece atengdo, posto que
ndo possui nenhum indicador com resultado dentro do esperado, bem como possui 0 menor

(25%) percentual de execugdo de agdes dentre todos os objetivos.

. Resultado dos Resultado dos
Perspectiva R . ~
indicadores projetos e agoes
Partes Interessadas 57% 63%
Processos Internos 0% 57%
Aprendizado e Crescimento 20% 59%
Orgamentaria 40% 71%

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100 « www.coren-ba.gov.br 13
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Ao se realizar a analise por perspectiva nota-se que a de Partes Interessadas apresenta o melhor
resultado (57%) em termos de indicadores e o segundo melhor (63%) em desempenho
operacional, alterando de posicdo com a perspectiva Orcamentaria que detém o segundo melhor

desempenho (40%) e o maior (71%) volume de execucdo das acdes.

Por sua vez, a perspectiva de Processos Internos requer atengdo, uma vez que possui resultado
de indicadores (0%) e percentual de execucdo das agbes (57%) inferior as demais, sendo
necessario prover maiores esforcos de controle e operacao desta para geracao de resultados na

estrutura do BSC.

Nota-se que embora haja uma boa sustenta¢do na base do BSC (Perspectiva Orcamentaria) ha
ainda uma importante necessidade de reforco nas a¢des voltadas as perspectivas intermediarias
(Aprendizado e Crescimento e Processos Internos), posto que sem a devida efetividade destas
pde-se em risco a geracdao de resultados na perspectiva de topo (Partes Interessadas), e,

consequentemente, no alcance da Visdo proposta para este Planejamento Estratégico.

2.1 VISAO

Dos indicadores que consolidam a visdao, os chamados balizadores, apenas dois foram analisados,

cujo resultado pode ser visto abaixo, acompanhado de breve avaliacao.

Indicadores

Indicador Area. Meta Anual LY Comparacdo Farol
relacionada Anual Meta

IBO01: Cumprimento da Estratégia Geral 90% 33% 37% .

IB002: Satisfagdo dos profissionais Geral 70% N/A N/A -

IBO03: Percepgao de valorizagao pelos servidores  Geral 70% 38% 54% .

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100 » www.coren-ba.gov.br 14
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Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

IBOO1: Em 31/12/2019, do total de indicadores (32), 66% reuniam as condig¢des
necessarias para serem medidos (21). Desses, apenas 33% fecharam o ano com resultado
considerado satisfatoério (7) — “Verde”, conforme sistematica adotada.

IBO02: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2019. Nao
foi possivel concluir o método de coleta do indicador no exercicio e a drea responsavel
(Nucleo de Comunicagdo) passou por mudanca de gestao.

IBOO3: Resultado obtido a partir de aplicacdo de Pesquisa de Clima Organizacional no més
de outubro de 2019. As acdes estruturantes de melhoria das condi¢des de trabalho e de
valorizacao dos(as) servidores(as), como a readequacgao da politica de remuneracgdo para
ocupantes de cargos em comissao e funcdes gratificadas, a criacdo da Escola de Formacao
em Fiscalizacdo do Exercicio Profissional da Enfermagem (EFEPE), aquisicdo de
equipamentos e veiculos para a atividade fiscalizatéria, a contratacdo de consultoria para
revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), foram iniciadas em 2019, cujos
resultados somente serdo percebidos no médio e longo prazos. Reforca-se, conforme
analise anterior, que o indicador tem relacdo direta com o objetivo estratégico OES:
Desenvolver a¢bGes de valorizacdo do(a) servidor(a), o qual apresentou o pior
desempenho ante os demais objetivos estratégicos, sendo necessario reforcar a atencao
com o mesmo de modo a ndo comprometer o alcance da Visdo. Outras a¢des ainda serao

construidas, de modo a melhorar o indicador.

Os demais indicadores serdo analisados separadamente, a seguir, a partir das 4 (quatro)

perspectivas: Partes Interessadas, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e

Orgamentaria.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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2.2 PARTES INTERESSADAS

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:
11
8 7
Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a perspectiva, 57% tiveram desempenho dentro ou
acima do esperado e 63% das acbes foram concluidas ou se encontram em andamento. A seguir

sdo apresentados os resultados de cada objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE1: Aprimorar o sistema de atendimento
Qualificar as ferramentas e processos de trabalho relativos ao atendimento prestado aos(as)

profissionais de enfermagem.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:

5

I

Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 50% tiveram desempenho préximo do

esperado e os outros 50% abaixo do esperado.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100 » www.coren-ba.gov.br 17
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Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 62% de a¢des concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area' Meta Anual
relacionada

IE001: Satisfagdo no atendimento AGEP 60%

ITO01: Proporgdo de servigos prestados pela WEB  AGEP 60%

ITO02: Atendimento de segundo nivel AGEP 7%

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

Atual

51%

17%

N/A

sl):t\:aragﬁo Farol
86%

28% o
N/A -

= |EOO01: Apesar do alcance de 86% da meta estabelecida, os projetos de qualificacdo do

atendimento somente foram iniciados no final do segundo semestre de 2019, a exemplo

do novo Sistema de Atendimento que permitira o agendamento em todas as unidades da

autarquia e ampliara os instrumentos de avaliacao do atendimento.

= |TOO01: A dependéncia da empresa fornecedora do software em uso (IncorpNet) limita a

atuacao do conselho e consequentemente a disponibilizacdo de servicos via web.

Ademais, ndo foram iniciadas a¢Oes para inser¢ao de servicos digitais em 2019.

= |T002: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medi¢cdo em 2019. Requer

reavaliacdo de relevancia e esforgo.

d. Agoes
Agao
Aprimorar ferramentas de monitoramento dos atendimentos prestados
Avaliar ferramentas de atendimento
Desenvolver avaliagdo dos servigos virtuais
Formar Grupo de Trabalho para discussao e revisdao de normas de atendimento

Implantar rotina de acompanhamento/atualizagdo de resolugdes

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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e N . ~ . Em
Qualificar instrumentos de avaliagdo da satisfagdo no atendimento AGEP
andamento
. . Em
Revisar fluxos e prazos de servigos AGEP
andamento
Elaborar programacao de unificagdo de cadastro de pessoas juridicas DEIRC Concluida
Elaborar programacgdo mensal de comunicagao via TVs NUCOM A realizar
Implantar monitoramento mensal de requerimento de inscrigdo DEIRC A realizar
Implantar rotina de verificagdo continua inconsisténcias cadastrais DEIRC A realizar
Padronizar protocolos de servigos DEIRC A realizar
Realizar divulgagdo de eventos no atendimento NUCOM A realizar

Comentadrios sobre as acdes:

= Sem avaliacOes relevantes.

OE2: Intensificar agoes de educagao ética e legal
Ampliar a oferta e alcance de agbes educativas voltadas a capacitagdo para o exercicio da

enfermagem.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:

1
0 0
I
Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 100% tiveram desempenho dentro ou

acima do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 100% de agdes

concluidas ou em andamento.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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c. Indicadores

Area Comparagio

Indicador relacionada Meta Anual  Atual Meta Farol
IE002: AgOes de educagao ética e legal CcT 15% 79% 526% .
ITO03: Participagdo em eventos CT 70% 73% 104% .
ITO04: Atendimento a Solicitagdes Técnicas CcT 85% 91% 107% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

= |E002: Em 2019 foram realizados 34 (trinta e quatro) eventos, 15 (quinze) a mais que no
ano anterior. Com esse resultado, a taxa de crescimento no nimero de a¢des foi 64%
além da meta prevista. O elevado crescimento se deu, especialmente, pela realizagdo dos
cursos do programa Capacitar para Ficar Legal, em que sdo realizadas 3 (trés) atividades
distintas a cada edicao.

= |TO03: Na avaliacdo foi considerada a média de participacdo dos 34 (trinta e quatro)
eventos realizados pelas Camaras Técnicas.

= |TO04: Na avaliacdo foram consideradas apenas as solicitacdes que, efetivamente, tém

carater técnico.

d. AgOes

~ Area

Agao . Status
relacionada

. . Em

Criar cartilhas e protocolos de temas da enfermagem CcT
andamento

Aprimorar suporte técnico as Comissdes de Etica CcT Concluida
Aproximar relacionamento com Responsaveis Técnicos(as) CcT Concluida
Criar cadernos de Pareceres Técnicos CcT Concluida
Elaborar Guia de Orientagdo para a criacdo e funcionamento das Comissdes de Etica CcT Concluida
Promover oficinas e seminarios de capacitagao CcT Concluida

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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Comentarios sobre as ac¢oes:

=  Sem avaliagdes relevantes.

OE3: Ampliar visibilidade institucional

Expandir e clarificar para a sociedade o papel e a atuagdo do Coren-BA no desempenho de sua

missdo.
a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢ao:
2 2
1
1
0 —
Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, ndo se encontrou nenhum com

desempenho dentro ou acima do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 40% de a¢des concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual Atual Comparagdo Farol
relacionada Meta
IE003: Divulgagao de agbes NUCOM 30% 14% 45% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E003: Apesar do relevante crescimento de postagens e interagdes nas redes sociais, em
2019 o Nucleo de Comunicacdo do conselho passou por alteracbes na lideranca da

unidade, além de licenca de servidor por longo periodo, fatos que impactaram no

resultado do indicador.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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d. Agoes
gee zgiionada Status
Ampliar didlogo com entidades de enfermagem GABP Concluida
Realizar cobertura jornalistica de a¢Ges de fiscalizagdo NUCOM Concluida
Contratar servigo de divulgagdo de agOes via SMS e aplicativos de celular NUCOM A realizar
Elaborar videos explicativos dos trabalhos das Camaras Técnicas NUCOM A realizar
Desenvolver projetos conjuntos com dérgdos institucionais e instituigdes de ensino GABP Cancelada

Comentdrios sobre as agdes:
= Em razdo da limitacdo de recursos humanos e da priorizacdo de outros projetos, a acdo
“Desenvolver projetos conjuntos com 6érgaos institucionais e instituices de ensino” foi

retirada do portfélio de acGes estratégicas.

OE4: Fortalecer agoes de fiscalizagao

Consolidar e aprimorar os instrumentos e técnicas componentes do processo de fiscaliza¢do e

ampliar a sua agregagdo de valor a sociedade.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agado:
3 3
1
0 0
Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 100% tiveram desempenho dentro ou

acima do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 50% de a¢des concluidas

ou em andamento.
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c. Indicadores
. Area Comparagio
Indicador . Meta Anual Atual Farol
relacionada Meta
IE004: Reparacdo de irregularidades DEFIS 60% N/A N/A -
ITO05: Agdes de fiscalizagdo DEFIS 60% 71% 118% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E004: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicao em 2019. Requer
reavaliacdo de relevancia e esforgo.
= |T005: O indicador apresentou relevante melhora em comparacdo ao exercicio anterior,

principalmente em fungdo da revisdo do planejamento das a¢des de fiscalizagao.

d. Agoes

gsae fer;?:ionada Status

Definir kit de aparatos tecnolégicos para atividades de fiscalizagao DEFIS Concluida
Reavaliar adequagdo de transportes para atividades de fiscalizagdo DEFIS Concluida
Avaliar adequagdo de quantitativo de fiscais por abrangéncia de fiscalizagdo DEFIS Concluida
Formar Grupo de Trabalho de estudo do subdimensionamento DEFIS Cancelada
Formar referéncias técnicas para capacitar responsaveis técnicos(as) DEFIS Cancelada
Implantar projeto de dimensionamento de pessoal de enfermagem DEFIS Cancelada

Comentarios sobre as ag¢oes:
= Concluiu-se que os objetivos da acdo “Formar Grupo de Trabalho de estudo do
subdimensionamento” ja estavam compreendidos na ac¢do “Promover oficinas e
seminarios de capacitacao”, e fazem parte do Programa Capacitar para Ficar Legal, que

teve inicio em junho de 2019, e por essa razdo a a¢ao foi cancelada.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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= Concluiu-se que a acdo “Formar referéncias técnicas para capacitar responsaveis
técnicos(as)” derivava da agdo “Formar Grupo de Trabalho de estudo do
subdimensionamento”, e uma vez que a segunda foi cancelada esta passava também a se
considerar cancelada.

= Concluiu-se que os objetivos da agao “Implantar projeto de dimensionamento de pessoal
de enfermagem ” ja estavam compreendidos na agao “Promover oficinas e seminarios de
capacitacdo”, e fazem parte do Programa Capacitar para Ficar Legal, que teve inicio em

junho de 2019, e por essa razao a acao foi cancelada.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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2.3 PROCESSOS INTERNOS

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:

6

1

. O
I

Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a nenhum alcangou desempenho dentro ou acima do
esperado, e 57% das acdes foram concluidas ou se encontram em andamento. A seguir sdo

apresentados os resultados de cada objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE5: Aprimorar a comunicagao institucional
Qualificar a comunica¢do com o publico interno e externo, trazendo maior fluidez e transparéncia

ao processo de transmissdo de informacgoes.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:

5

2

0

— °

Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que comp&em o objetivo, ndo se encontrou nenhum indicador com

desempenho dentro ou acima do esperado.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 71% de a¢des concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual  Atual Comparac3o Farol
relacionada Meta

IE005: Qualidade da Comunicagdo Interna NUCOM 60% 37% 62% .

IE006: Qualidade da Comunicagdo Externa NUCOM 60% N/A N/A -

ITOO06: ReuniBes Setoriais Periddicas APG 60% N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71} 3277-3100 » www.coren-ba.gov.br

IE005: O conselho adquiriu em 2019 um sistema de comunicacdo integrada (sede e
subsecdes), mas encerrou o exercicio ainda em fase de implantac¢do. Ainda, o Nucleo de
Comunicacgdo estabeleceu em 2019 mecanismos para melhorar a comunicacdo interna,
como o uso padronizado de murais nos corredores da sede, além do Boletim Informativo,
enviado aos(as) servidores(as) regularmente. Outras acdes, como reunides periddicas
entre gestores(as) e suas equipes, criada pela Portaria n? 622, de 11 de junho de 2019,
gue “institui no dmbito do Coren-BA sistematica de reunides gerenciais”, estdo sendo
estimuladas para melhorar o indicador.

IEO06: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicao em 2019. Nao
foi possivel concluir o método de coleta do indicador no exercicio e a area responsavel
(Ndcleo de Comunicacdo) passou por mudanca de gestdo. Requer reavaliacdo de
relevancia e esforco.

ITO06: Houve dificuldade no processo de registro e acompanhamento do indicador, o que
ndo garantiu o grau de exatiddo e precisdo necessarios, além de ter sido objeto de

guestionamento sobre o objetivo da medicao. Requer reavaliacdo de relevancia e esforgo.
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d. Agoes

G f\erl‘;?:ionada Status

Divulgar informagdes de discussdo em colegiado gestor GABP Concluida
Fortalecer uso do pop-up para divulgagoes de informagdes aos(as) servidores(as) NUCOM Concluida
Institucionalizar reunides periddicas de processos de trabalho prioritarios GABP Concluida
Institucionalizar reunides periddicas intrasetoriais GABP Concluida
Revisar mailing de veiculos de comunicagdo NUCOM Concluida
Elaborar politica de comunicagao interna e externa NUCOM A realizar
Melhorar navegabilidade do site NUCOM A realizar

Comentarios sobre as ac¢oes:

= Sem avaliagdes relevantes.

OEG6: Qualificar a gestao dos processos de trabalho

Estruturar normas e procedimentos de trabalho e aplicar métricas de controle de desempenho

organizacional.
a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:
4
2
1 1
0
me
Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que comp&em o objetivo, ndo se encontrou nenhum indicador com

desempenho dentro ou acima do esperado.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 43% de a¢des concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Area Comparagio

Indicador relacionada Meta Anual  Atual Meta Farol
IE007: Manualizagdo de Processos APG 100% N/A N/A -
IE008: Desempenho Operacional APG 70% N/A N/A -
ITO07: Cobertura de medigao de desempenho APG 100% 41% 41% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

IEO07: O indicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medicdo em 2019. O
projeto de manualizacdo dos processos, que subsidiaria a coleta de dados para o
indicador, teve seu inicio postergado para 2020. Requer reavaliacdo de relevancia e
esforgo.

IE008: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2019. Nao
foi possivel concluir a definicao de indicadores operacionais, que subsidiaria a coleta de
dados para o indicador. Requer reavaliacdo de relevancia e esforgo.

ITOO7: Ndo houve definicdo, na elaboracdo do planejamento, de indicadores de
desempenho para todas as areas funcionais, o que seria mais tarde contemplado pelos
tipos operacionais. Contudo, percebeu-se a necessidade de avaliar o rol de indicadores ja
criados e a real necessidade desses, bem como concluir a elaboragdao de medidas para

areas que ainda ndo os possuem. Requer reavaliacdo da relevancia e utilidade.

d. AgOes
~ A
Agao rea_ Status
relacionada
. - Em
Realizar controle de desempenho periddico APG
andamento

Levantar instrugdes normativas vigentes e em construgao APG Concluida

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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Levantar normativos federais dos processos de trabalho
Reelaborar instrugdes normativas do regional

Desenhar fluxos de processos

Elaborar o Caderno de Processos

Implantar indicadores de desempenho setoriais

Comentadrios sobre as acdes:

= Sem avaliacOes relevantes.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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2.4 APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:

676
H HE.
—

Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a perspectiva, apenas 20% tiveram desempenho
dentro ou acima do esperado, e 59% das acbGes foram concluidas ou se encontram em
andamento. A seguir sdo apresentados os resultados de cada objetivo estratégico e suas agdes

vinculadas.

OE7: Promover e incentivar a capacitagao dos servidores
Desenvolver mecanismos de estimulo a capacita¢do dos(as) servidores(as), visando a qualifica¢Go

técnica e comportamental do quadro de pessoal.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Acgao:

2

1 1 1

Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, ndo se encontrou nenhum indicador com

desempenho dentro ou acima do esperado.
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Quanto ao volume de execugao do objetivo verifica-se um percentual de 60% de a¢des concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual Atual
relacionada

IE009: Prontiddo do Capital Humano NUGEP 70% N/A

ITO08: Participagdo Setorial em Agbes de NUGEP 60% 37%

Capacitacgdo

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

Comparacgdo

Meta Farol
N/A -
62% [ )

= |E009: O indicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medi¢cdo em 2019. Requer

reavaliacdo de relevancia e esforgo.

= |TO08: O regional teve em 2019 seu orcamento contingenciado pelo Conselho Federal de

Enfermagem em mais de RS 1.400.000,00 (um milhdo e quatrocentos mil reais), fato que

limitou a execugdo de diversas despesas, incluindo treinamentos. Ademais, a existéncia

de um plano integrado de capacitacdo somente passou a existir a partir da elaboracdo da

proposta orcamentaria de 2020, com a cria¢ao do projeto orcamentdrio 03.13 - Projeto -

Capacitacdo de servidores e o acompanhamento do Nucleo de Gestdo de Pessoas.

d. AgOes
Agao
Elencar competéncias técnicas e comportamentais de cargos e fungdes
Emitir declaragdo de conhecimento técnico
Nivelar conhecimentos bdsicos setoriais
Criar sistematica de multiplicagdo do conhecimento

Formar Grupo de Trabalho para implantar programa de incentivo a capacitagao

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100 = www.coren-ba.gov.br

Area_ Status
relacionada
NUGEP Em
andamento
NUGEP Em
andamento
NUGEP Concluida
NUGEP A realizar
NUGEP Cancelada
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Comentarios sobre as ac¢oes:
* Em razdo da limitagao da equipe da drea funcional e da priorizagdo de outros projetos, a
acdo “Formar Grupo de Trabalho para implantar programa de incentivo a capacitacao”

foi retirada do portfélio de acGes estratégicas.

OES8: Desenvolver agoes de valorizacdao do(a) servidor(a)

Implantar ferramentas e estratégias que visem ao aumento da satisfacdo dos(as) servidores(as)

do drgdo e os resultados gerados.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:

3
1 1
°© :
Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, ndo se encontrou nenhum indicador com

desempenho dentro ou acima do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 25% de acdes concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual Atual Comparacao Farol
relacionada Meta

EO10: i a i

| (1 0 Sat|sfa<;.ao d~os(as) servidores(as) com as NUGEP 60% 359% 59% .

acGes de valorizagao

ITO09: Agdes de valorizagdo implementadas NUGEP 60% N/A N/A -

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

= |E010: As agles de valorizagdao para os(as) servidores(as) do regional foram iniciadas em

2019, com a readequacdo da politica de remuneracdo para ocupantes de cargos em

comissao e funcdes gratificadas e a criacdo da Escola de Formacgdo em Fiscalizacdo do

Exercicio Profissional da Enfermagem (EFEPE), mas cabe a reavaliagdo das agdes de

valorizagao previstas, de modo a melhorar o indicador, que foi extraido da Pesquisa de

Clima aplicada em 2019.

= |T009: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medi¢cdo em 2019. Requer

reavaliacdo de relevancia e esforgo.

d. Agoes
Agao
Realizar Pesquisa de Clima Organizacional
Aplicar Avaliagdo de Desempenho 3602
Definir agenda de agGes para datas comemorativas

Formar Grupo de Trabalho para discussdao com servidores dos fatores de valorizagdo

Comentarios sobre as ag¢des:

= Sem avaliacOes.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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Area
relacionada

NUGEP

NUGEP

NUGEP

NUGEP

Status

Concluida

A realizar

A realizar

A realizar
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OE9: Investir em tecnologia da informacgao

Progredir e ampliar o suporte tecnoldgico disponivel para qualificar a execugdo de processos e

impulsionar o desempenho organizacional.
a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agao:

4
2
1 1
[ ] [ ] -

Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 50% tiveram desempenho dentro ou acima

do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 63% de acdes concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual Atual Comparacao Farol
relacionada Meta

IEQ11: Investimento em Tl DETI 100% 84% 84% .

IT010: Qualidade de computadores DETI 60% 66% 110% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |EQ11: Para o calculo do indicador foi avaliado o total empenhado x orcado do centro de
custo 03.10 - Projeto - Infraestrutura de TIl. Apesar da boa execucdo, o resultado foi
aquém do esperado. Em razdo da possibilidade de economia durante os processos
licitatérios, que afeta o valor executado, é recomendavel uma reavaliagcdo dos critérios

do indicador.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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d. Agoes
S5 f\er;iionada Status
Implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) DETI Enmdamento
Aprimorar a automagao dos processos de trabalho DETI Concluida
Aprimorar a divulgagdo de ferramentas de Tl DETI Concluida
Estabelecer politica de renovagdo do parque tecnoldgico DETI Concluida
Levantar as necessidades de integracao de informagdes e sistemas DETI Concluida
Avaliar a viabilidade de integrar os sistemas existentes DETI A realizar
Estruturar projeto de implantagdo do Sistema Eletronico de InformacgGes DETI Cancelada
Estudar viabilidade de desenvolver sistema integrado de gestdo DETI Cancelada

Comentadrios sobre as acdes:

= O Conselho Federal de Enfermagem possui um projeto em curso de implantacdo de
Sistema Eletronico de Informagdes e que contemplara os conselhos regionais
posteriormente, sendo vedada a adesdo antecipada do Coren-BA a plataforma. Por isso,
a acao “Estruturar projeto de implantacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes” foi
retirada do portfélio de acGes estratégicas.

= O Conselho Federal de Enfermagem possui um projeto em curso de implantagdao de
Sistema Integrado de Gestdo e que contemplara os conselhos regionais posteriormente.
Por isso, a acdo “Estudar viabilidade de desenvolver sistema integrado de gestdo” foi

retirada do portfélio de acbes estratégicas.

Rua General Labatut, 273, Barris, Salvador-BA | CEP: 40070-100
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OE10: Otimizar a infraestrutura fisica e operacional

Adequar a infraestrutura fisica e operacional as necessidades das dreas e de funcionamento do

drgdo nos mais diversos setores e ambientes.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agao:

1 1

H °

Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, ndao se encontrou nenhum indicador com

desempenho dentro ou acima do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 80% de acdes concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual Atual Comparacao Farol
relacionada Meta

IE012: Percepgdo da Infraestrutura DEADM 60% 26% 44% .

ITO11: Chamados de Manutencgdo Predial DEADM 15% N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |EQ12: A grande parte das subsecdes do regional necessita de sérias intervengdes, além
de possuir moveis e equipamentos em estado regular ou ruim de conservacao.
Importantes intervengdes previstas no projeto de Reestruturacdo das Subsecgdes, iniciado
em 2019, como a locacdo de novos ambientes, reformas, aquisicdo de mobilidrio, veiculos

e equipamentos, em razdo da limitacdo orcamentaria, foram previstas apenas no
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exercicio 2020. Esses fatos podem ter influenciado no resultado do indicador, o qual foi

extraido a partir da aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional.

= |TO11:Oindicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medi¢cdo em 2019. Requer

reavaliagao de relevancia e esforgo.

d. Agoes
Agao
Definir padrdo de funcionamento das subseg¢des
Formar Grupo de Trabalho para elaborar politica de armazenagem de arquivos
Formar Grupo de Trabalho para elaborar politica de transporte do Conselho
Implantar contrato de manutengdo predial ampliado

Avaliar utilizagdo dos imoveis proprios do Conselho

Comentarios sobre as ac¢oes:

=  Sem avalia¢des relevantes.
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2.5 ORCAMENTARIA

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:

2 2 3
— — [
Em andamento Concluida Arealizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a perspectiva, 40% tiveram desempenho dentro ou
acima do esperado, e 71% das a¢des foram concluidas ou se encontram em andamento. A seguir

sdo apresentados os resultados de cada objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE11: Aprimorar o sistema de adimpléncia
Tornar eficaz e eficiente o uso de ferramentas e técnicas que garantam adequada performance

de arrecadacgdo.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:
7
2 1 1 3
0
— —
Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 25% tiveram desempenho dentro ou acima

do esperado.
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Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 73% de acdes concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador ﬁgiionada Meta Anual  Atual :;I)ent\:aragﬁo Farol
IE013: Adimpléncia dos contribuintes DEFIN 60% 52% 87%

IE014: Faturamento DEFIN 98% 101% 103% .
ITO12: Recuperagdo de créditos DEFIN 40% 14% 35% .
IT013: Ajuizamento de A¢Ges de Cobranga PROGER 100% 41% 41% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

IE013: A questdo da inadimpléncia é um grande desafio para os conselhos de fiscalizacdo
profissional, e o desempenho socioeconémico do pais, bem como as condicOes de oferta
de emprego no estado da Bahia, sdao fatores que influenciam na adimpléncia dos
contribuintes, situacdo que é potencializada pela baixa satisfacdo com os servicos
prestados e pela limitacdo de mecanismos de cobranca aplicados atualmente pelo
Conselho, influenciando, assim, no resultado do indicador.

ITO12: A fragilidade do processo de cobranga do regional e a situacdao explanada no item
acima sdo fatores que influenciam no resultado do indicador.

ITO13: O indicador merece reavaliagdo do método de apuracgdo, pois o resultado foi
impactado pela quantidade de débitos que foram negociados antes do ajuizamento.
Outro fator se refere a suspensdo do procedimento, em razdo da cobranca de custas
antecipatdrias para a inscricdo dos débitos de anuidades. Requer reavaliacdo de

relevancia e esforco.
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d. Agoes
Agao
Firmar convénio com instituicOes para atualizar base de dados cadastrais
Emitir relatdrios financeiros diarios de baixa de pagamento de Divida Ativa
Estabelecer graduagao de tipos de recuperagao de crédito
Estudar viabilidade e legalidade de contratagdo de empresa de cobranga empresarial
Implantar rotina de acompanhamento de cumprimento de negociagdes de débito
Qualificar o atendimento para inscritos em divida ativa
Realizar benchmarking de agGes de cobranga com outros regionais
Reavaliar politica/canais de faturamento e negocia¢do
Atualizar normativo de requisigcdo de lista junto a Responsaveis Técnicos(as)
Avaliar cobranga de inadimplentes via solicitagdo de nada consta ao RH da instituigdo

Implantar rotina anual de notificagdo de débitos

Comentarios sobre as ag¢oes:

Area
relacionada

DEIRC

UREC

UREC

UREC

UREC

UREC

UREC

UREC

UREC

UREC

UREC

AT TN
175 :,’-

- S
;f};

_H“
2N
&

Status

Em
andamento

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Cancelada

Cancelada

Cancelada

= Concluiu-se que a acdo “Implantar rotina anual de notificacdo de débitos” faz parte das

competéncias da Unidade de Recuperagao de Crédito (UREC), ndo sendo uma nova agao

estratégica do planejamento, e por essa razao esta foi cancelada.

= Concluiu-se que os objetivos da acdo “Avaliar cobranca de inadimplentes via solicitagao

de nada consta ao RH da instituicdo” ja estava compreendida na acdo “Atualizar

normativo de requisicdo de lista junto a Responsdveis Técnicos(as)”, e essa ultima faz

parte da rotina da Unidade de Organiza¢cdes (UORG), e por essa razdo ambas foram

canceladas.
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OE12: Qualificar a gestao da execu¢dao orgamentaria

Aperfeicoar o controle da constru¢do e utilizagdo do orcamento e vinculagdo deste as acdes

estratégicas de gestdo.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:

2
1

- O

Em andamento Concluida A realizar Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 100% tiveram desempenho dentro ou

acima do esperado.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 67% de acdes concluidas

ou em andamento.

c. Indicadores

Indicador Area. Meta Anual Atual Comparacao Farol
relacionada Meta

IE015: Transposi¢Ses orgamentdarias DEFIN 8% 5% 178% .

ITO14: ReuniGes de acompanhamento de APG 100% N/A N/A i

orgamento

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
* |T014: O acompanhamento do orcamento é pauta fixa da Reunido de Gestores(as) e por

essa razdo nao houve medicao especifica. Requer reavaliacdo da necessidade.
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d. Agoes
Acao
Emitir relatério semestral simplificado de execugdo do orgamento
Implantar rotina de reunides periddicas de acompanhamento de orgamento com gestores
Implantar sistema de gestdo de contratos
Realizar avaliagdo qualitativa dos contratos
Implantar requisitos de qualidade na execugdo do contrato

Realizar agdo de capacitagdo dos(as) fiscais de contrato

Comentadrios sobre as agdes:

= Sem avaliagdes relevantes.
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3. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Dentre as oportunidades de melhorias ja identificadas ao longo do ano de 2019, tanto aquelas
propostas pelos(as) gestores(as) que participam das reuniées de acompanhamento e avaliagao

guanto as propostas pela equipe da Assessoria de Planejamento e Gestdo, temos:

Simplificagdo da sistematica de avaliagao e monitoramento, com a adogao de um Unico
tipo de reunido acompanhamento em lugar das trés existentes;

Aumento do intervalo entre as reunides de acompanhamento, proporcionando maior
tempo para adog¢do das medidas, dadas as caracteristicas da organizacao;

Revisdo das iniciativas, de modo a priorizar a¢Oes estratégicas, incluir os novos projetos
estratégicos ja iniciados e excluir os ndo relevantes e as acoes de rotina;

Revisdo das metas e indicadores, a partir da avaliacdo de relevancia e esforgo, para
manter apenas os mais estratégicos para a organizagao;

Revisdao do critério de analise dos indicadores, buscando padronizar a forma de apuragao
e melhorar a comunicacdo dos resultados;

Revisdao da estrutura de governanga, para avaliacao dos resultados e das altera¢des do
plano; e

Redefinicdo da estratégia de comunicacdo e apresentacao dos resultados.

As propostas supracitadas visam a simplificagdo do processo de monitoramento e controle da
execucdo do Planejamento Estratégico Participativo 2019-2021, e objetivam também a

otimizacdo dos recursos, a melhoria da comunicacdo e da gestdo do desempenho organizacional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2019 representou o primeiro do ciclo de 3 (trés) anos que compreende o Planejamento
Estratégico e o Plano Plurianual do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, e durante o
exercicio foi possivel identificar os acertos e os pontos de melhoria do Planejamento Estratégico
Participativo 2019-2021. Por ser um processo relativamente novo no Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem, visto que apenas em 2016 os conselhos passaram a ter a obrigacdo
de elaborar o Plano Plurianual, a gestdo de tarefas, processos, projetos e indicadores ainda é um

grande desafio, dada a baixa maturidade organizacional.

Vale ressaltar que o plano atual é resultado de um processo de construcdo participativo, que
contou com o envolvimento de servidores(as), estagiarios(as) e conselheiro(as), o que permitiu
a obtenc¢do de um documento completo e robusto. Somado a sistematica de acompanhamento
e avaliacdo estabelecida pela Decisdo n? 7, de 6 de julho de 2018, compde um mecanismo

direcionador das a¢bes do 6rgao em prol do alcance dos resultados.

De um lado, a implementacdo do novo planejamento estratégico proporcionou maior
direcionamento as a¢des, fortaleceu o relacionamento entre as areas e seus projetos, melhorou
o relacionamento entre os(as) gestores(as) e suas equipes, bem como ampliou a participacdo
dos(as) servidores e a transparéncia da gestdo. Do outro, revelou a forte necessidade de revisao
do plano, dada a grande quantidade de indicadores, projetos e ac¢des, como também da
sistematica de acompanhamento e avaliacdo, principalmente, em razao da baixa maturidade

organizacional, das limitacdes de recursos humanos e de outras restricoes.
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