08/02/2021

COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/10/2020 a 31/12/2020

Tipos de solicitacao

Informacao (COFEN)
Reclamacdo (COFEN)
Denuncia (COFEN)
Informacao (COREN ES)
Informacao

Sugestao

Reclamacédo

Denuncia

Reclamacgdo (COREN PI)

Requerimento

300

225
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151
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Situacdo geral das manifestacoes

Concluida 795
Encaminhada 18
Respondida 1
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Manifestacdes por clientela

Estudantes (COFEN) 1
Enfermeiro(a) (COFEN) 10
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 2
Outros (COFEN) 2
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN ES) 1
Estudantes 58
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Comunidade

Colaboradores sistema Cofen/Corens
Enfermeiro(a)

Técnico(a) de Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Outros

Obstetriz

Conselheiro Regional

Auxiliar de Enfermagem (COREN PI)
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Avaliacao Qualitativa das Respostas
Néo avaliado 730
Péssimo 11
Ruim 3
Regular 3
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Bom 7
Excelente 41
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Respostas por departamento

400
300
200

100

; l. .

T ) o o o) = ® o Q
) < o N © c @ )
a (&) -~ B ° o e = [e]
= @ 2 © ° (@) ) = A
o - = S) (@] 1 P =] [7]
~ 2 g 2 o e & € &
Departamento Encaminhadas Respondidas
Assessoria de Gestdo do Exercicio Profissional 65 57
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Camaras Técnicas

Departamento Administrativo
Departamento de Fiscalizagao
Departamento de Inscricdo, Registro e Cadastro
Departamento Financeiro-Contabil
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Comunicagao

Nucleo de Processo Etico
Procuradoria Geral

Unidade de Faturamento

Unidade de Organizag¢des
Unidade de Profissionais

Unidade de Recuperacao de Crédito

COFEN

34

153

74

25

210

26

344

19

152

40

12

203

26

316

Prazos médio de resposta dos departamentos

Assessoria de Gestao do Exercicio Profissional
Camaras Técnicas

Departamento Administrativo

Departamento de Fiscalizagao

Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Comunicagao

Nucleo de Processo Etico

Procuradoria Geral

ouvidoria.coren-ba.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios

3,26 dias (78,22 horas)

27,78 dias (666,67 horas)

2,00 dias (48,00 horas)

1,24 dias (29,67 horas)

12,90 dias (309,60 horas)

9,75 dias (234,00 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

0,33 dias (8,00 horas)

6,00 dias (144,00 horas)
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Setor de Inscricao, Registro e Cadastro 1,00 dias (24,00 horas)
Unidade de Faturamento 0,46 dias (11,14 horas)
Unidade de Organizac¢bes 1,00 dias (24,00 horas)
Unidade de Profissionais 1,48 dias (35,62 horas)
Unidade de Recuperagdo de Crédito 0,00 dias (0,00 horas)
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Respostas por estado

Néo informado 120
BA 677
AC 1
DF 1
ES 1
MG 1
PA 2
PE 3
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RJ 1
SE 3

SP 4
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Manifestagdes por tipo de manifestante
Pessoa fisica 773
Pessoa juridica 41
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Manifestag¢des por assunto

Anuidade (COFEN)

Anuidade/Negociacao

Atendimento

Atribuic6es dos profissionais de Enfermagem
Certidao de Nada Consta e de Adimpléncia
Cofen/Conselhos Regionais (COFEN)
Coronavirus - COVID-19 (COFEN)

Covid-19 (Coronavirus)

Cursos, palestras, eventos

Eleicbes

Ensino e Pesquisa

Especializacdo (COFEN)

Graduacédo

Inscricao Profissional (COFEN)
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Inscricao, registro e cadastro profissional
Legislacao

Outros

Parecer Técnico

Responsabilidade Técnica

Subsecdes

Técnicas e Procedimentos

Transferéncia
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Manifestag¢des por assuntos secundarios
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