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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico 2019-2021 se constituiu num instrumento direcionador para a
atuacao do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, com monitoramento peridédico, sendo
o primeiro instrumento desse tipo a ser projetado para um periodo de trés anos na instituicao.
Como toda iniciativa inovadora, o planejamento estratégico do Coren-BA enfrentou desafios
durante sua execugao que forneceram crescimento de expertise e oportunidades de melhoria
para o desenvolvimento de instrumentos futuros que visem fortalecer o processo de gestao

estratégica no Conselho.

O cendrio de pandemia se apresentou como um grande dificultador do cumprimento fiel do
plano nos anos de 2020 e 2021, forcando a organizacdo a reorientar as suas acoes estratégicas a
fim de adaptar-se aos novos contextos gerados pelo quadro epidemioldgico local e nacional.
Deste modo, pode se perceber que as dificuldades impostas pelo cendrio impactaram nos
resultados alcancados no periodo face aquilo que se projetou para o mesmo, embora tenha que
se considerar o inicio de um de processo de criagdo de uma cultura de gestao estratégica até

entdo inexistente na organizacdo e com boas perspectivas de qualificacdo de resultados futuros.

O objetivo desse documento é apresentar os resultados de todo o ciclo 2019-2021 do
Planejamento Estratégico do Coren-BA, fornecendo informagdes sobre os ganhos gerados para
a organizacdo a partir dos planos instituidos, as pendéncias existentes e as proje¢des de
melhorias para a moldagem, monitoramento e execuc¢do dos proximos planejamentos

estratégicos do Conselho.
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1. VISAO ESTRATEGICA

A visdo estratégica do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia para o ciclo 2019-2021 se

encontrada resumida em seu mapa estratégico apresentado a seguir.

Ao todo, o Planejamento Estratégico Participativo do Coren-BA para o periodo compreendeu 12
(doze) objetivos estratégicos, distribuidos em 4 (quatro) perspectivas, com base no suporte do
Balanced Scorecard (BSC) - metodologia de medicdo e gestdo de desempenho utilizada no

processo de elaborac¢do da estratégia.

Resultado do processo participativo de elaboracdo, o plano estratégico da autarquia foi
composto ainda por indicadores balizadores, estratégicos e taticos, além do conjunto de
iniciativas e projetos e a¢des. No total, foram estabelecidos 32 indicadores (3 balizadores, 15

estratégicos e 14 taticos), 25 iniciativas e 83 acdes e projetos.

Rua General Labatut, 273, Barris 7
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1.1 MAPA ESTRATEGICO

Missao

Disciplinar e fiscalizar o exercicio Ser uma instituicdo de
da enfermagem, orientando os exceléncia que valoriza os
profissionais, em beneficio da seus servidores e os
sociedade profissionais de enfermagem

0 1. Aprimorar o Sistema de 2. Intensificar acoes de
o -‘?9, Atendimento educacao ética e legal
£ o
el 3. Ampliar visibilidade 4. Fortalecer acoes de
o

institucional fiscalizacao

5. Aprimorar a comunicacao 6. Qualificar a gestao dos
institucional processos de trabalho

Processos
Internos

7. Promover e incentivar a 8. Desenvolver acdes de
capacitacao dos servidores valorizacao dos servidores

9. Investir em Tecnologia da 10. Otimizar a infraestrutura
Informacao fisica e operacional

Aprendizado e
Crescimento

11. Aprimorar o sistema de 12. Qualificar a gestao da
adimpléncia execucao orcamentaria

Orcamentaria

Eficiéncia « Etica « Honestidade « Profissionalismo « Respeito » Responsabilidade
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2. RESULTADO GLOBAL

O ano de 2021 foi o terceiro do ciclo 2019-2021 do Planejamento Estratégico do Conselho
Regional de Enfermagem da Bahia, marcando o encerramento deste ciclo. O resultado apurado
ao final do ciclo indica um bom avanco no nivel do processo de gestdo estratégia no ambito da
organizacdao. Observou-se um melhor nivel de estruturacdo da elaboracdo da estratégia, do
processo de construcdo de planos de acdo, do estabelecimento de atribuicées e
responsabilidades perante o plano, e da implantacdo de indicadores que contribuiram para

elevar o nivel de maturidade em gestdo da estratégia da organizacao.

Por outro lado, o fim do ciclo também serviu para revelar as principais dificuldades da autarquia
em termos de efetivacdo da gestdo estratégica. A primeira delas diz respeito ao processo de
construgao de indicadores e metas, uma vez que em todos os anos do ciclo 30% ou mais dos
indicadores ndo reuniram condicdo de afericdo. Além disso, daqueles foram aferidos a melhor

I "

marca de indicadores em farol “verde” se deu no ano de 2020 quando 53% dos aferidos
alcancaram tdo marca, indicando que mesmo aqueles que tiveram condicdo de afericdo
apresentaram problemas de cumprimento de metas, o que implica em necessidade de revisao

dos parametros estabelecidos quando da revisao de planejamentos futuros.

A segunda dificuldade identificada diz respeito ao numero excessivo de indicadores
estabelecidos e planos de acdo elaborados, o que ocasionou em sobrecarga no monitoramento
destes uma vez que a cultura de gestdao da estratégia ainda se encontra em processo de
consolidacdo. Assim, tal dificuldade revela a necessidade de que se estabelecam planos

estratégicos mais enxutos, proporcionais ao nivel de maturidade identificado na organizagao.

Uma terceira, e ultima dificuldade, diz respeito a auséncia da ocorréncia das reunides de
monitoramento previstas nos atos normativos de aprovacdao do plano, fazendo com que os

relatdrios de afericdo da execugdo do plano apenas fossem consolidados ao fim de um exercicio
Rua General Labatut, 273, Barris 10
CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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e ndo ao longo, criando obstaculos para a tomada de a¢des de correcdo de rumo durante a

execuc¢ado das estratégias.

Ademais, cumpre informar que, infelizmente, ao fim do plano os resultados de indicadores
aferidas permite inferir que o Coren-BA nao alcangou de forma plena a Visdo estabelecida para
o periodo de planejamento, uma vez que embora os indicadores de satisfacdo dos profissionais
de enfermagem tenha al¢ando resultados positivos nos ultimos dois anos, o indicador de
cumprimento da estratégia ndo alcancou a meta em nenhum dos trés anos do ciclo e o indicador
de percepcao de valorizagdao dos servidores ndo alcangou a meta no primeiro ano e nao reuniu
condicbes de afericdo nos anos seguintes, assim relevando a necessidade de fortalecimento a

orientagdo estratégica e monitoramento de cumprimento da Visdao em planejamentos futuros.

Citados tais pontos, convém citar que o resultado global aferido retrata as valéncias e
dificuldades no periodo e propicia a organizacdo insumos para analises e implantacdo de
melhorias em seu processo de gestdo estratégia para ampliar a agregacdo de valor deste

instrumento de governanca as gestdes futuras da autarquia.

Conforme ja é de conhecimento, nos quadros a seguir, sdo apresentados os indicadores, a area
responsavel, a meta estabelecida para o exercicio (Meta Anual), o resultado obtido (Resultado
Anual), bem como o sinalizador de qualidade do indicador (Farol) que varia entre vermelho
(abaixo do esperado), amarelo (proximo do esperado) e verde (dentro ou acima do esperado),
cujo critério de avaliagdo se encontra no ANEXO A — ESTRUTURA DOS INDICADORES, do

Planejamento Estratégico Participativo 2019-2021, disponivel no sitio eletronico da autarquia.

Rua General Labatut, 273, Barris 11
CEP: 40070-100
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Figura 1 - Exemplo de Farol Figura 2 - Exemplo de Performance dos Indicadores

Os graficos abaixo apresentam o desempenho geral de todos os indicadores avaliados em 2021,
bem como o status geral das a¢Ges, tragcando também um comparativo dos resultados aferidos

ano a ano ao longo de todo o triénio 2019-2021.

a. Desempenho Geral: b. Status Geral dos Planos de Agao:
46
]
== =
| — | | = | ==
Nao concluida N&do executada Concluida Cancelada

Observa-se que dos indicadores analisados, 50% tiveram desempenho dentro ou acima do
esperado, o que revela uma leve queda em comparac¢do ao percentual aferido no exercicio
anterior (53%). Apesar disso, dos 32 indicadores estabelecidos para monitoramento do plano
estratégico, apenas 16 (50%) apresentaram condicdo de afericdo ao fim do exercicio,
demonstrando uma leve melhoria perante o total de indicadores aferidos no ano anterior (15).
Tal fator é, pelo segundo ano seguido, justificado pela auséncia de realizacdo de nova pesquisa

de clima em 2021, fato que impactou na afericao de quatro indicadores.

Analisando o volume de execuc¢do de acdes do plano adotou-se uma mudanca nos critérios de
apresentacdo do resultado em razao do encerramento do ciclo. Assim, acdes que se encontravam

em andamento, ou que foram iniciadas, e ndo foram encerradas dentro do periodo do plano

Rua General Labatut, 273, Barris 12
CEP: 40070-100
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foram classificadas como “Ndo Concluidas”, enquanto que acdes que ndo chegaram a ser

iniciadas dentro desse periodo foram categorizadas como “Nado Executadas”.

Dito isto, se identificou um percentual de 55% de a¢des concluidas — ante o total de 83 acdes
estabelecidas — representando um crescimento em relagdo ao percentual do ano anterior (49%).
Nesse contexto, as acdes canceladas responderam por 20% do total, as ndo concluidas 10% e as
nao executadas 14%. Se avaliadas pelo critério de exclusdo das agdes canceladas (17) do universo
de contagem, as a¢bes concluidas atingiram o percentual de 70% perante as demais, ficando
12% das ag¢des iniciadas, porém ndo concluidas, e 18% ndo executadas. Assim, vé-se que um tergo
do rol de a¢des que se mantiveram como propostas para conclusdo até o fim do plano (66) ndo
foram de fato executadas por completo, e que quase um terco destas (12) ndo foram sequer
iniciadas dentro do horizonte de trés anos do plano, o que reforca, a analise ja feita
anteriormente, da necessidade de se estruturar planos mais enxutos que contenham melhor

capacidade de execuc¢do e controle por parte da organizagao.

Nos quadros a seguir, sdao apresentadas de forma sintética os resultados de indicadores e a¢des
para cada objetivo estratégico e perspectiva do BSC, sendo o resultado dos indicadores (primeira
coluna) a representacdo do percentual dos que apresentaram desempenho dentro ou acima do
esperado, e o resultado dos projetos e a¢des (segunda coluna) o percentual de acdes executadas

ou em andamento, revelando-se, entao, os seguintes resultados:

Resultado dos indicadores IO LB E R

Objetivo Estratégico acoes

2019 2020 2021 2019 2020 2021

OE1: Aprimorar o sistema de atendimento 50% 100% 100% 50% 62% 69%
OE2: Intensificar agdes de educagdo ética e legal 100% 67% 50% 100% 83% 83%
OE3: Ampliar visibilidade institucional 0% 100% 100% 40% 40% 40%
Rua General Labatut, 273, Barris 13

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




# Coren®

o
*
k\% Conselho Regional de Enfermagem da Bahia

OE4: Fortalecer agdes de fiscalizagdo 100% 0% 0% 50% 50% 50%
OES5: Aprimorar a comunicagdo institucional 0% - - 71% 100% 86%
OE6: Qualificar a gestdo dos processos de trabalho 0% - - 43% 43% 29%
OE7: Promover e incentivar a capacitagao dos servidores 0% - - 60% 20% 20%
OE8: Desenvolver acdes de valorizagdo do servidor 0% - - 25% 50% 50%
OE9: Investir em tecnologia da informagdo 50% 50% 50% 63% 63% 50%
OE10: Otimizar a infraestrutura fisica e operacional 0% - - 80% 60% 40%
OE11: Aprimorar o sistema de adimpléncia 25% 0% 50% 73% 73% 64%
OE12: Qualificar a gestdo da execugdo orgamentaria 100% 100% 0% 67% 67% 50%

Analisando, primeiramente, os resultados dos indicadores de desempenho novamente merecem
destaque os objetivos 1 e 3, que pelo segundo ano consecutivo apresentaram resultado positivo
em todos os seus indicadores aferidos, terminando o ciclo como os objetivos de melhor resultado

em termos de alcance de metas estabelecidas.

Negativamente chama a atencdo o objetivo estratégico n? 12 que havia apresentado boa
consolidagao nos dois primeiros anos, todavia teve piora de resultado em todos os seus
indicadores aferidos, o que alerta a necessidade de revisar os instrumentos e praticas relativas

ao processo de gestao da execucdo orcamentaria pelo Coren-BA.

O final do ciclo apontou também que, pelo segundo ano consecutivo, os objetivos estratégicos
n2 5, 6, 7, 8 e 10 ndo obtiveram condicdes de afericdo, assim como ja ndo tinham alcancado

resultado positivo no ano de 2019. Nestes termos, convém orientar que a organizag¢ao necessita

Rua General Labatut, 273, Barris 14
CEP: 40070-100
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qualificar os pardmetros estabelecidos para as perspectivas de Processos Internos e de
Aprendizado e Crescimento, de modo a estabelecer melhor nivel de sustentacdao do nivel

estratégico que subsidia a perspectiva de Partes Interessadas.

Vale destacar, conforme dito anteriormente, que a ndo realizagao da Pesquisa de Clima pelo
segundo ano consecutivo impactou na auséncia de afericdo de indicadores constituidos dentro
destes objetivos estratégicos. Assim, se faz necessario que a instituicdo retome a Pesquisa de
Clima como instrumento de gestdo organizacional de modo a qualificar a base dados para
indicadores dos seus planejamentos estratégicos futuros e garantir maior nivel de

acompanhamento da satisfacdo do quadro de pessoal.

No que tange a execugdo do plano plurianual percebe-se que 5 (cinco) objetivos—OE 2,3, 4,7 e
8 —apresentaram manutengao do percentual de execugao de agdes previstas. Por sua vez, outros
6 (seis) objetivos — OE 5, 6, 9, 10, 11 e 12 — apresentaram decréscimo no volume de execugao
em razdo das a¢des que se encontravam em andamento no exercicio anterior que, todavia, ndo
foram concluidas até o fim deste ciclo de planejamento. Por fim, o objetivo 1 apresentou
aumento no numero de acdes concluidas, enquanto que o objetivo n2 5 se consolidou como o de

maior volume de a¢Ges concluidas ao fim do plano estratégico.

Analisando os objetivos no somatdrio dos resultados (indicadores e ac¢des) vé-se que OE1:
Aprimorar o sistema de atendimento se consolidou como objetivo de maior destaque tanto em
termos do resultado dos indicadores aferidos quanto do volume de agdes concluidas. Todavia, o
OE7: Promover e incentivar a capacitagao dos servidores se firmou como o objetivo de pior
desempenho, pela ndo apresentacao de resultados positivos de indicadores nos trés anos e por
deter o menor volume de agdes concluidas no periodo, o que reflete um alerta a organizagao da
necessidade de rever a politica de gestdo de pessoas pra promover acdes coordenadas e

estratégicas de capacitacdao do seu quadro de pessoal.

Rua General Labatut, 273, Barris 15
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Resultado dos projetos e

Resultado dos indicadores ~
acoes

Perspectiva
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Partes Interessadas 57% 63% 57% 63% 60% 63%
Processos Internos 0% - - 57% 71% 57%
Aprendizado e Crescimento 20% 50% 50% 59% 50% 41%
Orgamentaria 40% 33% 40% 71% 71% 59%

Ao se realizar a analise por perspectiva nota-se que, seguindo o comportamento observado nos
demais anos do ciclo de planejamento, a de Partes Interessadas se consolidou como detentora
do melhor resultado (57%) em termos de indicadores, enquanto que a de Processos Internos
apresentou, pelo segundo ano consecutivo, impossibilidade de afericdo de indicadores, o que
aponta a necessidade de amadurecimento na construcdo de indicadores previstos para essa

perspectiva em planejamentos futuros.

Quanto as acles, é possivel observar que a perspectiva de Processos Internos e de Partes
Interessadas concluiram o ciclo de planejamento com o mesmo percentual de execucdo
verificado ao fim do primeiro ano do ciclo, novamente ressalvando que no primeiro ano foram
contabilizadas as agdes concluidas e as em andamento, enquanto que no fim do ciclo se
contabilizaram apenas as concluidas de fato. A perspectiva de Partes Interessadas, deste modo,
concluiu o ciclo com o maior volume de agdes concluidas dentro do periodo estabelecido.
Também se vé que apenas a perspectiva de Aprendizado e Crescimento ndo atingiu ao menos
50% de execucdo dos planos de acdo estabelecidos, o que denota a necessidade um melhor

gerenciamento das a¢des vinculadas a essa perspectiva em planos de agao futuros.

Rua General Labatut, 273, Barris 16
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E possivel inferir que ao fim deste ciclo de planejamento a perspectiva de topo (Partes
Interessadas) se consolidou como a de maior destaque ante as demais, tanto em resultados de
indicadores quanto em percentual de execucdo de acdes. Por sua vez, as perspectivas
intermediarias (Aprendizado e Crescimento e Processos Internos), também se apresentaram
como de maior nivel de caréncia em termos de operacionalizagdo de a¢les e afericdo de
resultados, necessitando de maiores estudos para acompanhamentos de seus desdobramentos

no préximo ciclo de Planejamento Estratégico.

2.1 VISAO

Dos indicadores que consolidam a visdo, os chamados balizadores, apenas dois foram analisados,

cujo resultado pode ser visto abaixo, acompanhado de breve avalia¢ao.

Indicadores
Resultado Anual

Indicador Meta Anual Farol

2019 2020 2021
IBO01: Cumprimento da Estratégia 10% 33% 25% 25% .
IB002: Satisfagdo dos profissionais com entregas 30% N/A 899% 36% .
do Conselho
IBO03: Percepgao de valorizagao pelos servidores 80% 38% N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |B0O01: Em 31/12/2021, do total de indicadores (32), 50% reuniam as condig¢des
necessarias para serem medidos (16). Embora 50% destes tenham obtido resultado
satisfatdrio, o indicador avalia o nimero de resultados positivo frente o somatoério de

todos os indicadores, logo tendo 8 (oito) indicadores satisfatorios frente a 32 (trinta e

Rua General Labatut, 273, Barris 17
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dois) estabelecidos, havendo manutencdo do resultado atingido no ano anterior e nao
alcance da meta estabelecida para o periodo.

= |B002: Resultado obtido a partir de aplicacdo de avaliacao de satisfacdo dos profissionais
com o atendimento prestado nas unidades do Coren-BA. Como nao houve realizagao de
eventos promovidos pelas Camaras Técnicas em 2021, o resultado deste indicador
espelha apenas o resultado aferido no indicador IE 001 — Satisfacdo com o Atendimento.

= |B003: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medi¢cdo em 2021. Nao
houve a realizacdo de nova Pesquisa de Clima que pudesse produzir os insumos

necessarios para alimentacao do indicador.

Os demais indicadores serdo analisados separadamente, a seguir, a partir das 4 (quatro)
perspectivas: Partes Interessadas, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e

Orcamentaria.
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2.2 PARTES INTERESSADAS

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:
19
6
2 3 =
== | — | | = |
N3o concluida N3o executada Concluida Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a perspectiva, 57% tiveram desempenho dentro ou
acima do esperado e 63% das a¢Oes foram concluidas. A seguir sdo apresentados os resultados

de cada objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE1: Aprimorar o sistema de atendimento
Qualificar as ferramentas e processos de trabalho relativos ao atendimento prestado aos(as)

profissionais de enfermagem.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:
9
2 2 2
—| = 0
Nao concluida N3o executada Concluida Cancelada
Rua General Labatut, 273, Barris 17
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Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 100% tiveram desempenho préximo do

esperado, mantendo o resultado obtido no ano de 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 69% de acdes

concluidas.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE001: Satisfagdo com o atendimento AGEP 80% 51% 89% 86% .
ITO01: Portfélio de servigos digitais AGEP 80% 17% 65% 71% .
IT002: Atendimento de segundo nivel AGEP 5% N/A N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |EQ01: O indicador apresentou variacdo de queda em comparagdo ao exercicio anterior,
porém se manteve acima da meta estabelecida.
= |TOO1: Houve a adicdo de mais um novo servico (Certiddo de Adimpléncia) ao portfélio
digital, atingindo 12 dos 17 servigcos constantes na Carta de Servicos em formato digital.
= |T002: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, assim

como nao havia atingido em 2019 e 2020.

d. Agoes
Agao Area. Status
relacionada
Revisar fluxos e prazos de servigos AGEP N3o concluida
Formar Grupo de Trabalho para discussdo e revisdo de normas de atendimento AGEP Ndo concluida
. I . . A . Ndo
Implantar rotina de verificagdo continua inconsisténcias cadastrais NUCOM
executada
. . . - Nao
Implantar monitoramento mensal de requerimento de inscricao DEIRC
executada
Rua General Labatut, 273, Barris 18
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Elaborar programacgdo mensal de comunicagao via TVs DEIRC Concluida

Elaborar programacdo de unificagdo de cadastro de pessoas juridicas DEIRC Concluida
Desenvolver avaliagdo dos servigos virtuais AGEP Concluida
Realizar divulgagdo de eventos no atendimento NUCOM Concluida
Qualificar instrumentos de avaliagdo da satisfagdo no atendimento AGEP Concluida
Avaliar ferramentas de atendimento AGEP Concluida
Padronizar protocolos de servigos DEIRC Concluida
Aprimorar ferramentas de monitoramento dos atendimentos prestados AGEP Concluida
Implantar rotina de acompanhamento/atualizagdo de resolugdes AGEP Concluida

Comentadrios sobre as acdes:

= Sem avalia¢Oes relevantes.

OE2: Intensificar acoes de educagao ética e legal

Ampliar a oferta e alcance de agbes educativas voltadas a capacitagdo para o exercicio da

enfermagem.
a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Acdo:
5
1 1 1
0 0
=
N&o concluida  N&o executada Concluida Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 50% tiveram desempenho dentro ou acima

do esperado, apresentando queda em relacdo ao resultado aferido em 2020 (67%).
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Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 83% de acdes

concluidas, mantendo o resultado aferido em 2020.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE002: A¢Ges de educagao ética e legal CcT 15% 79% 38% 638% .
ITO03: Participagcdo em eventos de capacitagao CcT 80% 73% 58% N/A -
IT004: Atendimento a Solicitagdes Técnicas CcT 95% 91% 90% 52% .

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

= |E002: Em 2020 ndo foram realizados eventos. O bom resultado se deveu ao aumento do
numero de assessoramentos técnicos (347) prestados Departamento de Fiscalizacao.
Todavia, convém ressaltar possivel auséncia de uniformidade em relagdo ao critério
utilizado para levantamento do dado no ano passado, o que requer melhor detalhamento
dos critérios de afericdo de indicadores futuros.

= |T003: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, uma
vez que ndo foram promovidos eventos pelas Camaras Técnicas neste ano.

= |TO04: Foram recebidos 212 pedidos de orientacdo técnica, sendo 110 respondidos e 02
encontrando-se sob pendéncia, fazendo com que o indicador apresentasse drastica

gueda em relacdo aos resultados aferidos nos anos anteriores.

d. AgOes
Agao ferlz z::iona da Status
Aprimorar suporte técnico as Comissdes de Ftica CcT Concluida
Aproximar relacionamento com Responsaveis Técnicos(as) CcT Concluida
Criar cadernos de Pareceres Técnicos CT Concluida
Rua General Labatut, 273, Barris 20
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Elaborar Guia de Orientacgdo para a criacdo e funcionamento das Comissées de Etica CcT Concluida
Promover oficinas e seminarios de capacitagdo CcT Concluida

Criar cartilhas e protocolos de temas da enfermagem CcT Cancelada

Comentadrios sobre as agdes:

= Sem avaliacOes relevantes.

OE3: Ampliar visibilidade institucional
Expandir e clarificar para a sociedade o papel e a atuacéo do Coren-BA no desempenho de sua

missdo.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:

[l -

0

—_— @@ 0/ =

N&o concluida N&o executada Concluida Cancelada

H4 um unico indicador que compde o objetivo e este apresentou 100% de desempenho dentro

ou acima do esperado, mantendo o resultado aferido em 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 40% de acdes

concluidas, também mantendo o percentual verificado no ano anterior.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE003: Divulgagdo das agdes NUCOM 30% 14% 225% 98% .
Rua General Labatut, 273, Barris 21
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Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E003: Foram computadas 392 noticias publicadas em site além de 797 postagens em
redes sociais, apresentando crescimento nos dois tipos de acdo e contribuindo para que

o indice apresentasse relevante melhoria.

d. Agoes
Agdo Area' Status
relacionada
. N A I N3o

Elaborar videos explicativos dos trabalhos das Camaras Técnicas NUCOM

executada
Ampliar didlogo com entidades de enfermagem GABP Concluida
Realizar cobertura jornalistica de ag¢Ges de fiscalizagdo NUCOM Concluida
Contratar servigo de divulga¢do de agdes via SMS e aplicativos de celular NUCOM Cancelada
Desenvolver projetos conjuntos com dérgdos institucionais e instituigdes de ensino GABP Cancelada

Comentarios sobre as acoes:

= Sem avalia¢des relevantes.

OEA4: Fortalecer agoes de fiscalizagao

Consolidar e aprimorar os instrumentos e técnicas componentes do processo de fiscalizagdo e

ampliar a sua agregagéo de valor a sociedade.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:
3 3
1
0 0
N3do concluida N&o executada Concluida Cancelada
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Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, nenhum obteve desempenho dentro ou

acima do esperado, mantendo o resultado aferido em 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 50% de acdes

concluidas, representando uma manutengao do resultado aferido no ano anterior.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE004: Reparacgdo de irregularidades DEFIS 70% N/A 39% 12% .
ITOO5: Agdes de fiscalizagdo DEFIS 80% 71% 57% 56%

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E004: Foram identificadas 838 irregularidades no exercicio das quais 104 foram sanadas,
apresentando queda em relagdo ao ano anterior.
= |TO05: O indicador apresentou queda em comparacdo ao exercicio anterior, alcancando

o menor indice verificado em todo o ciclo de planejamento.

d. Agoes

D :E?:ionada Siih

Reavaliar adequagdo de transportes para atividades de fiscalizagdo DEFIS Concluida
Definir kit de aparatos tecnoldgicos para atividades de fiscalizagdo DEFIS Concluida
Avaliar adequagdo de quantitativo de fiscais por abrangéncia de fiscalizagdo DEFIS Concluida
Formar Grupo de Trabalho de estudo do subdimensionamento DEFIS Cancelada
Formar referéncias técnicas para capacitar responsaveis técnicos(as) DEFIS Cancelada
Implantar projeto de dimensionamento de pessoal de enfermagem DEFIS Cancelada

Comentarios sobre as ag¢oes:

= Sem avaliagOes relevantes.
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2.3 PROCESSOS INTERNOS

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:

2 2 2
—  — | — |
| —— | | —— | | — |
Ndo concluida N3o executada Concluida Cancelada

A perspectiva ndo apresentou nenhum indicador que reunisse os atributos necessarios para sua
medicdo e 57% das acOes foram concluidas. A seguir sdo apresentados os resultados de cada

objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE5: Aprimorar a comunicagao institucional
Qualificar a comunicag¢do com o publico interno e externo, trazendo maior fluidez e transparéncia

ao processo de transmissdo de informacgoes.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:
6
! 0 0
=
Ndo concluida N&o executada Concluida Cancelada
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O objetivo estratégico ndo obteve nenhum indicador que reunisse atributos necessarios a sua

mensuracao, repetindo o resultado aferido em 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 86% de acdes
concluidas, o que representa uma queda em relagdo ao percentual aferido no ano anterior
(100%), justificado pelas a¢des que se encontravam em andamento, mas que ndo foram

concluidas dentro do periodo estabelecido para o ciclo de planejamento.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE005: Satisfagdo com a Comunicagdo Interna NUCOM 70% 37% N/A N/A -
IE006: Satisfagdo com a Comunicagdo Externa NUCOM 70% N/A N/A N/A -
ITO06: Reunides Setoriais Periddicas APG 80% N/A N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

= |EQ05: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, uma
vez que, novamente, ndo foi realizada a Pesquisa de Clima Organizacional e nenhum
outro instrumento substitutivo foi aplicado.

= |EQ06: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, tal
gual acontecera nos dois outros exercicios.

= |TO06: A sistemadtica de reunides periddicas ndo foi retomada em 2021 o que
impossibilitou a avaliagdo do indicador, que também nao fora avaliado nos outros dois

anos.
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d. Agoes

gee zgiionada Status
Melhorar navegabilidade do site NUCOM N3o concluida
Divulgar informagdes de discussdo em colegiado gestor GABP Concluida
Elaborar politica de comunicagdo interna e externa NUCOM Concluida
Fortalecer uso do pop-up para divulgagdes de informagdes aos(as) servidores(as) NUCOM Concluida
Institucionalizar reuniGes periddicas de processos de trabalho prioritarios GABP Concluida
Institucionalizar reuniGes periddicas intrasetoriais GABP Concluida
Revisar mailing de veiculos de comunicagdo NUCOM Concluida

Comentarios sobre as ac¢oes:

= Sem avalia¢des relevantes.

OEG6: Qualificar a gestao dos processos de trabalho

Estruturar normas e procedimentos de trabalho e aplicar métricas de controle de desempenho

organizacional.
a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Acdo:
2 2 2
1
=
E S
Nao concluida N3o executada Concluida Cancelada

O objetivo estratégico ndo obteve nenhum indicador que reunisse atributos necessarios a sua

mensuragao, repetindo o resultado aferido em 2020.
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Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 29% de acdes
concluidas, o que representa uma queda em relagao ao percentual aferido no ano anterior (43%),
justificado pelas acbes que se encontravam em andamento, mas que ndo foram concluidas

dentro do periodo estabelecido para o ciclo de planejamento.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE007: Manualizagdo de Processos APG 100% N/A N/A N/A -
IE008: Desempenho Operacional APG 80% N/A N/A N/A -
ITO07: Cobertura de medigdo do desempenho APG 100% 41% N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E007: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, assim
como ndo havia reunido nos dois anos anteriores. A Instru¢do Normativa n2 1/2020 foi
revogada durante o exercicio.
= |E008: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, assim
como nao havia reunido nos dois anos anteriores.
= |TO07: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, assim

como nao havia reunido em 2020.

d. Agoes
Agao Area. Status
relacionada
Reelaborar instrugdes normativas do regional APG N3o concluida
Nao
Desenhar fluxos de processos APG
executada
Ndo
Elaborar o Caderno de Processos APG
executada
Levantar instrugdes normativas vigentes e em construgao APG Concluida
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Levantar normativos federais dos processos de trabalho APG Concluida
Implantar indicadores de desempenho setoriais APG Cancelada
APG Cancelada

Realizar controle de desempenho periddico

Comentadrios sobre as agdes:

= Sem avalia¢Oes relevantes.
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2.4 APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:
9
6 5
| —]

2 = p—
= = =
| —— | | —— | | —— |

Ndo concluida  N3o executada Concluida Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a perspectiva, 50% tiveram desempenho dentro ou
acima do esperado, e 41% das acdes foram concluidas. A seguir sdo apresentados os resultados

de cada objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE7: Promover e incentivar a capacitagao dos servidores

Desenvolver mecanismos de estimulo a capacitagdo dos(as) servidores(as), visando a qualificagdo

técnica e comportamental do quadro de pessoal.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:

1 1
0 = = ==
= === =
Nao concluida N&o executada Concluida Cancelada
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O objetivo estratégico ndo obteve nenhum indicador que reunisse atributos necessarios a sua

mensuracgao, repetindo o resultado aferido em 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 20% de acdes

concluidas, mantendo o volume atingido no ano anterior.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual
2019 2020 2021
IE009: Prontiddo do Capital Humano NUGEP 80% N/A N/A N/A -
ITO08: Participacdo Setorial em Agdes de NUGEP 70% 37% N/A N/A _

Capacitacao

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E009: O indicador ndo reuniu os atributos necessdarios para sua medi¢cdo em 2021, assim
como ja nao havia reunido nos dois anos anteriores. As competéncias foram mapeadas,
mas ndo houve Avaliacdo de Desempenho, Elaboracdo de Manuais e Declaracdo de
Conhecimento técnico para avaliar competéncias detidas.
= |TO08: O indicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medi¢cdo em 2021, assim

como ja ndo havia sido medido em 2020. Ndo houve ac¢des de capacitacdo no ano de

2020.
d. Agoes
Agao Area. Status
relacionada
. - N . Nao
Criar sistematica de multiplicagdo do conhecimento NUGEP
executada
- ~ . o Nao
Emitir declaragdo de conhecimento técnico NUGEP
executada
. . - - Ndo
Nivelar conhecimentos bdsicos setoriais NUGEP
executada
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Elencar competéncias técnicas e comportamentais de cargos e fungoes NUGEP Concluida

Formar Grupo de Trabalho para implantar programa de incentivo a capacitagdo NUGEP Cancelada

Comentdrios sobre as agdes:

= Sem avaliacOes relevantes.

OES8: Desenvolver agoes de valorizacdao do(a) servidor(a)
Implantar ferramentas e estratégias que visem ao aumento da satisfacdo dos(as) servidores(as)

do drgdo e os resultados gerados.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Acgao:

0 0

Ndo concluida N3o executada Concluida Cancelada

O objetivo estratégico ndo obteve nenhum indicador que reunisse atributos necessarios a sua

mensuracdo, repetindo o resultado aferido em 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 50% de acdes

concluidas, mantendo o volume atingido no ano anterior.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE010: Satisfagdo com agbes de valorizagdo NUGEP 70% 35% N/A N/A -
ITO09: Acdes de valorizagdo implementadas NUGEP 70% N/A N/A N/A -
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Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E010: O indicador nado reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, tal
qual ja havia sido verificado em 2020, dado que ndo houve a aplicacdo da Pesquisa de
Clima Organizacional.
= |T009: O indicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medicdo em 2021, assim

como nao havia reunido nos dois anos anteriores.

d. Agoes
Agdo Area' Status
relacionada
. o . N3o
Definir agenda de agdes para datas comemorativas NUGEP
executada
Formar Grupo de Trabalho para discussdao com servidores dos fatores de valorizagdo NUGEP Nao
executada
Aplicar Avaliagdo de Desempenho 3602 NUGEP Concluida
Realizar Pesquisa de Clima Organizacional NUGEP Concluida
Comentdrios sobre as acdes:
= Sem avalia¢Oes relevantes.
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OE9: Investir em tecnologia da informagao
Progredir e ampliar o suporte tecnoldgico disponivel para qualificar a execugdo de processos e

impulsionar o desempenho organizacional.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:
4
3

=]

1 ===

_ 0 =

== = =

Ndo concluida N&o executada Concluida Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 50% tiveram desempenho dentro ou acima

do esperado, mantendo o resultado aferido no ano de 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 50% de acdes
concluidas, o que representa uma queda em relagao ao percentual aferido no ano anterior (63%),
justificado pelas acbes que se encontravam em andamento, mas que ndo foram concluidas

dentro do periodo estabelecido para o ciclo de planejamento.

c. Indicadores

. Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IEQ11: Investimento em TI DETI 100% 84% 91% 0% .
IT010: Qualidade de computadores DETI 70% 66% 65% 62% '

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |EO11: Ndo foram realizados investimentos em Tl no ano de 2021, embora tem havido

previsdao orcamentdria para tal.
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= |T010: O indicador manteve proximidade com o patamar aferido em 2020 (65%),

novamente alcangando a meta.

d. Agoes
Agao ﬁ:; ?:iona da Status
Implantar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) DETI Ndo concluida
Aprimorar a automacdo dos processos de trabalho DETI Concluida
Aprimorar a divulgagdo de ferramentas de Tl DETI Concluida
Estabelecer politica de renovagdo do parque tecnoldgico DETI Concluida
Levantar as necessidades de integracdo de informagdes e sistemas DETI Concluida
Avaliar a viabilidade de integrar os sistemas existentes DETI Cancelada
Estruturar projeto de implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes DETI Cancelada
Estudar viabilidade de desenvolver sistema integrado de gestdo DETI Cancelada

Comentarios sobre as acoes:

=  Sem avalia¢des relevantes.
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OE10: Otimizar a infraestrutura fisica e operacional

Adequar a infraestrutura fisica e operacional as necessidades das dreas e de funcionamento do

drgdo nos mais diversos setores e ambientes.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Agdo:

ﬂ“
ﬂH
HH

l
l
l

Nao concluida N3o executada Concluida Cancelada

O objetivo estratégico ndo obteve nenhum indicador que reunisse atributos necessarios a sua

mensuracdo, repetindo o resultado aferido em 2020.

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 40% de acdes
concluidas, o que representa uma queda em relagao ao percentual aferido no ano anterior (60%),
justificado pelas acbes que se encontravam em andamento, mas que ndo foram concluidas

dentro do periodo estabelecido para o ciclo de planejamento.

c. Indicadores

. Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE012: Satisfagdo com a infraestrutura DEADM 70% 26% N/A N/A -
ITO11: Chamados de Manutenc¢&o Predial DEADM 15% N/A N/A N/A -

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |E012: O indicador ndo reuniu os atributos necessarios para sua medicdo em 2021, assim
ndo havia reunido em 2020, dado que ndo houve, novamente, a aplicacdao da Pesquisa de

Clima Organizacional.
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= |TO11: O indicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medicdo em 2021, assim

como ndo havia reunido nos dois anos anteriores.

d. Agoes
A
Acao rea. Status
relacionada
Formar Grupo de Trabalho para elaborar politica de transporte do Conselho DEADM Ndo concluida
Formar Grupo de Trabalho para elaborar politica de armazenagem de arquivos DEADM Néo
executada
Definir padrdo de funcionamento das subsegdes DEADM Concluida
Implantar contrato de manutengdo predial ampliado DEADM Concluida
Avaliar utilizagdo dos imdveis proprios do Conselho DEADM Cancelada
Comentarios sobre as ac¢oes:
=  Sem avalia¢Oes relevantes.
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2.5 ORCAMENTARIA

Os graficos abaixo apresentam a performance geral das metas relacionadas a perspectiva, bem

como o status geral das agdes:

a. Performance da Perspectiva: b. Status Geral dos Planos de Agao:
10
[ — |
1 ] =]
S — —_— i =
Ndo concluida N&o executada Concluida Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem a perspectiva, 40% tiveram desempenho dentro ou
acima do esperado, e 59% das acdes foram concluidas. A seguir sdo apresentados os resultados

de cada objetivo estratégico e suas a¢des vinculadas.

OE11: Aprimorar o sistema de adimpléncia
Tornar eficaz e eficiente o uso de ferramentas e técnicas que garantam adequada performance

de arrecadacgdo.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ac¢do:
7
3
2 2 1 =
== 0 =
Ndo concluida N3o executada Concluida Cancelada
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Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, 50% tiveram desempenho dentro ou acima

do esperado, qualificando o resultado verificado no ano de 2020 (0%).

Quanto ao volume de execucdo do objetivo verifica-se um percentual de 64% de a¢des concluidas
ou em andamento, o que representa uma queda em relagdo ao percentual aferido no ano
anterior (73%), justificado pelas acdes que se encontravam em andamento, mas que ndo foram

concluidas dentro do periodo estabelecido para o ciclo de planejamento.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE013: Adimpléncia dos contribuintes DEFIN 70% 52% 49% 49% .
IE014: Arrecadacdo do exercicio DEFIN 100% 101% 76% 101% .
ITO12: Recuperagao de créditos DEFIN 40% 14% N/A 30% .
ITO13: Ajuizamento de A¢Ges de Cobranga PROGER 100% 41% N/A 83% ‘

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):

= |E013: O indicador apresentou o mesmo resultado verificado em 2020, mostrando
estabilizacao do indice de adimpléncia.

= |E014: O indicador apresentou crescimento ante o verificado em 2020, indicando uma
recuperacdo da capacidade de arrecadagdao em razao da interrupgao das medidas de
suspensdo de cobranga e prorrogac¢ao de vencimento de anuidades praticadas no ano de
2020 em razdo da pandemia.

= |T012: O indicador apresentou crescimento antes o resultado verificado em 2019, uma
vez que em 2020 houve suspensdo de cobrancas de débitos, contribuindo para que a
capacidade de arrecadacdo fosse retomada.

= |TO13: Foram encaminhadas 301 ac¢Oes para ajuizamento de acdo de cobrancgas. Destas

250 foram ajuizadas até o fim do exercicio.
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d. Agoes
gee zgiionada Status
Firmar convénio com instituigOes para atualizar base de dados cadastrais DEIRC N3o concluida
Emitir relatdrios financeiros diarios de baixa de pagamento de Divida Ativa UREC Concluida
Estabelecer graduagdo de tipos de recuperagao de crédito UREC Concluida
Estudar viabilidade e legalidade de contratagdo de empresa de cobranga empresarial UREC Concluida
Implantar rotina de acompanhamento de cumprimento de negociagdes de débito UREC Concluida
Qualificar o atendimento para inscritos em divida ativa UREC Concluida
Realizar benchmarking de agdes de cobranga com outros regionais UREC Concluida
Reavaliar politica/canais de faturamento e negocia¢do UREC Concluida
Atualizar normativo de requisi¢do de lista junto a Responsaveis Técnicos(as) UREC Cancelada
Avaliar cobranga de inadimplentes via solicitagdo de nada consta ao RH da instituigdo UREC Cancelada
Implantar rotina anual de notificagdo de débitos UREC Cancelada

Comentdrios sobre as acdes:

= Sem avalia¢Oes relevantes.
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OE12: Qualificar a gestao da execu¢dao orgamentaria
Aperfeicoar o controle da construgdo e utilizagdo do orcamento e vinculagdo deste as agoes

estratégicas de gestdo.

a. Performance do Objetivo: b. Status do Plano de Ag¢ao:

ﬂ“
IIH
IIH

|
|
|

Ndo concluida N&o executada Concluida Cancelada

Dos indicadores analisados que compdem o objetivo, nenhum obteve desempenho dentro ou
acima do esperado, o que representa uma queda ante o resultado verificado no ano de 2020

(100%).

Quanto ao volume de execugdao do objetivo verifica-se um percentual de 50% de agdes
concluidas, também se mantendo o volume observado no ano anterior, o que representa uma
qgueda em relacdo ao percentual aferido no ano anterior (67%), justificado pelas acGes que se
encontravam em andamento, mas que nao foram concluidas dentro do periodo estabelecido

para o ciclo de planejamento.

c. Indicadores

Area Meta Resultado
Indicador . Farol
relacionada Anual 2019 2020 2021
IE015: Transposi¢des orgamentdrias DEFIN 6% 5% 4% 9%
ITO14: ReuniGes de acompanhamento de APG 100% N/A N/A N/A \

orgamento

Comentario(s) sobre o(s) indicador(es):
= |EO15: O indicador apresentou piora no resultado aferido nos dois anos anteriores,

alertando para a necessidade de verificacdo das praticas de gestdao orcamentaria.

Rua General Labatut, 273, Barris 44
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br



Conselho Regional de Enfermagem da Bahia

= |TO14: O indicador ndo reuniu os atributos necessdrios para sua medi¢cdo em 2020, assim

como nao havia atingido nos dois anos anteriores.

d. Agles
Agdo Area' Status
relacionada
Implantar requisitos de qualidade na execugao do contrato DEADM N&o concluida
. . N . Nao
Realizar agdo de capacitagdo dos(as) fiscais de contrato DEADM
executada
Implantar rotina de reunides periddicas de acompanhamento de orgamento com gestores APG Concluida
Implantar sistema de gestao de contratos DEADM Concluida
Realizar avaliagdo qualitativa dos contratos DEADM Concluida
Emitir relatério semestral simplificado de execugdo do orgamento APG Cancelada
Comentarios sobre as ac¢oes:
=  Sem avalia¢des relevantes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O fim do ciclo 2019-2021 acabou por consolidar o planejamento estratégico como importante
ferramenta de gestdo e de promogdo de governanga no ambito do Coren-BA. Embora
dificuldades tenham sido enfrentadas ao longo de toda a execug¢do e monitoramento do plano,
cré-se que o resultado afinal aponta na direcdo de uma eleva¢dao no nivel de maturidade em
pensamento estratégico da organizacdo, especialmente da Assessoria de Planejamento e Gestdo
(APG). Todavia, se fez necessario buscar que nao se perca de vista os frutos advindos da adocao
da ferramenta e necessidade de seu estudo e monitoramento constante, buscando sempre a
melhoria continua, de modo a evitar que hajam perdas em termos de nivel de gerenciamento da

estratégia na organizacao.

E possivel observar que as experiéncias obtidas com este primeiro ciclo trienal de planejamento
contribuiram para gerar melhorias ja na fase de construcao do plano estratégico previsto para o
triénio 2022-2024, devendo, para tanto, haver refor¢o das acdes de monitoramento da execugao
do plano para garantir o melhor nivel de geracdo de resultados e agregacdo de valor do

instrumento a toda organizagao.
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