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Relatério Ouvidoria Geral 01/04/2022 a 30/06/2022

Tipos de solicitagdo

Elogios (COFEN) 1
Informacgéao (COFEN) 3
Reclamacgédo (COFEN) 5
Denuncia (COFEN) 5
Reclamagdo (COREN ES) 2
Informacao (COREN ES) 3
Denuncia (COREN SP) 1
Elogios 2
Informacgéo 165
Sugestéao 2
Reclamagdo 138
Denuncia 105
INFORMAGAO (COREN MS) 1
Requerimento 112
200
150
100

50 I

0 —_— e . . e—— o e—

@OQ@SOOQ@@ é&\ o$@$f;@$f;@$§ ?}O@O&o“(\&:@é\ @®‘°®Q® QL?/S\\\\@\(Q@Q

AT B0 AP C° ©° O A @ L ae®

Situacao geral das manifestacgdes

Concluida 525

Encaminhada 22
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20/04/2023, 11:26 COFEN

600
450
300
150

0 .|

. ‘0?’66
<&
o«
Manifestagdes por clientela
Estudantes (COFEN) 1
Comunidade (COFEN) 2
Enfermeiro(a) (COFEN) 4
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 5
Outros (COFEN) 2
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN ES) 5
Comunidade (COREN SP) 1
Estudantes 11
Comunidade 8
Colaboradores sistema Cofen/Corens 1
Enfermeiro(a) 274
Técnico(a) de Enfermagem 185
Auxiliar de Enfermagem 11
Outros 34
Obstetriz 1
Conselheiro Regional 1
ENFERMEIRO (COREN MS) 1
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Avaliacdo Qualitativa das Respostas

Néo avaliado 492
Péssimo 5
Ruim 1
Regular 1
Bom 2
Excelente 24
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Respostas por pessoa

Pessoa Encaminhadas Respondidas

Prazos médio de resposta das pessoas
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Assessoria de Planejamento e Gestdo
Camaras Técnicas

Departamento Administrativo
Departamento de Fiscalizagdo
Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informagdo
Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Gestdo de Pessoas

Nucleo de Processo Etico

Procuradoria Geral

Secretaria Geral
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Unidade de Organizacdes
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COFEN

Respostas por departamento

Informacgéo
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Assessoria de Planejamento e Gestdo
Camaras Técnicas

Departamento Administrativo
Departamento de Fiscalizagdo
Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Departamento de Tecnologia da Informagao
Divisdo de Inscrigdo, Registro e Cadastro
Gabinete

Gabinete da Presidéncia

Nucleo de Processo Etico

Procuradoria Geral

Secretaria Geral

Unidade de Faturamento

Unidade de Organizacdes

Unidade de Profissionais

150

COFEN
Prazos médio de resposta dos departamentos

Néo informado

BA

RN
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RJ

SE

SP

Respostas por estado

https://extranet.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios

81,00 dias (1944,00 horas)

115,83 dias (2779,93 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

19,13 dias (459,19 horas)

64,00 dias (1536,00 horas)

0,00 dias (0,00 horas)

1,50 dias (36,00 horas)

6,00 dias (144,00 horas)

61,00 dias (1464,00 horas)

6,00 dias (144,00 horas)

60,07 dias (1441,71 horas)

16,57 dias (397,71 horas)

0,48 dias (11,58 horas)

6,37 dias (152,84 horas)

3,31 dias (79,52 horas)
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Dendtncia Elogios
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Dendncia Elogios
0 0
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Regides

Regiao Norte

Informacgao Reclamagdo Requerimento
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 2

0 0 0

0 0 0

0 0 0

) & <0
Regido Nordeste

Informacéo Reclamagdo Requerimento
0 0 0

133 121 95
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Sugestao

Sugestao

Total

Total

428
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Estado Denuncia Elogios Informacédo Reclamagdo Requerimento Sugestdo Total
CE 0 0 0 0 0 0 0
MA 0 0 0 0 0 0 0
PB 0 0 0 0 0 0 0
PE 1 0 0 0 0 0 1
Pl 0 0 0 0 0 0 0
RN 1 0 0 0 0 0 1
SE 0 0 0 1 0 0 1
200
150
100

50

0 N | I - - -
g e 194 W © & N ?~$ e

Regido Centro-Oeste

Estado Denuncia Elogios Informacédo Reclamagdo Requerimento Sugestdo Total
DF 0 0 0 0 0 0 0
GO 0 0 0 0 0 0 0
MT 0 0 0 0 0 0 0
MS 0 0 0 0 0 0 0
1
0.75
0.5
0.25
0
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Regido Sul
Estado Dentncia Elogios Informagéo Reclamagéo Requerimento Sugestdo Total
PR 0 0 0 0 0 0 0
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Estado Denuncia Elogios Informagéo Reclamagéo Requerimento Sugestdo Total
RS 0 0 0 0 0 0 0
SC 0 0 0 0 0 0 0
1
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Regido Sudeste

Estado Denuncia Elogios Informacao Reclamagdo Requerimento Sugestao Total
ES 0 0 0 0 0 0 0
MG 0 1 0 0 0 0 1
R 0 0 1 0 0 0 1
SP 0 0 0 0 1 0 1
1
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral 19,88 (477,1896 horas)
Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 12,06 (289,392 horas)
Resposta total ao solicitante 28,91 (693,852 horas)
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Formulario padrdo (COFEN)

Formulario padr&do (COREN ES)
Formulario padr&o - CORENSP (COREN SP)
Solicitagdo

FORMULARIO PADRAO (COREN MS)

Solicitagdo de Informagéo
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Pessoa fisica

Pessoa juridica

COFEN

Manifestag¢des por formulario

Manifestagdes por tipo de manifestante
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Manifestagdes por assunto

Anuidade (COFEN) 4
Anuidade/Negociacdo 81
Anuidade/Taxas (COREN ES) 1
Atendimento 86
Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem 35
Certiddo de Nada Consta e de Adimpléncia 42
Cofen/Conselhos Regionais (COFEN) 1
Cursos, palestras, eventos 1
Cursos/Palestras/Eventos (COREN SP) 1
Dentncia 92
DUVIDAS FREQUENTES (COREN MS) 1
Ensino e Pesquisa 2
Especializagdo 4
Graduagdo 3
Informag&o (COREN ES) 1
Inscri¢do Profissional (COFEN) 1
Inscricdo, registro e cadastro profissional 57
Legislagdo 3
Outros 82
Parecer Técnico 27
Responsabilidade Técnica 5
Subsecdes 3
Técnicas e Procedimentos 3
Transferéncia 1
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Manifestag¢des por assuntos secundarios
Manifestag¢des durante o periodo
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Avaliagoes
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