20/04/2023, 11:24 COFEN

Relatério Ouvidoria Geral 01/10/2022 a 31/12/2022

Tipos de solicitagdo

Informagédo (COFEN) 2
Reclamagéo (COFEN) 2
Denuncia (COFEN) 7
Informacao (COREN ES) 3
Elogios 1
Informagédo 128
Sugestao 1
Reclamagéo 56
Denuncia 128
Informagéo (COREN MT) 1
Requerimento 80
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Situacdo geral das manifestagoes

Concluida 399
Encaminhada 12
Respondida 2
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Manifestagdes por clientela

Comunidade (COFEN) 1
Enfermeiro(a) (COFEN) 7
Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN) 1
Auxiliar de Enfermagem (COFEN) 1
Outros (COFEN) 1
Tecnico(a) de Enfermagem (COREN ES) 3
Enfermeiro (COREN MT) 1
Estudantes 14
Comunidade 13
Enfermeiro(a) 178
Técnico(a) de Enfermagem 144
Auxiliar de Enfermagem 5
Outros 41
Conselheiro Regional 3
200
150
100

50

0_-___—_-- —I—

N O N S O & S S @
OQ?/ O{o Og?/ V\Q’ $\\ @Q’@ (\\&a &5 O\)\‘O
© o © O?g’ O?S/’ > & xe‘«\
o JENC N ) & o JRONRON

Avaliacao Qualitativa das Respostas
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Néo avaliado 366
Péssimo 1
Ruim 1
Regular 2
Excelente 29
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Respostas por pessoa
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Prazos médio de resposta das pessoas
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Departamento

Camaras Técnicas
Controladoria Geral
Departamento de Fiscalizagdo
Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro
Gabinete da Presidéncia
Nucleo de Processo Etico
Procuradoria Geral

Secretaria Geral

Unidade de Faturamento
Unidade de Organiza¢des
Unidade de Profissionais

Unidade de Recuperagao de Crédito
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Camaras Técnicas

Controladoria Geral

Departamento de Fiscalizagcdo

Departamento de Inscri¢do, Registro e Cadastro

Gabinete da Presidéncia
Ncleo de Processo Etico
Procuradoria Geral
Secretaria Geral

Unidade de Faturamento
Unidade de Organizag¢des

Unidade de Profissionais

39,38 dias (945,23 horas)

16,00 dias (384,00 horas)

9,86 dias (236,69 horas)

7,29 dias (174,95 horas)

5,00 dias (120,00 horas)

0,50 dias (12,00 horas)

23,58 dias (566,00 horas)

13,00 dias (312,00 horas)

0,52 dias (12,48 horas)

10,00 dias (240,00 horas)

0,58 dias (14,02 horas)

Unidade de Recuperacdo de Crédito 1,50 dias (36,00 horas)
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Respostas por estado

Nao informado 77
BA 327
SE 1
PB 2
PE 1
RN 1
SP 4
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Dendtncia Elogios
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Regides

Regiao Norte

Informacgao Reclamagao Requerimento
0 0 0

0 0 0

0 0 0
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Regido Nordeste

Informacéo Reclamagdo Requerimento
0 0 0

97 42 63
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Estado Denuncia Elogios Informacédo Reclamagdo Requerimento Sugestdo Total
CE 0 0 0 0 0 0 0
MA 0 0 0 0 0 0 0
PB 0 0 1 0 1 0 2
PE 0 0 0 0 1 0 1
Pl 0 0 0 0 0 0 0
RN 0 0 1 0 0 0 1
SE 0 0 1 0 0 0 1
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Regido Centro-Oeste

Estado Denuncia Elogios Informacédo Reclamagdo Requerimento Sugestdo Total
DF 0 0 0 0 0 0 0
GO 0 0 0 0 0 0 0
MT 0 0 0 0 0 0 0
Ms 0 0 0 0 0 0 0
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Estado Denuncia Elogios Informacédo Reclamagdo Requerimento Sugestdo Total
PR 0 0 0 0 0 0 0
RS 0 0 0 0 0 0 0
SC 0 0 0 0 0 0 0
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Regido Sudeste

Estado Dentncia Elogios Informagéo Reclamagéo Requerimento Sugestdo Total
ES 0 0 0 0 0 0 0
MG 0 0 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0 0
SP 0 0 1 2 1 0 4
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comissdo de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral 9,71 (233,1504 horas)
Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 8,92 (213,978 horas)
Resposta total ao solicitante 20,09 (482,1048 horas)
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Manifestag¢des por formulario

Formulario padrdo (COFEN) 21
Formulario padrédo (COREN ES) 5
Principal (COREN MT) 1
Solicitagdo 382
Solicitagdo de Informagéo 4
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Manifestagdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 386
Pessoa juridica 27
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Manifestag¢des por assunto
Anuidade (COFEN) 2
Anuidade/Negociagdo 47
Anuidade/Taxas (COREN ES) 1
Atendimento 64
Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem 36
Certiddo de Nada Consta e de Adimpléncia 20
Covid-19 (Coronavirus) 4
Cursos, palestras, eventos 2
Denuncia 119
Especializagdo 10
Graduagdo 1
Informacgao (COREN ES) 1
Outros 61
Parecer Técnico 28
Subsecdes 2
Técnicas e Procedimentos 2
Transferéncia 13
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