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ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

A Companhia Energética do Ceard, CNPJ ‘ne. 07.047.251/0001-7o,

com

secle Av. Bardo de Studart, 2917, doravante denominada

CONCESSIONARTIA, em conformidade com a . Lei 0% 8708

de

11 de setembro de 1990, e CONSELHO REGIONAL DE ENF

DO CEARA, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pela

unidade consumidora situada na (o) RU'MARIO MAMEDE 00609, FATIMA,
nNo municipio de FORTALEZA, aderem, de forma integral, a este
Contrato de Prestacao de Servico PGblico de Energia Elétrics para
Unidades Consumidoras atendidas epm Baixa Tensao, na forma de

Contrato de Adesio, com base nas Condicaes Cerzis de

M

4Fornecimento

de Energia Blétrica , e pelos demais regulamentos Presentes e

futuros que disciplinam a Prestacdo do Servigo publico de energia
elétrica.

DAS DEFINICOES:

Para os fins e efeitos deste Contrato S8d0 adotadas as
definicdes: |

Lis

Seguintes

CARGA INSTALADA: Soma das Poténcias de cada €quipamento
elétrico, oy eletrodoméstico, que esteja instalado na unidade
consumidora, eXpressa em quilowatt (kW) ;

CONCESSIONARIA:: empresa distribuidora de energia elétrica,
responsavel pela Prestacio de servicos Publicos de energia
elétrica; .

CONSUMIDOR: Pessoa fisica (individuo) Ou juridica (empresa)
que solicitar 3 CONCESSIONARIA o fornécimento de energia
elétrica e assumir g responsabilidade pelas obrigacées
fixadas em régulamentos que dispdem sobre @ prestacdo do

ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA:total da energia elétrica utilizada

pelos €quipamentos elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade

‘consumidora, medida em quilowatt-hora (kWh) ;

10.

GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento en tensdo inferior M e quilovolts (kv)
faturadas neste Grupo;

INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que eXpressa g duragcdo em
horas e o nimero de interrupgées OCorridas na unidade
consumidora em um determinado periodo de tempo;

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO:desligamento tempordrio da energia
elétrica para’conservacéo € manutencdo da rede elétrica e

e

em

em Volts (V), em que a CONCESSIONARTA deve cntregar a e
elétrica na unidade consumidora, de acordo com os valores
estabelecidus peia ANEEL;

PONTO DE ENTREGA: ¢ o Ponto de conexao do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalacdes elétricas da unidade
consumidora;

POTENCIA DISPONIBILIZADA:poténcia de que o sistema elétrico da
CONCESSIONARIA de POr para atehder 08 equipamentos
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elétricos, ou elelrodomésticos, da unidade consumidora:; %Fsuéggr_

11.POTENCIA ELETRICA: & a quantidade de energia elétrica que cmﬁ&
equipamento elétrico ou eletrodoméstico pode consumir, por\\\JL//
unidade de tempo, medida em quilowatt (kW);

2.SUSPENSAQ DE FORNECIMENTO:é o desligamento de energia elétri

1Ca

da unidade consumidora, sempre que o consumidor nao cumprir
com as suas obriga¢des definidas na Clausula Quinta;
13.TARIFA: valor monetério, fixado em Reais, por unidade de

energia elétrica consumida; s
14 .UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de
‘ servigos, industrial, rural ou do poder publico, composto de
instalagdes e equipamentos elétricos, caracterizados pelo

recebimento de energia elétrica em um s§ ponto de entrega, com
medigdw individualizada.

'{ CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigdées da prestacao
: e utilizacdo do servigo publico de. energia elétrica entre
L CONCESSIONARLA ¢ o CONSUMIDOR, de acordo com as Condigdbes Gerais
— de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo dos demais
] regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica-
ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA

Este Contrato apljica-se aos consumidores pertencentes ao Grupo B,
com fornecimento de energia elétrica em Baixa Tenséo.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAO DC SERVICO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Os principais direitos do CONSUMIDOR sio: \

1. Receber energia elétrica em sua unidade ‘consumidora, nos
padrdes de tensdo e de indicgs,de continuidade estabelecidos;

o

a

A

4 Ser orientado sobbre o uso eficiente da energia elétrica, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua
utilizacdo; '

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas dispeonibilizadas
pela CONCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima de § (gince):- dias

T/ uteis da data do vencimento e des 10 (dez) dias dateis, da mesma

data,quando a unidade consumidora for classificada como Poder
: Padblico ou Servico Publico;

5. Responder apenas por débitos relativos & fatura de energia
elétrica de sua responsabilidade;
6. Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel

24 (vinte e quat: ' horas por dia para a solugdo de problemas
emergenciais; :

7. Ser atendido solicitagcdes e reclamacdes feitas a

; CONCESSIONARIA 2r que se deslocar do municipio onde se

encontra a un' nsumidora;
! 8. Ser informado, ... ..uz0 médximo de 30 (trinta) dias, sobre
providéncias quanto as solicitacdes ou reclamacgdes;
9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao
pagas;
10. Ser informado, na fatura do percentual de reajuste da tarifa
de ®dnergia elétrica e a data de inicio dc sua vigéncia;
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2 Sy Orientade sobre o uso'eficiente da energia elétrica,

elétricos, ou eietrodomésticos, da unidade Consumidora; e
11.POTENCIA ELETRICA: & 2 quantidade de €nergia elétrica qud ‘&de
€Quipamento elétrico oy eletrodoméstico pode consumij\\

unidade de tempo, medida en Quilowatt (kW) ;

12.SUSPENSAO pg FORNECIMENTO: ¢ © desligamento de energia elétricy

da unidade Consumidora, Seémpre que ¢ Consumidor ndo cumprir

14.UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento Comercial, de
Servigos, industrial, Tural ou do poder pﬁblico, composto de
instalacées e €Quipamentog elétricos, caracterizados pelo

Feécebimento de energia elétrica em um s§ ponto de éntrega, con
medicao individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

‘Este instrumento contém gas Principais condicdes g Prestacao
€ utilizacso do Servico PUblico de energia elétrica entre g4
'CONCESSIONARLA ¢ © CONSUMIDOR, dge acordo com as Condicses Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem Prejuizo dos demais
Tegulamentosg eXpedidosg pela Agénciga Nacional de Energia Elétrica-

1 Receber energia elétrica em sua unidade 'consumidora, nos
Padrdes dge tensdo e ge indices ge continuidade estabelecidos;

de
seguranc;a na Sua

4. Receber a fatura com antecedénciga minima de D (cinco) dias

dias uteis, da mesma
data,quando 4 unidade Consumidorg for classificada Como Poder

€nergig

6. Tear o Servico de atendimentg telefbnico gratuito disponive]

24 (vinte € quat: horas POr dia parg a solugdo- de Problemas
emergenciajs. J

. Ser atendido solicitacées e Teclamacoes feitas 3
CONCESSIONARIA 2r que se deslocar do Municipio onde se
encontra a yni - ‘Nsumidora:

8. Ser informado, “Y pLdZ0 maximo de 30 (trinta) dias, Sobre
Providéncias duanto as Solicitacsesg ou reclamagées;

9. Ser informado, na fatura, Sobre 3 existéncia de faturas néo

pPagas;
10. ser informado, na fatura do Percentual de Teajuste da LRrifa
de ¥nergia elétrica e g2 data de inicio do Sua vigéncis; :
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residéncia, ruzal. Servi¢os) na unidade consumidora; e
8. Consultar a CONCESSIONARIA quando o aumento de carga instal
da unidade consumidora exigir a elevacao da potén
disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupgéo em situacdo de eémergéncia, conforme itens 1 a 3 abaixo,
ou apds prévio aviso, conforme Os itens 4 e 5:

l. Razdes de ordem técnica oy de Seguranca das instalacées;

2 Procedimentos irregulares constatados na unidade consumidora;
3. Revenda ou fornecimento de energia a terceiros;
4

da CONCESSIONARIA, Para leitura e inspecao necessarias; e
5. Falta de Pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUCAOE COBRANCA DE OUTROS SERVICOS
A CONCESSIONARIA podera:

1. Executar outros servicgos que ndo estejam vinculados & Prestacdo
de Servigos publicos de energia elétrica, desde que o
CONSUMIDOR, POr sua livre escolha, decida POr contratar; e

2. Incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranca de outros

Servicos, desde que autorizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

Este Contrato poderd ser rescindido nas Seguintes Situacdes:

1. Por acdo do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou
alteracdo da titularidade da unidade consumidora;

2. Por agao da CONCESSIONARTIA - quando houver solicitacsio de

alteracao de Ieésponsabilidade da unidade consumidora por novo
interessado.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

Caso o CONSUMIDOR tenha solicitacdes ou reclamacédes Sobre
a prestacdo do servigo devera fazé-las 3 CONCESSIONARIA, € ndo
concordando com o resultado obtido tem o direito de apresentar
reécurso a Agéncia conveniada. Caso nao haja Agéncia-conveniada no
Estado o consumidor poders recorrer a ANEEL.

ARCE#= €3 ANEEL

Cempanhia Energética do Caars D0 So N AGENCIA NACIGNAL DE ENERGIA ELE TRiCA
Telefone: 0800 285 01 96 Telefone: 0800.275.38.38 Telefone: 167
www.coelce.com.br Www.arce.ce.gov.br www.aneel.gov.br
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N° DO CLIENTE: 4725925-6 ROTA:02.11000.03.16023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE
ENERGIA ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS
ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO
A Companhia Energética do Cear&d, CNPJ n°. 07.047.251/0001-70,
com sede Av. Bardo de Studart, 2917, doravante denominada

CONCESSIONARIA, em conformidade com a 183 n°. 8.708
de 11 de setembro de 1990, e CONSELHO REGIONAL DE

- ENFERMAGEM COREN, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel

pela unidade consumidora situada na (o) AVeDUQDE-CAXTASH00351 8L,
27 "CENTRO, noymunicipio de CRATO, aderem, de forma integral, a
este Contrato de Prestagdo de Servigo Piblico de Energia Elétrica
para Unidades Consumidoras atendidas em Baixa Tensdo, na forma de
Contrato de Adesado, com base nas Condigdes Gerais de Fornecimento
de Energia Elétrica , e pelos demais regulamentos presentes e
futuros que disciplinam a prestagdo do servico plblico de energia
elétrica.

DAS DEFINICOES:

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes
definigdes:

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento
elétrico, ou eletrodoméstico, que esteja instalado na unidade
consumidora, expressa em quilowatt (kW);

2. CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energia elétrica,
responsavel pela prestagdo de servigos publicos de energia
elétrica;

3. CONSUMIDOR: pessoa fisica (individuo) ou juridica (empresa)
que solicitar & CONCESSIONARIA o fornecimento de energia
elétrica e assumir a responsabilidade pelas obrigacodes

fixadas em regulamentos que dispdem sobre a prestacao do
servigo piblico de energia elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA:total da energia elétrica utilizada
pelos equipamentos elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade
consumidora, medida em quilowatt-hora (kWh);

5. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo inferior a 2,3 quilovolts (kV) e
faturadas neste Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a -duragado em
horas e o nGmero de interrupgdes ocorridas na unidade
consumidora em um determinado periodo de tempo;

7. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: desligamento temporédrio da energia
elétrica para conservagdo e manutencdo da rede elétrica e em
31tuagoes de casos fortuitos ou de forga maior;

8. PADRAO DE TENSAO:niveis méximos e minimos de tensao, expressos
em Volts (V), em que a CONCESSIONARIA deve entregar a energia
elétrica na unidade consumldora, de  acordo com os valores
estabelecidos pela ANEEL;

9. PONTO DE ENTREGA: é o ponto de conexdo do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalacdes elétricas da unidade
consumidora;

10.POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de gque o sistema elétrico da
CONCESSIONARIA deve dispor para atender os eqguipamentos
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equipamento elétrico ou eletrodoméstico pode . consumir, por
unidade de tempo, medida em guilowatt (kW);

12 .SUSPENSAO DE FORNECIMENTO:é o desligamento de energia elétrica
da unidade consumidora, sempre que o consumidor nao cCumprir
com as suas obrigagdes definidas na Cléusula Quinta;

13.TARIFA: valor monetdrio, fixado em Reais, por unidade de
energia elétrica consumida;

14 UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de
servigos, industrial, rural ou do poder publico, composto de
instalagdes e equipamentos elétricos, caracterizados pelo
recebimento de energia elétrica em um sé ponto de entrega, com
medigdo individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigdes da prestacao
é utilizagdo do servigo plblico de energia elétrica entre a
CONCESSIONARIA e o CONSUMIDOR,de acordo com as Condigdes Gerals
de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo dos demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica-
ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA

Este Contrato aplica-se aos consumidores pertencentes ao Grupo B,
com fornecimento de energia elétrica em Baixa Tenséo.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Os principais direitos do CONSUMIDOR sao:

1. Receber energia elétrica em sua unidade consumidora, nos
padrdes de tensdo e de indices de continuidade estabelecidos;

2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranga na sua
utilizagdo;

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas
pela»CONCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) ..dias
Gteis da data do vencimento e de 10(dez) dias flteis, da mesma
data,quando a unidade consumidora for classificada como Poder
Piblico ou Servigo Piblico;

5. Responder apenas por débitos relativos a fatura de nergila
elétrica de sua responsabilidade; ;

6. Ter o servigo de atendimento telefdnico gratuito disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia para a solugdo de problemas
emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes feitas
CONCESSIONARIA sem ter gque se deslocar do municipio onde se
encontra a unidade consumidora;

8. Ser informado, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, sobre

© providéncias gquanto as solicitagdes ou reclamagoes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao
pagas;

10. Ser informado, na fatura do percentual de reajuste da tarifa
de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia;

e

elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora; \g;ff/
11.POTENCIA ELETRICA: é a guantidade de energia elétrica que cada

3
’ o



11. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pééé
indevidamente, salvo hipétese de engano justificéavel; h

12. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre a possibilidade da suspensao de
fornecimento por falta de pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada,no caso de suspensao indevida,
sem quaisquer despesas,no prazo méximo de até 4(quatro) horas,
a partir da constatagdo da CONCESSIONARIA ou da informagdo do
CONSUMIDOR;

14. Receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento,o maior
valor entre o dobro da religagcdo de urgéncia ou 20% (vinte por
cento) do liquido da primeira fatura emitida apdés a religacgao
da unidade consumidora;

15. Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apdés informar o pagamento de fatura
pendente;

16. Ser ressarcido, guando couber, pelo conserto ou reposigaoc de
equipamentos elétricos ou eletrodomésticos danificados em
funcdo da prestagao do servigo inadequado do fornecimento de
energia elétrica, no prazo méximo de 30(trinta) dias, a partir
da respectiva data de solicitagéo;

17. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas,
por meio de jornais, revistas, rédio, televisao, ou outro meio
de comunicagdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas;

18. Ser informado por documento escrito e individual, sobre a
interrupgdes programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco
dias Gteis, quando existir na unidade consumidora pessoa du
dependa de equipamentos elétricos indispensdveis a vida; e

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso
3s Normas e Padrdes da CONCESSIONARIA e as Condigbes Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica.

20. Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar

' a aplicacdo da tarifa mais vantajosa a que o consumidor tiver
direito, em especial quanto a Subclasse Residencial Baixa
Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
Os principais deveres do CONSUMIDOR séo:

—

®

1. Manter a adequagdo técnica e a seguranga das instalacoe
elétricas internas da unidade consumidora, de acordo com &

; normas oficiais brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de
medigdo quando instalados no interior da unidade consumidora;

3. Manter 1livre a entrada de empregados e representantes
da CONCESSIONARIA para fins de inspegdo e- leitura  dos
medideres de energia;

4. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

5. Informar & Concessionédria sobre a existéncia de pessoa, na
unidade consumidora , que use equipamentos elétricos
indispenséaveis a vidaj

6. Manter os dados cadastrais atualizados junto & CONCESSIONARIA;

7. Informar as alteragdes da atividade exercida (comércio,

wn u



residéncia, rural, Servicos) na unidade consumidora; e
8. Consultar a CONCESSIONARIA quando o aumento de carga instalzm
da unidade consumidora exigir a elevacao da
disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nao se caracteriza Como descontinuidade do servico a sua
interrupcio enm Situacdo de emergéncia, conforme itens 1 a 3 abaixo
ou apdés prévio aviso, conforme Os itens 4 e 5.

Razdes de ordem técnica ou de Seguranca das instalacgdes;
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Impedimento do acesso de empregados e representantes
da CONCESSIONARIA, para leitura e inspecao necessérias; e
Bg Falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

1. Executar outros servigos que nao estejam vinculados i prestacac
de servicos pGblicos de eénergia elétrica, desde que o
CONSUMIDOR, Por sua livre escolha, decida POr contratar; e

2. Incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros
Servigos, desde que autorizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido nas Seguintes situacdes:

1. Por acao do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou
alteragao da titularidade da unidade consumidcra;

2. Por agao da CONCESSIONARIA: quando houver solicitacao de
alteracdo de responsabilidade da unidade consumidora POor novo

interessado.
CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA
Caso o CONSUMIDOR tenha solicitagdes oy reclamacdes sobre

a prestacao do Servigo deversd fazé-las a CONCESSIONARIA, e nao
concordando com o resultado obtido tem o direito de apresenta:
recurso ‘a Agéncia conveniada. Caso nac haja Agéncia conveniada no
Estado o consumidor poderd recorrer i ANEEL.

ACENDAREE (e ADORA

OF SERWRO0S PaoLICO:

ONECADOS
Compenhia & stica do G D0 ESTADO0 00 CEQRS

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELE TRiC -

Telefone: 0800 285 0196 Telefone: 0800.275.38.38 Telefone: 167
www.coelce.com.br Www.arce.ce.gov.br www.aneel.gov.br



N° DO CLIENTE: 5415550-9

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERG
'ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES

7 &

£S)
ROTA: 09.25060.01.035100 __

CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A Companhia Energética do Cears,
Av,
conformidade
1990,

responsdvel pela unidade consumidora

com a Lei ne.,

01557, CENTRO, no municipio de LIM. DO NORTE,

Contrato de Prestacgdo de Servico Pib¥ico de" Energia Elétrica para Unidades
Consumidoras atendidas em Baixa Tensido,

base nas Condicgdes

regulamentos presentes e futuros que
de energia elétrica.

DAS DEFINICOES:

Para os fins e efeitos deste Contrato sao adotadas

1. CARGA INSTALADA: soma das
eéxpressa em quilowatts (kW) ;
CONSUMIDOR: pessoa fisica ou

legalmente representada,

2.

Bardo de Studart, 2917, doravante denominada

e COREN CONS REGIONAL DE ENFERMAGEM,

Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica &

poténcias
instalados na unidade consumidora,

juridica,

CNPJ n°. 07.047.251/0001-70, sede

em

com
CONCESSIONARIA,
de 11 de setembro de
doravante denominado CONSUMIDOR,
situada na (0) AV DOM. AURELIANO MATOS
aderem, de forma integral, a este

8.708

na forma de Contrato de Ades3do, com

e pelos demais

disciplinam a prestacdo do servico publico

as seguintes definicées:

nominais dos equipamentos elétricos
em condig¢des de entrar em funcionamento,

concessdo ou permissido federal para

prestar o servigo pGblico de distribuicdo de energia elétrica;

ENERGIA ELETRICA ATIVA: aquela

gue pode

Ser convertida em outra forma de

energia, expressa em quilowatts-hora (kWh) ;

ENERGIA ELETRICA REATIVA:
elétricos e magnéticos de
trabalho,
GRUPO B: grupamento composto de
tensd@o inferior a 2,3 quilovolts
INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor
nimero de interrupcdes ocorridas
periodo de tempo;
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO:
Para conservacido e manutencio
e fortuitos ou de forgca maior;
PADRAO DE TENSAOQ:
(V), em que a DISTRIBUIDORA deve
consumidora,
PONTO DE ENTREGA: conexdoc do
unidade consumidora e situa-se
onde esteja localizada a unidade
POTENCIA DISPONIBILIZADA:

aquela

-10.
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12. SUSPENSZ0 DO FORNECIMENTO
consumidora, sempre
definidas na Clausula Quarta;

13. TARIFA: valor monetario

14. UNIDADE CONSUMIDORA:

elétricos, condutores
fornecimento em tensdo primaria,
elétrica em apenas um ponto

conjunto

um sistema de corrente
expressa em quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh) ;

desligamento temporario da

niveis méximos

poténcia
sistema elétricec da DISTRIBUIDORA deve dispor para atender aos equipamentos
elétricos da unidade consumidora;

: desligamento de
que © consumidor nao cumprir com as

estabelecido pela ANEEL, fixado
unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e

€ acessoérios,

que circula entre os diversos

alternada,

campos
sem produzir

unidades
(kv) ;
que expressa

na unidade

consumidoras com fornecimento em

a duracgdo, em horas, e o
consumidora em um determinado

energia elétrica

da rede elétrica e em situacgdes de casos

e minimos de tenséo,
entregar a energia

€Xpressos em volts
elétrica na unidade

de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

sistema elétrico da DISTRIBUIDORA
no limite da via

com a
piblica com a propriedade
consumidora;

em quilovolt-ampére (kVA) de que o

energia elétrica da

sSuas

unidade
obrigacées

em Reais por

composto Por instalagdes,
incluida a
Caracterizado pelo

de entrega,

equipamentos
subestacio, quando do
recebimento de energia
com medicgdo individualizada,

correspondente a um fGinico consumidor e localizado €m uma mesma propriedade

ou em propriedades contiguas.

}’KA%?



Este

do servigo publico de energia elétrica entre a DISTRIBUIDORA e o CONSUMIDOR,

instrumento contém as principais condicdes da prestacdo e utiliz

acordo com as Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem
prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia

Elét

rica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1.

5 S
12.

135

14,

15,

16.
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18.

19,

20.

21,

Receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensdo e
de indices de continuidade estabelecidos; :

ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacgdo;

escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela
DISTRIBUIDORA para o vencimento da fatura;

receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dteis da data do
vencimento, exceto quando se tratar de unidades consumidoras classificadas
como Poder Piblico, Iluminagdo Publica e Servico Pablico, cujo prazo deve
ser de 10 (dez) dias tteis;

responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua
responsabilidade;

ter o servigo de atendimento telefdnico gratuito disponivel 24 (vinte e
quatre) horas por dia e sete dias por semana para a solugdo de problemas
emergenciais;

ser atendido em suas solicitacdes e reclamagdes feitas & DISTRIBUIDORA sem
ter que se deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;
ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condig¢bes e prazos de

execucdo de cada situacgdo, sempre que previstos em normas e regulamentos;
ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia
elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e data de inicio de sua
vigéncia; :

ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos
de atualizagdo monetaria e juros;

ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (guinze) dias,
sobre a possibilidade da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento;
ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem
quaisquer despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da
constatacdo da DISTRIBUIDORA ou da informacdo do CONSUMIDOR;

receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o crédito
estabelecido na regulamentacdo especifica;

ter a energia elétrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas para a drea urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural,
apds comprovado o pagamento de fatura pendente;

ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente
no prazo maximo de 45 (guarenta e cinco) dias, a partir dd respectiva data
de solicitacdo ou, ainda, aceitar o conserto ocu a substituicdo do
equipamento danificado, em funcdo da prestagdo do servigo inadequado do
fornecimento de energia elétrica;

receber, por meioc da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se
houver descumprimento, por parte da DISTRIBUIDORA, dos padrdes de
atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL;

ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meioc de
jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunicacido, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcodes
programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis,quando existir
na unidade consumidora pessoa gque dependa de equipamentos elétricos
indispensaveis a vida;

ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso &s normas e

padrdes da DISTRIBUIDORA e as Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica;

quando da suspensdo do fornecimento, ser informado do pagamento do custo de

fo it }
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO : fs‘&_
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23,

24,
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disponibilidade e das condigdes de eéncerramento da relacao contg'tual.
quando da suspensio do fornecimento; 2

cancelar, a qualquer tempo, a cobranca de outros servigos por ?hm'"

autorizada;
ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE e

sobre os critérios e Procedimentos para a obtencdo de tal beneficio,
se for o caso; e

receber, até o més de maio do ano corrente, declaracido de quitagdo anual de
débitos do ano anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDOR sio:

i 5

manter a adequacio técnica e 23 seguranca das instalacgdes elétricas
da unidade consumidora, de acordc com as normas oficiais brasileiras;
responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando
instalados no interior de sua pPropriedade;

manter livre a entrada de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para
fins de inspecido e leitura dos medidores de energia;

pagar a fatura de eénergia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se
as penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

informar a DISTRIBUIDORA sobre a existénecia de bessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis 3 vida na unidade consumidora;

manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto
a4 DISTRIBUIDORA, especialmente gquando da mudanca do titular, solicitando
a alteracdo da titularidade ou o encerramento da relacio éontratual, se for
© caso;

informar as alteracgdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial;
industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacdo da poténcia disponibilizada; o

ressarcir a DISTRIBUIDORA, no caso de investimentos realizados para o
fornecimento da unidade consumidora € ndo amortizados, excetuando-se

aqueles realizados em conformidade com os Programas de universalizacdo dos
servicgos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N3o se caracteriza como descontinuidade do servigco a sua interrupcsdo imediata,
pelas razdes descritas nos itens 1 e 2 Seguintes, ou apés pPrévio aviso, pelas
razdes descritas nos itens 3 a 5:

15

deficiéncia técnica ou de segurancga em instalacdes da unidade consumidora
que oferecam risco iminente de danos a peéssoas, bens ou ao sistema
elétrico;

fornecimento de energia elétrica a terceiros;

impedimento do acesso de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para
leitura, substituicdo de medidor e inspecdes necessarias:
razbes de ordem técnica; e

falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAQ DE SERVICOS E CONTRIBUIGOES DE
CARATER SOCIAL

A DISTRIBUIDORA pode:

1.

2

Executar Servicos vinculados a prestacdo do servico publico ou a utilizacsdo
da energia elétrica, observadas as restricdes constantes do contrato de
concessdo e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar; e
incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de carater social,
desde que autorizadas antecipadamente e expressamente pelo consumidor.



1. pedido voluntario para encerramento da relacsao Contratual e consequente "
desligamento da unidade consumidora, a pPartir da data ge solicitacao;
2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de ‘faturamento apoés &

3. pedido de fornecimento formulado POr novo interessado
unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA
1.

Vencido o Prazo para o atendimento de uma solicitacso Ou reclamacsio feita
pPara a DISTRIBUIDORA, Ou se houver discordéncia em relacs
adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da DISTRIBUIDORA;

o ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve Comunicar 3o Consumidor, em até 30
(trinta) dias, as Providéncias adotadas quanto 3as suas Solicitacées e
reclamagdes, cientificando-o sobre a pPossibilidade ge reclamacio direta a
agéncia estadual conveniada ou, enm Sua auséncia, 3 ANEEL, caso Persista
discordéncia;

S Sempre que n3io for oferecido o Servigo de ouvidoria pela DISTRIBUIDORA,

as solicitacées € reclamacses pPodem ser apresentadas pelo consumidor

diretamente & agéncia estadual conveniada, cu, em sua auséncia, diretamente
a ANEEL.

referente a mesma

coelce ARCE== €EPANEE]

Ammas&mw&smxc;

Telefone: 0800 285 0196 Telefone: 0800.275.38.38 Telefone: 0800.61 -20.10
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' ENERGIA ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS
ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

A Companhia Energética do Ceara, CNPJ n°. 07.047.251/0001-70,
com sede Av. Barao de Studart, 2917, doravante denominada
CONCESSIONARIA, em conformidade com a Leil nos - 85708
de £l de setembro de 1990, e CONSELHO REGIONAL DE ENF
DO CEARA COREN, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pela
unidade consumidora situada na (o)«=RU JOAQUIM RIBEIRO.00405 SL 1685
CENTRO; "Hio municipionde SOBRALy» aderem, de forma integral, a este
Contrato de Prestacdo de Servigo Piblico de Energia Elétrica para
Unidades Consumidoras atendidas em Baixa Tensdo, na forma de
Contrato de Adesdo, com base nas Condigdes Gerais de Fornecimento
de Energia Elétrica , e pelos demais regulamentos presentes e

“uturos que dlSClpllnam a prestagdo do servigo publico de energia
letrlca

DAS DEFINICOES:

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes

definigdes: .

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento
elétrico, ou eletrodoméstico, que esteja instalado na unidade
consumidora, expressa em quilowatt (kW);

2. CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energia elétrica,
responsdvel pela prestacdo de servigos plblicos dé energia
elétrica;

3. CONSUMIDOR: pessoa flslca (individuo) ou juridica (empresa)
que solicitar a CONCESSIONARIA o fornecimento de energia
elétrica e assumir a responsabilidade pelas obrigacdes
fixadas em regulamentos que dispdem sobre a prestagdo do
servigo publico de energia elétrica;

1. ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA:total da energia elétrica utilizada

> pélos equipamentos elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade

consumidora, medida em quilowatt-hora (kWh);
5. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com

fornecimento em tensdo inferior a 2,3 gquilovolts (kV) e
faturadas neste Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duracdo em

horas e o numero de interrupgdes ocorridas na unidade
consumidora em um determinado periodo de tempo;

7. INTERRUPCAO DO FOPY=~TMENTO:desligamento temporario da energia

elétrica para co: 10 e manutencdo da rede elétrica e em
situagdes de casc. vuitos ou de forga maior:;
g. PADRAO DE TENSAO: maximos e minimos de tensdo, expressos

em Volts: (V), em 4.. « ONCESSIONARIA deve entregar 'a energia
elétrica na unidade consumidéra, de acordo com os valores
estabelecidos pela ANEEL;

9. BONTO DE ENTREGA: é o ponto de conex@o do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalacdes elétricas da  unidade
consumidora;

10.POTENCIA DISPONIBILIZADA:poténcia de que o sistema elétrico da
CONCESSIONARIA deve dispor para atender os  equipamentos

¥ 5’; (&E
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¢létricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora; ‘ ﬂa‘gg;’*
. POTENCIA ELETRICA: é a quantidade de energia elétrica que cada ¢@4//
equipamento elétrico ou eletrodoméstico pode consumir, por e
unidade de tempo, medida em quilowatt (kW);

.SUSPENSAO DE FORNECIMENTO:é o desligamento de energia elétrica

da unidade consumidoxa, sempre que o consumidor naoc cumprir

com as suas obriga¢des definidas na Cléausula Quinta;

.TARIFA: valor monetario, fixado em Reais, por unidade
. energia elétrica consumida;

14 .UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de

servicos, industrial, rural ou do poder publico, composto de

instalagdes ¢ ecquipamentos elétricos, caracterizados pelo

recebimento dc cncrgic clétrica em um sé ponto de entrega, com

medigdo individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este .instrumento contém as principais condigdes da prestacao
e utilizagdo do servigo publico de energia elétrica entre a
CONCESSIONARIA ¢ o CONSUMIDOR,de acordo com as Condicdes Gerais
»"de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo dos demais

regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica-
ANEEL.

s i \ S
CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA

Este Contrato aplica-se aos consumidores pertencentes ao Grupo B,
com fornecimento de energia elétrica em Baixa Tensao.

DAS CONDIGCOES BASICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

CLA_}JSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Os principais direitos do CONSUMIDOR sio:

1. Receber energia eléfrica em. sua unidade consumidora, nos
padrdes de tensdo e de indices de continuidade estabelecidos;

2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de
modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranga na sua
utilizagao;

-~ 3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas

pela CONCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima -de 5 (cinco) dias
dteis da data do vencimento e de 10(dez) dias Uteis, da mesma
data,quando a unidade consumidora for classificada como Poder
Publico ou Servigo Publico;

5. Responder apenas por débitos relativos a fatura de energie
elétrica de sua regponsabilidade;

6. Ter o servico de atendimento telefdnico gratuito disponivel
24 (vinte e guatro) horas por dia para a solugdo de problemas
emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes feitas a
CONCESSIONARIA sem ter que se deslocar do municipio onde se
encontra a unidade consumidora:;

8. Ser informado, no prazo maximo ‘de 30 (trinta) dias, sobre
providéncias quanto as solicitagdes ou reclamacdes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao
pagasa ;

10. Ser informado, na fatura do percentual de reajuste da tarifa
de energia elétrica'e a data de inicio de sua vigéncia;

ae



Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e p
indevidamente, salvo hipdétese de engano justificavel;

Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de
(quinze) dias, sobre a possibilidade da suspensao
fornecimento por falta de pagamento;

. -Ter a energia elétrica religada,no caso de suspensdo indevida,

3 sem quaisquer despesas,no prazo maximo de até 4 (quatro) horas,
v a- partir da constatacdo da CONCESSIONARIA ou da informagac do
CONSUMIDOR;

14. Receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento,o maior
valor entre o dobro da religagdc de urgéncia ou 20%
cento) do liguido da primeira fatura emitida apds a
da unidade consumidora;

15. Ter a - energia elétrica religada, no prazo méximo de 48

(quarenta e oito) hqras, apés informar o pagamento .de fature
pendente;

16. Ser ressarcido, quando couber, pelo conserto ou
equipamentos elétricos ou eletrodomésticos danificados em

-3 funcgdo da prestagdo do servigo inadequado do fornecimento de
o ‘energia elétrica, no prazo maximo de 30(trinta) dias,

(vinte por
religacgao

reposigdo de

a partir
da respectiva data de solicitagéo;
17.-Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas,

por meio de jornais, revistas, radio, televisdo, ou outro meic

de comunicacdo, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas; :

18. Ser informado por documento escrito e individual, sobre as
interrupgdes programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uUteis, quando existir na unidade consumidora pessoa que
dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a vida; e

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso
ds Normas e Padrdes da CONCESSIONARIA e as Condigdes Gerais
de Fornecimento de ﬁnergia Elétrica.

20. Ter a unidade consumidora, classificada de modo a proporcionar
a aplicagdo da tarifa mais vantajosa a que o consumidor tiver

direito, em especial quanto a Subclasse  Residencial Baixa
Renda e Classe Rural

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINClPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
Os principais deveres do CONSUMIDOR sdo:

1. Manter a adequagdo técnica e a seguranga das instalacgdes
elétricas internas da unidade consumidora, de acordo com as
normas oficiais brasileiras;

2. Responder pela duarda e integridade dos equipamentos de
medigdo quando in~*"“-'ados no interior da unidade consumidora;

3. ‘Manter livre a entrada de empregados e representantes
da CONCESSIONARIA para fins de inspegdo e leitura dos
medidores de energia;

4. Pagar a fatura de ehergia elétrica até a data do vencimentc,
sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

5. Informar & Concessiondria sobre’'a existéncia de
unidade consumidora
indispenséveis a vida; 3

6. Manter os dados cadastrais atualizados junto & CONCESSIONARIA;

7. . Informar as alteracc 1 atividac exercida (comércio,

pessoa, na
,  que use equipamentos elétricos



' residéncia, tural, servicos) na unidade consumidora;
Consultar a CONCESSIONARTA quando o aumento de carga
da unidade consumidora exigir a elevacio da
disponibilizada.

* Ndo  se caracteriza como descontinuidade do Servico a3
interrupcéo em situacio de emergéncia,conforme itens 1 a3 3 abaixo
ou apds prévio aviso, conforme os itens 4 ¢ O

1. Razdes de ordem técnica oy de segur

2 Procedimentos irregulares constatado
3. Revenda oy fornecimento de ener
4

ITmpedimento do acesso de empregados

r Para leitura e inspecao Necessdarias; e
S. Falta de bagamento da far

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUCAQ E COBRAN(;A DE OUTROS SERVICOS
A  CONCESSIONARIA poderé4:

: Al Executar outros Servicos gque ndo estejam vincul
b de servicos Publicos de energia elétrica, desde que o
CONSUMIDOR, POr sua livre escolha, decida POr contratar; e
28 Incluir na fatura, de forma discriminada, @ cobranca de outros
Servigos, desde que autorizada antecipadamente pPelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAQ

Este Contrato podera ser rescindido nas Seguintes Situacgdes:

1. -Por agdo do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou
alteracao da titularidade da unidade consumidora;
2. Por acdo da CONCESSIONARIA: quando

ados 3 pPrestacac

CLI“JSLMJA(DFDA\UK:EKDSl?ECiH?SCNSEEDA\CCHWPEHTHVCHA

Caso o CONSUMIDOR tenha Solicitacdes Ou reclamacdes Sobre

CONCESSIONARIA, € nao
direito de apresentar

\
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