CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N° 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

CONTRATO N°. 002/2018
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE N°. 481/2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE
INCORPNET, QUE ENTRE SI CELEBRAM,
O  CONSELHO  REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO CEARA - COREN-CE
E A EMPRESA INCORP TECHNOLOGY
INFORMATICA LTDA.

Por este instrumento particular de contrato, o0 CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO CEARA - COREN-CE, inscrito no C.N.P.J. sob o ne.
06.572.788/0001-97, com sede na Rua Mario Mamede, n° 609 - Fatima - Fortaleza -
CE, CEP: 60415-000, doravante denominado de Contratante, neste ato representado
por sua Presidente ANA PAULA BRANDAO DA SILVA FARIAS, portadora da Cédula
de Identidade RG n° 200012006026 SSPDC/CE e inscrita no CPF sob n°.
001.141.393-00, residente e domiciliada nesta capital, e, do outro lado na qualidade de
Contratada, a sociedade empreséaria INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA,
inscrita no C.N.P.J. sob o n° 41.069.964/0001-73, com sede na Rua Djalma Farias,
341, Torredo, em Recife/PE, CEP 52030-190, neste ato representado por seu Sdcio-
Gerente MAURO FARAH, portador da Cédula de Identidade n°. 3100124 SSP PE e
inscrito no CPF sob o n° 695.921.014-34, residente e domiciliado na cidade de
Recife/PE, tem justos e acordados o presente contrato que serd regido pela Lei
8.666/93 e suas alteracBes, sendo inexigivel nesta hipétese o processo licitatorio, com
fundamento no inciso |, paragrafo primeiro do Art. 25, havendo plena dispensa de tal
processo, atualizada pela Lei 9.648/98, conforme Declaracdo firmada pela Associagéo
das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo Software e Internet —
ASSESPRO-PE/PB, datada 01 de Dezembro de 2017 , que atesta ser a Contratada
proprietaria, produtora, distribuidora e prestadora de suporte tecnoldgico dos softwares
INCORPWARE® e INCORPNET®, de acordo com o artigo 30 da Lei 8.666/93, parte
integrante deste instrumento e mediante clausulas e condi¢cbes a seguir:

Clausula Primeira - Constitui objeto deste contrato:
a) Prestacéo de servico de internet, fazendo uso do programa de
computador (software) denominado INCORPNET;
b) Prestacdo de servicos de manutencao e suporte técnico.
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Clausula Segunda - A Contratada prestara servicos de Internet especificos de “auto-
atendimento 24 horas” ao publico em geral para ao Contratante, em seu endereco
na INTERNET.

Paragrafo Primeiro - Os servicos especificos de “auto-atendimento 24
horas”, fazendo uso do programa de computador (software) denominado
INCORPNET, de que trata o caput desta clausula sdo os seguintes:
a) Personalizacdo do usuario;
b) Acesso e disponibilizacdo de senhas iniciais para acesso dos
profissionais — Meu Cadastro;
c) Consulta de dados cadastrais;
d) Acesso a inscricdo e verificacdo de dados pessoais;
e) Atualizagdo e manutencéo de enderecos;
f) Visualizagdo de débitos e extrato financeiro;
g) Emisséo de boletos na internet;
h) Parcelamentos de débitos via internet;
i) Impressao de boletos;
J) Configuragdes de certiddes via internet com controles internos,
deferimento e liberagcdo no Conselho;
k) Configuracdes de requerimentos gerais; (Certiddo de Regularidade
de Débitos, Certiddo de Responsabilidade Técnica, entre outras);
l) Preenchimento completo da ficha profissional;
m) Acompanhamento do tramite dos protocolos de atendimento —
Protocolo de Requerimento;

Paradgrafo Segundo - O espaco reservado no provedor INCORPNET para
arquivo e movimentacdo da base de dados € de 500 MB (quinhentos mega
bytes).

Paragrafo Terceiro - Outros servicos, que venham a ser solicitados pelo
Contratante serdo objetos de acertos financeiros a parte, podendo ser
incluidos neste instrumento mediante aditivo, observado limite permitido em lei.

Clausula Terceira - A prestacdo de servico de manutencdo e de suporte tecnolégico
gue a Contratada se obriga a prestar corresponde:
a) Manter em funcionamento na internet o servico de “auto-atendimento 24
horas” do COREN-CE, durante 24 (vinte e quatro) horas todos os dias,
ressalvadas as ocorréncias de interrupcdes referidas na clausula oitava (82)
deste contrato;
b) Esclarecer exclusivamente ao Contratante as suas proprias davidas de
operacao e as suscitadas pelo seu publico usuario;
c) Disponibilidades de novas rotinas ou melhoramentos dos servi¢gos descritos
na clausula segunda deste contrato, que venham a ser desenvolvidos;
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d) Verificacéo diéria dos acessos realizados;
e) 08 (oito) horas por més de atendimento, ndo cumulativo, a chamado de
suporte tecnoldgico para esclarecer duvidas de operacéo.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢cos de suporte tecnologico serdo realizados, via
internet, via telefone, via fax, ou via conexado remota, ou ainda com a presenca
de representante da Contratada na sede do Contratante, como melhor convir
ao Contratante, sendo que, neste caso, as despesas com passagens,
hospedagem e alimentacéo serdo por conta do Contratante.

Paragrafo Segundo - O suporte sera prestado no horéario de 8:00h as 18:00h,
em dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira.

Paragrafo Terceiro - O Contratante solicitar4 o servico de suporte por meio
da INTERNET no endere¢co www.incorptech.com.br. A solicitagdo via telefone
sera também registrada na INTERNET pelo Contratante, ap6s o pedido
verbal.

Paragrafo Quarto - E de responsabilidade do Contratante, fiscalizar,
acompanhar e conferir o servico executado. Caso ndo esteja conforme
requerido, devera solicitar novamente o servico, fazendo registro das razfes
da repeticdo do pedido. Os servicos ndo contestados no prazo de 03 (trés)
dias seréo considerados para todos os efeitos, aceitos e de acordo.

Clausula Quarta - O Contratante tem conhecimento e concorda que a Contratada,
sob suas expensas e responsabilidade, utilize os servicos da empresa LOCAWEB
LTDA., com sede a Rua Itapailna, n°. 2434 - Vila Andrade, Sdo Paulo-SP CEP: 05707-
001, inscrita no CNPJ sob o n° 02.351.877/0001-52, telefone Oxx11-3049-1166, e-malil
info@locaweb.com.br, para hospedar e operar a base de dados eletronica do COREN-
CE em servidor compartilhado da LOCAWEB LTDA.

Clausula Quinta - O Contratante também concorda que, a Contratada a seu arbitrio
pode transferir a hospedagem da base de dados para outra prestadora de servicos de
hospedagem. No caso de ocorrer a transferéncia, os procedimentos para
operacionalizar a mudanca s&do de inteira responsabilidade da Contratada. O
Contratante serd devidamente informado da transferéncia, bem como dos dados de

identificacdo do novo prestador de servico.

Clausula Sexta - O Contratante obriga-se a:
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Responder pela veracidade das informacfes prestadas por ocasiao
da habilitacdo de senha de administracdo e de acesso a base de
dados hospedada no provedor da Contratada;

Responder com exclusividade pelo contetdo do site hospedado e
operado pelo INCORPNET;

Zelar pela guarda da senha para acesso ao site e responder, com
exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos,
administradores e/ou qualquer pessoa que venha a ter acesso a
senha de administracéo;

Diariamente atualizar a base de dados eletrdnica armazenada, no
provedor do INCORPNET e também copiar do provedor as
operacOes realizadas para atualizagcdo de sua propria base de
dados.

Clausula Sétima - A Contratada obriga-se a:

a)

b)

9)

Informar ao Contratante com 01 (um) dia de antecedéncia sobre as
interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que
demandem mais de 06 (seis) horas de duracdo e que possa causar
prejuizo a operacionalidade do servico, salvo em caso de urgéncia,
assim entendido aquele que coloque em risco o regular
funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por
motivo de seguranca da totalidade dos usuarios contra
vulnerabilidades detectados assim que isto ocorra desde que as
interrupcdes nesses casos ndo superem a duragcdo de duas horas
cada;

Realizar, preferencialmente, quando possivel, no horario entre
24:00 horas e as 6:00 horas, a interrupcdo para manutencdo do
sistema,;

Informar por escrito ao Contratante a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo da execucdo do contrato, sugerindo ao Contratante as
medidas para solucéo do impedimento;

Prestar os servicos objeto deste Contrato, conforme estipulado em
sua proposta, devendo comunicar de imediato e por escrito a
CONTRATANTE, qualquer irregularidade que surgir durante a
vigéncia deste contrato.

Manter, durante toda a execucgéo do contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

Em nenhuma hipétese poderd veicular publicidade ou qualquer
outra informacdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem
prévia autorizagédo da Contratante.

Designar pessoas qualificadas, que acompanharao as atividades da
mesma durante todo o processo de ingresso, do inicio ao seu
término, e a quem se reportard& o Contratante para tratar de
assuntos a respeito do processo, servindo de ligagdo entre as
partes.
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Clausula Oitava - As ocorréncias de interrup¢cdes da prestacdo de servico a que se
refere a ressalva da clausula terceira, letra “a”, in-fine, sédo as decorrentes de:
a) Falhas pelas prestadoras de servicos de conexdo, energia elétrica,
telefonia e acesso a internet;
b) Falha nas instalacdes elétrica e telefénica e dos equipamentos do
Contratante;

c) Servicos de manutencao do sistema,

d) Casos fortuitos ou de forca maior;

e) Acdes irregulares de terceiros;

f) Erros de operacao, impericia ou imprudéncia do Contratante.

Clausula Nona - As partes reconhecem a natureza confidencial de toda informacéo
gue uma delas haja transmitido a outra, e/ou de que tenham tomado conhecimento ou
Ihes tenha sido dado conhecimento durante a execugdo do presente contrato,
obrigando-se a guardar sigilo sobre tal informacdo, ndo podendo utilizar em seu
préprio beneficio, revelar, ceder, partilhar ou permitir a sua duplicacdo, uso ou
divulgacdo, no todo ou em parte, a terceiros, salvo consentimento expresso, em
conjunto das partes.

Clausula Décima - Pelos servicos de suporte tecnoldgico e atualizacdes de versdes,
conforme clausula segunda e terceira deste contrato, o Contratante pagara a
Contratada mensalmente, durante a vigéncia do contrato a importancia de R$
4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) no ultimo dia de cada més.

Clausula Décima Primeira - Os recursos orgcamentarios, que asseguram o pagamento
das obrigacdes decorrentes do presente contrato estdo previstos na rubrica.
6.2.2.1.1.33.90.39.002.015 — Locacéao de Software.

Clausula Décima Segunda - O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze)
meses, tendo como termo inicial o dia 15/01/2018, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante termo aditivo.

Paragrafo unico — O preco pelo qual é contratado o objeto do presente
contrato sofrera reajuste, sobre o valor referido na clausula décima
(10%), para manter o equilibrio econdmico financeiro, somente apdés o
interregno de um ano, tendo como indice a ser utilizado para reajuste
dos componentes da prestacdo do servico o INPC - indice Nacional de
Precos ao Consumidor, acumulado nos ultimos 12 meses, desde a
apresentacao da proposta.
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Clausula Décima Terceira - O Contratante ndo respondera por quaisquer 6nus,
direitos ou obrigacdes vinculadas a legislagdo trabalhista, previdenciaria, tributaria
e/ou securitario, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo exclusivamente a
Contratada.

Clausula Décima Quarta - O Contratante reserva-se o direito, a seu critério, exercer
ampla irrestrita e permanente fiscalizagdo dos servicos contratados e do
comportamento do pessoal da Contratada, sem prejuizo da obrigacdo desta de
fiscalizar seus empregados, prepostos ou subordinados.
Paragrafo Unico - A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo do Contratante,
referida no caput desta clausula em nenhuma hipétese eximird a Contratada
da responsabilidade dos servicos.

Clausula Décima Quinta - Na execucao deste contrato, a Contratada, sem prejuizo
de suas responsabilidades contratuais e legais, podera utilizar-se de apoio técnico
especializado de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, isentando o Contratante de
gualquer pagamento ou responsabilidade sobre tais terceiros.

Clausula Décima Sexta - O Contratante colocara a disposicdo da Contratada os
equipamentos pelo tempo necessario as intervencfes de manutencédo, bem como o
pessoal ligado a realizacdo dos servicos inerentes ao Sistema, devendo haver
comunicacao prévia a fim de evitar interrupcdes das atividades.

Clausula Décima Sétima — DAS PENALIDADES: Pelo atraso injustificado ou pela
inexecucao total ou parcial do contrato, a Contratada podera, garantida a defesa
prévia, sofrer as seguintes sanc¢des contratuais:

17.1 Adverténcia;
17.2 Multa de 2% sobre o valor do Contrato;

17.3 Suspenséo do direito de licitar junto ao Conselho Regional de Enfermagem do
Ceara por até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos resultantes. A punicdo podera abranger, além da empresa,
seus diretores e responsaveis técnicos;

m;

17.4 Rescisao contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza
Contratada;

17.5 Ainda nos termos do artigo 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, se a
Contratada, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida, ensejar o
retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
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ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e serd descredenciada nos sistemas de cadastramento de fornecedores,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais cominacdes legais.

Clausula Décima Oitava — DA RESCISAO: O nido cumprimento ou o cumprimento
irregular das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, por parte da
Contratada, assegurara ao COREN/CE o direito de rescindir este contrato, mediante
notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de
recebimento, sem 6nus de qualquer espécie para a Administracao.

Clausula Décima Nona - O presente instrumento podera ser rescindido, ainda, nas
seguintes modalidades, sem prejuizo do disposto no art. 78 da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada:

19.1 Unilateralmente, a critério exclusivo do COREN/CE, mediante formalizacao,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

l. 0 atraso injustificado, a juizo da Administragéo, na entrega dos itens licitados;

Il. entrega dos itens fora das especificacdes constantes no Objeto deste Contrato;

lll. a subcontratacdo total do objeto deste Contrato caracterizando a mera
intermediagdo, a associacdo da contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacéo, que afetem o cumprimento
da obrigacdo assumida;

IV. o desatendimento das determinacfes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, assim como as de seus superiores;

V. o cometimento reiterado de faltas na execucédo do objeto deste contrato, anotadas
na forma do § 1°, do art. 67, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada;

VI. a decretacéo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VII. a dissolucéo da empresa;

VIII. a alterac&o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que,
a juizo da Administracédo, prejudique a execucao deste Contrato;

IX. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a contratada e exaradas no processo administrativo a que se refere este
instrumento;

X. a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execugédo do Contrato.

19.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragao.

19.3 Judicialmente, nos termos da legislagéo vigente.

Clausula Vigésima - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacgéo escrita e fundamentada pela autoridade competente.
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Clausula Vigésima Primeira - A CONTRATADA assumira total responsabilidade por
qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar
diretamente ao Patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de dolo ou
culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigacéo.

Clausula Vigésima Segunda - A CONTRATANTE ficara alheia a relacéo juridica que
se estabelecer entre a CONTRATADA e os terceiros eventualmente prejudicados por
tais danos.

Clausula Vigésima Terceira - Fica eleito Foro da Justica Federal de Fortaleza,
Estado do Ceara, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questbes oriundas do presente contrato, que nao puderem ser
solucionadas por consenso.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e
achado conforme, as partes a seguir, firmam o presente contrato em duas vias de igual
teor e forma para um so efeito, juntamente com as testemunhas abaixo indicadas e
identificadas.

Fortaleza (CE),15 de janeiro de 2018.

ANA PAULA BRANDAO DA SILVA FARIAS
Presidente do COREN/CE

MAURO FARAH
INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA

Testemunha 1 - Testemunha 2 -

Visto:
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Procurador Juridico do COREN-CE
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