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/. N° DO CLIENTE: 207572-5 ROTA:40.01110.05.037

j CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO D
ENERGIA ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORA
ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

A Companhia Energética do Cear&, CNPJ 'n°. 07.047.251/0001-70,
com .sede Av. Bardo de Studart, 2917, doravante denominada

CONCESSIONARIA, em conformidade com a Lei n®. 8.708
de .11 de setembro de 1990, e CONSELHO REGIONAL DE ENF
DO CEARA, doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pela <

unidade consumidora situada na (o) RU MARIO MAMEDE 00609; “EATIMA,
no municipio de FORTALEZA, aderem, de forma integral, a este
Contrato de Prestagdo de Servigo Piblico de Energia Elétrica para
Unidades Consumidoras atendidas em Baixa Tensdo, na forma de
Contrato de Adesdo, com base nas Condig@es Gerais de .Fornecimento
de Energia Elétrica , e pelos demais regulamentos presentes e
futuros que disciplinam a prestac&o do servigo publico de energia
elétrica.

-~ DAS DEFINIGOES:

il Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adctadas as seguintes
definicdes: \

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento
elétrico, ou eletrodoméstico, que esteja instalado na unidade
consumidora, expressa em quilowatt (kW) :;

2. CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energia elétrica,
responsdvel pela prestacdo de servigos publicos de energia
elétrica;

3. CONSUMIDOR: pessoa fisica (individuo) ou juridica (empresa)
que solicitar a CONCESSIONARIA o fornécimento de energia
elétrica e assumir a responsabilidade pelas obrigacodes
fixadas em régulamentbs‘que dispdem sobre a prestacdo do

! servigo publico de energia elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA:total da energia elétrica utilizada

4 pelos equipamentos elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade

= ~consumidora, medida em quilowatt-hora (kWh) ;

5. GRUPO B: grupamento - composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo - inferior a ‘2,3 quilovolts (kV) e
faturadas neste Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duracdo em
horas e o nimero de . interrupgdes ocorridas na unidade
consumidora em um determinado periodo de tempo;

7. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO:desligamento tempordrio da energia
elétrica para’conservacgdo e manutencdo da rede elétrica e em
situacgdes de casos fortuitos ou de forca maior;

8. PADRAO DE TENSAO:niveis maximos e minimos de tensdao, expressos

<

em Volts (V), em que a CONCESSIONARIA deve contregar a

e NSLNLAIN A wrilL Oy

energia
elétrica na unidade consumidora, de acordo com os valores
estabelecidus pwia ANEEL;

9. PONTO DE ENTREGA: & o ponto de conexdo do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalagdes elétricas da  unidade
consumidora;

10.POTENCIA DISPONIBILIZADA:poténcia de que o sistema elétrico da
CONCESSIONARIA de: ipor para atehder (oF] equipamentos




N° DO CLIENTE: 80231 69-1

CONTRATO DE PRESTAGAO DE. SERVIQ .
ELETRICA PARA caNsums TITULS

A Companhia Energética’ do | ceard; <CNI
Av. Bardo de Studart, 2917,
conformidade com a Lei  n°. 8.7(
1990, e CONSELHO REGIONAL DE ENFERMA
CONSUMIDOR, responsdvel pela unldade consum;dora’s ¥ Q)
CAXTAS 00653 CS B, PINTO MADETRA, no mun io ds A0 aderen, de forma
'integral, a este Contrato i B '
para Unidades Consumidoras atendldas em
Adesdo, com base nas Ccndlcoes Gerais. de'F rnec1m
pelos demais regulamentos presentes e futuros qu
servigo pGblico de energia elétrica. e

DAS DEFINIGOES:

Para os fins e efeltos deste Contrato sa; adotadaiE

=

~“CARGA INSTALADA: soma, das 'poténci% in ‘ &mentos eletrlcos
instalados na unidade consumidora, € : " X
‘expressa em quilowatts. (kW) ; ] i
2. CONSUMIDOR: pessoa figsica ou juridlca,< de
legalmente representada, que solicite:o forned
sistema elétrico a DISTRIBUIDORA,. assumindo agﬁgj;
atendimento a(s) sua(s) unldade(S)*consumidora
3. DISTRIBUIDORA: agente titular. de :
prestar o servigo pGblico de dlstrl g 3
4. 'ENERGIA ELETRICA ATIVA: aquela que ;";-pode
energia, expressa em quilowatts-hoxa. kWh) ;
5. ENERGIA ELETRICA REATIVA: aquela ° qu:
elétricos e magnéticos de um sistema. de: corrents
itrabalho, expressa em quilovolt- ampere sreat ivoshos
6. GRUPO B: grupamento composto de un'dades ‘cons
tensdo. inferior a 2,3 quilovolts - (kV)j y gl
7. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor . que éexpres
nGmero de interrupgdes ocorrldas na uri dade"
‘periodo de tempo; il
g. INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO des snto: - tenpRreE ; nergia elétrica
para conservagao € manutencao da’ Epvieds R i : de” casos

[iversos canpos
sem:. produzir

ornecimento em

em:-‘horas, € O
“umtdeterminado

fortuitos ou de forga maior;: N : DR,

9. PADRRO DE TENSAO: niveis méxlmos e -mlnlmos ; Expressos em volts
. (V), em que a: DISTRIBUIDORA:deve: entregar: ar Sei casnat unidade
consumidora, de acordo:com:-os valores estabe S d SR ANEEL;

10. PONTO DE ENTREGA: conexdo do sisten elétrite) ESTRIBUIDORA com  a
unidade consumidora e situa-se no: lxmmte d % G e &
onde esteja localizada .a unidade consumldora

11. POTENCIA DISPONIBILIZADA° potenc1a em “qull& =0 )y:~de que O
sistema elétrico da. DISTRIBUIDORA" deve: dlspor ; ft‘ deisa0s” equipamentos
elétricos da unidade consumidora;: o pigde: ‘

12. SUSPENSEO DO FORNECIMENTO: desl:\.gamento de eevsiabaeiervica “da unidade

consumidora, sempre que O consumido nao cump
definidas na Clausula Quarta; o i

13. TARIFA: valor monetéario estabelecido: pela SAITE
. unidade de energia elétrica ativa ou: da’ demanég
14. UNIDADE CONSUMIDORA: conjunto composto
elétricos, condutores e acessorlosl; i
fornecimento em tensdo- prlmérla, carac
elétrica em apenas’ um -ponto ° -deie
correspondente a um tinico consum1dor e locali

ou em propriedades: .contiguas:’ S anbigm RIS

suas. ' obrigagdes

Y em ‘Reais poxr
‘}alativa, e

ges;  *'equipamentos
‘agao quando do




encerramento-da'rela¢50'contratual¥

autorizada; e
23. ser informado sobre o dlrelto a Tarlfa Soc1al
sobre os critérios ‘e procedlmentos'
se for o caso, e -

CLAUSULA TERCEIRA: DOS: PRINCIPA%S DEVE =

Os principais deveres do CONSUMIDOR - sdo:

1. manter a. adequacéo‘ técnlca ev a.. eguranca
da unidade consumldora, de acordo co was norma

" equi:
instalados no interior de sua proprledade,
3. Manter llvre, aos empregados e representantesi
4.

as penalldades cabivels em caso de descumprlmenxpm
5.-p1nformar a DISTRIBUIDORA sobre a exlstenc1a

sidente que use
'ﬁéansumldora-

stualizados junto
ar, solicitando
ntratual, se for

a alteracao da tltularldade ou o encerramento
o caso;

7. informar as altera¢des da atividade exercida
industrial; rural; etc.) na unidade COnsumldoqgggg

comercial;
da unidade
fornec1mento da”® unldade consuml

dqueles realizados ‘em conformldade." S prog o Mimiversalizacio dos
serv1¢os._ : : ;

pelas razdes ; : i 5 io aviso, pelas
raz8es descritas nos itens 3 a 5: ; '

1. defdiciéncia técnica ou de seguranca em 1nstal?w'
que oferegam risco iminente de danos a §§
eletrlco, y

consumidora
-ou -ao sistema

4. razles de ordem técnica; e -
5. falta de pagamento da fatura de energla elétrz

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUQAO DE-'
CARATER SOCIAL

A DISTRIBUIDORA pode:

1. Executar servigos vinculados & prest”¢ao do SEEVITORPEBIRES ou 4 utilizacdo
da energia elétrica, observadas ' i re "'w ionstantes do contrato de

“-' 1T por contratar; e
' cardter social,
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N°DO CLIENTE: 5415550-8 ROTA: 09.25060.01.03510

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERG
ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES
CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A Companhia Energética do Ceara, CNPJ n°. 07.047.251/0001-70, com sede
Av. Bardo de Studart, 2917, doravante denominada CONCESSIONARIA, em
conformidade com a Lei n°, 8.708 de 11 de setembro de

1990, e COREN CONS REGIONAL DE ENFERMAGEM, doravante denominado CONSUMIDOR,
responsdvel pela unidade consumidora situada na (o).AV. DOM AURELIANO MATOS
01557, CENTRO, no municipio de LIM. DO NORTE; aderem;, de forma integral, a este
Contrato de Prestacdo de Servigo Pib¥ico de Energia Elétrica para Unidades
Consumidoras atendidas em Baixa Tens3o, na forma de Contrato de Adesdo, com
base nas Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica , e pelos demais
regulamentos presentes e futuros que disciplinam a prestagdo do servigo publico
de energia elétrica.

DAS DEFINICOES:

Para os fins e efeitos deste Contrato s@c adotadas as seguintes definicdes:

N 1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos

- instalados na unidade consumidora, em condig¢des de entrar em funcionamento,

expressa em quilowatts (kW);

2. (CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica, de direito piiblico ou privado,
legalmente representada, que solicite o fornecimento de energia ou o uso do
sistema elétrico a DISTRIBUIDORA, assumindo as obrigacdes decorrentes deste
atendimento a(s) sua{s) unidade(s) consumidora(s);

3. DISTRIBUIDORA: agente titular de concessdo on permissdo federal para
prestar o servigo piblico de distribuic¢do de energia elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA ATIVA: aquela que pode ser convertida em outra forma de
energia, expressa em quilowatts-hora (kWh): '

5. ENERGIA ELETRICA REATIVA: aquela que circula entre os diversos campos
elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir
trabalho, expressa em quilovolt#ampérefreativo-hora (kvarh);

6. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em

. tensdo inferior a 2,3 quilovolts (kV); '

7. "INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragdo, em horas, e o
nimero de interrup¢des ocorridas na unidade consumidora em um determinado
periodo de tempo; '

8. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: desligamento temporario da energia elétrica

ey para conservagdo e manutencdic da rede elétrica e em situacdes de casos

fortuitos ou de forca maior; o '

9. PADRAO DE TENSAO: niveis méximos e minimos de tensdo, expressos em volts
(V), em que a DISTRIBUIDORA deve entregar a energia elétrica na unidade
consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

-10. PONTO DE ENTREGA: conexdo do sistema elétrico da DISTRIBUIDORA com a
unidade consumidora e situa-se no limite da via piblica com a propriedade
onde esteja localizada a unidade consumidora;

11. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia em gquilovolt-ampére (kVA) de que o

. sistema elétricoc da DISTRIBUIDORA deve dispor para atender aos equipamentos
elétricos da unidade consumidora; ’

12. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO: desligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o consumidor ndo cumprir com as suas obrigagdes
definidas na Clausula Quarta;

13. TARIFA: valor monetaric estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por
unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e

14. UNIDADE CONSUMIDORA: conjunto composto por instalagdes, equipamentos
elétricos, condutores e acessérios, incluida a subestacdo, quando do
fornecimento em tensdc primaria, caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em apenas um ponto de entrega, com medigdo individualizada,
correspondente a um Gnico consumidor e localizado em uma mesma propriedade
ou em propriedades contiguas.



CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condicdes da prestacdo e utiliz
do servigo publico de energia elétrica entre a DISTRIBUIDORA e o CONSUMIDOR
acordo com as Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem
prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Enexgia
Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. Receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensdo e
de indices de continuidade estabelecidos; :

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguran¢a na sua utilizacgsdo;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela
DISTRIBUIDORA para o vencimento da fatura; (

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis da data do
vencimento, exceto quando se tratar de unidades consumidoras classificadas
como Poder Pdblico, Iluminagdo Pablica e Servigco Publico, cujo prazo deve
ser de 10 (dez) dias uteis; ‘

5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua
responsabilidade;

6. ter o servico de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e sete dias por semana Para a solugdo de problemas
emergenciais; :

7." ser atendido em suas solicitacdes e reclamagdes feitas a DISTRIBUIDORA sem
ter que se deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as
suas solicitagdes e reclamacdes, de acordo com as condigbes e prazos de
execucgdo de cada situacdo, sempre que previstos em normas e regulamentos;

9." ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ni3o pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia
elétrica aplicivel a sua unidade consumidora e data de inicio de sua
vigéncia; : ' S '

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos
de atualizacdo monetaria e juros;

12. ser informado, Por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
sobre a possibilidade da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de Suspensdo indevida, sem
quaisquer despesas, no Prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da

. constatacdo da DISTRIBUIDORA ou da informacdo do CONSUMIDOR;

14, receber, em caso de suspensao indevida do fornecimento, o crédito
estabelecido na regulamentacso especifica;

15. ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas para a area urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural,
apds comprovado o Pagamento de fatura pendente;

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento emn moeda corrente
nNo prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a pPartir da respectiva data
de solicitacio ou, ainda, aceitar o conserto ou a substituicido do
equipamento danificado, em fungdo da prestacdo do servico inadequado do
fornecimento de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se
houver descumprimento, por parte da DISTRIBUIDO. + dos padrédes de
atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia ‘de interrupcdes Programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunicagdo, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas:

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcdes
programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis, quando existir
na unidade consumidora pPessoa que dependa de equipamentos elétricos

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e

padrdes da DISTRIBUIDORA4e_és Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica; :

21. quando da suspensdo do fornecimento, ser informado do Pagamento do custo de




Fis.
atual

disponibilidade e das condigdes de eéncerramento da relacdo cont
quando da suspensdo do fornecimento;

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranca de outros servigos por
autorizada; ,

'23. ser informado sobre o direito @ Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE e
sobre os critérios e procedimentos para a obtenc¢do de tal beneficio,
se for o caso; e ' :

24. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracido de quitacdo anual de
débitos do ano anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDOR sio:

1. manter a adequacdo técnica e @ seguranca das instalacdes elétricas
’ da unidade consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdo quando

instalados no interior de Sua propriedade;

3. manter livre a entrada de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para
' fins de inspecdo e leitura dos medidores de energia;

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se

: -as penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto
a DISTRIBUIDORA, especialmente gquando da mudanca do titular, solicitando
a alteracdo da titularidade ou o encerramento da relacio contratual, se for
O caso;

7. informar as alteracgdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial;
industrial; rural; etc.) na unidade consumidora; :

8. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade

' consumidora exigir a elevacido da poténcia disponibilizada; e

9.  ressarcir a DISTRIBUIDORA, no caso de investimentos realizados para o
fornecimento da unidade consumidora € ndo amortizados, excetuando-se

aqueles realizados em conformidade com os programas de universalizacdo dos
servigos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N3o se ‘caracteriza como - descontinuidade do servico a sua interrupcao imediata,

pelas razdes descritas nos itens 1 e 2 sequintes, ou apés prévio aviso, pelas
razbes descritas nos itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da unidade consumidora
© que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema

elétrico; '

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para
leitura, substituicdo de medidor € inspecdes necessarias;

4. razdes de ordem técnica; e

5. falta de bagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVICOS E CONTRIBUIGOES DE
CARATER SOCIAL | |

A . DISTRIBUIDORA pode:

1." Executar servicos vinculados & pPrestagido do Servigo piblico ou a utilizacso
da energia elétrica, observadas a@s restricdes constantes do  contrato de
concessdo e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de carater social,
desde que autorizadas antecipadamente e expressamente pelo consumidor.

e



1. pedido voluntério para encerramento da relacdo contratual e consequente
desligamento da unidadevconsumidora, a partir da data de solicitacsdo;

2. decurso do Prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apods a
Suspensdo reqular e ininterrupta do fornecimento i unidade Cconsumidora,

revelia praticados durante a suspensdo; e

3. pedido de fornecimento formulado POr novo interessado referente a mesma
unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA
1.

Vencido o prazo bara o atendimento de uma solicitacido ou reclamagdo feita
para a DISTRIBUIDORA, ou se houver discordancia em relacso as pProvidéncias
adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da DISTRIBUIDORA;

2. a ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve Ccomunicar ao consumidor, em até 30
(trinta) dias, as pProvidéncias adotadas quanto as suas solicitacées e
reclamagdes, cientificando—g sobre a Possibilidade de reclamacio direta 3
agéncia estadual conveniada ou, em Sua auséncia, a ANEEL,

Caso persista

] discordancia;

. 3. sempre que nd3o for oferecido o servigo de ouvidoria pela DISTRIBUIDORA,
N as solicitacdes e reclamacdes podem ser apresentadas

¢ . Pelo consumidor
diretamente & agéncia estadual conveniada, ou, em Sua auséncia, diretamente
& ANEEL,

FER SCADORA
coelce ARCE== v
Compantia Eneegsiica do Coges pad TR AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA £ £ 77104
Telefone: 0800 2%sr 0196 Telefone: 0800.275.38.33 Telefone: 0800.61.20.10

Www.aneel.gov.br




N° DO CLIENTE: 9349207-3

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES
CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A Coelce, CNPJ n°. 07.047.251/0001-70, com sede a Rua Padre Valdevino, 150,
Fortaleza - CE, doravante denominada DISTRIBUIDORA, em conformidade com a Lei
n°.8.708, de 11 de setembro de 1990, e CONSELHO REG DE ENFERMAGEM DO CE COREN,
doravante denominado CONSUMIDOR , responsavel pela unidade consumidora
N©9349207, situada na (o) RU JOR DEOLINDO BARRETO 00580, no municipio de
SOBRAL, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigo
Piblico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma
deste Contrato de Adesdo.

DAS DEFINICOES:

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definig¢des:

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos
instalados na unidade consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento,
expressa em quilowatts (kW) ;

2. CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica, de direito piblico ou privado,
legalmente representada, que solicite o fornecimento de energia ou o uso do
sistema elétrico & DISTRIBUIDORA, assumindo as cbrigagdes decorrentes deste
atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s);

3. DISTRIBUIDORA: agente titular de concessdo ou permissdo federal para
prestar o servigo plblico de distribuicdo de energia elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA ATIVA: aquela gque pode ser convertida em outra forma de
energia, expressa em gquilowatts-hora (kWh);

5. ENERGIA ELETRICA REATIVA: aquela que circula entre os diversos campos
elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir
trabalho, expressa em quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh) ;

6. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tensdo inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragdo, em horas, e ©
nimero de interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado
periodo de tempo;

8. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: desligamento tempordrio da energia elétrica
para conservagdo e manutengdo da rede elétrica e em situagdes de casos
fortuitos ou de forg¢a maior;

9. PADRXO DE TENSAO: niveis méximos e winimos de tensdo, expressos em volts
(V), em que a DISTRIBUIDORA deve entregar a energia elétrica na unidade
consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

10. PONTO DE ENTREGA: conexdo do sistema elétrice da DISTRIBUIDORA com a
unidade consumidora e situa-se no limite da via publica com a propriedade
onde esteja localizada a unidade consumidora;

11. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia em quilovolt-ampeére (kVA) de que ©
sistema elétrico da DISTRIBUIDORA deve dispor para atender aos equipamentos
elétricos da unidade consumidora;

12. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO: desligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o consumidor n&o cumprir com as suas obrigagdes
definidas na Clausula Quarta;

13. TARIFA: valor monetdrio estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por
unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e

14. UNIDADE CONSUMIDORA: conjunto composto por instalag¢des, egquipamentos
elétricos, condutores e acessdrios, incluida a subestagdo, quando do
fornecimento em tensdo primiria, caracterizado pelo recebimento de energia
elétrica em apenas um ponto de entrega, com medicdo individualizada,
correspondente a um Gnico consumidor e localizado em uma mesma propriedade
ou em propriedades contiguas.



CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigdes da prestagdo e utilizagdo
do servico piblico de energia elétrica entre a DISTRIBUIDORA e o CONSUMIDOR, de
acordo com as Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem
prejuizo dos demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. Receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensdo e
de indices de continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre O uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranga na sua utilizagdo;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela
DISTRIBUIDORA para o vencimento da fatura;j

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis da data do

vencimento, exceto quando se tratar de unidades consumidoras classificadas
como Poder Publico, Iluminagdo piblica e Servico Piablico, cujo prazo deve
ser de 10 (dez) dias Uteis;

5. responder apenas por débitos relativos a4 fatura de energia elétrica de sua

responsabilidade;

€. ter o servigco de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e sete dias por semana para a solucdo de problemas
emergenciais;

7. ser atendido em suas solicitacgles e reclamacdes feitas & DISTRIBUIDORA sem
ter que se deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as

suas solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condigdes e prazos de
execucdo de cada situagdo, sempre que previstos em normas € regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia
elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e data de inicio de sua
vigéncia;

11. ser ressarcido por valores cobrados € pagos indevidamente, acrescidos
de atualizacdo monetdria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
sobre a possibilidade da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem
quaisquer despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da
constatacdo da DISTRIBUIDORA ou da informagdo do CONSUMIDOR;

14. receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, © crédito
estabelecido na regulamentagdo especifica;

15. Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e guatro)
horas para a area urbana, ou 48 (quarenta e oito) horas para a drea rural,
observadas as condic¢des gerais de fornecimento;

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data
de solicitagdo ou, ainda, aceitar o conserto ou a substituigdo do
equipamento danificado, em funcdo da prestagdc do servigo inadequado do
fornecimento de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importéncia monetaria se
houver descumprimento, por parte da DISTRIBUIDORA, dos padrdes de
atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunicacgdc, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupgdes
programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis,quando existir
na unidade consumidora pessoca que dependa de equipamentos elétricos
indispensaveis a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso ds normas e
padrdes da DISTRIBUIDORA e is Condicdes Gerais de Fornecimento de Energia
Elétrica;

21. Quando da suspensdo do fornecimento, sexr informado das condigdes de
encerramento da relagdo contratual;



22. Cancelar, a qualguer tempo, & cobranca na fatura de contribuicdes e doagdes
para entidades ou outros servigos executados por terceiros por ele
autorizada; e

23. ser informado sobre O direito & Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE e
sobre os critérios e procedimentos para & obtencdo de tal beneficio,
se for o caso; €

24 . receber, até o més de maio do ano corrente, declaracao de quitagdo anual de
débitos do ano anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDOR sdo:

1. manter a adeguagdo técnica ¢ a seguranga das instalagdes elétricas
da unidade consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicdoc quando
instalados no interior de sua propriedade;

3. Manter livre, aos empregados € representantes da distribuidora, para fins

de inspecdc e leiltura, o acesso 3s instalacdes da unidade consumidora
relacionadas com a medigdo e protecdo;

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se
as penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

5. informar & DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis & vida na unidade consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados Jjunto

3 DISTRIBUIDORA, especialmente guando da mudanga do titular, solicitando
a alteragdo da titularidade ou o encerramento da relacdo contratual, se for

o caso;

7. informar as alteragdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial;
industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

8. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevagdo da poténcia disponibilizada; e

9. ressarcir a DISTRIBUIDORA, no <€aso de investimentos realizados para O
fornecimento da unidade consumidora e ndo amortizados, excetuando-se
aqueles realizados em conformidade com os programas de universalizagdo dos
servigos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nio se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo imediata,
pelas razdes descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas
razdes descritas nos itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalacdes da unidade consumidora
que oferegam risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema
elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para
leitura, substituicdo de medidor e inspecdes necessarias;

4. razdes de ordem técnica; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAQSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVICOS E CONTRIBUIGOES DE
CARATER SOCIAL

A DISTRIBUIDORA pode:

1. Executar servigos vinculados a4 prestagdo do servigo piblico ou & utilizacgdo
da energia elétrica, observadas as restrig¢des constantes do contrato de
concessio e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar; ¢

5. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuigdes de caréter social,
desde que autorizadas antecipadamente e expressamente pelo consumidor.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL



Este Contrato poderd ser rescindido nas seguintes situacgdes:

1. pedido voluntario do titular da unidades consumidora para encerramento da
relacdo contratual;

2. Decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a
suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento & unidade consumidora; €

3, pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente & mesma

unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou reclamagdo feita
para a DISTRIBUIDORA, ou se houver discordédncia em relagdo as providéncias
adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da DISTRIBUIDORA;

5. a ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar ao consumidor, em até 30
(trinta) dias, as providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes e
reclamacdes, cientificando-o sobre a possibilidade de reclamacdo direta a
agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, a ANEEL, caso persista
discordéncia;

3. sempre que ndo for oferecido o servico de ouvidoria pela DISTRIBUIDORA,
as solicitacdes e reclamagdes podem ser apresentadas pelo consumidor
diretamente d agéncia estadual conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente
a ANEEL.
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