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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N°5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

CONTRATO N°. 26/2020
PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N°. 464/2020

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA -
COREN/CE, pessoa juridica de direito publico, com sede e foro juridico na cidade de
Fortaleza, capital do estado do Ceara, estabelecido na Rua Mario Mamede, n. 609,
bairro de Fatima, CEP 60415-000, inscrito no CNPJ sob o n°. 06.572.788/0001-97,
representado por sua Presidente Interina, ANA PAULA AURIZA DE LEMOS
SILVEIRA, brasileira, enfermeira, CPF sob o n.° 906.271.303-30, portadora da
carteira de identidade n.° 99099197358 SSPDS-CE, residente e domiciliada nesta
Capital.

CONTRATADA: OPENS TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n° 05.158.228/0001-28, endere¢co Rua dos Cisnei,n°541,
Loteamento Cidade Universitaria Pedra Branca Il, Palhoga/SC — CEP: 88.137-300,
neste ato representada por seu representante legal, DIONARA JUNG DE
OLIVEIRA CONRAD, portador do CPF n°® 744.174.790-20, portadora da Cédula de
Identidade n° 4816185 SSP/SC, de comum acordo e nos termos da Lei n° 8.666/93
e alteracdes posteriores e do Processo de Dispensa de Licitagao n® 464/2020,
resolvem contratar o objeto do presente, pelas condigdes que seguem:

01. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato € a execugédo do servigo de telefonia inteligente
por IP (Internet Protocol) por meio da concessdao de Licengca de Solugdo de
Comunicacao baseado em software e hardware para a sede do Coren/CE.

1.2. Especificagdes do objeto:

1.2.1. Servico de telefonia Internet Protocol (IP) e a locagdo de 19 telefones com fio
adaptaveis a este servico;

1.2.2. Estabelecimento de 27 ramais;

1.2.3. Criagao de URA com fluxo definido para os setores de maior demanda deste
Regional, incluindo a informagédo de posigao em fila dos profissionais que ligarem
para os ramais;

1.2.4. O fornecimento de relatérios e informacdes disponibilizados no software e o
acesso e decisdes sobre essas informacbes sado de responsabilidade da
Contratante;

1.2.5. Painel de monitoramento de status dos ramais de telefonia;

1.2.6. Treinamento para utilizagdo dos sistemas e suporte nos seguintes horarios:
segunda a sexta feira das 08h as 19h e para situagdes emergenciais o plantéo
estara disponivel de segunda a sexta feira das 19h as 22h e aos sabados das 08h
as 18h.

02. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

2.1. O pagamento sera feito em 12 (doze) parcelas mensais de R$1.209,00 (hum mil
duzentos e nove reais), de acordo com o servigco prestado, até o 5° dia util do més
subsequente a prestagdo do servigo, mediante apresentagdo das notas fiscais e
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faturas, que devem ser entregues ao CONTRATANTE com, no minimo, 05 (cinco)
dias de antecedéncia em relagédo ao seu vencimento, para processamento interno.

2.2. O valor referente a taxa de instalagdo de R$2.100,00 (dois mil e cem reais) sera
pago de uma unica vez, apos a conclusao da instalagdo dos servigos.

2.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacio.

24. A criterio da CONTRATANTE, ap6s o devido Processo Administrativo,
respeitados a legislagao pertinente, o contraditério e a ampla defesa, poderédo ser
utilizados os pagamentos devidos para cobrir possiveis despesas com multas,
indenizagdes a terceiros ou outras, de responsabilidade da CONTRATADA.

2.5. A nota fiscal/fatura de prestacdo do servico devera conter o nome e CNPJ do
COREN/CE, conforme predambulo, descricdo do servigo executado e valor cobrado,
além de dados para depdsito bancario, caso necessario, do valor a pagar e atesto de
recebimento do objeto por responsavel da Instituicao;

2.5.1. Sendo a nota fiscal/fatura devolvida para corregcdo de erro cometido pela
CONTRATADA, o prazo para pagamento devera ser reprogramado.

2.6. O pagamento fica condicionado a prova de regularidade perante a Fazenda
Nacional, a Previdéncia Social, Justica do Trabalho e junto ao FGTS.

2.7. Para pagamento sera verificada a retencdo na fonte ou solidaria de impostos e
contribuigdes sociais, conforme as Legislagbes pertinentes ao ramo de atividade, que
devem vir expressas na Nota Fiscal.

03. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA
3.1. A duragado deste contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
nos termos da Lei n°® 8.666/93.

3.2. A vigéncia do contrato de prestacdo do servico de suporte técnico e
manutengao tera inicio a partir do recebimento definitivo da solugao.
3.2.1. Os servigos de suporte e manutengéo serao realizados remotamente.

04. CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. - Pelos pagamentos devidos em razdo do servigo responderdo as dotagdes
devidamente consignadas no orgamento do COREN/CE, conforme rubrica prépria
6.2.2.1.1.33.90.39.002.031 — Telefonia Movel e Fixa.
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05. CLAUSULA QUINTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS

SERVICOS /OBJETO

5.1. Os servigos deveréao ser realizados de acordo com o determinado na proposta
da Contratada, sendo que a n&o observancia destas condi¢cdes, implicara na nao
aceitacdo dos mesmos, sem que caiba qualquer tipo de reclamacgao ou indenizagao
por parte da Contratada.

5.2. Os servigos realizados estardo sujeitos a aceitagao plena pelo Contratante e,
para tanto, serao submetidos ao recebimento provisorio, onde serdo examinadas as
especificagbes e, caso estejam de acordo com a proposta da Contratada, sera
atestado o seu recebimento definitivo, mediante lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo.

5.3. A sede do Coren/CE esta localizada na Rua Mario Mamede, n°609 — Fatima,
Fortaleza/CE — CEP: 60.415-000.

5.4. O recebimento definitivo do objeto sera realizado pela a Geréncia Administrativa
da Informagéo, conforme disposto nesta clausula.

5.5. Relativamente a solugao central de telefonia e licenciamento:

5.5.1. O recebimento definitivo da solucdo central de telefonia e licenciamento
ocorrera apos concluidos os servicos de implantagdo da solugédo central, incluindo
licenciamento e ativacdo de todos os produtos fornecidos e entrega da
documentagdo técnica completa, bem como comprovagdo do respectivo
funcionamento dos produtos e servigos em atendimento aos requisitos
estabelecidos no Projeto Basico;

5.5.2. O recebimento definitivo da solugcado central sera realizado no prazo de até 30
(trinta) dias uteis, contados a partir da solicitagcao formal e comprovagao, por parte
da CONTRATADA, de conformidade com o disposto no item anterior;

5.5.3. O periodo de garantia tera inicio no dia seguinte a emissdo do termo de
recebimento definitivo desses itens.

5.6. Relativamente aos aparelhos de telefonia e fontes de alimentacéo:

5.6.1. O recebimento sera feito em até 15 (quinze) dias uteis contados apds a
entrega e conferéncia dos equipamentos em relagdo a proposta comercial da
CONTRATADA e requisitos técnicos do Projeto Basico, desde que ja tenha sido
emitido o recebimento definitivo da solucéo central;

5.6.2. O periodo de garantia tera inicio no dia seguinte a emissdo do termo de
recebimento definitivo desses itens.

5.7. Relativamente a implantacio da solucdo central:
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5.7.1. O recebimento do servigo de implantagdo da solugao central sera feito apds a
conclusdo e validagdo dos servicos demandados na Ordem de Servigo de
Implantagao e em conjunto com o recebimento definitivo da solugao central;

5.8. Relativamente a implantacdo dos aparelhos de telefonia IP:
5.8.1. O recebimento do servigo de implantacdo dos aparelhos de telefonia IP sera
realizado apds a conclusao e validagao dos servigos demandados.

06. CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas no Projeto Basico, deve:
6.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo exigidas
na contratacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencgao dessas condigoes;

6.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

6.1.4. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos
seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do
contrato;

6.1.5. Fornecer o objeto conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem
como solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade.

6.1.6. Cumprir prazos e condi¢des estabelecidos no Projeto Basico e seus anexos.
6.1.7. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE, quanto a execucdo dos servigos contratados e dos itens
fornecidos.

6.1.8. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao ente ou terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na
execugao dos servigos ou na entrega dos itens contrato.

6.1.9. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como, mas
nao restritas a laudos, vistorias, salarios, transportes, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras
despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho
dos servigos contratados.

6.1.10. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente
ao CONTRATANTE quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam
prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

6.1.11. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,
documentos e informagdes que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a
execugao do objeto, devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta
obrigacgao.

6.1.12. Cabera a CONTRATADA total responsabilidade pelas obrigacdes
decorrentes da legislagdo trabalhista, social e tributaria que se relacionam ou
venham a se relacionar com seus empregados designados para execugao dos
servigos ora contratados.

6.1.13. Identificar e anotar em formularios apropriados as n&o conformidades
existentes na execugéo das clausulas do Contrato, as falhas ou defeitos ocorridos
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durante a prestagao dos servigos, as providéncias e solugdes adotadas, informando
por escrito ao gestor do contrato do Coren/CE.
6.1.14. Acatar a notificagdo emitida pelo Contratante quanto ao ndo atendimento de
clausulas contratuais firmadas, quanto as providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e nao atendidas, quanto a responsabilidade por
descumprimento do Contrato e respectivas penalidades.
6.1.15. Esclarecer por escrito os fatos apontados como motivadores da notificagao,
suas causas, suas consequéncias e as implicagdes legais ao gestor do contrato do
Contratante, que acatara ou nao as justificativas apresentadas.
6.1.16. Prover, realizar, manter e priorizar todas as ag¢des necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas no Projeto basico.
6.1.17. Nao atribuir ao Contratante qualquer dnus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, quer pelas obrigagdes oriundas da execugao do objeto do
presente Contrato.

6.2. Aceitar o acréscimo ou supressao de até 25% do valor inicial atualizado do
contrato.

07. CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1. A CONTRATANTE, além das obrigacdes estabelecidas no Projeto Basico,
deve:

7.1.1. Expedir a ordem de fornecimento/servico;

7.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA
para a fiel execug¢do do contrato;

7.1.3. Receber o objeto no dia previamente agendado, no horario de funcionamento
da unidade responsavel pelo recebimento;

7.1.4. Solicitar o reparo, a corregao, a remogao, a reconstrucdo ou a substituicdo do
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

7.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,
por meio de funcionario especialmente designado.

7.1.6. Realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos feitos, dentro do prazo
estabelecido no Contrato.

7.1.7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

7.1.8. Comunicar a Contratada quaisquer ocorréncias relacionadas com a execugao
do(s) servigo(s).

7.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo que a Contratada executar fora das
especificagoes fornecidas pelo Coren/CE;

7.1.10. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

7.1.11. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Projeto basico.

7.1.12. Zelar pelo cumprimento dos padrbes definidos entre as partes, determinando
a proponente refazer os servicos, sem 6nus a Contratada, tantas vezes quanto
necessarias, sempre que apresentarem incompatibilidade com o servigo contratado;
7.1.13. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais
e trabalhistas da Contratada e a qualificacdo de sua equipe técnica, solicitando os
originais quando julgar necessario.
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7.1.14. Autorizar formalmente a entrada dos funcionarios da Contratada,
devidamente identificados, garantindo a execugédo plena do objeto do Contrato.

08. CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
8.1. - A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua resciséao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei.

8.2. - Constituem motivos para rescisao do contrato:

l. O n&o cumprimento e/ou o cumprimento irregular das especificagbes da
proposta da contratada;

II. O cumprimento irregular de clausulas contratuais;

lll. A subcontratacdo total ou parcial dos servigos, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

IV. O desatendimento das determinag¢des regulares do Contratante, através de
pessoa designada para acompanhar a sua execugao, assim como as de seus
superiores;

V. O cometimento reiterado de faltas na execugao do contrato anotadas na forma do
mencionado no paragrafo 1° do art. 67 da lei 8.666/93;

VI. A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

VII. A dissolucéo da sociedade;

VIIl. A Alteracdo social ou a modificagado da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execugao do contrato;

IX. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinado o Contratante exaradas no processo administrativo a que se refere
0 contrato;

X. A supressao por parte da Administragdo, da execugao do contrato, acarretando
modificagdo do seu valor inicial do contrato além do limite estabelecido no paragrafo
1° do art. 65 da lei 8.666/93;

XI. A ocorréncia de caso fortuito, de forgca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

Xll. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

09. CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O atraso injustificado, o descumprimento parcial ou total do objeto deste
contrato bem como de quaisquer das obrigagbes definidas neste instrumento,
acarretara a rescisao do ajuste, sujeitando-se ainda o Contratado, ap6s o devido
processo legal, as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa, cumulativa ou ndo com as demais sangdes, nas seguintes formas:
a. 0,33% do valor total da nota de empenho, para cada dia de atraso na execucéao
do servigo ou sua parcela, se for o caso;
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b. 0,33% do valor remanescente da nota de empenho, em qualquer hipotese de
inexecugao parcial do contrato ou de qualquer outra irregularidade;

c. 0,33% do valor total da nota de empenho, em caso de rescisdo contratual por
inadimpléncia da Contratada.

Il - suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso
anterior.

V - A multa a que alude esta clausula, ndo impede que a Administragcéo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas neste contrato e na
lei.

10. CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
9.1 Quando da execugao dos servigos, cabera a(ao) CONTRATANTE diretamente,

ou a quem vier a indicar, o direito de acompanhar e fiscalizar a fiel observancia das
disposigdes do presente contrato, conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. O indice a ser utilizado para reajuste do contrato para prestagdo do servigo
sera o IGP-M (indice Geral de Precos — Mercado), calculado pela Fundacédo Getulio
Vargas, acumulado nos ultimos 12 meses desde a apresentagao da proposta.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS
INFORMACOES

12.1. Na execucdo dos servicos descritos neste instrumento contratual, a
Contratada tera acesso a informacbes criticas do Coren/CE. Assim, cabera a
Contratada:

12.1.1. Exigir de cada profissional que venha a prestar os seus servigos a assinatura
de um Termo de Confidencialidade, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todos os dados e informacbes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes;

12.1.2. Zelar pelo sigilo inerente a execugdo do objeto e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do Coren/CE a que eventualmente tenha acesso,
empregando todos os meios necessarios para tanto;

12.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo n&o autorizada ou pelo uso indevido de
qualquer informacéao pertinente ao Coren/CE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
13.1. As Partes obrigam-se em atuar de acordo com a legislacao vigente sobre a
protecdo de dados pessoais e as determinagdes dos  Orgaos
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Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial as disposi¢cdes da Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo de Dados”) bem como das demais leis, normas
e politicas de protecao de dados pessoais corporativas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. - Elegem, as partes contratantes, a Justica Federal de Fortaleza (CE), para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes
legais, assinam o presente contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um
s6 e juridico efeito, perante as testemunhas abaixo assinados, a tudo presentes.

Fortaleza (CE), 20 de outubro de 2020.

ANA PAULA AURIZA DE LEMOS SILVEIRA
Presidente Interina do COREN/CE

OPENS TECNOLOGIA LTDA

CONTRATADA
Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Visto:

Procurador Geral do COREN-CE

JOAO VITOR NERYS BATISTA
OAB/CE 25.334
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