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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N°5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

CONTRATO N°. 04/2023
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE N°. 919/2022

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNOLOGICO E MANUTENGCAO DO
SOFTWARE INCORPWARE®  SQL-SERVER E
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET DE
AUTOATENDIMENTO - SISTEMA INCORPNET, QUE
ENTRE S| CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO CEARA - COREN-CE E A SOCIEDADE
EMPRESARIA INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA
LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO CEARA - COREN/CE, inscrito no C.N.P.J sob o n° 06.572.788/0001-97, com sede na
Rua Coronel Jucd, n° 294 — Meireles — Fortaleza — CE, CEP: 60170-320 doravante
denominado de Contratante, neste ato representado por Sua Presidente ANA PAULA
BRANDAO DA SILVA FARIAS, portadora da cédula de identidade RG n°® 200012006026
SSPDCICE, inscrita no CPF sob o n° 001.141.393-00, residente e domiciliada nesta capital e
do outro lado, na qualidade de Contratada, a sociedade empresaria INCORP TECHNOLOGY
INFORMATICA LTDA, inscrita no C.N.P.J sob o n° 41.069.964/0001-73, com sede na Rua
Djalma Farias, 241, Torredo, Recife-PE, CEP: 52030-195, neste ato representado por seu
Sécio Gerente, MAURO FARAH, portador da Cédula de Identidade n° 3.100.124 SDS-PE e
inscrito no CPF sob o n® 695.921.014-34, residente e domiciliado na cidade de Recife-PE, tém
justos e acordados o presente contrato mediante clausulas e condigdes a seguir:

DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato de Prestagdo de Servico de Suporte
Tecnoldgico e Manutengdo do Software INCORPWARE® e Prestagdo de Servicos de Internet
de Autoatendimento sera regido pela Lei 8.666/93 e suas alteracbes, sendo inexigivel nesta
hipétese o processo licitatério com fundamento no inciso I, paragrafo primeiro Art. 25 da Lei
8.666/93, atualizado pela Lei 9.648/98, conforme Declaragéo de Exclusividade de 05.01.2023
arquivada na Junta Comercial do Estado de Pernambuco — JUCEPE, que declara ser a
Contratada a Unica proprietaria, produtora, distribuidora e prestadora de suporte tecnolégico
nacionalmente do Software denominadas INCORPWARE®, INCORPNET, ACCREDIT e
ELEICAONET, de acordo com o Artigo 30 da Lei 8.666/93, que faz parte integrante deste
instrumento.
DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O Presente Contrato tem como Objeto: /
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N° 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

a) Contratagdo de prestacdo de servico de suporte tecnolégico e manuteng&o do software
aplicativo do controle de receitas de anuidades e taxas do Contratante, denominado
INCORPWARE Versao SQL-Server;

b) Prestacdo de servicos de internet de autoatendimento fazendo uso do software
INCORPNET;

c) Prestacao de servigos de manutengao e suporte técnico do software INCORPNET;

d) Prestagdo de servicos de manutengéo e suporte tecnoldgico do sistema (médulo) de
PROTESTO DE T'ITULOS integrado com o sistema INCORPWARE.

DO LICENCIAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA - O licenciamento definitivo do direito de uso do software
INCORPWARE® Versdo SQL-Server, foi concedido pela Contratada a Contratante para seu
uso exclusivo em sua rede de computadores, conforme contrato datado em 12.01.2009,
firmado entre as partes.

DOS SISTEMAS

CLAUSULA QUARTA - O sistema INCORPWARE® com seus modulos integrados ja se
encontra instalado no servidor do Contratante. O sistema de autoatendimento INCORPNET
sera fornecido pela Contratada, exclusivamente em ambiente WEB, utilizando o servidor de
aplicacdo e servidor de banco de dados.

CLAUSULA QUINTA - Pela utilizagéo e ou operacéo do INCORPWARE®Verséo SQL-Server
e INCORPNET, mediante a execucéo dos seus programas e entrada de dados o Contratante
obtera as seguintes informacdes e controles:

1 SISTEMA INCORPWARE VERSAO SQL-SERVER

1 CADASTRO DOS INSCRITOS E ENTIDADES AFINS:

1.1 Mantém a base de dados referente a todos os profissionais e empresas
registradas, contendo:

Varios enderecos, telefones, e-mail e outras formas de contato;

Historico das alteracdes de endereco;

Foto digitalizada, dados pessoais e dados da empresa;

Curriculo completo da vida académica e profissional, destacando as areas de atuagéo;
Responsavel técnico;

Capital Social;

Dirigentes do Conselho.
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Autarquia Federal criado pela Lei N°5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

1.2 Controla a situagao dos registros junto ao Conselho:

Pedido de inscricao, transferéncia, suspenséo e cancelamento;

Vencimento e prorrogagao de inscricdo provisoria;

Datas de registros e atualizages.

1.3 Emissao da carteira de identificacado profissional;

1.4 Emisséo de Certidao e Atestado;

1.5 Emissao de etiguetas para mala-direta;

1.6 Criacao de relatérios pelo usuario;

1.7 Relatérios em varias ordenacgdes (numérica, alfabética, Estado, Municipio,
data, efc.)

1.8 Transferéncia de informagdes eletronicamente via modem, entre os regionais
e também o Federal

1.9 Totais e Estatistica dos profissionais cadastrados

1.10 Fornece suporte a eleicdo dos dirigentes do Conselho provendo listagem

de eleitores por secgao de votagao, registro de justificativa de auséncia e

cobrancga de multas eleitorais para os que deixaram de votar.

2 CONTROLE FINANCEIRO - COBRANCA E ARRECADACAO

2.1 Tabela de valores das anuidades:

Faixas de capital de pessoa juridica;

Proporcionalidades;

Conversdes entre unidades monetarias (UFIR, INPC, RS, etc.)

2.2 Cobranga das anuidades constantes em tabela de valores;

2.3 Emisséo de extrato detalhado dos débitos:

2.4 Emisséao de cartas de cobranga;

2.5 Calcula juros, multa e corregdo monetaria automaticamente a partir da data de
cobranga;

2.6 Negocia parcelamentos sem limites de parcelas;

Gera e edita “Instrumento Particular de Termo de Compromisso de Pagamento de
Divida e Demais Avengas”.

2.7 Permite concessao de descontos;

2.8 Cobranca de taxas;

2.9 Emisséo de recibo de pagamento;

2.10 Emissédo de Guia de cobranca (boleto bancario) com cédigo de barras ou

em formulario pré Impresso (padrdo CNAB);

Emite para apenas uma ou varias anuidades;

Parcelado ou cota Unica;

Caso pago a primeira parcela, emite as demais.

2.11 Integrado com o sistema de cobranga bancario:

Gera arquivo dos profissionais a serem cobrados pelo banco, onde, dependendo do
convénio, o préprio banco emite e envia as guias;

Processa arquivo do banco informando os profissionais que pagaram,

efetuando a baixa de pagamento automaticamente pelo niumero da guia.

*
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Filiado ac Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

2.12 Emite mapas de arrecadagao:

e Diario, Mensal e Anual;

Contabil;

e (Cota-parte do Federal
2.13 Débitos pagos no més;
2.14 Demonstrativos dos débitos em aberto;
2.15 Mantém o histérico de pagamento;
2.16 Faz a cobranca das anuidades n&o pagas;
2.17 Consulta das Guias em Aberta e baixada.

3 FISCALIZACAO:
3.1 Cadastro de Fiscais;
3.2 Cadastro de Infragbes;
3.3 Cadastro de sancdes disciplinares;
3.4 Cadastro de fases de processos;
3.5 Classificagéo de processos;
3.6 Classificagdo de documentos e autos que compdem 0s processos;
3.7 Processo de Agéao Fiscal;
3.8 Planejamento da Fiscalizagao;
3.9 Registro de demandas, visitas, vistorias, dendncias;
3.10 Definicao das areas geograficas de atuagdo do departamento
de fiscalizagao;
3.11 Agendamentos e cronogramas de visitas fiscais com langamento avulso
ou em lote (Geracao em lote de documentos fiscais a partir de critérios);
3.12 Utilizacao de critérios para geragao em lote por localizagao geografica, local
de trabalho do profissional, periodicidade, rotina, area de atuacéo e por demanda;
3.13 Relatério com grade de planejamento por fiscal com classificacdo por CEP,
para otimizacéo das visitas fiscais;
3.14 Execucao das Acdes de Fiscalizagao;
3.15 Customizacao dos relatérios de visitas e vistorias fiscais;
3.16 Registro de questionarios e formularios técnicos por area de atuagao
e natureza da empresa;
3.17 Mesclagem das informagdes dos relatdrios de visita com os questionarios
para montagem automatica do Relatério Fiscal,
3.18 Geracao de notificagbes e autos de infracao em lote com base
nas informacdes coletadas;
3.19 Abertura e acompanhamento de processos e disciplinares;
3.20 Integracdo com maodulo financeiro para cobranca de multa disciplinar ou
de infracéo, inclusive com o controle de divida ativa;
3.21 Relatorios;
3.22 Lista de profissionais analitica por empresa;
3.23 Lista de registros com ilegalidade;

3.24 Mapa de produtividade dos fiscais; }

3.25 Relatorio de acompanhamento de processo
3.26 Relatdério de Fiscal por periodo;
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Filiado ac Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

e Relatdrio Estatistico por Infracéo;
e Registro de profissionais e empresas oriundas da Fiscalizacéo;

DiVIDA ATIVA:
4.1 Cadastro e Recursos;
4.2 Classificacédo de Dividas Ativas com fase administrativa e execugao fiscal;
4.3 Cadastro de modelos de carta de cobranca e notificacées;
4.4 Cadastro de Comarcas;
4.5 Cadastro de tipos de vara;
4.6 Cadastro de andamentos da divida ativa;
4.7 Notificacdo de profissionais e empresas;
4.8 Inscricdo em divida ativa de profissionais e empresas;
4.9 Execucao fiscal;
4.10 Acompanhamento dos processos de divida ativa;
4.11 Controle de processo administrativo da divida ativa;
4.12 Controle de recebimento de notificacdes e AR’s;
4.13 Geracgéao em lote de Notificacdes;
4.14 Geracgao em lote de divida ativa;
4.15 Geracdo em lote de andamentos de processos na fiscalizagao;
4,16 Uso de cddigo de barras nos processos para tramite a partir de leitor otico;
4.17 Geragao do livro Divida Ativa.

PROTOCOLO:
5.1 Controle geral de entrada, saida e tramitagao de documentos;
5.2 Documentos de profissionais e empresas inscritas no conselho;
5.3 Documentos de cadastros gerais utilizados no conselho;
5.4 Criacao e customizagao dos tipos de documentos;
5.5 Classificagdo de assuntos utilizados para cada tipo de documento, definido
requerimentos, gerando taxas de acordo com o assunto.
5.6 Criacao de itens anexos que serao utilizados nos documentos;
5.7 Gerenciamentos de setores utilizados na tramitagdo do protocolo;
5.8 Vinculagéo de dados de funcionarios a setores e usuarios logados no sistema;
5.9 Integracéo do controle de documentos com o processo de registro e demais
setores;
5.10 Geracao em lote de documentos;
5.11 Geracao em lote de tramitacdo para registro de andamentos;
5.12 Utilizacdo de leitor de cédigo de barras para registros de protocolo;
5.13 Controle de tramitacdo de acordo com o setor do usuario;
5.14 Alertas de documentos enviados aguardando recebimento do setor de
destino;

6 PROTESTO DE TiTULOS

l \
6.1 Integracdo com a Central de Remessa de Arquivos — CRA /}?J
6.2 Envio de Remessa
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6.3 Recebimento de Retorno

6.4 Recebimento de Confirmacao

6.5 Envio de Cancelamento

6.6 Configuragao de apresentantes

6.7 Envio automatico de CDAs que serao protestadas

6.8 Acompanhamento do protesto pelo Relatério Gerencial

7 OUTRAS CARACTERISTICAS:

7.1 Configuracdes personalizadas;

7.2 Controle de acesso através de senha;

7.3 Help on-line;

7.4 Funcionalidade para ambiente multi-usuario (rede);
7.5 Recursos via internet;

7.6 Linguagem de programacéo: Delphi;

7.7 Banco de Dados: SQL Server da Microsoft.

8 SISTEMA INCORPNET — Autoatendimento 24 horas

8.1 Os servigos especificos de “autoatendimento 24 horas”, fazendo uso do programa
de computador (software) denominado INCORPNET, s&o os seguintes:

a) Personalizagao do usuario;

b) Acesso e disponibilizagdo de senhas iniciais para acesso dos profissionais - Meu
Cadastro;

c) Consulta de dados cadastrais;

d) Acesso a inscrigdo e verificagdo de dados pessoais;

e) Atualizacado e manutencao de enderecos;

f) Visualizacédo de débitos e extrato financeiro;

g) Emissao de boletos na internet;

h) Parcelamento de débitos via internet;

i) Impressao de boletos;

j) Configuragdes de certiddes via internet com controles internos, deferimento e liberagéo
no Conselho;

k)Configuragdes de requerimentos gerais: (Certiddo de Regularidade de Débitos, Certidao
de Responsabilidade Técnica, entre outras);

I) Preenchimento completo da ficha profissional,

m) Acompanhamento do tramite dos protocolos de atendimento - Protocolo de

Requerimento.

Paragrafo Primeiro - O espaco reservado no provedor INCORPNET para arquivo e
movimentacédo dos dados relativos as funcionalidades elencadas no item 8 desta clausula

quinta (52) é de 20GB (vinte gigabytes).
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N°5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

Paragrafo Segundo — Outros servicos que venham a ser solicitados pelo Contratante seré&o
objetos de acertos financeiros a parte, podendo ser incluidos neste instrumento mediante
termo aditivo.

DO SUPORTE TECNOLOGICO

CLAUSULA SEXTA - O servico de suporte técnico e manutengdo dos sistemas
INCORPWARE® Versio SQL-Server e do sistema INCORPNET, que a contratada se obriga
a prestar, corresponde:

6.1 Do Sistema INCORPWARE® Versio SQL-Server

a) Disponibilidade de novas rotinas que venham a ser desenvolvidas;

b) Acompanhamento especial no desenvolvimento de rotinas particulares (emisséo de
anuidades, novas cobrancas, etc);

c) Alteracdes de modalidades de calculo em decorréncia de mudangas legais;

d) 20 (vinte) horas por més de atendimento n&o cumulativo a chamado de suporte
tecnoldgico para recuperacdo de dados avariados em decorréncia de alteracbes de
energia elétrica ou de erro de operagao, configuragéo do sistema, instalacdo em novo
microcomputador e reinstalagdo do INCORPWARE® Versio SQL-Server e esclarecer
duvidas de operacio.

6.2 Do sistema INCORPNET - Autoatendimento 24 horas

a) Manter em funcionamento na internet o servico de “autoatendimento 24 horas” do
COREN-CE, durante 24 (vinte e quatro) horas todos os dias, ressalvadas as ocorréncias de
interrupcoes, de:

1. Falha nas instalagdes elétrica e telefénica e dos equipamentos do Contratante;

2. Falhas pelas prestadoras de servicos de conexao, energia elétrica, telefonia e acesso a
internet;

3. Servigos de manutengéo do sistema;

4. Casos fortuitos ou de forga maior;

5. Acdes irregulares de terceiros;

6. Erros de operacéo, impericia ou imprudéncia do Contratante.

b) Verificagao diaria dos acessos realizados;

c) Esclarecer exclusivamente ao Contratante as suas proprias duvidas de operagdo e as
suscitadas pelo seu publico usuario.

d) Disponibilidade de novas rotinas ou melhoramento dos servi¢cos descritos no item 8 na
Clausula Quinta deste Contrato que venham a ser desenvolvidas.

e) 8 (oito) horas por més de atendimento ndo cumulativo a chamado de Suporte Tecnoldgico A~
para esclarecer duvidas de operacgéao. \/

e'/ i
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6.3 - O servigo de suporte técnico sera fornecido por meio da abertura de chamado técnico,
do Contratante em sistema especifico de chamados, fornecido na Internet no endereco
eletronico da Contratada. Neste caso, o analista de suporte da Contratada ira fazer os
levantamentos necessarios e incluir a resposta diretamente no sistema de chamados,
devendo o usuario do Contratante monitorar e fiscalizar, a fim de acompanhar a sua
solicitagcdo até que seja encerrada. Caso o servico ndo esteja conforme requerido, o usuario
devera solicita-lo

novamente, fazendo registro das razdes da repeticdo do pedido. Os servigcos ndo contestados
no prazo de 03 (trés) dias serao considerados, para todos os efeitos, aceitos e de acordo;

6.4 - No caso de conexao remota, com anuéncia do Contratante, o usuario do Contratante
devera fornecer as identificagcdes de acesso ao atendente de suporte da Contratada, como
também acompanhar a operacdo remota e elucidar suas duvidas. Ao final da sessao é de
responsabilidade do usuario do Contratante finalizar a sessdo remota.

6.5 - Os chamados de suporte realizados por e-mail ou contato telefénico deverao ser
registrados no sistema especifico de abertura de chamados. Os prazos para atendimento de
chamados passam a ser contados a partir do registro no sistema.

6.6 - O suporte sera prestado ao Contratante no horério das 08h as 18h (horario de Brasilia),
em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira.

DA HOSPEDAGEM DO SERVIDOR

CLAUSULA SETIMA - A hospedagem da aplicagdo do Software Incorpnet e seu banco de
dados em DATA CENTER gerenciado pela Contratada compreendem os seguintes itens:
e Instalacdo e configuragéo do Software no DATA CENTER. Servidor para aplicagéo
web.
e Servidor de banco de dados.
Banda de Internet de alta disponibilidade.
e Instalacdo e manutencgéo do sistema operacional dos servidores, Gerenciadores Banco
de Dados, Firewall e Antivirus.

CLAUSULA OITAVA - O Contratante tem conhecimento e concorda que a Contratada sob
suas expensas e responsabilidade, utilize os servicos da Amazon Web Services para
hospedar e operar a base de dados eletrénica do COREN-CE em servidor compartilhado da
Amazon Web Services. O Contratante também concorda que a Contratada a seu arbitrio pode
transferir a hospedagem da base de dados para uma outra prestadora de servigos de
hospedagem. No caso de ocorrer a transferéncia, os procedimentos para operacionalizar a
mudancga sdo de inteira responsabilidade da Contratada. O Contratante sera devidamente
informado da transferéncia, bem como dos dados de identificagdo do novo prestador de
servico.
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DA MANUTENGAO E CORREGCAO EVOLUTIVA

CLAUSULA NONA - Os servicos de manutencdo compreendem: correcdo de falhas do
Software, identificacao e resolucéo de eventuais problemas, execucéo de testes, atualizagéo
e melhorias de versdo do Software. Entende-se por CORRECAO toda e qualquer alteragéo
na programacao do Software decorrente do mau funcionamento de suas funcgdes.
CLAUSULA DECIMA - Novas fungées, melhorias ou novas funcionalidades sugeridas pelo
Contratante poderao ser incorporadas ao Software a critério exclusivo da Contratada, nao
constituindo qualquer obrigacao desta natureza por parte da Contratada, quando analisadas
e classificadas como viaveis por parte da Contratada, as sugestdes implementadas e
melhorias no Software serado disponibilizadas nas proximas versées. Caso o Contratante
necessite de alguma implementagédo com prazo definido, devera abrir um chamado para a
Contratada, que ira analisar a viabilidade técnica e apresentar orgamento sem o compromisso
de fazer com que a implantagéo integre uma nova verséo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Fica assegurado ao Contratante, durante a vigéncia deste
contrato, o direito das atualizagdes ou novas Versdes do IncorpWare® Versdo SQL-Server,
que forem implementadas e disponibilizadas, sem qualquer custo adicional, relativamente aos
modulos adquiridos de que trata a clausula 52 (quinta), cabendo a Contratante realizar a
operacgdo de atualizacao em seu servidor.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Pelos servicos contratados referidos na clausula segunda
deste contrato o Contratante pagara a Contratada os seguintes valores:

a) Pela prestagdo de servigos de suporte tecnoldgico, manutengéo e atualizagdo de
versdes dos modulos referidos na clausula quinta 5.1 retro do Sistema INCORPWARE
SQL-Server o Contratante pagard a Contratada mensalmente a importéncia de R$
5.577,00 (cinco mil, quinhentos e setenta e sete reais) no ultimo dia de cada més,
perfazendo o valor anual de R$66.924,00 (sessenta e seis mil novecentos e vinte e
quatro reais).

b) Pela prestacédo de servigos de internet de “autoatendimento 24 horas” do COREN-CE,
referidos na clausula quinta 5.2 retro o Contratante pagara a Contratada mensalmente a
importancia de R$ 6.437,00 (seis mil, quatrocentos e trinta e sete reais), no ultimo dia de
cada més, perfazendo o valor anual de R$77.244,00 (setenta e sete mil duzentos e
quarenta e quatro reais).

c) Pela prestacdo dos servigcos do protesto de titulos referidos na clausula quinta retroo o, -
Contratante pagard mensalmente a Contratada a importancia de R$ 1.218,00 (hum mil, '@g:

duzentos e dezoito reais) no Ultimo dia de cada més, perfazendo o valor anual de ” U
R$14.616,00 (quartoze mil seiscentos e dezesseis reais).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O valor da hora de servigo excedente do disponivel 20
(vinte) horas/ més constante de clausula sexta, 6.1. a € de R$ 260,00 (duzentos e sessenta
reais) que devera ser solicitado formalmente pelo Contratante, se necessario, inclusive para
treinamento.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os recursos orgamentarios que assegurem o pagamento
das obrigacbes decorrentes do presente Contrato estdo previsto na rubrica
6.2.2.1.1.33.90.39.002.015 — Locacéao de Software.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O prazo de Vigéncia deste Contrato & de 12 (doze) meses,
tendo como termo inicial o dia 16/01/2023 e seu término em 16/01/2024, podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante termo aditivo, conforme previsto no inciso Il do caput
do Art. 57 e 0 § 1° inciso Il do mesmo artigo, da Lei 8.666/93, com as alteragdes efetuadas
pela Lei n® 9.648/98. Neste caso os valores referidos nas clausulas décima segunda (122) e
décima (13%) serao reajustados pela variagédo do INPC, ocorrido nos 12 (doze) meses do
periodo anterior.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - S3o obrigagdes de exclusiva conta e responsabilidade da
Contratada:

1. Cumprir fielmente o que estabelece o presente Contrato procedendo as revisdes
periddicas preventivas e corretivas.

2. Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no banco de
dados utilizado pelo Software, bem como nos programas que compdem o sistema, em
decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas, apresentando relatério com as
causas, consequéncias e alternativas de solugdes para correcdo dos problemas.

3. Fornecer novas versdes do Software, em decorréncia de melhorias evolutivas ou
corretivas, efetuadas por iniciativa da Contratada.

4. Prestar servigos de Suporte Técnico conforme descrito na Clausula Sexta.

5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelo
Contratante;

6. Nao aceitar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de sua responsabilidade para outras
entidades ou pessoas fisicas, representantes ou quaisquer outros, bem como subcontratar
outras pessoas fisicas ou juridicas para executar os servigcos objeto deste instrumento;
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7. Responsabilizar-se pelas despesas de seus empregados referentes a encargos sociais,
fiscais, trabalhistas, previdenciarios e outras.

8. Informar o Contratante com 1 (um) dia de antecedéncia sobre as interrupcbes
necessarias para ajustes técnicos ou manutencéo que demandem mais de 6(seis) horas
de duragéo e que possa causar prejuizo a operacionalidade do servico, salvo em caso de
urgéncia, assim entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do
servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de seguranca da totalidade dos
usuarios contra vulnerabilidade detectados assim que isto ocorra desde que as
interrupcdes nesses casos nao superem a duracao de duas horas cada;

9. Realizar, preferencialmente, quando possivel, no horario entre 24h e as 6h, a interrupcao
para manutengao do sistema;

10. Informar por escrito ao Contratante a ocorréncia de qualquer fato impeditivo da
execucdo do contrato, sugerindo ao Contratante as medidas para a solugdo do
impedimento.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - S3o obrigacdes e responsabilidade do Contratante:

1. A instalagéo, configuragdo e manutengéo dos equipamentos necessarios para a correta
exibicdo do Software em suas instalacdes (navegadores, estacdes de trabalho,
equipamentos de rede, cabos, internet, etc.), dentro das caracteristicas e procedimentos
recomendados pela Contratada.

2. Possuir link de Internet para acesso a aplicagdo hospedada no DATA CENTER fornecido
pela Contratada.

3. Prover acesso a Internet para cada estacéo cliente que usara as aplicagdes.

4. Prover a instalagdo e manter atualizados dos browsers Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome ou Safari, para cada estagéo cliente que usardo o Software.

5. Fornecer a Contratada, em tempo habil, especificacées e demais documentos técnicos
necessarios a adequada execucao dos servigos, de acordo com o cronograma.

6. Controlar e verificar os resultados/produtos gerados pelo Software, analisando
eventuais falhas e as informando imediatamente a Contratada.
7. Efetuar os pagamentos na forma convencionada. /:%

8. Manter contatos, exclusivamente, com pessoas credenciadas pela Contratada a~“
assuntos referidos ao Software.

—~
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9. Nao armazenar e nem veicular por meio de seu “site” operado pelo INCORPNET;
material pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga,
credo, cor ou qualquer material que afronte os bons costumes e/ou que seja caracterizado
como “pirata” e/ou que afronte por qualquer outra maneira a legislagdo em vigor;

10. Responder pela veracidade das informagdes prestadas por ocasido da habilitacao de
senha de administracdo e de acesso a base de dados hospedada no provedor da
Contratada.

11. Responder com exclusividade pelo conteddo do site hospedado e operado pelo
INCORPNET.

12. Zelar pela guarda da senha para acesso ao site e responder, com exclusividade, pelos
atos praticados por seus prepostos, administrativos e/ou qualquer pessoa que venha a ter
acesso a senha de administracéo;

13. Diariamente atualizar a base de dados eletrénica armazenada no provedor do
INCORPNET e também copiar do provedor as operacgdes realizadas para atualizacao de
sua propria base de dados.

14. Cumprir fielmente o pactuado no presente instrumento.

15. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, bem como os servigos efetivamente
prestados;

16. Aplicar a Contratada as penalidades previstas neste Contrato e na legislacao
pertinente;

17. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela Contratada.

18. Documentar as ocorréncias havidas;

19. Determinar a regularizacdo das falhas e defeitos observados na execuc¢éo do objeto;
20. Permitir livre acesso da Contratada ao local onde os servigos serdo executados,
observadas as normas de seguranca pertinentes;

21. Proibir que terceiros realizem quaisquer alteragdes, modificagbes ou reparos no

sistema, sem a anuéncia da Contratada.

22. Solicitar os servigos de suporte técnico por meio do sistema de help desk, disponivel
na internet, no endereco http://www.incorptech.com.br/suporte/abrirchamado/

¥
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DA RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A Contratada é responsavel pelas obrigagées trabalhistas,
fiscais e previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na execugao dos servigos objeto
do presente Contrato, ndo sendo o Contratante sequer solidario, o qual permanece isento de
toda e qualquer responsabilidade.

DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA DECIMA NONA - Obrigam-se mutuamente Contratante e Contratada a
respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade das informagbes acessadas ou que
um deles haja transmitido ao outro, e/ou de que tenham tomado conhecimento ou |lhe tenha
sido dado conhecimento durante a execugao do presente Contrato, bem como a guardar sigilo
sobre tais informacgdes, ndo podendo utilizar em seu préprio beneficio, revelar, ceder, partilhar
ou permitir sua duplicagdo, uso ou divulgacdo, no todo ou em parte, a terceiro, salvo
consentimento expresso, em conjunto das partes.

CLAUSULA VIGESIMA - A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
pessoais ou sensiveis, informacdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou nao,
orais ou escritas, bem como imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletrénica
ou ainda qualquer outro meio, que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em
razao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los
ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a este contrato.

Paragrafo Unico — - A manutengéo deste sigilo perduraré por 100 (cem) anos, no minimo,
ap6és o término dos servigos contratados, em observancia ao artigo 31, §1° da Lei n°
12.527/2011.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O pagamento sera efetuado pelo Contratante no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, apds a
comprovada realizagdo dos servicos contratados e desde que n&o haja inadimpléncia
contratual ou financeira, obedecendo-se aos seguintes eventos:

a) Na Nota Fiscal/Fatura deverdo vir destacadas, também, as retengbes previstas na
Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n° 480, de 15 de dezembro de

2004 (IRPJ, PIS, COFINS e CSLL). A

\ p
B
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b)

d)

f)
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Mesmo que a Contratada nao faga constar na Nota Fiscal/ Fatura as retengdes citadas
acima, o Contratante fara as retencbes previstas em tal legislacdo e as repassara,
integralmente, para a Secretaria da Receita Federal através de Documento de
Arrecadacgao de Receitas Federais - DARF.

Caso a Contratada esteja dispensada de alguma das retengbes citadas, devera
apresentar documentacdo comprobatoria, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
conforme previsbes constantes na Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita
Federal n° 480, de 15 de dezembro de 2004.

Apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura certidées comprovando a situacao
regular perante a Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, as
Fazendas Federal, Estadual, Municipal e/ou do Distrito Federal do domicilio/sede da

Contratada e da Quitagao de Divida Ativa da Unido, caso nessa data, as referidas
certiddes constantes do processo estejam vencidas.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver pendéncia de
liguidagdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia
contratual.

O Contratante reserva-se o direito de se recusar a efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, os servicos ndo estiverem de acordo com as especificagbes apresentadas
e aceitas, bem como contrariar algum dispositivo deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Cabera ao(s) fiscal(is) designados(s) pelo Contratante
o acompanhamento, a coordenacao e a fiscalizacdo do Contrato, bem como a atestagao dos
servicos prestados e executados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento,
verificados por culpa Unica e exclusiva do Contratante, fica convencionado que a taxa de
atualizagéo financeira, devida entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento, sera calculada mediante a aplicagcdo da seguinte formula: EM=IXNXVP

Onde:

EM= Encargos Monetarios
Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP= Valor da parcela a ser paga
|= indice de atualizacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I=(6/100) I=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

.
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DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Pela inexecucédo total ou parcial do objeto deste
instrumento, o Contratante podera aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des, garantida a
defesa prévia, determinada no art. 87, § 2° e os recursos do art. 109, ambos da Lei n°® 8.666/93,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

a) ADVERTENCIA;

b) MULTA MORATORIA de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, no caso de atraso
injustificado na execugao do objeto, até o limite de 10% (dez por cento), sobre o valor
da parcela dos servigos em atraso;

c) SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITACAO E IMPEDIMENTO DE
CONTRATAR COM O COREN-CE pelo prazo de até 2(dois) anos;

d) As multas aplicadas deverao ser recolhidas como receita do COREN-CE por intermédio
de Boleto Bancario que sera emitido pelo Contratante, dentro do prazo de 10 (dez)
dias apos o recebimento da notificacéo, sob pena de incorrerem em ajustes monetario
e juro, ou, a critério do Contratante, ser descontadas dos pagamentos a realizar, ou
ainda cobradas judicialmente, conforme disposto no art. 86, § 3°, da Lei n°® 8.666/93.

e) As penalidades previstas nesta Clausula somente serdo impostas apds regular
processo administrativo especifico, ou seja, assegurado o contraditério e ampla defesa.

f) As penalidades previstas somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, fundamentadas em fatos reais e comprovados,devendo o pedido da
Contratada ser formulado no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data
em que for oficiada a pretensdo do Contratante no sentido da aplicagao da pena.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Este instrumento contratual podera ser rescindido de pleno
direito pelo Contratante, independentemente de notificagdo ou interpelagédo judicial, nos
termos dos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A inobservancia por parte da Contratada de todos os
termos e condigdes deste Contrato ndo constituira novagéo e nem ensejara renuncia ao direito
de exigi-los a qualgquer tempo por parte do Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer
das partes, a qualquer tempo, mediante comunicacéo, entregue diretamente ou via postal,
com prova de recebimento com antecedéncia de 30 (trinta) dias no minimo.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A inadimpléncia de clausulas e condigdes estabelecidas
no presente Contrato, por parte da Contratada, assegurara ao Contratante o direito de da-lo
por rescindido, mediante notificagcéo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal,
com prova de recebimento. Fica a critério da Administracdo do Contratante, declarar

rescindido.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Ficar4 o presente Contrato rescindido, de pleno direito,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

e Faléncia ou liquidagdo da Contratada.
e Concordata ou incorporagéo da Contratada a outra firma ou empresa, ou ainda fusdo
da Contratada com outra firma ou empresa, sem prévia e expressa concordancia do

Contratante.
e Concessdo do Contrato ou subcontratacdo, no todo ou em parte sem prévia autorizagéo

do Contratante.

CLAUSULA TRIGESIMA - Com a rescisdo do presente Contrato, cessarao automaticamente
todos os servigos nele contemplados. O Contratante pode solicitar a Contratada a cépia do
banco de dados dos sistemas.

DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS DOS SERVICOS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A Contratada fica obrigada a aceitar, os acréscimos
ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor global contratado,
conforme determina o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - O sistema e os programas sido de autoria e
propriedade da Contratada. Os programas executaveis entregues ao Contratante sao

copias dos originais. O Contratante reconhece que o Sistema IncorpWare® Versao SQL
Server, contém segredo de autoria protegido contra a utilizagdo n&o autorizada, conforme
preceitua a Lei n° 9.609, de 19.02.1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556, de
20.04.1998, combinada com a Lei n°. 9.610/98 e esta devidamente registrado no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI (Decreto 2556/98, art.1°) sob o n°. 00037936.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A concessdo do direito de uso do Sistema

IncorpWare® Versao SQL Server, destina-se exclusivamente a atender as necessidades
proprias do Contratante, sendo-lhe vedado transferi-la a terceiros.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — O Contratante reserva-se o direito, a seu critério, )1 _

exercer ampla irrestrita e permanente fiscalizacao dos servicos contratados e do
comportamento do pessoal da Contratada, sem prejuizo da obrigacdo desta de fiscalizar
seus empregados, prepostos ou subordinados.

/“

Rua Coronel Juca N.° 294 - Meireles - Tel: (0xx85) 3105.7850 - Cep 60.170-320 - Fortaleza - Ceara / M

AARANAr aram e rane e T E oeomalls and caearan /S rmemasil Asrs

&/



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N° 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

Paragrafo Unico: A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo do Contratante referida no
caput desta clausula em nenhuma hipdétese eximira a Contratada da responsabilidade dos
servigos.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - O Contratante ndo podera omitir, negar ou imputar a
outrem, a autoria pelo desenvolvimento intelectual do trabalho da Contratada, quando
divulga-lo a terceiros.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Na execugao deste Contrato, a Contratada, sem prejuizo
de suas responsabilidades contratuais e legais, podera se utilizar de apoio técnico
especializado de terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, isentando o Contratante de qualquer
pagamento ou responsabilidade sobre tais terceiros.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - A Contratada participara, por escrito, ao Contratante a
ocorréncia de qualquer fato impeditivo da execugao do Contrato, sugerindo ao Contratante
as medidas para solucédo do impedimento.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a Contratada, desde ja, isenta de toda e qualquer
responsabilidade referente a prejuizos, perdas e danos, lucros cessantes e/ou emergentes,
interrupcédo ou perda de dados, relacionados com uso ou desempenho do sistema, desde que
decorrentes de problemas oriundos dos equipamentos, da instalagao fisica, da instalagao
elétrica, manipulagéo indevida do sistema por parte dos usuarios ou qualquer outro evento
gerado por parte do Contratante inclusive por omissdo, auséncia de controle de
funcionamento, negligéncia, etc.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A Contratada esta autorizada a divulgar, a qualquer tempo,
sem qualquer tipo de remuneragao, em qualquer meio de divulgagao, que o Contratante
utiliza os Softwares, da Contratada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A Contratante designard um funcionario que serd o
responsavel pela Gestao do Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A Contratada nzo se responsabiliza por falhas
advindas de fatores externos, fora de seu controle que possam influenciar diretamente no
correto funcionamento do Software, como por exemplo mau funcionamento da rede ou de
equipamentos de conectividade, acbes de virus ou programas que violem a seguranca do
sistema, falhas em componentes do hardware (discos controladoras, etc), interrupcdes em
canais de comunicagao externo, problemas de fornecimento de energia das concessionarias
publicas, outros motivos de forga maior ou caso fortuito.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A Contratada ndo se responsabiliza pelo uso
inadequado dos Softwares, seja pela falta de treinamento/qualificacdo dos operadores, seja
pela falta de verificacdo dos resultados produzidos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Em caso de necessidade de execugdo de %<~
servicos nao previstos neste Contrato a Contratada fornecera orgamento prévio par
aprovacdo da Contratante antes de sua execucéo.

f (3 g g
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Se houver necessidade do Contratante de
realizar treinamento de novos usuarios, devera solicitar o treinamento a Contratada conforme
condicdes vigentes.

DO FORO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - Fica eleito o Foro da Justica Federal de Fortaleza
do Estado do Ceara, com exclusdo de qualquer outro, por maior privilégio que seja para
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, que ndo puderem ser solucionadas por
coNnsenso.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - E assim, por estarem de acordo, ajustados e
contratados, depois de lido e achado conforme, as partes, a seguir, firmam o presente
Contrato, em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para um so efeito, juntamente com as
testemunhas abaixo indicadas e identificadas.

Fortaleza (CE), 16 de janeiro de 2023.

Arg, Pudo enpeip oo Siloo, Jonialy
ANA PAULA BRANDAO DA SILVA FARIAS
Presidente do COREN/CE
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MAURO FARAH
INCORP TECHNOLOGY INFORMATICA LTDA
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