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Apresentacao

O Conselho Regional de Enfermagem do Distrito Federal (Coren-DF) tem a missao de
zelar pelo exercicio legal da profissdo por meio de ag¢des diversificadas. Entre elas,
fiscalizagdo em unidades publicas e particulares de saude, inscricdo e registro de
profissionais e empresas e realizagdo de cursos peridédicos para capacitacdo e
aprimoramento de enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.

Esta Carta de Servicos ao Cidadao tem a finalidade de informar a sociedade sobre os
servigos prestados pelo Coren-DF e como solicita-los. Além disso, esclarece quais os
canais de comunicagao apropriados para sugestdes, criticas e elogios, agregando
informacgdes que auxiliam o usuario na busca por solugdes junto a autarquia.

Com o compromisso de alcangar a exceléncia em gestdo e estreitar o relacionamento
com o publico, a divulgacdo das atividades do conselho reafirma o compromisso com a
sociedade e com a valorizagdo da enfermagem, possibilitando a melhora continua das

acdes desenvolvidas como entidade fiscalizadora da profissao.



Menu disponivel na pagina inicial do site do Coren-DF em que o usuario tem acesso aos
canais do Fale Conosco, Endereco e Horario de Atendimento, Denuncia, Duvidas

Frequentes, Ouvidoria e solicitacdo de Parecer Técnico.

Acesso ao servigo

Na pagina inicial do site do Coren-DF, clicar sobre o menu “Contato” e escolher o assunto

disponivel.
Assuntos

e Fale Conosco

O Fale Conosco € o principal canal de atendimento do Coren-DF, seu objetivo é
otimizar as demandas e facilitar a comunicacdo entre os profissionais de

enfermagem / sociedade e o Conselho.

Reclamacgdes, duvidas, sugestdes, inscricdes online e demais informagdes podem
ser solicitadas pelo canal, o retorno das solicitagcbes possuem um tempo estimado

de 24 horas uteis.

e Endereco e Horario de Atendimento

Publicagao digital com a localizagao do Coren-DF e os horarios de atendimento

exclusivo para os profissionais de enfermagem e demais suportes.

e Denuncie instituigao

Formuldrio destinado a denuncias de irregularidades relacionadas ao servigco de
enfermagem de empresas e instituicbes de salde. E direito do profissional de
enfermagem recorrer ao conselho regional quando impedido de cumprir o codigo de ética,

a legislagao do exercicio profissional, as resolugdes e decisdes proferidas pelo Sistema



Cofen/Conselhos Regionais, conforme estabelece o artigo 44 do Cédigo de Etica dos

Profissionais de Enfermagem.

Profissionais de outras categorias e usuarios dos servicos de saude também podem
denunciar. A identidade do denunciante sera mantida em sigilo. A identificacdo é
necessaria para evitar denuncias infundadas. O formulario sera encaminhado ao

Departamento de Fiscalizagdo.

e Denuncie profissional

Formulario destinado a denuncias de irregularidades cometida por enfermeiro, técnico ou
auxiliar de enfermagem. Qualquer pessoa pode formular a denuncia — usuario do servigo
de saude, profissional de enfermagem ou de outra categoria. O documento disponibilizado
no site devera ser preenchido e protocolado na sede do Coren-DF. A narragao do fato
deve ser clara e objetiva. Até trés testemunhas podem ser indicadas e a assinatura do

formulario é obrigatéria.

Apos o recebimento da denuncia, sera aberto processo ético para avaliar se houve
infracdo ética e/ou disciplinar por parte do profissional de enfermagem. O processo é
julgado pelo Coren-DF, de acordo com a regulamentagéo estabelecida no Cédigo de Etica
dos Profissionais de Enfermagem (Resolug¢ao Cofen 311/2007) e no Cddigo de Processo

Etico-Disciplinar da Enfermagem (Resolucdo Cofen 370/2010).

O presidente designard um conselheiro relator para emitir parecer fundamentado,
esclarecendo se o fato tem indicios de infragdo ética e/ou disciplinar e indicar os artigos
supostamente infringidos do cédigo de ética. O parecer do conselheiro relator sera
submetido a deliberagdo do Plenario, que decidira pela abertura de processo ético ou
arquivamento dos dados. Se o processo for aberto, o presidente designara membros para

compor uma comissao de instrugao, responsavel pelo andamento do processo ético.

O Coren-DF n&o julga casos referentes a instituicdes empregadoras e a profissionais de
outras categorias. Caso queira relatar situagao diferente da citada anteriormente, entre

em contato com o Departamento de Fiscalizagao para esclarecer suas duvidas.



e Duvidas frequentes

Publicacao digital com as duvidas mais frequentes sobre o Coren-DF no tocante a

inscricao, fiscalizagao e processo ético.

e OQuvidoria

Ver item Ouvidoria.

e Solicite parecer técnico

Solicitagdo com o objetivo de esclarecer o enquadramento normativo e/ou doutrinario de

situacgao relativa a atuagao do profissional de enfermagem,

Tempo médio para conclusao do servigo

O tempo médio varia de acordo com a solicitagéo.



Inscricao Online

O Coren-DF adotou o Sistema de Inscricdo Online onde todo processo de inscricdo esta

disponivel no site do Coren-DF.

Ao entrar no portal do Coren-DF clicando em “Inscricdo”, o interessado tera acesso ao
formulario online para fazer a inscricdo de acordo com as opgdes fornecidas pelo sistema,
os campos deverao ser preenchidos e os documentos necessarios anexados, estando
tudo correto o sistema informara que a solicitacdo foi encaminhada para o Coren-DF e o

processo sera iniciado.

Com a inscrigdo Online o profissional somente comparece ao Coren-DF para apresentar
os documentos originais, podendo ainda agendar o melhor dia e horario para ser atendido

na sede do Coren-DF.



Inscricao definitiva

Confere habilitagdo legal para o exercicio profissional permanente das atividades de
enfermagem na area de jurisdicdo do Coren-DF e para o eventual exercicio em qualquer

parte do territorio nacional.

Requisitos para solicitagao do servigo
Documentos obrigatérios para todas as categorias
e Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

e Original e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o o6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbagao, em caso de divorcio);
e Original e copia simples do CPF;

e Original e copia simples do titulo de eleitor com comprovante de votagéo da ultima
eleicdo (em caso de segundo turno, trazer comprovante dos dois turnos) ou

certiddo de quitagao eleitoral (justificativa eleitoral ndo vale como comprovante);

e Original e copia simples da certiddo ou comprovante de quitagcdo com o servigo

militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

e Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de préprio punho.

Documentos obrigatérios adicionais para enfermeiro e obstetriz

¢ Diploma e histérico originais e duas cépias legiveis (uma copia simples e uma

autenticada em cartorio).

o Para aqueles que ainda ndo possuem o diploma, original e duas copias
legiveis (uma simples e uma autenticada em cartério) do histérico e de

documento que comprove a data da colagdo de grau.



Documentos obrigatorios adicionais para técnico de enfermagem

Diploma original, contendo no verso numero do cadastro do SISTEC, nais duas

copias legiveis (uma copia simples e uma autenticada em cartério).

o Para aqueles que ainda ndo possuem o diploma, original e duas copias
legiveis (uma simples e uma autenticada em cartorio) de documento que

comprove a data da conclusao.

Historico original do curso de enfermagem, contendo especificadas as
competéncias e o perfil do curso, mas duas copias legiveis (uma copia simples e

uma autenticada em cartorio).

Documentos obrigatérios adicionais para auxiliar de enfermagem

Certificado e histérico originais, contendo especificadas as competéncias e o perfil
do curso, mas duas copias legiveis (uma copia simples e uma autenticada em

cartorio).

o Para aqueles que ainda ndo possuem o certificado, original e duas copias
legiveis (uma simples e uma autenticada em cartorio) do histérico e de

documento que comprove a data de concluséo.

Observagoes importantes

Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

O profissional inscrito ou que ja tenha sido inscrito em Conselho Regional de
Enfermagem de outros estados devera apresentar certiddo de cancelamento

informando a situagao financeira, ética e eleitoral,

Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separagao);

O técnico de enfermagem devera trazer também o certificado e histérico do curso
de auxiliar de enfermagem, mais duas coépias simples, no caso de ter feito

complementacéo;



Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de inscricdo, emissao da

cédula de identidade profissional e anuidade do ano vigente;

No ato do requerimento da inscricdo, o profissional sera convidado a participar de
uma palestra e uma solenidade para recebimento da cédula de identidade

profissional;

As inscricdes requeridas sem a apresentacao do diploma/certificado terdo validade
de um ano e somente serdo deferidas apds a instituicao de ensino enviar a lista de
alunos formados e/ou concluintes ao Coren-DF e se forem requeridas em até 12

meses, contados a partir da data de colagao e/ou concluséo;
A validade da cédula de identidade profissional € de 5 anos;

Apos a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento nao habilita ao exercicio profissional.

Se formado por instituicdo estrangeira, devera apresentar o diploma/certificado
revalidado, na forma da lei, por instituicdo credenciada pelo 6rgao da educacgao,

que ministre o respectivo curso de enfermagem (ex: UnB, Fepecs).

Orientag6es complementares

A partir do recebimento da inscrigdo definitiva, serdo geradas anuidades que nao
podem ser canceladas, por sua natureza tributaria. Somente o cancelamento da
inscricdo interrompe a geragao da anuidade. As anuidades geradas anteriormente

ao cancelamento da inscrigcdo sdo devidas.

Caso deixe de trabalhar ou se aposente na area de enfermagem, o profissional
devera comparecer ao Coren-DF para solicitar o cancelamento da inscrigdo. Caso
contrario, as anuidades continuardo a ser geradas. O cancelamento da inscrigao
nao € automatico quando o profissional se aposenta ou deixa de exercer a

profisséo;

A solicitagao de cancelamento efetuada até 31 de marcgo isenta o profissional do

pagamento da anuidade do ano vigente.

A partir do momento em que o profissional possui inscricdo ativa, seu voto é
obrigatério nas eleicdes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, que ocorrem a

cada trés anos. Caso o profissional ndo vote e n&o justifique sua auséncia na



eleicdo dentro do prazo estipulado pelo Cofen, estara sujeito a aplicagdo de multa

eleitoral no valor de uma anuidade;

e A inscricdo definitiva principal emitida pelo conselho regional devera ser mantida
ativa enquanto o profissional tiver seu domicilio profissional no Distrito Federal e
estiver atuando. Em caso de mudanca de domicilio para outro estado, deve se

dirigir ao Regional do estado onde atuara e solicitar transferéncia.

Acesso ao servigo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricao” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Até sete dias uteis para liberacdo do numero de inscricdo e até 30 dias para liberacdo da

carteira.



Inscricao remida

Inscricao que isenta o profissional das anuidades posteriores a finalizacdo da solicitacao
da inscricdo remida, bem como permite que ele atue na area, vote e seja votado nas
eleicdes do conselho. Pode solicita-la o profissional que tenha pelo menos 30 anos de

contribuicdo com o sistema Cofen/Corens e idade minima de 60 anos.
Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias
e Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

e Cédula de identidade profissional (em caso de perda ou roubo, apresentar

ocorréncia policial ou declaragao de extravio);

e Oiriginal e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbac&o, em caso de divorcio);
e Oiriginal e copia simples do CPF;

e Oiriginal e copia simples do titulo de eleitor com comprovante de votagao da ultima
eleicdo (em caso de segundo turno, trazer comprovante dos dois turnos) ou

certidao de quitacao eleitoral (justificativa eleitoral ndo vale como comprovante);

e Oiriginal e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaragao de residéncia

preenchida de proprio punho.

Observagoes importantes

e Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;



e Caso o profissional tenha inscrigdo em outros estados, devera apresentar certidao

de nada consta de cada um dos conselhos regionais nos quais esta inscrito;

e Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separacgao);

e Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de inscricdo, emissao da
cédula de identidade profissional e anuidade do ano vigente (esta apenas se a

solicitacao for feita apés 31 de margo);

e O profissional s6 podera requerer a inscricdo remida se nao tiver registro de

penalidade por infragdo administrativa e/ou ética;

e O profissional devera estar em dia com todas as anuidades, inclusive a do ano

vigente (esta apenas se a solicitagao for feita apés 31 de margo);

e O numero de inscricao sera o mesmo, com o acréscimo de -R apos a identificacédo
da categoria. A cédula de identidade profissional tera validade de cinco anos,

contatos a partir da sua emissao.

Acesso ao servigo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricao” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apoés o pagamento das taxas, a liberagao da carteira ocorre em até 30 dias.



Inscricao definitiva secundaria

E a inscricdo concedida para o exercicio profissional permanente em Unidade da
Federacéao diversa da principal. O profissional com inscricdo secundaria podera exercer a

profissdo em um ou mais estados.
Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatorios para todas as categorias
e Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

e Certidao de regularidade da inscrigdo definitiva principal do conselho regional

principal, informando situagao financeira, ética e eleitoral,
e Oiriginal e copia simples da cédula de identidade profissional;

e Oiriginal e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacg&o, em caso de divorcio);
e Oiriginal e copia simples do CPF;

e Oiriginal e copia simples do titulo de eleitor com comprovante de votagado da ultima
eleicdo (em caso de segundo turno, trazer comprovante dos dois turnos) ou

certidao de quitacao eleitoral (justificativa eleitoral ndo vale como comprovante);

e Oiriginal e copia simples da certiddo ou comprovante de quitagcdo com o servigo

militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

e Oiriginal e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de préprio punho;

e Oiriginal e copia simples do diploma de enfermeiro, do diploma de técnico de
enfermagem ou do certificado de auxiliar de enfermagem com o respectivo registro

no verso (ou termo de registro do Conselho Federal de Enfermagem).



Observagoes importantes

Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separagao);

Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de inscricdo, emissao da

cédula de identidade profissional e anuidade do ano vigente;

O prazo de validade da cédula de identidade profissional secundaria sera a mesma

da validade da inscri¢ao principal;
O numero de inscrigdo sera o mesmo da inscrigao principal;

Apds a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento nao habilita ao exercicio profissional.

Acesso ao servicgo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricdo” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apds o0 pagamento das taxas, a liberagao da carteira ocorre em até 30 dias.



Transferéncia de inscri

Procedimento que desloca a inscricdo de uma Unidade da Federagcdo para outra,

deixando-a sob responsabilidade do conselho de destino.

Requisitos para solicitacao do servigco

Documentos obrigatérios para todas as categorias

Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

Certidao de transferéncia emitida pelo conselho regional, informando situagéo

financeira, ética e eleitoral,
Original da cédula de identidade profissional;

Original e cépia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentagcao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacao, em caso de divorcio);
Original e copia simples do CPF;

Original e copia simples do titulo de eleitor com comprovante de votag&o da ultima
eleicdo (em caso de segundo turno, trazer comprovante dos dois turnos) ou

certidao de quitagao eleitoral (justificativa eleitoral ndo vale como comprovante);

Original e cépia simples da certiddo ou comprovante de quitagdo com o servigo

militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cénjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracdo de residéncia

preenchida de préprio punho;

Original e copia simples do diploma de enfermeiro, do diploma de técnico de
enfermagem ou do certificado de auxiliar de enfermagem com o respectivo registro

no verso (ou termo de registro do Conselho Federal de Enfermagem).



Observagoes importantes

Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separagao);

Serdao cobradas, a vista, por meio de boleto bancario, taxa de transferéncia e

emissao da cédula de identidade profissional;

O profissional deve solicitar a transferéncia no conselho do estado no qual

exercera as atividades;

Apds a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento ndo habilita ao exercicio profissional.

O numero de inscricdo sera o mesmo e a validade da cédula de identidade

profissional sera de cinco anos, contados da emissao.

Acesso ao servigo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricao” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apoés o pagamento das taxas, a liberagao da carteira ocorre em até 30 dias.



Cancelamento da inscricao

Encerramento da inscrigdo perante o Sistema Cofen/Conselhos Regionais. O

cancelamento impede o exercicio profissional.
Requisitos para solicitacao do servigco

Documentos obrigatérios para todas as categorias

e Cédula de identidade profissional (em caso de perda, roubo ou furto, apresentar

ocorréncia policial ou declaragao de extravio);

e Oiriginal e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentagcao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbac&o, em caso de divorcio);
e Oiriginal e copia simples do CPF;

e Oiriginal e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaragao de residéncia

preenchida de proprio punho;

e Oiriginal e cépia simples de comprovante de aposentadoria ou certiddo de obito,

quando for o caso.

Observagoes importantes

e Caso o profissional tenha inscricdo secundaria em outros estados, devera cancela-
la(s) e apresentar certiddo de cancelamento de cada um dos conselhos regionais

nos quais foi inscrito;

e Sera cobrada a vista, por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito/débito, taxa

de cancelamento;

e Caso deixe de trabalhar ou se aposente na area de enfermagem, o profissional

devera comparecer ao Coren-DF para solicitar o cancelamento da inscrigdo. Caso



contrario, as anuidades continuardo a ser geradas. O cancelamento da inscrigdo
nao é automatico quando o profissional se aposenta ou deixa de exercer a

profissao;

e A solicitacdo de cancelamento efetuada até 31 de marco isenta o profissional do
pagamento da anuidade do ano vigente. Apos essa data, o pagamento da

anuidade sera proporcional;
e O cancelamento podera ser feito por procuracao;

e Somente o cancelamento da inscricdo interrompe a geragdo da anuidade. As
anuidades geradas anteriormente a solicitacdo de cancelamento da inscricdo sao

devidas;

e N&o havera cobranca de taxa no caso de cancelamento de inscricdo por

falecimento. As anuidades geradas antes do 6bito serdo devidas.

Cancelamento de inscrigao por correspondéncia

Na impossibilidade de comparecer ao Coren-DF para requerer o cancelamento, a
solicitagcdo podera ser feita por correspondéncia com aviso de recebimento (AR). Devem

ser enviados os documentos relacionados abaixo. Todos devem estar dentro da validade:

e Cédula de identidade profissional (em caso de perda, roubo ou furto, apresentar

ocorréncia policial ou declaragao de extravio);

e Solicitagdo, de préprio punho, do cancelamento da inscricdo (informar dados de

identificagcao, contato, motivo do cancelamento, data e assinatura legivel);

e Oiriginal e copia autenticada de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbac&o, em caso de divorcio);
e Oiriginal e copia autenticada do CPF;

e Original e cépia autenticada de um comprovante de residéncia recente (no maximo
seis meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do conjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de proprio punho;



e Oiriginal e copia autenticada de comprovante de aposentadoria ou da certidao de

obito, quando for o caso.

Acesso ao servigo
e Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscrigao”.
e Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

e Envio de correspondéncia para Departamento de Atendimento ao Publico do
Coren-DF, Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, edificio Palacio da Imprensa, 5°
andar. Brasilia-DF. CEP: 70340-905.

Tempo médio para conclusao do servico

Aposs o pagamento das taxas, em até sete dias.



Suspensao temporaria de inscri

Deferida unicamente ao portador de inscricdo definitiva principal quando comprovado

afastamento do exercicio de sua atividade profissional sem percepcado de qualquer

vantagem pecuniaria dela decorrente ou por motivo de doenga, afastamento do pais, ou

para ocupar cargo eletivo.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias

Cédula de identidade profissional (em caso de perda, roubo ou furto, apresentar

ocorréncia policial ou declaragao de extravio);

Original e cépia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbagéo, em caso de divorcio);
Original e copia simples do CPF;

Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cénjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracdo de residéncia

preenchida de préprio punho;

Original e cépia simples de documento que comprove o afastamento por periodo
igual ou superior a 12 meses, conforme estabelecido no § 2°, art. 40 da Resolugao
Cofen n°® 448/2013.

Observagoes importantes

E preciso estar regular com as obrigagbes pecuniarias perante o Coren-DF e ndo

responder a processo ético;

Sera cobrada a vista taxa de suspensao temporaria, por meio de boleto bancario

ou cartdo de crédito/débito;



O profissional com a inscricao suspensa fica obrigado a, anualmente, comprovar
que nao exerce atividade profissional. Caso nao o faga, a inscricao sera reativada e

havera cobranca das anuidades devidas;

A solicitacdo da suspensao temporaria efetuada até 31 de marco isenta o

profissional do pagamento da anuidade do ano vigente;
O pedido da suspensao temporaria podera ser feito por procuragao;

Retornando a atividade, o profissional devera reativar sua inscricdo, efetuando o
pagamento da anuidade, sendo esta proporcional aos meses que restam para o

término do exercicio fiscal;

A cédula de identidade profissional ficara sob a guarda do Coren-DF e sera

devolvida quando do retorno do profissional as atividades.

Acesso ao servigo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricdo” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apoés o pagamento das taxas, em até sete dias.



Inscricao definitiva para estrangeiros

Habilitacdo legal ao estrangeiro ou ao brasileiro formado no Exterior para o exercicio

profissional permanente das atividades de enfermagem na area de jurisdicdo do Coren-

DF e para o eventual exercicio em qualquer parte do territério nacional.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias

Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

Original e coépia simples de documento comprobatério de permanéncia legal no
pais, no qual conste data de validade nao superior a cinco anos, expedido pela

Policia Federal;
Original e copia simples do CPF,;

Original e copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagao

em caso de divércio/separagao);

Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do conjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de proprio punho;

Original e duas copias (uma simples e uma autenticada em cartério) do

diploma/certificado do curso de enfermagem;

Original e duas copias (uma simples e uma autenticada em cartorio) da versao
traduzia, por tradutor publico juramentado, do diploma/certificado do curso de

enfermagem;

Original e copia simples de certificado de proficiéncia em Lingua Portuguesa para

estrangeiros (CELPE-BRAS), expedido por instituicdo oficial de ensino.

Observagoes importantes



e Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

e Se o profissional for brasileiro e formado por instituicido estrangeira, devera
apresentar o diploma/certificado revalidado, na forma da lei, por instituicao
credenciada pelo 6rgdo da educacdo, que ministre o respectivo curso de

enfermagem (ex: UnB, Fepecs);

e A cédula de identidade profissional tera& a mesma validade do documento de

identidade expedido pela Policia Federal;

e O estrangeiro com visto de refugiado ou asilado devera apresentar, além dos
documentos ja citados, os previstos nos artigos 11 e 15 da Lei 9.474/1997. A cédula

de identidade profissional tera a mesma validade do visto de refugiado ou asilado;

e Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de inscricdo, emissao da

cédula de identidade profissional e anuidade do ano vigente;

¢ No ato do requerimento da inscrigdo, o profissional sera convidado a participar de
uma palestra e uma solenidade para o recebimento da cédula de identidade

profissional;

e Ao requerente portador de visto temporario, na condicdo de professor, técnico ou
profissional sob regime de contrato ou a servico do governo brasileiro, sera
fornecida certiddo de autorizagcdo para o exercicio profissional. A certiddo tera
validade igual ao visto temporario, expedida pela Policia Federal, Ministério da
Justica ou Ministério do Trabalho, desde que nao ultrapasse a data do término do
contrato de trabalho, e devera apresentar documento comprobatorio de periodo da

atividade a ser desenvolvida no Brasil;

e Apods a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento ndo habilita ao exercicio profissional.

Acesso ao servigo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricdo” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.



Tempo médio para conclusao do servigo

Até sete dias uteis para liberacdo do numero de inscrigcdo e até 30 dias para liberacéo da

carteira.



Reinscricao

Procedimento no qual o profissional com inscrigao definitiva cancelada readquire o direto

de exercer a profissao.
Requisitos para solicitacao do servigco

Documentos obrigatérios para todas as categorias
e Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

e Certiddo de cancelamento da inscricdo definitiva principal (caso a inscricao

cancelada nao seja do DF), informando situacao financeira, ética e eleitoral,

e Original e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgdo emitente. No caso de
apresentagao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacao, em caso de divorcio);
e Original e copia simples do CPF;

e Original e cépia simples do titulo de eleitor com comprovante de votagéo da ultima
eleicdo (em caso de segundo turno, trazer comprovante dos dois turnos) ou

certiddo de quitagao eleitoral (justificativa eleitoral ndo vale como comprovante);

e Original e copia simples da certiddo ou comprovante de quitagcdo com o servigo

militar (obrigatdrio para o sexo masculino até 45 anos);

e Original e cépia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracéo de residéncia

preenchida de proprio punho;

e Original e coépia simples do diploma de enfermeiro, do diploma de técnico de
enfermagem ou do certificado de auxiliar de enfermagem com o respectivo registro

no verso (ou termo de registro do Conselho Federal de Enfermagem).

Observagoes importantes



e Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

e Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separacgao);

e Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de reinscricdo, emissao

da cédula de identidade profissional e anuidade do ano vigente;

e O prazo de validade da cédula de identidade profissional sera de cinco anos,

contados da emissao;
e O numero de inscrigdo sera o mesmo da inscrigao principal,

e Apds a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento ndo habilita ao exercicio profissional.

Acesso ao servigo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricado” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apo6s o pagamento das taxas, a liberagao da carteira ocorre em até 30 dias.



Registro de especializacao/residéncia

Registro de titulos de pds-graduacéo /ato e stricto sensu emitidos por instituigdo de ensino

superior especialmente credenciada pelo Ministério da Educagdao (MEC) ou concedidos

por sociedades, associagdes ou colégios de especialistas da enfermagem ou de outras

areas do conhecimento. E destinado aos profissionais que precisam obter habilitacdo

legal para atuagdo na area especifica da enfermagem do trabalho e enfermagem

obstétrica e facultativo para o registro das demais especializagoes.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias

Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

Original e coépia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentagcao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacao, em caso de divorcio);
Original e copia simples do CPF;

Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do conjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaragao de residéncia

preenchida de proprio punho;

Original e duas copias (uma simples e uma autenticada em cartério) do
diplomalcertificado da titulagdo, no qual conste autorizacdo da instituicdo para a
oferta do curso e carga horaria minima de 360 horas (/lato sensu), ou
reconhecimento do curso pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (CAPES) e Conselho Nacional de Educacao (stricto sensu),

Certificados emitidos por sociedades de especialistas em enfermagem, cujas
provas tenham sido aplicadas entre 1991 e 12/07/2001 deverao vir acompanhados
de cépia de documento(s) que comprove(m) o exercicio profissional na area de

especialidade (assisténcia ou docéncia), por tempo minimo de cinco anos.



Observagoes importantes

Nado sera efetuada o registro se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

Os titulos serdo registrados de acordo com a denominagdo constante do

diplomal/certificado apresentado;

Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
cépia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separacgao);

O diploma/certificado obtido no exterior somente sera registrado apds revalidagao
em instituicdo de ensino superior nacional, atendidas as exigéncias do Conselho
Nacional de Educagéo (CNE);

Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito/débito,
taxa de emissao da cédula de identidade profissional e registro de especializagao —
esta suspensa até 1 de dezembro de 2017 conforme Resolugdo Cofen n°
531/2016;

A modalidade de residéncia em enfermagem tera registro no Coren-DF nos moldes
de especialidade conforme area de abrangéncia. A lista de especializagbes e areas

de abrangéncia esta disponivel no site do Coren-DF;

Apds a confirmagao do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento nao habilita ao exercicio profissional.

O titulo concedido por sociedades, associagdes ou colégios de especialistas sera
registrado mediante apresentagcdo de coépia legivel do edital concernente a
realizacdo da prova, de abrangéncia nacional, publicado em jornal de grande
circulagao, além de original do certificado no qual conste o registro em cartério do

estatuto da sociedade, associagao ou colégio de especialistas.

Para requerer o registro de especializagdo, o profissional devera ter inscrigdo

definitiva principal deferida no Coren-DF.

Acesso ao servigo

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.



Tempo médio para conclusao do servigo

ApOs o pagamento das taxas, em até 10 dias.



Registro de especializacao técnica de nivel

meédio

Registro, no ambito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais, de titulo de especializagéao
do técnico de enfermagem, conferido por escolas devidamente autorizadas pelo Conselho
Estadual de Educacao e cadastradas no Sistema Nacional de Informacdes da Educacéao
Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacéo (SISTEC/MEC).

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias
e Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

e Original e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacdo de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacao, em caso de divorcio);
e Original e copia simples do CPF;

e Original e cépia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de proprio punho;

e Original e duas copias (uma simples e uma autenticada em cart6rio) do certificado
da titulagdo, no qual conste autorizacdo da instituicdo para a oferta do curso e
carga horaria, contendo no verso numero do cadastro do SISTEC para certificados

emitidos a partir de 2013.

Observagoes importantes

e Nao sera efetuada o registro se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;



e Os titulos serdo registrados de acordo com a denominagdo constante do

diploma/certificado apresentado;

e Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divércio/separagao);
e O certificado obtido no exterior somente sera registrado apds revalidagao;

e Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito/débito,
taxa de emissao da cédula de identidade profissional e registro de especializagao —
esta suspensa até 1 de dezembro de 2017 conforme Resolugdo Cofen n°
531/2016;

e Apods a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento nao habilita ao exercicio profissional.

e Alista de especializagdes e areas de abrangéncia esta disponivel no site do Coren-
DF;

e Para requerer o registro de especializagdo, o profissional devera ter inscrigao

definitiva principal deferida no Coren-DF.

Acesso ao servigo

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apods 0 pagamento das taxas, em até 10 dias.



Segunda via da cédula de identidade

profissional

Reemissao da cédula de identidade profissional por motivo de perda, roubo, furto,

alteracao do nome do profissional ou danos ao documento.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias

Uma foto 3x4 recentes e com fundo branco;

Cédula de identidade profissional (no caso de perda, roubo ou furto, apresentar

copia da ocorréncia policial ou declaragao de extravio);

Original e cépia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbagao, em caso de divorcio);
Original e copia simples do CPF;

Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de proprio punho;

Original e copia simples documento que comprove a mudanga de nome, quando

for o caso.

Observagoes importantes

Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddao de nascimento ou casamento (com averbagcdo em caso

de divércio/separagao);



e Sera cobrada a vista taxa de emissdo da cédula de identidade profissional, por
meio de boleto bancario ou cartido de crédito/débito, exceto nos casos de roubo ou

furto comprovados;

e Apés a confirmagédo do pagamento, o profissional recebera um protocolo.

Acesso ao servigo

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Em até 20 dias.



Renovacao da cédula de identidade

profissional

As cédulas de identidade profissional sao validas por cinco anos e devem ser renovadas

com 30 dias de antecedéncia do vencimento.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatérios para todas as categorias

Uma foto 3x4 recentes e com fundo branco;

Original e cépia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacdo de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacdo, em caso de divorcio);
Original e copia simples do CPF;

Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de proprio punho;

Original e copia simples documento que comprove a mudanga de nome, quando

for o caso.

Observagoes importantes

Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separagao);

O inscrito devera regulariza sua situagao financeira e cadastral junto ao Coren-DF

para solicitar a renovagéo.



Acesso ao servico

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Em até 20 dias.



Regularizagao de inscricao sem

diplomalcertificado

Conclui o registro de inscricao definitiva daqueles que solicitaram a inscricdo sem

apresentacao do diploma ou certificado.
Requisitos para solicitacao do servico

Documentos obrigatérios para todas as categorias
e Uma foto 3x4 recentes e com fundo branco;

e Ceédula de identidade profissional (no caso de perda, roubo ou furto, apresentar

copia da ocorréncia policial ou declaragao de extravio);

e Original e copia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgdo emitente. No caso de
apresentagao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbacao, em caso de divorcio);

e Caso tenha ocorrido eleicdo: Original e copia simples do titulo de eleitor com
comprovante de votagdo da ultima eleicdo (em caso de segundo turno, trazer
comprovante dos dois turnos) ou certiddo de quitacdo eleitoral (justificativa eleitoral

nao vale como comprovante);

e Original e cépia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,
municipio e estado) no nome do profissional, do cdnjuge ou dos pais. Caso o
profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de préprio punho.

Documentos obrigatérios adicionais para enfermeiro e obstetriz

¢ Diploma original e duas cépias legiveis (uma copia simples e uma autenticada em

cartorio).



Documentos obrigatérios adicionais para técnico de enfermagem

e Diploma original, contendo no verso numero do cadastro do SISTEC e duas copias

legiveis (uma copia simples e uma autenticada em cartério).

Documentos obrigatérios adicionais para auxiliar de enfermagem

e Certificado original, contendo especificadas as competéncias e o perfil do curso,

mas duas coépias legiveis (uma copia simples e uma autenticada em cartorio).

Observagoes importantes

e Na&o sera efetuada a regularizagao se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

e Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separagao);

e Sera cobrada a vista, por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito/débito, taxa
de emissao da cédula de identidade profissional, caso o profissional ndo observe o

prazo estabelecido na Resolucdo Cofen n° 515/2016;

e O numero de inscrigao sera 0 mesmo.

Acesso ao servigo

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Em até 20 dias.



Atualizacao de dados cadastrais

Atualizacao de endereco, telefones de contato e e-mail do profissional de enfermagem.

Requisitos para solicitagao do servigo

N&o ha.

Acesso ao servicgo

A atualizacao de dados pode ser realizada por meio dos seguintes canais:
e Sistema de autoatendimento Coren Online, disponivel no site do Coren-DF;
¢ Nos guichés de atendimento ao profissional, na sede da autarquia;

e Aplicativo para celular do Coren-DF.

Observagoes importantes
¢ Nao é feita a atualizacao de dados cadastrais por telefone.

e Para alteracdo de nome, consultar item Segunda via da cédula de identidade

profissional.

Tempo médio para conclusao do servigo

Na data da solicitagao.



Registro e renovacao de atendentes de

enfermagem (AOSD

Habilitacado legal para o exercicio profissional permanente das atividades de enfermagem
na area de jurisdicdo do Coren-DF e eventual exercicio em qualquer parte do territério
nacional ao profissional que possui na carteira de trabalho contrato assinado até 26 de

junho de 1986 na fungéo de atendente de enfermagem.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos obrigatorios para todas as categorias
e Duas fotos 3x4 recentes e com fundo branco;

e Oiriginal e copia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) na
qual conste contrato de admissdo como atendente de enfermagem anterior a 26 de
junho de 1986;

e Cédula de autorizagédo (em caso de perda ou roubo, apresentar ocorréncia policial

ou declaracao de extravio), somente nos casos de renovacao;

e Oiriginal e cépia simples de documento de identidade ou outro documento com
valor legal no qual conste data da emissdo e o 6rgao emitente. No caso de
apresentacao de CNH, é preciso apresentar também certiddo de nascimento ou

casamento (com averbagéo, em caso de divorcio);
e Original e copia simples do CPF;

e Oiriginal e copia simples do titulo de eleitor com comprovante de votagdo da ultima
eleicao (em caso de segundo turno, trazer comprovante dos dois turnos) ou

certidao de quitacao eleitoral (justificativa eleitoral ndo vale como comprovante);

e Oiriginal e copia simples da certiddo ou comprovante de quitagcdo com o servigo

militar (obrigatério para o sexo masculino até 45 anos);

e Original e copia simples de um comprovante de residéncia recente (no maximo seis
meses), completo e comprovado (CEP, rua, numero, complemento, bairro,

municipio e estado) no nome do profissional, do cbénjuge ou dos pais. Caso o



profissional ndo possua comprovante, podera apresentar declaracao de residéncia

preenchida de proprio punho.

Observagoes importantes

e Nao sera efetuada a inscricdo se o profissional deixar de apresentar qualquer

documento listado;

e Em caso de divergéncia nos dados pessoais, devera ser apresentada original e
copia simples da certiddo de nascimento ou casamento (com averbagdo em caso

de divorcio/separacao);

e Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de registro ou renovagao

e emissao da cédula de identidade profissional;

e Apods a confirmagdo do pagamento, o profissional recebe um protocolo. Esse

documento ndo habilita ao exercicio profissional.

e Em caso de renovagido, o numero da autorizacdo sera o mesmo € a validade da

cédula de identidade profissional sera de cinco anos, contatos da emisséao.

Acesso ao servicgo

Pelo site do Coren-DF através do menu “Inscricao” ou pelo atendimento presencial na

sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Apds 0 pagamento das taxas, a liberagdo da carteira ocorre em até 30 dias.



Atendimento financeiro

Esclarecimentos sobre débitos com o conselho e as formas de regularizagdo de débitos

de anuidades.

Requisitos para solicitagao do servigo

e No atendimento presencial, poderdo ser regularizados débitos de anuidades
vencidas, em divida ativa, execucgao fiscal e protesto. Também pode ser paga a
anuidade do ano vigente. O profissional de enfermagem devera apresentar
documento original de identidade com foto. No caso de terceiro, além da
identidade, devera apresentar procuracao com firma reconhecida e com poderes

especificos para tratar dos interesses do outorgante junto ao conselho.

e Pelo site, é possivel emitir boleto para pagamento da anuidade do ano vigente e
regularizar débitos de anuidades vencidas (exceto débitos em divida ativa,
execugao fiscal e protesto). O profissional deve acessar o sistema de
autoatendimento Coren Online, no site do Coren-DF, com numero de inscrigao

completo e senha.

Observagoes importantes

Pagamento a vista ou parcelado conforme legislagao vigente.

Acesso ao servigo

e O servigo pode ser solicitado presencialmente, na sede do Coren-DF ou por meio

do site do Coren-DF (sistema Coren Online).

Tempo médio para conclusao do servico

Varia de acordo com a solicitagao.



Fiscalizacao

Procedimento de averiguacao do exercicio profissional de enfermagem com o objetivo de
disciplinar e fiscalizar as atividades. As a¢des s&o realizadas de acordo com o Manual de
Fiscalizagdo do Sistema Cofen/Conselhos Regionais  obedecendo os preceitos

constitucionais, os principios do direito administrativo e a legislacao ética de enfermagem.

Para que serve?

Orientar os profissionais de enfermagem sobre as normativas vigentes, a fim de prevenir
infracbes éticas e legais, além de fiscalizar e disciplinar o exercicio profissional de
enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos servigcos prestados a populagao.
Também procede a vigildncia contra falsos profissionais que exer¢cam quaisquer
atividades privativas da enfermagem e busca mercado de trabalho aos profissionais de

enfermagem ao identificar deficit no dimensionamento de pessoal.

Acesso ao servicgo

A fiscalizacdo pode ser realizada por demanda interna, requisicbes de autoridades

publicas e por denuncia.

Denuncia contra instituicao de saude

Qualquer cidadao pode registrar denuncia por escrito, no site do Coren-DF ou no
protocolo da autarquia, por irregularidades em instituicdo de saude. A identidade do

denunciante é preservada.

Denuincia contra profissional de enfermagem

Qualquer cidadao pode registrar denuncia contra profissional de enfermagem por meio de
formulario proprio, no protocolo da autarquia, conforme os requisitos informados no artigo
22 do Codigo de Processo Etico-Disciplinar dos Conselhos de Enfermagem (Resolugdo

Cofen 370/2010). A identidade do denunciante é preservada.



Tempo médio para realizagao do servico

Apos o recebimento da demanda, o servigo entrara na programagao do planejamento do

departamento. Sera dada prioridade na averiguagéo de denuncias.



Certidao de reqularidade

Os profissionais de enfermagem inscritos no Distrito Federal podem solicitar
gratuitamente certiddes que atestem sua situacdo profissional, ética, eleitoral e

administrativa junto ao Coren-DF.

Requisitos para solicitagao de servigo

O profissional devera estar regular com a situagéo ética junto ao conselho.

Confira abaixo os tipos de certiddes emitidas para este fim:

e Certiddo negativa: emitida somente nos casos em que o profissional esta regular
com a situagao ética, eleitoral e com todas as anuidades pagas (inclusive a do ano

vigente).

e Certidao positiva com efeito de negativa: emitida nos casos em que, apesar estar
regular com a situagao ética junto ao conselho, constam pendéncias referente a

situagao eleitoral e/ou a anuidades em acordo para pagamento.

e Certiddo positiva: emitida nos casos em que o profissional ndo esta regular com a
situagao ética, eleitoral e financeira (anuidades vencidas sem acordo firmado para

pagamento ou acordo em atraso).

e Certiddo de transferéncia: emitida quando o profissional deseja transferir sua

inscrigcdo para outro estado. Abrange a situagéo ética, eleitoral e fina



Atendimento a convocacao

Atendimento presencial do profissional de enfermagem em resposta a convocagao feita

pelo Coren-DF.

Para que serve?

Para que o profissional de enfermagem preste esclarecimentos e receba orientacdes
relativas a denuncias e outras ac¢des de fiscalizagdo, de acordo com o previsto na Lei

7.498/1986 e disposicdes do Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Como é realizada?

A convocacgao € nominal e realizada por meio de oficio encaminhado pelo Departamento
de Fiscalizacdo, com ciéncia da presidéncia do Coren-DF, para que o profissional
comparega com data e horario marcados na sede da autarquia, onde sera atendido por

fiscal.

O n&o comparecimento a convocagao implica a caracterizagdo de infracdo ao Codigo de

Etica dos Profissionais de Enfermagem.

Acesso ao servico

Pelo e-mail ou pelo canal “Fale Conosco” no menu “Contato” no site do Coren-DF.



Atendimento ao profissional ou interessado”*

Atendimento do profissional de enfermagem ou interessado* de maneira presencial ou por

telefone.

*Interessados sdo pessoas que ndo sdo profissionais de enfermagem, mas que tém

interesse nos assuntos relacionados ao exercicio da area.

Para que serve?

Prestar esclarecimentos ao profissional de enfermagem e interessados* sobre a
legislagcdo vigente; orientar sobre agbes de fiscalizagdo; explicar os métodos para o
calculo de dimensionamento de pessoal de enfermagem; registrar denuncia, verificar o

registro de empresa e responsabilidade técnica, entre outros.

Requisitos para solicitagao do servigo
Comparecimento a sede da autarquia, ou atendimento por telefone ou e-mail. O

atendimento sera feito por fiscais ou secretaria do Departamento de Fiscalizagéo.

Acesso ao servico
Na sede da autarquia, pelo e-mail ou pelo canal “Fale Conosco” no menu “Contato” no

site do Coren-DF.



Registro e emissao de certidao de

responsabilidade técnica

Anotacao de responsabilidade técnica para enfermeiro, apds designacao pela instituigao

de trabalho.

Para que serve?

Certifica a responsabilidade técnica ao enfermeiro designado a responder pelas

atividades e pela equipe de enfermagem da empresal/instituigao.

Conforme disposto na Lei 7.498/1986 e na Resolugdo Cofen 509/2016, toda
empresa/instituicdo onde houver servigos/ensino de enfermagem deve apresentar
certidao de responsabilidade técnica, a qual deve ser afixada em suas dependéncias, em

local visivel ao publico.

Cabe ao enfermeiro responsavel técnico as atividades de planejamento, organizacgao,
diregdo, coordenacgao, execugao e avaliacdo dos servigcos da empresal/instituicdo onde

estes sio executados.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios
Entregar ou enviar ao Coren-DF o requerimento de anotagéo de responsabilidade técnica

de enfermagem (ART) disponivel no site do Coren-DF, acompanhado dos seguintes

documentos:

¢ Relagdo nominal do pessoal de enfermagem em exercicio na instituicao (incluindo
0 enfermeiro responsavel técnico), por categoria, contendo numero de inscri¢ao ou
autorizacdo no Coren-DF e CPF, ou declaracdo de que é o unico profissional de
enfermagem da instituicdo (conforme modelos de documentos disponiveis no site).

Instituicoes de ensino também deverao apresentar estes documentos;

e Copia do comprovante de vinculo empregaticio entre o enfermeiro requerente e
empresa/instituicdo (copia da carteira de trabalho, contrato de trabalho,

contracheque, etc.);



e Copia do ato de designagao para a funcdo de responsavel técnico (conforme

modelo de documento no site);
e Copia simples do comprovante de inscricdo da empresa/instituicao no CNPJ;

¢ Instituicbes filantropicas: para isencao da taxa, anexar copia simples do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) dentro da validade ou
ultimo Cebas valido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovacao, conforme Lei Federal 12.101/2009 (alterada pela Lei 12.868/2013);

e Para instituicdo de ensino superior, anexar cépia da publicagdo em Diario Oficial da

Unido de autorizagao de seu credenciamento;

e Para instituicées de ensino médio, anexar cépia da publicagdo em Diario Oficial do

Distrito Federal de instalagcao e funcionamento do curso.

OBS.: O numero do CPF dos profissionais € solicitado na listagem para facilitar a

atualizacao dos dados das instituigdes e evitar cadastramento de homénimos.

Observagoes importantes
¢ O enfermeiro requerente devera estar com as anuidades profissionais quitadas, em

todas as categorias em que esteja inscrito, até o exercicio anterior ao ano da
concesséo (Resolugcéo Cofen 509/2016, art. 6°, IV);

e Ao requerer a concessao de ART, a instituicdo/empresa que possuir o registro de
empresa devera estar quite ou em acordo (com a primeira parcela paga) com as

anuidades juridicas até o exercicio anterior ao ano da concessao;

e Sera concedido o limite maximo de dois certificados de responsabilidade técnica
para cada enfermeiro, em horarios que nao coincidam (Resolugdo Cofen 509/2016,
art. 4°, § 1°);

e A jornada de trabalho nao podera ser inferior a vinte horas semanais (Resolugao

Cofen 509/2016, art. 4°, § 1°, I).

e Serao cobradas a vista, por meio de boleto bancario, taxa de anotagcdo/concessao
de responsabilidade técnica e emissao de certificado de responsabilidade técnica
(CRT);



e |Instituicbes publicas e privadas filantropicas poderdao requerer a isengdo do

recolhimento das taxas de ART e emissdo de CRT.

Acesso ao servigo

e Os documentos poderdo ser entregues pessoalmente ou encaminhados pelos

Correios para a sede do Coren-DF.

e O requerimento e modelos de documentos estao disponiveis no site da autarquia

no menu “Coren Online”.

e Para solicitar o boleto e enviar a lista de profissionais, o enfermeiro RT devera

solicitar pelo canal “Fale Conosco” no menu “Contato” no site do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Para pedidos de urgéncia, no minimo 15 dias, e 30 dias para solicitagdes normais.



Histdérico de responsabilidades técnicas do

enfermeiro

Documento comprobatério do periodo em que o enfermeiro trabalhou como responsavel

técnico.

Para que serve?

Comprova os periodos e os locais em que o enfermeiro trabalhou como responsavel

técnico com anotacao de responsabilidade técnica oficializada e certificada pelo conselho.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios
Requerimento a presidéncia.

Valores cobrados
Nao ha cobrancga de taxa.

Acesso ao servigo

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servico

Ate 20 dias.



Segunda via de certidao de responsabilidade

técnica

Requisitos para solicitagao do servigo
e Formulario de solicitacdo devidamente preenchido;

e Devolugdo do certificado de responsabilidade técnica original, em caso de
alteracdo de dados; ou declaragdo de que nao esta em posse do documento
(assinalar o campo correspondente) e apresentacéo de boletim de ocorréncia ou

declaracgao de extravio;

e Copia simples do boletim de ocorréncia em caso de roubo ou furto do documento,

para isen¢ao da taxa;

¢ Institui¢cdes filantrépicas: para isen¢ao da taxa, anexar copia simples do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) dentro da validade ou o
ultimo Cebas valido acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovacgao, conforme Lei Federal 12.101/2009 (alterada pela Lei 12.868/2013).

Observagdoes importantes

e Sera cobrada a vista, por meio de boleto bancario ou cartdo de crédito/débito, taxa

de emissao da certiddo de responsabilidade técnica.
¢ Nao havera cobranca de taxa de emissao nos casos de:

o Emissdao com dados divergentes da informacdo que tenha sido prestada

corretamente ao conselho;

o Furto ou roubo do documento comprovado por boletim de ocorréncia.

Acesso ao servigo

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servico

Apos o pagamento, até 15 dias.



Substituicao de responsavel técnico

Solicitacdo de substituicdo de um responsavel técnico por outro, por motivo de

afastamento ou desligamento.

Para que serve?

Realiza o cancelamento da anotagdo ainda valida do responsavel técnico atual (por

motivo de afastamento superior a 30 dias ou desligamento) e confere a concessao de

anotacao de responsabilidade técnica para o enfermeiro que assume a fungdo, conforme
disposto na Resolugado Cofen 509/2016, arts. 8° e 9°.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios

Requerimento de anotagéo de responsabilidade técnica de enfermagem (ART)

disponivel no site do Coren-DF,

Relagdo nominal do pessoal de enfermagem em exercicio na instituicdo (incluindo
0 enfermeiro responsavel técnico), por categoria, contendo numero de inscri¢ao ou
autorizacdo no Coren-DF e CPF, ou declaracdo de que é o unico profissional de
enfermagem da instituicdo (conforme modelos de documentos disponiveis no site).

Instituicbes de ensino também deverdo apresentar estes documentos;

Copia do comprovante de vinculo empregaticio entre o enfermeiro requerente e
empresa/instituicdo (copia da carteira de trabalho, contrato de trabalho,

contracheque, etc.);

Copia do ato de designagédo para a funcdo de responsavel técnico (conforme

modelo de documento no site) do ano vigente;
Copia simples do comprovante de inscricdo de CNPJ da empresal/instituicao;

Instituigdes filantrépicas: para isengéo da taxa, anexar cépia simples do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) dentro da validade ou
ultimo Cebas valido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovagao, conforme Lei Federal 12.101/2009 (alterada pela Lei 12.868/2013);



Para instituicado de ensino superior, anexar cépia da publicagcdo em Diario Oficial da

Unido de autorizacao de seu credenciamento;

Para instituicbes de ensino médio, anexar copia da publicacdo em Diario Oficial do

Distrito Federal de instalagcao e funcionamento do curso;

Solicitacdo da baixa da responsabilidade técnica do enfermeiro destituido, por meio
do envio do requerimento para cancelamento da certiddo de responsabilidade

técnica;

Devolugao da certidao de responsabilidade técnica original, ainda valida, em nome

do enfermeiro substituido.

Observagoes importantes

A substituicdo podera ser solicitada no prazo maximo de trés meses antes do
vencimento da concessao anterior, sem custo do registro (apenas com custo de

emissao do certificado); caso contrario, sera considerada nova concessao.

Instituicdes publicas e privadas filantrépicas poderao requerer junto ao Coren-DF a

isencao das taxas de anotacéo de responsabilidade técnica e emissao de certidao.

Em caso de substituicdo, sera mantida a data de validade da primeira emissao.

Acesso ao servigo

Os documentos poderdao ser entregues pessoalmente ou encaminhados pelos

Correios para a sede do Coren-DF.
O requerimento e modelos de documentos estao disponiveis no site da autarquia.

Para solicitar o boleto e enviar a lista de profissionais, o enfermeiro RT devera

solicitar pelo canal “Fale Conosco” no menu “Contato” no site do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Para pedidos de urgéncia, no minimo 15 dias, e 30 dias para solicitagdes normais.



Baixa de responsabilidade técnica

Para que serve?

Cancela a anotacdo de responsabilidade técnica do enfermeiro pelo servico de

enfermagem, conforme disposto no artigo 9° da Resolugédo Cofen 509/2016.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios

e Requerimento para cancelamento da responsabilidade técnica, que pode ser
requerido e assinado pelo responsavel técnico, ou pelo representante legal, ou por

ambos;

e Devolugdo da certiddo de responsabilidade técnica original dentro do prazo de
vigéncia ou declaragdo de que ndo esta em posse do documento (assinalar o

campo correspondente no formulario).

Observagoes importantes

o A empresalinstituicdo devera solicitar a substituicdo do responsavel técnico em até
15 dias ou apresentar documento comprobatorio que nao ha mais obrigatoriedade

de possuir anotag¢ao de responsabilidade técnica.

Acesso ao servico

Atendimento presencial na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

A baixa de responsabilidade técnica € imediata. O cancelamento da anotagdo acontece

em até 30 dias.



Registro de empresa e emissao de

certificado respectivo

Para que serve?

Registra a empresa no Coren-DF e emite certificado comprobatoério. Conforme disposto

no art. 1° da Lei 6.839/80 e na Resolugao Cofen 255/2001, “esta obrigada ao registro no

conselho regional de enfermagem competente toda empresa basicamente destinada a

prestar e/ou executar atividades na area de enfermagem, inclusive sob as formas de

supervisio, de treinamento de recursos humanos, ou que, embora com atividade basica

nao especificamente de enfermagem, presta algum desses servigos a terceiros”.

Requisitos para solicitagao do servigo

Requerimento de registro de empresa devidamente preenchido (disponivel no site),

acompanhado dos seguintes documentos:
Copia do comprovante de inscricdo no CNPJ;

Para empresa privada: copia autenticada do instrumento de constituicdo da
empresa (contrato social, requerimento de empresario individual, estatuto ou ata da
ultima reunido, etc.), ou copia simples acompanhada de original para convalidagao,
bem como a ultima alteragdo contratual em vigor devidamente registrada nas

reparticdes competentes;

Para empresa publica: cépia autenticada do regimento interno e/ou regulamento do
departamento, divisdo, servico, setor ou unidade onde sio realizadas as atividades

de enfermagem;

Para instituicbes publicas e filantropicas: requerimento solicitando isen¢do das
taxas e anuidades, mais copia simples do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Cebas) dentro da validade ou ultimo Cebas valido,
acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de renovacéo, conforme Lei
Federal 12.101/2009 (alterada pela Lei 12.868/2013);

Quando se tratar de instituigdo de ensino médio, anexar copia da publicagdo no

Diario Oficial do DF autorizando o funcionamento do curso ou alteragdes ocorridas.



Observagoes importantes

e A empresa que solicitar o Registro devera possuir responsavel técnico de
enfermagem, com anotagao valida, ou solicitar concomitantemente a referida

anotacao de RT;

e Empresas que n&o tenham servigo de enfermagem como atividade basica também
poderao requerer o registro de empresa, desde que declarem ciéncia da nao
obrigatoriedade do referido registro através de documento carimbado e assinado

pelo representante legal;

e Empresas que ja possuem registro devem estar com as anuidades juridicas do

Coren-DF quitadas ou cumprindo acordo, até o ano do exercicio anterior;

e A anuidade juridica sera cobrada com valor integral da sede/matriz. No caso do
registro de filiais, sera acrescido 1/3 ao valor da anuidade por filial conforme
paragrafo 1°, art. 26 da Resolugao Cofen n° 255/2001.

e Taxas serao cobradas por meio de boleto bancario.

Acesso ao servico

Os documentos poderado ser entregues pessoalmente ou encaminhados pelos Correios

para a sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Ate 30 dias.



Segunda via de certificado de registro de

empresa

Para que serve?

Emite a segunda via do certificado de registro de empresa em casos de extravio ou
furto/roubo do documento, ou quando ha divergéncia de informacédo presente no

certificado e nos documentos da empresa.

No caso de empresas que alteraram a razio social, endere¢co ou quaisquer informacoes
do certificado que sejam objetos de alteragdo contratual, proceder com a alteracdo
contratual do registro de empresa, em que sera verificada a necessidade de emissao de

novo certificado.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios
Requerimento de registro de empresa devidamente preenchido (disponivel no site),

acompanhado dos seguintes documentos:

e Certificado original, quando vigente, em caso de alteracdo de informacdes

divergentes;

e Copia simples do boletim de ocorréncia, em caso de roubo ou furto do documento

para iseng¢ao da taxa;

¢ Instituicbes filantropicas: para isencéo da taxa, anexar copia simples do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) dentro da validade ou
ultimo Cebas valido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovagao, conforme Lei Federal 12.101/2009 (alterada pela Lei 12.868/2013);

Observagoes importantes

e Taxas serao cobradas por meio de boleto bancario.



e Na&o havera cobranca de taxa para a emissao de segunda via de certificado nos

casos de:

o Emissdao com dados divergentes da informacdo que tenha sido prestada

corretamente ao conselho;

o Roubo ou furto da certiddo comprovado por boletim de ocorréncia.

o Instituicdes publicas e privadas filantrépicas que requeiram formalmente a

isencao.

Acesso ao servicgo

Os documentos deveram ser entregues pessoalmente na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servico

Até 15 dias.



Alteracao contratual do registro de

empresa

Solicitacado de alteracdo no cadastro de empresa.

Para que serve?

Conforme disposto no art. 1° da Lei 6.839/80 e na Resolugcdo Cofen 255/2001, eventual
alteragcdo contratual ocorrida na empresa devera ser notificada ao Coren-DF para
atualizacao de cadastro ou emissao de segunda via das certiddes de registro de empresa

ou responsabilidade técnica, quando pertinente.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios

Requerimento de registro de empresa devidamente preenchido (disponivel no site),

acompanhado dos seguintes documentos:

e Copia autenticada do instrumento de alteracdo (contrato social, requerimento de
empresario individual, estatuto ou ata da ultima reunido, etc.) ou original e cdpia

simples para convalidagao.

¢ Instituicbes de ensino médio profissionalizante: apresentar cépia da publicagdo em
Diario Oficial do Distrito Federal que confirme a homologacdo da alteracao

requerida pelo estabelecimento de ensino;

¢ Instituicbes filantropicas: para isencao da taxa, anexar copia simples do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas) dentro da validade ou
ultimo Cebas valido, acompanhado do comprovante do pedido tempestivo de
renovagao, conforme Lei Federal 12.101/2009 (alterada pela Lei 12.868/2013).

Observagoes importantes

e Quando houver alteragdo dos dados do certificado de registro de empresa por

conta da alteragao contratual, devolver o certificado anterior.

e Taxas serao cobradas por meio de boleto bancario.



e Nao havera cobranca de taxa para alteragao contratual de registro de empresa,
exceto quando se faz necessaria a emissao de novos certificados de registro de

empresa e responsabilidade técnica.

e N&o havera cobranca de taxa para a emissao de segunda via de certificado nos

casos de:

o Emissdo com dados divergentes da informacdo que tenha sido prestada

corretamente ao conselho;

o Extravio da certiddo sem culpa do destinatario (por problemas de entrega dos

Correios);

o |nstituicbes publicas e privadas filantropicas que requeiram formalmente a

isencgao.

Acesso ao servicgo

Os documentos deverao ser entregues pessoalmente na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servico

Ate 15 dias.



Cancelamento de registro de empresa

Para que serve?
Conforme disposto no art. 1° da Lei 6.839/80 e na Resolugdo Cofen 255/2001, o

cancelamento do registro é efetuado quando ha mudanca de classe, mudanca de classe,

faléncia, mudancga do objeto social ou encerramento das atividades.

Requisitos para solicitagao do servigo

Documentos necessarios

Requerimento de registro de empresa devidamente preenchido (disponivel no site),

acompanhado dos seguintes documentos:
e Em caso de mudancga de objeto social:

o Copia autenticada do instrumento de alteragdo contratual (alteracdo do
contrato social, requerimento de empresario individual ou estatuto/ata da
ultima reunido) em vigor com registro em reparticdo competente, ou original

e copia simples para validagao.

e Para empresas que nao prestam servigos especificos de enfermagem, a solicitagao
de cancelamento podera ser feita mediante oficio de seu representante legal,

sendo dispensada a apresentacao do distrato ou instrumento de dissolucgao.

e Em caso de encerramento das atividades da empresa, apresentar copia
autenticada do distrato social ou instrumento de dissolugdo da empresa ou filial
com registro em reparticgdo competente, ou original e copia simples para

convalidacéo.
e Para instituicao de ensino:

o Anexar copia da publicagdo em DODF oficializando o encerramento ou

suspensao temporaria do curso técnico de enfermagem;

o Apresentar originais do distrato social ou instrumento de dissolugdo da
empresa ou filial com firma reconhecida dos sécios sem registro em

reparticdo competente; ou duas copias, sendo uma autenticada, do distrato



social ou instrumento de dissolugao da empresa ou filial com registro em

reparticdo competente;

o Caso a escola encerre ou suspenda o curso de enfermagem, mas mantenha
as atividades, fica dispensada da apresentacédo do distrato ou instrumento

de dissolugao.

Observagoes importantes

e Conforme artigo 22 da Resolugdo Cofen 255/2001: “O pedido de cancelamento
sera deferido, uma vez comprovada a quitagdo com os encargos financeiros junto

ao Coren-DF”.

e A empresa sucessora € responsavel pelos débitos da empresa verificados até a

data de sucessao.

e A instituicdo/empresa que protocolizar o pedido de cancelamento no periodo
compreendido entre 1° de janeiro e 31 de margo estara isenta da anuidade do ano

vigente.

Acesso ao servico

Os documentos deverao ser entregues pessoalmente na sede do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

De 15 a 30 dias.



Oficina de dimensionamento de pessoal

de enfermac

Treinamento de enfermeiros com inscri¢cao ativa no Coren-DF para apresentagao e pratica
do método de calculo para dimensionar pessoal de enfermagem, de acordo com
resolucéo do Conselho Federal de Enfermagem. E ministrado para um grupo que trabalhe

numa mesma instituicdo, como secretarias de saude, hospitais, etc.

Para que serve?

Instrumentalizar os enfermeiros quanto ao calculo de dimensionamento de pessoal de
enfermagem nas diversas realidades da assisténcia, em instituicdes de saude e

assemelhados.

Requisitos para solicitagao do servigo

Os participantes devem possuir inscricéo ativa no Coren-DF na categoria enfermeiro.

Acesso ao servicgo

Os enfermeiros interessados devem requerer pelo e-mail do Departamento de

Fiscalizagao: . O setor fara o agendamento.

Tempo médio para conclusao do servigo

O tempo médio de duracédo do curso é de oito horas e sera agendado respeitando a

disponibilidade da instituigdo/enfermeiro solicitante e do conselho.



Consulta/visitas do processo ético

Procedimento por meio do qual denunciante(s), denunciado(s) e advogado(s) consultam

ou dao vistas ao processo ético no qual estao envolvidos.

Para que serve?

Para que as partes envolvidas (denunciante, denunciado e advogado) tenham ciéncia do

andamento do processo.

Requisitos para solicitacao do servico

O interessado deve apresentar documento de identidade que comprove que € parte

envolvida no processo.

Acesso ao servigo

e A consulta do processo ético deve ser feita na secretaria do Setor de Processos
Eticos, na sede do Coren-DF, de segunda a sexta feira, das 08h as 16h, sem

necessidade de agendamento.

e Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone: (61) 2102-3787.



Justificativa de auséncia nas audiéncias

Forma escrita de apresentagcao ao Coren-DF, por parte da pessoa intimada ou convocada
(denunciante, testemunha, denunciado e advogado), sobre o motivo para o nao

comparecimento em audiéncia de processo ético no qual possui envolvimento.

Para que serve?

A justificativa é juntada aos autos e encaminhada para ciéncia da comissao de instru¢ao
do processo, que decide por intimar/convocar ou ndo a pessoa novamente, caso julgue

necessario.

Requisitos para solicitacao do servigo

A justificativa deve ser feita por escrito, conter o nome completo da pessoa
intimada/convocada, numero do processo, data da audiéncia e descrigdo sucinta do
motivo do ndo comparecimento, acrescida de documentos que justifiquem a auséncia,

quando necessario.

Acesso ao servico

A pessoa intimada a comparecer em audiéncia deve entregar justificativa por escrito ao
Departamento de Protocolo ou encaminha-la diretamente ao funcionario responsavel pela

Secretaria de Processos Eticos do Coren-DF.

Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone: (61) 2102-3787.



Solicitacao de copia do processo ético

Procedimento por meio do qual denunciante(s), denunciado(s) e advogado(s) requisitam

cépia do processo ético, no qual estdo envolvidos.

Para que serve?

Visa a garantir ao denunciado a ampla defesa e o contraditorio e, aos demais envolvidos,
o0 acompanhamento do processo. Ao receber a citagdo de um processo ético, o

denunciado também recebe cdpia integral dos autos.

Requisitos para solicitagao do servigo

A solicitacdo de copia deve ser feita por escrito, com especificagdo das folhas a serem
copiadas. O requerente deve arcar com os custos das coépias. O interessado deve

apresentar documento de identidade para comprovar ser parte envolvida no processo.

Acesso ao servico

A solicitagdo de coépias deve ser feita pessoalmente na sede do Coren-DF. Duvidas

podem ser esclarecidas pelo telefone: (61) 2102-3787.

Tempo médio para conclusao do servico

Prazo de 10 dias para a Secretaria de Processos Eticos apreciar o pedido de copias.



Atividades de aprimoramento

profissional

O Coren-DF oferece cursos de qualificagdo gratuitos periodicamente aos enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem regularmente inscritos (adimplentes) na autarquia e
estudantes da area. Também sao realizadas turmas in company, a fim de atualizar os

trabalhadores de unidades de saude da rede publica e particular.

Requisitos para solicitagao do servigo
e Inscrever-se na atividade por meio do site do Coren-DF;

e Ter inscricdo profissional regular com o Coren-DF, ou ser estudante da area de

enfermagem

Acesso ao servigo

A divulgacao dos cursos é feita no site do Coren-DF, na pagina do conselho no Facebook
e no perfil no Instagram. Os profissionais que possuem e-mail cadastrado junto a
autarquia ainda recebem uma newsletter (boletim informativo) por e-mail com informacdes

sobre agenda de cursos e outras noticias relacionadas a enfermagem.

A inscricdo nas turmas é feita por meio do sistema de autoatendimento Coren Online.
Estudantes se inscrevem por meio de formulario préprio disponibilizado especificamente

para cada turma aberta.

O agendamento de turmas fechadas para empresas, clinicas e hospitais é feito em

contato com a Assessoria de Cursos e Eventos por meio do telefone (61) 2102-3764.

Tempo médio para conclusao do servigo

Varia de acordo com a solicitagao.



Destinado ao registro de reclamagdes, duvidas e sugestdes, denuncias relacionadas ao
Coren-DF e solicitagdo de pareceres técnicos da area de enfermagem. As manifestagdes

na ouvidoria podem ser registradas por qualquer cidadao.
Nao é de responsabilidade da ouvidoria perdoar débitos.

Requisitos para solicitacao do servigo

N&o ha.

Acesso ao servico

O registro de manifestagao pode ser feito diretamente na ouvidoria da sede do Coren-DF

ou por meio de formulario eletrénico disponivel no site do Coren-DF.

Tempo médio para conclusao do servigo

Varia de acordo com a solicitagao.



Assessoria de imprensa e comunicacao

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa e assessorias de comunicagéo
que solicitam informagdes sobre a area de enfermagem, divulgacdo de eventos,
publicacdo de noticias, distribuicio de materiais informativos e entrevistas com
representantes do Coren-DF.

Requisitos para solicitagao do servigo

Ser profissional de imprensa.

Acesso ao servico

Solicitagbes de materiais e entrevistas devem ser encaminhadas por e-mail ou pelo
telefone (61) 2102-3768.

Tempo médio para conclusao do servigo

Varia de acordo com a solicitagao.



Sede

Setor de Radio e TV Sul, quadra 701, edificio Palacio da Imprensa, 5° andar.
Brasilia-DF
CEP: 70.340-905

Telefone

+55 (61) 2102-3754

Site

http://www.coren-df.gov.br/site/

Facebook
www.facebook.com/CorenDF/
Instagram

www.instagram.com/coren_df/
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