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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

PREGAO ELETRONICO

90034/2025

CONTRATANTE (UASG)

Conselho Regional De Enfermagem Do Espirito Santo
UASG 389326

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de assinatura de
plataforma de servico automatizado de disparos de mensagens em massa
via WhatsApp com, no minimo, 100.000 (cem mil) disparos em massa
mensais, acesso a, no minimo, 1 (um) usuario, com acdes automatizadas de
envio de mensagens e atendimento, bem como monitoramento dos envios
através de relatérios detalhados das campanhas, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO
R$ 8.078,27 (oito mil e setenta e oito reais e vinte e sete centavos)

ITEM 01: R$ 8.078,27
Item 1 - CATSER 27502 - R$ 8.078,27

DATA PREVISTA DA SESSAO PUBLICA

Dia 30/05/2025, as 09:00h (Horario de Brasilia)

(O Edital estara aberto por 10 (dez) dias, a contar de sua divulgacao, para
recebimentos de propostas - Art. 55, Il, a, da Lei 14.133)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor prego

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO
UASG 389326
PREGAO ELETRONICO N° 90034/2025
(Processo Administrativo n°243/24)

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO —
COREN ES, por meio do Setor de Licitagdes e Contratagdes Diretas, sediado na Rua Alberto de Oliveira Santos,
42, sala 1002 — Ed. AMES - Centro — Vitoria/ES — 29010-901, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagéo é a Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de assinatura
de plataforma de servico automatizado de disparos de mensagens em massa via WhatsApp com, no minimo,
100.000 (cem mil) disparos em massa mensais, acesso a, no minimo, 1 (um) usuario, com ag¢des automatizadas
de envio de mensagens e atendimento, bem como monitoramento dos envios através de relatérios detalhados
das campanhas, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O licitante deve oferecer proposta cujo prego maximo é o estabelecido no item 1.1 do Termo de
Referéncia, adotando o critério de julgamento de MENOR PRECO.

1.3. Em caso de divergéncias entre a descri¢cao do item disposto no Termo de Referéncia (anexo | do Edital) e
o item selecionado no CATMAT/CATSER, prevalecera o constante neste Edital e em seus anexos.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.
2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o

agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
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2.6.1. aquele que nado atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagéo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela
legislagédo trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.6.9. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéao;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do ¢6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigéo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacado, de
execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do
orgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaborag&o do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11.  Em licitagbes e contratagOes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2.12. A vedagado de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances e
de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1
deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituigéo;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagédo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 - Ed. AMES - Vitéria-ES - 29010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Subsecdo Sao Mateus — Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03, Centro — 29.930-020 - Tel.: (27) 3761-4249
Subsecéo Cachoeiro de Itapemirim — P¢ Jerénymo Monteiro, 67, sl 401/402 — Ed Max — Centro —.29.300-170 - Tel.: (28) 3199-0690
Subsecgao Colatina — Av. Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sl 108 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3770-6750
Subsecao Linhares - Av. Presidente. Getulio Vargas, 1220, sl 406, T. A, Cond. Laguna Center, Centro, CEP: 29.901-212, Telefone: (27) 3199-1110
Site: www.coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35
Pagina 4|17



& Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

3.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. NZo havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase
de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11.  Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14.  Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor unitério e total do item;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagéo.
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4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar do regime
de tributacao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

48.1. O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagao do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos estabelecidos.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso 1X, da Constituigdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucgao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54, Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e

as regras estabelecidas no Edital.
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5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo

aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,05 (cinco
centavos).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso
de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagées.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serado informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgéo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.17.  Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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5.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
orgaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;

5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.19.2.5. Esgotados todos os critérios de desempate ou ndo sendo possivel a utilizagdo de

todos por falta de regulamentagao, proceder-se-a o desempate com a realizagdo de sorteio; e, na
impossibilidade de sorteio automatizado dentro do sistema gov.br, sera realizado sorteio publico,
cujo dia e horario sera comunicado no quadro de aviso da contratagdo no compras.gov.br com pelo
menos 03 (trés) dias uteis de antecedéncia.
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5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.20.2. A negociacgéo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e seus anexos.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.20.6. O licitante que deixar de se manifestar diante das comunicacées do pregoeiro, mantendo-se
inerte por periodo superior a 29 (vinte e nove minutos) podera ter sua proposta desclassificada ou
inabilitada.

5.21.  Apo6s a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por forca da vedacgéao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cdo de
participacao.
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6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste
edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participagéo e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relacédo
ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro,
que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢ges acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superagéo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela superagéo do
valor global estimado.

6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela Administragao, independentemente do regime
de execucéo.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administragao, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, sem
prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante
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classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrbnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratagcdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagido da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que néo haja majoragéo do
preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nio alterem a substancia das
propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagao da proposta.

6.15.  Os resultados das avaliagdes de amostras ou vistorias realizadas seréo divulgados ao licitante por meio
de mensagem no chat e acessivel a todos os licitantes no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

6.17.  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nado for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagado, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagéo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de
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janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por
cento) para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por copia.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a
alteragdo dos registros tao logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°,
caput).

7.11.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagédo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.12. A verificagédo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que néo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagao do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugao
Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo
ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacao a todos os licitantes.

7.14.  ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.15.  Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigao para participagdo na licitagao (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilitagédo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. 0 prazo para a manifestagao da intengéo de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacédo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagao;
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8.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgacdo da interposicéo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-es/transparencia/licitacoes/.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagcao

9.1.5. fraudar a licitagao
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacédo das sangdes serao considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

9.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nado, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangédo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragcao Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposigao de penalidade mais
grave que a sancéo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lei n.° 14.133/2021.
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9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de responsabilizagéo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagcdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisio recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacgado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacgao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo seguinte
meio: e-mail: licitacao@coren-es.org.br.

10.4. Asimpugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

10.5.  Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1.  Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2.  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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11.3.  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do
resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9.  Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), podendo ser solicitado pelo endereco eletronico licitacao@coren-es.org.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
11.11.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar
11.11.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato
11.11.4. ANEXO |V — Modelo de Proposta
11.11.5. ANEXO V — Mapa de Prego

Vitéria,15 de maio de 2025

Wilton José Patricio
Conselheiro Presidente
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Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — P¢ Jerénymo Monteiro, 67, sl 401/402 — Ed Max — Centro —.29.300-170 - Tel.: (28) 3199-0690
Subsecgao Colatina — Av. Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sl 108 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3770-6750
Subsecao Linhares - Av. Presidente. Getulio Vargas, 1220, sl 406, T. A, Cond. Laguna Center, Centro, CEP: 29.901-212, Telefone: (27) 3199-1110
Site: www.coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n° 243/24)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

COREM-ES
M FLS. oeeeeee

SERVIDOR

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de assinatura de plataforma de servico

automatizado de disparos de mensagens em massa via WhatsApp com, no minimo, 100.000

(cem mil) disparos em massa mensais, acesso a, no minimo, 1 (um) usuario, com acgbes

automatizadas de envio de mensagens e atendimento, bem como monitoramento dos envios

através de relatérios detalhados das campanhas, nos termos da tabela abaixo, conforme

condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICAGCAO

CATSER

UN. MED.

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Fornecimento de assinatura de
plataforma de servigo
automatizado de disparos de
mensagens em massa via
WhatsApp com, no minimo,
100.000 (cem mil) disparos em
massa mensais, acesso a, no
minimo, 1 (um) usuario, com
acdes automatizadas de envio de
mensagens e atendimento, bem
como monitoramento dos envios
através de relatorios detalhados

das campanhas

27502

MESES

12

R$ 673,19

R$ 8,078,27

1.2. O servigo objeto desta contratagéo € caracterizado como comum.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, ndo

prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.
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2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
assinatura de plataforma de servigo automatizado de disparos de mensagens em massa via
WhatsApp com, no minimo, 100.000 (cem mil) disparos em massa mensais, com contratagao

pelo periodo de 12 (doze) meses sem possibilidade de renovagao.

2.2. A plataforma de envio do servigo devera fornecer acesso a, no minimo, 1 (um) usuario, com
acbes automatizadas de envio de mensagens e atendimento, bem como monitoramento dos

envios através de relatérios detalhados das campanhas.
3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo — Coren-ES, possui mais de 55
(cinquenta e cinco) mil profissionais de Enfermagem inscritos em sua jurisdicdo, entre

enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.

3.2. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de manter uma comunicagdo ativa com
seus profissionais inscritos, bem como a atualizagdo constante de noticias sobre a Enfermagem,
resolugbes vigentes, fiscalizagbes e agdes institucionais internas e externas, e visando promover
uma comunicagao institucional eficaz para com seu publico-alvo, fortalecendo a imagem e o
branding deste 6rgédo, solicita-se a contratacdo de uma solugao para fornecimento de servigo de

disparo de mensagens em massa via WhatsApp.

3.3. Essa iniciativa busca garantir que todos os profissionais estejam sempre informados sobre as
atualizagbes mais recentes, contribuindo para uma pratica profissional mais segura e
bem-informada. Além disso, a comunicagao eficiente via WhatsApp permitira um contato mais

proximo e imediato, facilitando o acesso as informagdes importantes e urgentes.

3.4. O objeto da contratagado esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Capacitacao

4.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagcdo dos

recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo;

Requisitos Legais

4.2. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecado de
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Requisitos de Manutengao

Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de

setembro de 2019, e a outras legislagbes aplicaveis;

4.3. A contratada devera realizar a manutencao evolutiva e disponibilizar a versao estavel mais

Requisitos Temporais

recente da solugéo, incluindo atualizagbes durante todo o periodo, sendo o inicio da contagem

considerado apoés a disponibilizagao do servico e todos os testes basicos da plataforma.

4.4. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias Uteis a contar da assinatura do

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

contrato;

a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de

forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias

corridos. Ressaltando que serédo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até

O servigo fornecido pela Contratada devera ser disponibilizado 24 horas por dia.

Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou

Servico

Prazo maximo de inicio de

atendimento

Prazo maximo de solugao

de problema

Solucionar falhas criticas

(parada do envio de

mensagens por meio da imediato > horas
plataforma)
Informar, via telefone e/ou
e-mail, sobre eventuais
indisponibilidades dos 30 minutos 5 horas

servigos por parte da

plataforma;
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Comunicar a
CONTRATANTE as paradas
agendadas para 72 horas nao se aplica
manutengéo e/ou ajustes da

plataforma;

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.9. Os dados da plataforma devem estar protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e da

protecédo de dados pessoais.

4.10. O Coren-ES sera proprietario e tera todos os direitos autorais dos bancos de dados, inclusive
de registro de texto, audio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que

necessite de autorizagao da contratada.

4.11.A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de

usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

4.12. Todos os direitos de protegdo de dados devem estar em comum acordo a Lei n® 13.709 de 14

de agosto de 2024 - Lei Geral de Protecédo de Dados.

4.13. A plataforma deve ter licenca ou autorizacdo da empresa proprietaria do aplicativo de

mensagens Whatsapp, ou utilizar a API oficial autorizada pela propria empresa.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1. Os softwares devem ser fornecidos em meio digital, sem a necessidade de entrega de

versdes dos produtos em midias fisicas;

4.14.2. A documentagdo técnica deve ser fornecida em meio digital, com um descritivo
completo do processo de implantacdo de cada produto ofertado, explicacbes sobre o
registro e uso de licencas de software, forma de acesso ao site do fabricante para

download, assim como de seus upgrades e updates;

4.14.3. Nao serao aceitas copias impressas da documentagao das licengas;

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.16. A plataforma usada deve ser instalada com a versdo mais estavel e atualizada.
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4.17. Durante o periodo de vigéncia do contrato a Contratada devera realizar a continuidade do
suporte técnico e garantir a atualizagdo tecnoldgica da solugdo na forma de atualizacbes de

programas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execugdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de

Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 9 horas por

dia e 5 dias por semana, de segunda a sexta-feira, por via telefénica.

4.21. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de

eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Segurang¢a da Informacgéao e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e

Privacidade descritos a seguir:

4.22.1. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto sigilo sobre
os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE aos quais tiver
acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do referido Contrato, ficando

terminantemente proibida de fazer uso ou revelagao destes, sob qualquer justificativa.

4.22.2. O Coren-ES sera proprietario e tera todos os direitos autorais dos bancos de dados,
inclusive de registro de texto, audio, video e fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir

sem que necessite de autorizagcio da contratada.

4.22.3. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA na execugdo dos servicos serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utiliza-los para
quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e

expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

4.22.4. Os dados da plataforma devem estar protegidos pelas normas de sigilo das

comunicacdes e da protecao de dados pessoais.
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4.22.5. A contratada nao podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros

de usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

4.22.6. A contratada devera ser homologada junto a Anatel - Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes, caso necessario para fornecimento.

4.22.7. A CONTRATADA devera ter autorizacdo da empresa Meta, proprietaria da plataforma
Whatsapp.

4.22.8. Todos os direitos de protecdo de dados devem estar em comum acordo a Lei n® 13.709
de 14 de agosto de 2024 - Lei Geral de Protegédo de Dados.
Vistoria

4.23. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

Sustentabilidade

4.24. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.24.1. Cumprir as normativas contidas na IN 01/2010-POG concernente a sustentabilidade

ambiental;

4.24.2. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — INMETRO como

produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
4.24.3. Devem ser respeitadas as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;
Subcontratagao

4.25. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.26. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagéo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagao de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestédo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 6 | 26


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

*

& Coren® -

g Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta

aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por

parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

nao ocorrer;
5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera

responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o

acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao;
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5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento

da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,

incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucgéo do objeto: até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato;

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala
1001/1002 - Ed. AMES - Vitéria-ES - 29010-901;

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugéo do objeto;
Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Plataforma web com acesso por meio de login e senha para 01 usuario;
6.5.2. Envio para todas as operadoras do ambito nacional;
6.5.3. Envio de mensagens: individual ou em lote;
6.5.4. Envio de mensagens: instantaneo ou agendado;
6.5.5. A plataforma devera conter a opg¢ao de ‘resposta automatica’;
6.5.6. A plataforma devera conter a opgao de envio de midia
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6.5.7. Registro, rastreamento e geragédo de relatdrios de todas as transmissdes efetuadas

com informacgdes sobre o destino, data e hora;

6.5.8. A plataforma devera oferecer relatérios das mensagens enviadas e recebidas

(respostas);
6.5.9. A plataforma devera ter op¢ao de cancelamento do envio agendado.

6.5.10. A plataforma devera efetuar a leitura dos arquivos em formato “.csv”’, com leitura e

identificacdo dos campos “home” e “telefone”.

6.5.11. A plataforma deve oferecer exportagdo de relatério no formato planilha e txt e pdf dos

registros enviados e quantitativos;

6.5.12. A plataforma web e seus recursos devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de prestagao do servigo;

6.5.13. A plataforma devera ser compativel com dispositivos méveis e desktops;

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)
6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado,

0s seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;

6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
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6.9.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico

préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de

sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados

do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensido do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto

contratado.
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Reuniao Inicial

7.6. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da

execugao dos servigos.

7.7. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser

prorrogada a critério da Contratante.
7.7.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu

preposto;

7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.7.1.3. Esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e de gestao

do contrato;

7.7.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
7.7.1.5. Apresentacado das declaracgoes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.8. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da

IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°

94, de 2022, acompanhard a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as
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condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario

para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133. de 2021, art.

117. §1°, e Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22 l):

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 22, 1ll);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n® 11.246. de 2022, art. 23, 1V).

7.11.Na auséncia de fiscal técnico do contrato, o fiscal administrativo exercera as duas atribuigcdes.

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,

de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
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contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdao da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigcbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo
contratado, com mencgéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para

o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagédo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

disposto neste item.
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IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Toépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagao dos servigos constantes no item 4.8.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.
Instrumento de Sera aferido por meio do decurso do tempo entre a ocorréncia e a resolugao,
medicao conforme tabela.

Forma de

Sera apurado mensalmente pelo fiscal de contrato ao atestar a nota fiscal
acompanhamento
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Mecanismo de

Calculo (métrica) . o . . )
2Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR ;

>Qtr = Somatoério do quantitativo total nao atendido no prazo maximo estabelecido
no TR;

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no |IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e San¢oes| IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a reteng¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. néo produzir os resultados acordados;
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8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacao da prestagao dos servigos.

Do recebimento

8.4. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de .....(.....) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
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resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.11.0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes

de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagado for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII. Decreto n°® 11.246. de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por

escrito, as respectivas corregoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.
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8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se

a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao

do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegado, para fins de elaboracdo dos

Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:
8.18.1. [...]

8.18.2. [..]

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengido ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
Nao atender ao indicador de nivel de servigo | da fatura mensal.

IAP (indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor

da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.
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Adverténcia.
N Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
8.23.1. o prazo de validade;
8.23.2. a data da emissao;
8.23.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.23.5. ovalor a pagar; e
8.23.6. eventual destaque do valor de retengbes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovacao da

regularizagao da situagéo, sem Onus ao contratante;
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8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no &mbito do érgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da
liquidagao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,

mediante aplicagdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagéo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.38. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de

Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.
8.38.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

8.39. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administragéo, esta

condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,

incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
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comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo

menor prego.

Regime de execugao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao seré aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764. de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;
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9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou

sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagcéo na licitacéo (art.

5°, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade

simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24 1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango

de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
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9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da parcela

pertinente.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des

locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e

peculiaridades da contratagéo

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou

privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o

somatodrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo

complementar:
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9.33.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a

comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.33.2. A declaragédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;

9.33.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a

prestacéo do servigo;

9.33.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovacgao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executarao o contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da

cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o

aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés

registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais

ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a

cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.33.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi

exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 8.078,27 (oito mil e setenta e oito reais e vinte

e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no orgamento do Coren-ES.
11.2.A contratagéo sera atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Servicos relacionados a tecnologia da informacao - 6.2.2.1.1.01.33.90.040
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12. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Breno Birschener Gonzaga - Setor de Compras

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Munik Vieira Pereira Andrey Ernesto Feller Mariana Cristina Rocha dos
Chefe da Assessoria de Assessor Técnico Santos
Comunicagéo e Eventos Matricula 396 Assessora Técnica
Matricula 384 Matricula 343

Autoridade Maxima da Area de TIC
Thiago de Oliveira Soares
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagéao
Matricula 160

Aprovo o presente documento referente a Contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
assinatura de plataforma de servigo automatizado de disparos de mensagens em massa via WhatsApp,
para atender a necessidade deste Regional na capital e interior, nos moldes da Lei n°® 14.133/2021,

estando a autorizagcdo da contratagado condicionada a aprovagao pelo Plenario do Coren-ES.

Wilton José Patricio - Conselheiro Presidente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023
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ANEXO ITI
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP

PROCESSO N° 243/2024
Classificacao do objeto: Continuado
Setor demandante: Comunicac¢ao e Eventos

1. INTRODUCAO

O Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo — Coren-ES, Autarquia
Federal e Pessoa Juridica de Direito Publico, criada pela Lei n® 5.905/73, de 12 de julho de
1973, possui mais de 55 (cinquenta e cinco) mil profissionais de Enfermagem inscritos em sua

jurisdi¢do, entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.

Considerando a necessidade de manter uma comunicacdo ativa com seus profissionais
inscritos, bem como a atualizacdo constante de noticias sobre a Enfermagem, resolucdes
vigentes, fiscalizagdes e acdes institucionais internas e externas, € visando promover uma
comunicagdo institucional eficaz para com seu publico-alvo, fortalecendo a imagem e o
branding deste 6rgdo, solicita-se a contratacdo de uma solugdo para fornecimento de servigo de

disparo de mensagens em massa via WhatsApp.

Essa iniciativa busca garantir que todos os profissionais estejam sempre informados
sobre as atualizagdes mais recentes, contribuindo para uma pratica profissional mais segura e
bem-informada. Além disso, a comunicag¢do eficiente via WhatsApp permitird um contato mais

préximo e imediato, facilitando o acesso as informagdes importantes e urgentes.

Assim sendo, a Comissdao de Estudo Técnico Preliminar, designada pela Portaria
Coren-ES n°® 286/2024 e representada pelos setores de Comunicagdo ¢ Eventos e Tecnologia da
Informagao desta Autarquia Federal, apresenta este estudo visando considerar a possibilidade
ou ndo de contratacdo do servigo para o fornecimento da solucdo requisitada, considerando as
necessidades a serem atendidas, bem como analisando a pesquisa de mercado ¢ a viabilidade

or¢amentaria prevista para a execu¢ao da atividade.
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2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS DE
ACORDO COM A SUA NATUREZA

Os servicos a serem contratados deverdo enquadrar-se nos pressupostos da Instrucdo
Normativa n°® 5, de 25 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao que "Dispoe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratag¢do de servigos
sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta,

autdrquica e fundacional.

A contratacdo dos servigos devera observar, ainda, as disposi¢cdes das seguintes

legislagdes:

e Lein®14.133/21 e alteragdes posteriores (Lei de Licitagdes);

e INn°65/2021, que regulamenta procedimentos de pesquisa de precos;

e IN n° 94/2022, que regulamenta contratacdes de solu¢des de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao.

e Nos casos omissos, toda Legislagdo Federal pertinente.

3. DA ANALISE DA CONTRATACAO ANTERIOR E ATUAL

Analisando a situacao atual em que o Coren-ES ndo dispde de contrato vigente para a
prestacdo de servicos de assinatura de plataforma para disparo de mensagens via WhatsApp,
consideram-se apenas as necessidades atuais para incrementagdo do servigo e posteriores ajustes

que se fizerem necessarios futuramente.

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Objetivo Geral: Analisar a viabilidade da contratagdo de uma empresa que forneca
uma solug¢do para a assinatura de plataforma para disparo de mensagens via WhatsApp em
massa. Isso inclui identificar as necessidades e objetivos atuais do Coren-ES, realizar uma
pesquisa de mercado para selecionar uma empresa especializada no servigo, analisar propostas,
negociar condi¢des contratuais e garantir que a contratagdo esteja alinhada com os objetivos

estratégicos do conselho. O ETP visa fornecer uma base sélida de andlise e informagdes para a
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tomada de decisao sobre a contratagdo da empresa especializada.

4.2. Objetivos Especificos: Levantar elementos que justifiquem a contratacdo de uma
empresa especializada no servigo de assinatura de plataforma para envio de mensagens em
massa via WhatsApp; Analisar a viabilidade financeira da contratagdo, considerando o
orcamento disponivel para o servigo; Avaliar os beneficios esperados com a contratagdo da

empresa especializada.

Importa ressaltar que, dentro do rol de atividades inerentes ao Coren-ES, ndo se inclui a
execucdo direta desse tipo de servigo, ja que ndo representa sua atividade finalistica. Contudo,
faz-se necessdria a contratacdo do servigo, considerando que ¢ um dos maiores canais de
comunicacdo existentes atualmente e permite uma comunicacdo assertiva e efetiva com o
publico-alvo do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo. A contrata¢do visa a

promogao da imagem desta Autarquia Federal e a aproxima¢ao com a Enfermagem capixaba.

REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

5.1.  REQUISITOS DE CAPACITACAO
5.1.1.  Nao sera necessaria a capacitacdo dos empregados para uso dos servigos

listados neste estudo técnico.

5.2. REQUISITOS LEGAIS
5.2.1. Lein®14.133/21 e alteracdes posteriores (Lei de Licitagdes);
5.2.2. INn°65/2021, que regulamenta procedimentos de pesquisa de precos;
5.2.3. INn°94/2022, que regulamenta contratagcdes de solugdes de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao.

5.3.  REQUISITOS DE MANUTENCAO
5.3.1.  Seré de responsabilidade da contratada solucionar falhas criticas (parada

do envio de mensagens por meio da plataforma) em até 5 horas;
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5.3.2. Informar a CONTRATANTE, em até 30 (trinta) minutos, via telefone e/ou
e-mail, sobre eventuais indisponibilidades dos servicos por parte da
plataforma;

5.3.3.  Avisar ao COREN-ES, com no minimo 72 horas de antecedéncia, no caso

de paradas agendadas para manutengao e/ou ajustes da plataforma;

5.4.  REQUISITOS TEMPORALIS
54.1. O prazo de entrega do servigo totalmente funcional sera de 10 (dez) dias
uteis contados a partir da formalizacao da aquisi¢ao.
54.2. O servigo fornecido pela Contratada deverd ser disponibilizado pelo
periodo de 12 (doze) meses, incluindo atualizacdes durante todo o
periodo, sendo o inicio da contagem considerado ap6s a disponibilizacao

do servigo e todos os testes basicos da plataforma.

5.5.  REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO DE PROPRIEDADE DO
CONSELHO

5.5.1. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde absoluto
sigilo sobre os dados, informagdes e documentos fornecidos pelo
CONTRATANTE aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdao de
servigos objeto do referido Contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelacao destes, sob qualquer justificativa.

5.5.2. O Coren-ES sera proprietario e tera todos os direitos autorais dos bancos
de dados, inclusive de registro de texto, dudio, video e fotograficos,
podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da
contratada.

5.53. Todas as informagdes, resultados, relatorios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA na execug¢do dos
servigos serdo de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo
podendo a CONTRATADA utiliza-los para quaisquer fins, divulga-los,
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reproduzi-los ou veiculd-los, a ndo ser que prévia e expressamente
autorizado pelo CONTRATANTE.

Os dados da plataforma devem estar protegidos pelas normas de sigilo das
comunicagoes ¢ da prote¢ao de dados pessoais.

A contratada nao podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido
e cadastros de usudrios, inclusive os registros de texto, dudio, video e
fotografias.

A contratada devera ser homologada junto a Anatel - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes

A CONTRATADA devera ter autorizagdo da empresa Meta, proprietaria
da plataforma Whatsapp

Todos os direitos de protecdo de dados devem estar em comum acordo a

Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2024 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

5.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.
5.64.

Os softwares devem ser fornecidos em meio digital, sem a necessidade de
entrega de versoes dos produtos em midias fisicas;

A documentacdo técnica deve ser fornecida em meio digital, com um
descritivo completo do processo de implantacdo de cada produto ofertado,
explicagdes sobre o registro e uso de licencas de software, forma de
acesso ao site do fabricante para download, assim como de seus upgrades
e updates;

Nao serdo aceitas copias impressas da documentacdo das licengas;

Nao foram observados outros requisitos aplicaveis ao objeto licitatério.

5.7.  REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.7.1.

Nao se aplica.

5.8.  REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO

5.8.1.

Nao se aplica.
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5.9. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
5.9.1.  Nao se aplica.
5.10. REQUISITOS DE GARANTIA

5.10.1. A plataforma usada deve ser instalada com a versdo mais estavel e
atualizada.

5.10.2.  Durante o periodo de vigéncia do contrato, bem como os periodos de
prorrogacdo, a Contratada deverd realizar a continuidade do suporte
técnico e garantir a atualizagdo tecnologica da solu¢do na forma de
atualizagOes de programas.

5.11. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

5.11.1.  Nao se aplica.

5.12.  REQUISITOS DE FORMACAO DE EQUIPE

5.12.1.  Nao se aplica.

5.13. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.13.1.  Nao se aplica.

5.14. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

5.14.1.  Os dados da plataforma devem estar protegidos pelas normas de sigilo das
comunicagoes e da protecao de dados pessoais.

5.142. O Coren-ES sera proprietario e tera todos os direitos autorais dos bancos
de dados, inclusive de registro de texto, dudio, video e fotograficos,
podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizacdo da
contratada.

5.143. A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido
e cadastros de usudrios, inclusive os registros de texto, dudio, video e
fotografias.

5.14.4. A contratada devera ser homologada junto a Anatel - Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes.

5.14.5. Todos os direitos de protecdo de dados devem estar em comum acordo a

Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2024 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados.
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5.14.6. A plataforma deve ter licenga ou autorizacdo da empresa proprietaria do
aplicativo de mensagens Whatsapp, ou utilizar a API oficial autorizada

pela propria empresa.

6. NATUREZA DOS SERVICOS

Os servicos que serdo prestados sdo de natureza  continua, pois visam ser

disponibilizados por um periodo de 12 (doze) meses.

7. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
Os servigos deverdao ser executados em conformidade com as orientacdes ¢ normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental, em especial as contidas na IN/SLTI/MPOG n° 01, de
19 de janeiro de 2010 e no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica,

no que couber.

8. TRANSICAO CONTRATUAL

Pelas caracteristica do servico, ndo ha necessidade de transigdo contratual, considerando
que o Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES) nao possui nenhum tipo

de contratacdo deste servigo ou similar vigente até a presente data.

9. SOLUCOES DE MERCADO

Considerando as novas necessidades de comunicagdo existentes no mercado atualmente,
¢ possivel encontrar solugdes em plataformas on-line destinadas ao servigo de mensagens
automatizadas. Essas plataformas permitem o disparo em massa de mensagens em canais como
WhatsApp, e-mail marketing e demais midias sociais, além de oferecerem servigos
automatizados de atendimento, bots de integragdo, assistente de criacdo de bots por inteligéncia

artificial, importagao de base de contatos, entre outras funcionalidades.

Essas plataformas atendem ao objetivo de contratacdo desta Autarquia Federal, que visa o
servico de disparo de mensagens em massa pelo canal de WhatsApp para alcangar diretamente o

seu publico-alvo e promover um relacionamento presente entre o Coren-ES e os profissionais de
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enfermagem do Espirito Santo. A contratacao serd feita por meio de uma assinatura anual para a

execucao da atividade mensalmente e dentro do periodo estabelecido em contrato.

10. OBJETO, ESTIMATIVA DE QUANTIDADE E PRECO

Item Descricao Qtd

Empresa especializada em fornecimento de assinatura de

plataforma de servico automatizado de disparos de mensagens em

massa via WhatsApp com, no minimo, 100.000 (cem mil) disparos
1 . ~ . 1 (uma)
em massa mensais, com contratagdo pelo periodo de 12 (doze) Assinatu

. . , ssinatura

meses. A plataforma de envio do servigo devera fornecer acesso a,

no minimo, 1 (um) usudrio, com a¢des automatizadas de envio de

mensagens e atendimento, bem como monitoramento dos envios

através de relatorios detalhados das campanhas.

10.1. Elementos a serem considerados

A empresa responsavel pelo fornecimento de assinatura de plataforma automatizada para
de disparos de mensagens em massa via WhatsApp deverd fornecer os seguintes

requisitos:

e Plataforma web com acesso por meio de login e senha para 01 usudrio;

e Envio para todas as operadoras do ambito nacional;

e Envio de mensagens: individual ou em lote;

e Envio de mensagens: instantaneo ou agendado;

e A plataforma deveré conter a opgao de ‘resposta automatica’;

e A plataforma devera conter a op¢ao de envio de midia

e Registro, rastreamento e geracao de relatorios de todas as transmissoes efetuadas
com informagdes sobre o destino, data e hora;

e A plataforma devera oferecer relatorios das mensagens enviadas e recebidas
(respostas);

e A plataforma devera ter op¢ao de cancelamento do envio agendado.
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e A plataforma deverd efetuar a leitura dos arquivos em formato “.csv”’, com leitura
e identificacdo dos campos “nome” e “telefone”.

e A plataforma deve oferecer exportacdo de relatorio no formato planilha e txt e pdf
dos registros enviados e quantitativos;

e A plataforma web e seus recursos devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana, durante todo o periodo de prestagdo do servigo;

e A plataforma devera ser compativel com dispositivos méveis e desktops;

11. ESTIMATIVA DE PRECOS
Nos termos do subitem 3.6 do Anexo III da IN n°® 5/2017, para a estimativa de
precos ou a previsdao de pregos referenciais, devem ser seguidas as diretrizes de
normativo publicado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, ou seja, a IN 65/2021 SEGES/ME, de 07 de julho de 2021,
que dispde sobre o modo como especificar os procedimentos utilizados se chegar a

estimativa de pregos.

A IN n° 65/2021 apresenta como opg¢ao de pesquisa de pregos a Pesquisa direta
com os fornecedores e painel de pregos conforme o Art. 5° Inc. I e V, utilizando a

metodologia descrita no art. 6°:

"Serdo utilizados, como métodos para obten¢do do preco
estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto
de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais dos parametros de
que trata o art. 5° desconsiderados os valores inexequiveis,

inconsistentes e os excessivamente elevados”.

Assim, para obtenc¢do do preco de referéncia dos servigos a serem licitados, foi realizada
uma pesquisa direta por e-mail, no dia 10 de junho de 2024, com trés plataformas on-line

fornecedoras do servigo requisitado. Sdo essas:

1. SocialHub, CNPJ 33.485.961/0001-92;
2. Blu Direct, CNPJ 48.162.199/0001-80;
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3. PostZap, CNPJ 48.081.241/0001-39;

As empresas supracitadas foram consultadas pela Comissdo de Estudo Técnico
Preliminar por oferecerem planos de contratacdo em planos de assinaturas variados
contendo, entre os requisitos necessarios a possibilidade de, no minimo, 100.000 (cem
mil) disparos em massa mensais pelo WhatsApp, acesso a pelo menos 1 (um) usuario,
disparo com midia (foto ou video), atendimento automatizado, importagdao de contato por
excel, e suporte dedicado, sendo as assinaturas na modalidade anual apresentando os

seguintes valores de referéncia apresentados em tabela abaixo:

Empresa especializada em fornecimento de
assinatura  de  plataforma de  servico
automatizado de disparos de mensagens em
massa via WhatsApp com, no minimo, 100.000
(cem mil) disparos em massa mensais, com
contratagdo pelo periodo de 12 (doze) meses. A

SocialHub | R$5.592,00

1 plataforma de envio do servico deverd fornecer | 1 Blu Direct R$ 7.164,00
acesso a, no minimo, 1 (um) usuario, com agoes
automatizadas de envio de mensagens e
atendimento, bem como monitoramento dos
envios através de relatérios detalhados das
campanhas.

PostZap R$ 6.684,00

12. DESCRICAO DOS SERVICOS COMO UM TODO
Consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizagdo de assinatura de
plataforma de disparos de mensagens em massa, via WhatsApp, em nome do Conselho Regional
de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES) de forma continua, pelo periodo de 12 (doze)

mesces.
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13.  JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO
O parcelamento da solucdo nao ¢ viavel para o presente objeto, visto se tratar de
contratacdo de uma unica empresa responsavel pelo servigo de disparo de mensagens em massa,
via plataforma WhatsApp, a qual devera gerenciar e coordenar os servigos e recursos de forma

centralizada - o que caracteriza esse objeto.

14. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A presente contratagdo visa obter, como resultado, mais um meio de comunicagao eficaz

e assertivo entre Coren-ES e profissionais de enfermagem do Espirito Santo, uma vez que
viabiliza o contato direto a categoria por meio de um dos aplicativos mais utilizados entre a
populagdo. Serd por meio deste servico que serdo realizados a transmissdo de noticias,
informativos e campanhas de ‘Feliz Aniversério’ e ‘Boas-Vindas’ aos novos inscritos, visando
gerar aproximagao, presenca e reconhecimento da marca institucional desta Autarquia Federal.
Ainda, pretende-se alcangar resultados como:

a) Maior efetividade de comunicagdo entre Coren-ES e seus profissionais inscritos;

b) Ampla divulgagdo de noticias, agdes, campanhas e eventos institucionais;

¢) Aproximacao e reconhecimento da marca do Conselho para com seu publico-alvo;

d) Maior publicidade das atividades finalisticas e transparéncia nas informagdes

Por meio deste servico serdo gerados relatorios mensais do quantitativo de disparos enviados
mensalmente, andlise do desempenho das atividades, pontos positivos e negativos do servigo,
bem como estudo de melhorias - se for necessario, para o aprimoramento dos canais oficiais de

comunicac¢ao do Coren-ES.
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15. ADEQUACAO DO ORGAO

Pelas caracteristicas dos servicos, ndo serd necessdria adequagdo do ambiente
organizacional, visto se tratar de servigo on-line por meio de plataforma virtual em que nao
serdo necessarias alteragdes fisicas de espago interno e/ou mudancas de setores para a

execucao da atividade.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE
TRATAMENTO (SE APLICAVEIS)

Sem prejuizo dos critérios e praticas de sustentabilidade descritos nos Requisitos da
Contratacdo, a Equipe de Planejamento nao vislumbrou outras medidas de tratamento

relacionadas ao objeto de estudos deste ETP.

17. RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas serdo acobertadas dentro do seguinte Elemento de Despesa:

6.2.2.1.1.01.33.90.040 — Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagao.

18. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante da necessidade deste Conselho e, com base nos elementos anteriores expostos

neste estudo, considera-se viavel a contratacdo de solucdo de disparos de mensagens em

massa via WhatsApp.
Vitoria, 06 de marco de 2025.
Comissao de Estudo Técnico Preliminar
Munik Vieira Pereira Mariana Cristina Rocha dos Santos Andrey Ernesto Feller
Chefe da Comunicagao e Eventos Assessora Técnica II Assessor Técnico de TI
Portaria Coren-ES n° 299/22 Portaria Coren-ES n° 297/22 Portaria Coren-ES n° 287/22

Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 - Ed. AMES - Vitoria-ES - 29010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Subsec¢do Sao Mateus — Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03, Centro — 29930-020 - Tel.: (27) 3763-1447
Subsecgdo Cachoeiro de Itapemirim — Comercial Cachoeiro Business Center, Sala 203, Bloco B —.29313-656 - Tel.: (28) 3199-0690
Subsecéao Colatina — Av. Getulio Vargas, 500, sl 605 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3721-5802
Subsecido Linhares - Av. Presidente Getulio Vargas, 1220 — T.A Comercial — Centro - CEP: 29.901-212. Telefone: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br - E-mail: coren-es@coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35



*

®Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

ANEXO Il

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXX/XX - UASG 389326

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ l...., QUE FAZEM
ENTRE SI ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6000060¢ E
), 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000.0090000000000004

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO — COREN-ES, Autarquia Federal,
inscrito no CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, 11°
andar, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Presidente, Sr. Wilton José Patricio, brasileiro, nomeado pela Decisdo Coren n° 01/2024,
portador da Carteira de Identidade n° XXXXX PMES, e inscrito no CPF sob 0 n® XXX XXX.XXX-XX, de outro
a empresa XXXXXXXXXXXXX , inscrita no CNPJ n°. XXXXXXXXX com sede na XXXXXXXXXXXXXX, CEP
XXXXXXX, e-mail: XXXXOXXXXXXXXX e XXXXXXXXXXXXXX, telefone (XX) XXXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) soécio-administrador(a) Sr.(a)
XXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, portador da Carteira de Identidade n°® XXXXXXXXXXX, inscrito no
CPF sob 0 n® XXX XXX.XXX-XX, tendo em vista o que consta no Processo n® XXXXXXXXXXXXX e em
observancia as disposicbes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°® XXXXXXXXX,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de XXXXXXXXXXXXXXX, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATMAT | MEDIDA | QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;
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1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de XXXXXXXXXXXXXXXXXXX contados do(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacgéao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4, O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)

3.1. O regime de execugéao contratual, os modelos de gestao e de execugio, assim como 0s prazos e
condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Néo seréa admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)
51. O valor total da contratagdo é de R$.......... (....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo
ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinagédo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lein.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
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objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante;

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.  Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii.lImpedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
|mp03|gao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;;
2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagao ou reposi¢cao da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

3. Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 12,5% a 30%
do valor do Contrato.

4. Compensatéria, para a inexecugédo total do contrato prevista na alinea “d” do subitem 12.1, de 10%
a 25% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “c” do subitem 12.1, a multa sera de 7,5% a 20% do valor do
Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 15% do valor do
Contrato.
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7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do
Contrato:

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagao das sang¢des serado considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgéos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021).

11.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
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11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagéo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.21. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

12.4. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

13.1.1. Gestao/Unidade:
13.1.2. Fonte de Recursos:
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13.1.3. Programa de Trabalho:
13.1.4. Elemento de Despesa:
13.1.5. Plano Interno:

13.1.6. Nota de Empenho:

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacéo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragado de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Espirito Santo, Sec¢ao Judiciaria de Vitéria para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
Representante legal do CONTRATANTE
Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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TIMBRADO DO(A) FORNECEDOR(A)

ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

Nome:
Data: / /

Item Descricio Quant. | V. Unit. (R$) | V. Total (R$)

VALOR TOTAL

1. Atestamos que na nossa proposta ja estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, impostos, beneficios, tributos,
contribuigdes e seguros, de modo a constituirem o valor acima a Unica e total aquisi¢ao referente ao objeto.

2. Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

3. Dados: Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais, comprometemo-nos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocacgao e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razéao Social:

CNPJ:

E-mail:

Inscrigdo Estadual:

Inscricao Municipal:

Telefone:

Endereco (rua/n®/bairro/cidade/UF):
CEP:

Representante Legal da Licitante:

Assinatura



ANEXO V
PESQUISA DE PRECOS
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Processo Administrativo n® 243/2024

—

CONTRATACAO SERVICO DE DISPAROS AUTOMATIZADOS DE MENSAGENS EM MASSA PELO WHATSAPP

Item

Descri¢ao

Quantidade

Meses

Média Unitaria (R$)

Média Total

(R$)

Item 1

Empresa especializada em fornecimento de
assinatura de plataforma de servico automatizado de
disparos de mensagens em massa via WhatsApp
com, no minimo, 100.000 (cem mil) disparos em
massa mensais, com contratacdo pelo periodo de 12
(doze) meses e possibilidade de prorrogacio por até
36 (trinta e seis) meses. A plataforma de envio do
servico devera fornecer acesso a, no minimo, 1 (um)
usudario, com agdes automatizadas de envio de
mensagens e atendimento, bem como monitoramento
dos envios através de relatorios detalhados das
campanhas.

1 Unid.

12

R$ 673,19

R$ 8.078,27

TOTAL DE CONTRATACAO SERVICO DE DISPAROS AUTOMATIZADOS DE MENSAGENS EM MASSA PELO WHATSAPP

RS 8.078,27

CONTRATACAQ SERVICO DE DISPAROS AUTOMATIZADOS DE MENSAGENS EM MASSA PELO WHATSAPP

1) O valor médio unitario do item 1 ¢é de R$ 673,19 (seicentos e setenta e trés reais e dezenove centavos).
2) O valor médio total do item 1 é de RS 8.078,27 (oito mil e setenta e oito reais e vinte e sete centavos).

Analise Critica
1.Atesto para os fins que se fizerem necessarios que os valores expostos estdo de acordo com os extratos de contratos anexos ao PAD.

Leonardo dos Anjos Pretti
Chefe do Setor de Compras
Portaria Coren-ES n°® 479/2024



