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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 811/2024 - UASG 389326

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 021/2025, QUE FAZEM
ENTRE S| O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM
DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA D.W.L. COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO — COREN-ES, Autarquia Federal,
inscrito no CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, 11°
andar, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Conselheiro Presidente, Sr. Wilton José Patricio, brasileiro, nomeado pela Decisdo
Coren n° 01/2024, portador da Carteira de Identidade n°® XXXXX PMES, e inscrito no CPF sob o n°
XXX.155.117-XX, de outro a empresa D.W.L. COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita
no CNPJ n°® 13.347.993/0001-14 com sede na Av. das Nac¢des Unidas, n° 18801, andar 18°, conj. 1817, ed.
Tower Park - Jardim Dom Bosco, Sdo Paulo/SP, CEP 04.757-025, e-mail: licitacoes@wtotem.com.br,
telefone (11) 2936-6631 / (11) 97644-4286, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo sécio-administrador Sr. Wilson Assis Oliveira Hora, brasileiro, portador da Carteira de Identidade n°
XX XXX.XXX-X, inscrito no CPF sob o n° XXX.430.428-XX, tendo em vista o que consta no Processo n°
811/2024 e em observancia as disposi¢coes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n® 90049/2025,
mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagcdo de empresa especializada na locagdo de
equipamento(totem) de emissado de senhas e de software de gerenciamento de filas para o setor
de atendimento, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE VALOR UNITARIO[  VALOR TOTAL

1 Terminal de autoatendimento emissor 608935

de senhas com impressora integrada.

12 meses R$908,25 R$10.899,00

608935

2 Software para gerenciamento de filas. 12 meses R$383,25 R$4.599,00

TOTAL R$1.291,50 R$15.498,00

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de 01 de
agosto de 2025 e término em 31 de julho de 2026, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

24. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)
51. O valor total da contratagéo é de R$15.498,00 (quinze mil e quatrocentos e noventa e oito reais).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado, em 14/07/2025.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao0 obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,

forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcéo
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a Nota
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Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacédo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagcdo na licitagao;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante;

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execug¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.  Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar

a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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ii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
|mp03|(;ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;;
2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacéo ou reposicéo da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 12,5% a 30%
do valor do Contrato.

4. Compensatéria, para a inexecug¢éao total do contrato prevista na alinea “d” do subitem 12.1, de 10%
a 25% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “c” do subitem 12.1, a multa sera de 7,5% a 20% do valor do
Contrato.

6. Para infragbes descritas na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do

Contrato:

11.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagéo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
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serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacéo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extin¢cdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.

12.5. A extingdo do contrato n&o configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcgéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

13.1.1. Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 — Servicos Relacionados a Tecnologia da
Informacao.

13.1.2. Nota de Empenho: 206/2025.

13.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deveréo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Espirito Santo, Se¢ao Judiciaria de Vitéria para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Vitéria/ES, 29 de julho de 2025.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°811/2024)
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na locacdo de equipamento(totem) de emissdo de senhas e
de software de gerenciamento de filas para o setor de atendimento, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo 01 - Totem e Software

ITE ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
M
1 | Terminal de | 608935 12 meses R$ 940,13 R$ 11.281,56

autoatendimento

emissor de senhas com
impressora

integrada.

2 | Software para 608935 12 meses R$ 392,90 R$ 4.714,80
gerenciamento de filas.

1.2. O servigo objeto desta contratagao sado caracterizados como comuns.

1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1.Apesar de o servigo ser enquadrado como continuado tendo em vista que sera utilizado no
setor de atendimento ao publico, o prazo de 12 meses se justifica por ser uma implementagéao.

1.2.2.Em caso de divergéncia entre o descritivo do CATSER no sistema Compras.gov e o descritivo
do item neste Termo de Referéncia, prevalecera este ultimo.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A presente contratagdo trata-se de locacdo de equipamento de emissdo de senhas e locagéao de
software como servigo de gerenciamento de filas para o setor de atendimento do Coren-ES.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O setor de atendimento do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo, em sua Sede em
Vitdria, recebe diariamente grande quantidade de profissionais que necessitam de diversos tipos de
atendimento, como: emissao de carteiras, certiddes, registros, denuncias na ouvidoria, dentre outros.
O gerenciamento deste atendimento é realizado por meio de senhas manuais, controladas por um
painel digital. No entanto, o painel encontra-se em condigbes precarias, com funcionamento irregular,
sendo irrecuperavel o seu estado normal, o que prejudica a visualizagdo e o acompanhamento das

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
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senhas pelos usuarios. Em momentos de grande movimento, a falta de um sistema mais eficiente
gera transtornos para os profissionais que aguardam atendimento, resultando em confusao e perda
de tempo. Além disso, a gestdo manual das senhas é passivel de erros humanos, o que compromete
a organizacao e a fluidez do atendimento

3.2. Dessa forma, a locagdo de um terminal de autoatendimento com dispensagéo de senhas juntamente
com um sistema integrado de senhas que sera exibido em monitores ou TVs.

3.3. A implementacao desse sistema moderno permitira que os profissionais retirem suas senhas de forma
rapida e sem necessidade de interagdo com o atendente, promovendo um atendimento mais agil.
Além disso, as senhas poderdo ser exibidas de maneira clara e visivel, melhorando o
acompanhamento do fluxo de atendimento.

3.4. Os requisitos técnicos incluem a locagdo de um terminal de autoatendimento para a dispensagéo de
senhas, um sistema de gerenciamento de senhas para exibigdo em TV ou monitores, e equipamentos
de facil manutencgao e atualizacao.

3.5. Também sera necessario contar com suporte técnico e servicos de manutencdo peridédica para
garantir o bom funcionamento do sistema e a resolucdo de eventuais problemas.

3.6. Com essa melhoria, 0 COREN-ES conseguira aperfeigoar significativamente a eficiéncia dos servigos
prestados e a experiéncia de quem busca atendimento, garantindo um processo mais organizado e
sem falhas.

3.7. O objeto da contratagdo néo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta
das informagdes basicas deste termo de referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1.A Contratada devera fornecer ao Contratante a documentagao contendo as especificagbes
técnicas detalhadas dos produtos oferecidos.

Requisitos Técnicos

4.2. Totem de piso all-in-one: Estrutura em ago com pintura metalica e gabinete elegante; 140 cm
(altura) x 42 cm (largura) x 39 cm (profundidade) ou similar.

Estrutura:

4.2.1.0 equipamento devera ser fabricado em ago carbono, com pintura epoxi /eletrostatica para
garantir protecéo contra corrosao.

4.2.2.Nao devera possuir arestas, saliéncias ou quinas frontais que possam oferecer risco ao
usuario.

4.2.3.A estrutura devera facilitar o acesso aos maédulos internos para manutencgéo e abastecimento,
por meio de portas com fechamento por chave de seguranga.

4.2.4.Deve contar com uma chave liga/desliga posicionada de forma a evitar acesso por usuarios
nao autorizados.

4.2.5.Deve possuir aberturas para ventilagdo forcada dos componentes eletrénicos, utilizando
coolers.

4.2.6.Nao deve conter teclado ou TrackBall externos, sendo a tela touchscreen o Unico meio de
operagao pelo usuario.

4.2.7.Deve possuir uma saida frontal para impressao de senhas.
4.2.8.Contar com sapatas niveladoras para ajuste em diferentes superficies.

4.2.9.As fiagOes e conexoes elétricas deverao ser isoladas para nao ficar exposta e correr o risco de
ser cortada. A construgcao da tela também devera prever problemas como curto-circuito ou
danos, tais como agua no equipamento.
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4.2.10. Ter estrutura especial para bloquear qualquer acesso a area interna e aos botbes do
equipamento. Impedindo a ligagcdo de pendrives e teclados ou outras manipula¢gdes nao
autorizadas.

4.2.11. A estrutura deve garantir a seguranca e estabilidade do equipamento.

4.2.12. Deve permitir personalizagdo de cor e adesivagdo para atender demandas especificas,
sendo a personalizagcao realizada pelo contratado e devidamente autorizada e aprovada
conforme as diretrizes do Conselho.

4.2.13. O modelo do totem podera ser alterado em comum acordo dos participes, visando melhor
adequacao e atualizacao técnica, sendo vedada a alteragéo do objeto.

4.2.14. Tela Touch Screen: Sensivel ao toque, com no minimo 15” polegadas;

4.2.15. Impressora térmica fiscal: Equipamento com guilhotina e 100 bobinas de papel incluidas
(igual ou superior: Impressora térmica integrada de alta velocidade de impressao (150 mm/s),
para bobina de papel de até 58 mm de largura, com guilhotina para corte automatico de

papel).

4.2.16. Computador integrado: Processador Intel Core i5 (ou superior), minimo 4GB de RAM,
SSD de 120GB, HD minimo de 500 Gb, Sistema minimo Windows 10 com WiFi e sistema de
resfriamento integrado.

4.2.17. Browser de internet: integrado a plataforma, permitindo fazer alteragbes na interface sem
requerer a recompilagdo e reinstalagdo de aplicativo, permitindo a sincronizagédo de dados
on-line.

Sistema de gerenciamento:

4.2.18. Sistema de gerenciamento: Sistema para no minimo 10 guichés (usuarios), personalizado
com duas opgdes de atendimento: preferencial e normal. E necessario que seja previsto a
insergao de mais 10 opgoes, a fim de atender demandas futuras.

Funcionalidades

4.3. Sao funcionalidades do médulo/fungéo de gerenciamento de filas:

4.3.1.Possuir login e logoff do atendente, com senha;

4.3.2.Permitir ao Perfil de Gestor selecionar qual terminal de atendimento ira utilizar, ao realizar
login;

4.3.3.Possuir chamada de senhas, indicando na tela de atendimento qual senha estd sendo
chamada, tempo de espera, tipo de prioridade e a qual fila ela pertence;

4.3.4.Permitir nova chamada de uma mesma senha, sendo que a quantidade maxima de chamadas
deve ser configuravel;

4.3.5.Permitir cancelar uma senha chamada, indicando desisténcia do usuario, ou outro motivo
previamente cadastrado;

4.3.6.Permitir redirecionamento de uma senha para outra fila de atendimento, prevendo a
possibilidade de priorizagdo de uma fila de atendimento existente;

4.3.7.Permitir retorno de uma senha ja chamada a uma fila de atendimento, sendo incluido na fila
como préxima senha a ser chamada;

4.3.8.Havendo suspensao do atendimento por alguma eventualidade, deve-se permitir que se inclua
a descrigcdo, previamente cadastrada, do evento motivador da suspenséo dos servigos;

4.3.9.Proibir inicio de atendimento sem registro de inicio do mesmo pelo atendente;
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4.3.10. Indicar status de cada atendente: desconectado, disponivel, intervalo, atendendo, pausado,
codificando, chamando;

4.3.11. Indicar tempo real do atendimento em curso;

4.3.12. Permitir monitoramento local do atendimento, considerando: condigdes de cada fila, total de
senhas em espera e atendidos, nimero da ultima senha chamada, tempo médio de espera e
tempo médio de atendimento;

4.3.13. Demonstrar no monitoramento o nome dos atendentes logados (se houverem), o numero do
guiché, o status de cada, o numero da senha, servigo e tempo de atendimento atual (se
houver) e sua média de atendimento, em minutos;

4.3.14. 2.2.15. Emitir detalhamento dos atendimentos em tempo real e em todos os pontos de
atendimento para o gestor, informando quais servigcos estdo sendo prestados na medida em
que eles ocorrerem;

4.3.15. Emitir senhas que possuam caracteres alfanumeéricos que permitam identificagdo do servigo
€ numero da senha;

4.3.16. Enviar a senha chamada pelo atendente e nimero do guiché do atendente para TV ou
painel de exibi¢gdo senhas;

4.3.17. Permitir configuragdo do tempo de exposi¢do da senha na TV ou painel, bem como o som
de chamada;

4.3.18. Possuir opgao de vocalizagdo do numero e letra da senha, niumero do guiché, tipo do
atendimento, se normal, preferencial ou octogenario, nome do servigo e nome do cliente;
4.3.19. Permitir definicdo de critérios para chamadas de senha de prioridades e semelhantes,

considerando as diversas filas existentes;

4.3.20. Permitir atribuicdo de niveis de acesso as configuragbes, unidades de atendimento,
relatorios e dados de monitoramento em tempo real;

4.3.21. Permitir configuragao de todos os parémetros para funcionamento de cada unidade de
atendimento, como filas de atendimento, terminais de atendimento, servigos, pesquisas de
satisfacao, emissores de senha e semelhantes;

4.3.22. Garantir auséncia de limitagado para a quantidade de cadastro de servigos;

4.3.23. Garantir auséncia de limitagao para a criagao de filas de atendimento;

4.3.24. Possibilitar associar as configuragdes de uma unidade de atendimento de/para outra;

4.3.25. Permitir a configuragdo do nimero do guiché que sera mostrado nos terminais de TV ou
painel, podendo ser repetido em uma mesma unidade de atendimento;

4.3.26. Permitir o cadastro de unidades de atendimento diversas e de filas de atendimento dentro
de cada unidade;

4.3.27. Permitir a moldura da tela de exibi¢do de conteudo de modo a conter o niumero da senha,
guiché de atendimento, servigo, tipo de prioridade, com vocalizagao em portugués e/ou sinal
sonoro (configuravel);

4.3.28. Possuir layout de tela de chamada de senhas que apresente no minimo: nome do servico,
tipo de prioridade, letra e nimero de senha e guiché de atendimento;

4.3.29. Permitir o compartilhamento simultdneo de informagbes na tela de programagdo com
informagdes da senha chamada, de no minimo os ultimos 3 (trés) atendimentos (nimero da
senha e do guiché de atendimento) e demais midias (videos, TV aberta, imagens e RSS);

4.3.30. Possibilitar que o audio do chamador de senhas esteja desvinculado do audio das midias
(videos, etc.), possibilitando que o volume da midia possa ser alterado sem afetar o volume do
chamador de senha;

Requisitos de Capacitagao
4.4. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no
minimo 1 hora de duragéo.
Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
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Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencbes corretivas,
preventivas, adaptativa, evolutiva pela Contratada, visando a manutengédo da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7. Atualizagéo das versoes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem disponibilizadas.

4.8. Atualizagédo dos softwares fornecidos se houver langamento de novos softwares em substituicdo aos
fornecidos, ou mesmo nao sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos
softwares fornecidos.

4.9. Corregbes de falhas (bugs) de software durante o periodo contratual, sendo executadas pela
Contratada e/ou pelo fabricante da solugéo, sem 6nus adicionais.

4.10.Execugéo de configuragéo de rede e roteamento para as aplicagdes configuradas.

4.11. Execugéo de copia de seguranga (backup);

Requisitos Temporais

4.12.0s servigos devem ser prestados no prazo maximo de 5 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.13.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.15.Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

- . Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugao
Atividade, Tarefa ou Servigo .
atendimento de problema

Problemas com interface e

~ 1 horas 4 horas

conexao
Problemas.em harcﬂlware, 2 horas 48 horas
software e impressao que
inviabilize o seu uso
. 2 horas 48 horas
Troca do equipamento

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16.A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, e a Contratada devera conhecer todas as normas, politicas e
procedimentos de seguranca estabelecidos pelo Conselho para execugao do Contrato.

4.17.A Contratada devera executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).
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4.18.A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e de Ciéncia de
Manutencao de Sigilo e Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade, resguardando
que os recursos, dados e informacdes de propriedade do Contratante, e quaisquer outros, repassados
por forca do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem informacao privilegiada e possuem
carater de confidencialidade.

4.19.A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de seus
empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias do Contratante ou mesmo fora delas, que
venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

4.20.Deverdao ser observados os regulamentos, normas e instrugbes de seguranga da informacéo e
comunicagdes adotadas pelo Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, normativos
associados ou especificas de Tecnologia da Informagédo, Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR.

4.21.Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o nao-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informag¢des e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob
custddia e gerenciamento do prestador de servicgos.

4.22.Devem ser mantidos registros sobre todas as falhas ocorridas e sobre todas as manutengdes
executadas.

4.23.A Contratada se compromete a manter sigilo absoluto em relagdo a todos os dados gerados no
processo de prestagao dos servigos.

4.24 A Contratada devera realizar e apresentar ao Contratante, quando solicitado, uma analise/avaliagéo
de riscos dos recursos de processamento da informacao, sistemas de seguranca da informacgéo e
quaisquer outros ativos relacionados ao objeto da contratagéo, indicando o nivel de risco sob o qual o
Contratante esta exposto, baseada em andlise de vulnerabilidades, resguardando os segredos de
negocio, direitos autorais e direitos de propriedade intelectual aplicaveis, conforme metodologia
indicada por este Contratante.

4.25.Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes
armazenados nos bancos de dados do Contratante, hospedados na Contratada, e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas do Contratante, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 4°
da Lei n°® 9.609/1998.

4.26.A Contratada devera garantir a seguranca das informagdes do Contratante e devera se comprometer
a nao divulgar ou repassar a terceiros qualquer informagédo que tenha recebido do Contratante, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.27.A Contratada devera reportar imediatamente ao Contratante incidentes que envolvam vazamento de
dados, fraude ou comprometimento da informagéo relacionados ao objeto do contrato.

4.28.Sempre que solicitado, a Contratada devera fornecer ao Contratante toda e qualquer informagéo e
documentagdo que comprovem a implementacao dos requisitos de seguranca especificados, a fim de
assegurar a auditoria da solugéo contratada, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

4.29.Toda informacéo confidencial disponivel em razdo desta contratagao, seja ela armazenada em meios
fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser devolvida nas seguintes hipoteses:

4.29.1. Término ou rompimento do Contrato;
4.29.2. Solicitagdo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.30.Durante a execucado de tarefas no ambiente do Contratante, os colaboradores da Contratada deverao
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o
patrimoénio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, conforme as normas internas da
instituicao.

4.31.0s servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem
como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo Conselho.
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4.32.A Contratada devera atender, quando da execugdo do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na legislagcéo pertinente, quando couber.

4.33.As configuragbes de hardware e software deverdo ser executadas visando alto desempenho com o
uso racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

4.34.Toda a documentagdo produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto devera estar
preferencialmente no idioma portugués do Brasil (pt-BR), de forma clara e objetiva.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.35.0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.36.0s servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagéo dos servigos;

Requisitos de Formagao da Equipe

4.37.Nao serao exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.38.A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo
(OS) emitida pelo Contratante.

4.39.A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica.

4.40.A Contratada deve adotar uma abordagem centrada no cliente, priorizando o entendimento das
necessidades e requisitos especificos da organizagdo contratante. E importante que a CONTRATADA
seja capaz de oferecer orientagbes adequadas as necessidades do Conselho, levando em
consideragéo fatores como tamanho, tipo de negdcio e orgamento disponivel.

4.41.A Contratada deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagéo contratante na
instalagdo, configuragédo e solu¢do de problemas, bem como é obrigatério que a Contratada possua
uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e problemas técnicos de maneira
eficiente e eficaz.

Vistoria
4.42.Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.43.Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.44.Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratagao.

4.45.A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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Sustentabilidade

4.46.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.46.1. Cumprir as normativas contidas na IN 01/2010-POG concernente a sustentabilidade
ambiental.

4.46.2. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagao aos seus similares;

4.46.3. So6 sera admitida a oferta de itens que cumpram os critérios de seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

446.4. Os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir
a maxima protegao durante o transporte e o armazenamento; e

4.46.5. Os bens ndo devem conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restrictionof CertainHazardousSubstances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).

4.46.6. Devem ser respeitadas as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

4.46.7. A destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo do Conselho do Meio Ambiente — CONAMA n° 401, de 04 de
novembro de 2008.
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.47.Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
Subcontratagciao

4.48.Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da verificagao de amostra do objeto

4.49.Sera realizada verificagao de amostra do objeto para averiguar se a Solugédo de TIC apresentada pela
Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizagao dos servigos a serem contratados,
de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de
Referéncia.

4.50.Seréo exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

4.50.1. Totem de autoatendimento com sistema de gerenciamento de filas e emissdo de senhas.

Garantia da Contratagao

4.51.Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucgéo dos contratos;
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5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual
pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagbes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. Séao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orienta¢cdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, n&o excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagcao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9.fazer a transigao contratual, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Condig6es de execugao

6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.Inicio da execugao do objeto: 1 dia util da assinatura do contrato;

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, sala 1116,
Ed. AMES, Vitéria/ES, CEP. 29.010-901

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: segunda a sexta-feira 08:00 as 17:00h para
atendimento presencial, e suporte 24h remoto.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).
Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato
6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
6.6. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.
Mecanismos formais de comunicagao

6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.7.1.0rdem de Servico;

6.7.2. Ata de Reuniao;

6.7.3. Oficio;

6.7.4.Sistema de abertura de chamados;
6.7.5.E-mails e Cartas;

6.7.6.[...].

Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico proprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugado dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.10.0 Termo de Compromisso e Manutenc¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagédo, encontram-se nos Anexos Il e Il
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto
da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 5 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.9.1.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3.esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do
contrato;

7.9.1.4.A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5.Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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7.10.A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°

94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.11.Havendo a designagdo de um unico fiscal, esse acumulara as atividades relativas a fiscalizagao
técnica e administrativa.

Fiscalizagao Técnica

7.12.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para
a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e
Decreto n® 11.24 2022, art. 22 11);

7.12.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugado do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessaérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

(Decreto n° 11.246. de 2022, art, 22. V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagéo

contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.13.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condigdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do
Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.13.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246. de
2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.14.0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
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autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 10).

7.16.0 gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 1ll).

7.17.0 gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme

o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19.0 gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20.0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo XXX, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos
servicos OU o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Toépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 99 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecgao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo
acompanhamento em relagao a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
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IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:
Mecanismo de Calculo |IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
(métrica) >Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com

previsao de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgéao/entidade serdo considerados como dias
corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 99%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 90% e < 99%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes |IAP >=70% e < 90%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.

8.4. A aferigao da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1.indicadores minimos de desempenho para aceitacdo do servico e indice de atendimento no
Prazo;

8.4.2.qualidade para execugao contratual.

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°

11.246, de 2022).
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8.5.1.0 prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagao dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou Unica medigao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12.0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagado das
penalidades.

8.14.Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a fiscalizagcao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15.0s servigos serao recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo
os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado, com
menc¢ao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
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atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246,
de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

8.16.No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidagéao e pagamento.

8.17.Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.19.Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangao

; _ . . Multa de 0,5 (meio) % sobre o valor total do Contrato por
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, | §ia til de atraso em prestar as informagdes por escrito,

referente & execugdo dos servigos, salvo| oy por outro meio quando autorizado pela contratante,
1 | quando implicarem em indagacOes de carater [ 4t o limite de 5 (cinco) dias Uteis.

técnico, hipétese em que serao respondidos no
prazo maximo de 16 horas Uteis. Apos o limite de 5 (cinco) dias uteis, aplicar-se-a multa
de 1 (um) % do valor total do Contrato.

Adverténcia.
2 N&o cumprir qualquer outra obrigagao contratual | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nao citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.

8.20.Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidagao

8.21.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23.Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.23.1. o prazo de validade;

8.23.2. adata da emisséo;

8.23.3. o0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.23.5. ovalor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26.A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagéo em licitagdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.28.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.30.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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8.31.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.34.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.35.Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.36.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.37.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nado sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.38.E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.38.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

8.39.A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagao a Administragéo, esta condicionada
a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcao contratual de cumprimento de todas as condigbes
de habilitagao por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessao de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41.0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes
ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42.A cessado de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12.Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13.Ato de autorizagao para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade contratada
sujeita a autorizagao), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. ..... da
(Lei/Decreto) n° ........
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9.14.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15.Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.20.Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

9.23.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea

¢”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24.Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25.Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).
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9.27.0 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28.Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

9.28.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades
da contratagéo

9.29.Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31.0 fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a
contratagédo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.32.Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,

inciso X121, inciso | e 42. §§2° 2 6° da L ei n_5.764. de 1971:

9.32.2. A declaragao de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestagao do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacéo de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagédo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das
trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados
que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.32.7. A dultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 Lein.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgéo fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.0 custo estimado total da contratagdo ¢ de R$15.996,36 (quinze mil, novecentos e noventa e seis
reais e trinta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na do item 1.1.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no orgamento deste 6rgéo.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servigos Relacionados a
Tecnologia da Informagao

11.3.A dotagédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo do
orcamento respectivo e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Breno Birschener Gonzaga - Setor de Compras

De acordo:
Rafael do Nascimento Celante (Matricula n°® 323) / Mariane Dantas de Barros (Matricula n°® 441)
Thiago de Oliveira Soares (Autoridade Max. de TIC)

Vitéria, 02 de Abril de 2025

Aprovo o presente documento referente a contratacdo de empresa especializada na locagéo de
equipamento(totem) de emissao de senhas e de software de gerenciamento de filas para o setor de
atendimento, para atender a necessidade deste Regional na capital e interior, nos moldes da Lei n°

14.133/2021, estando a autorizacdo da contratagdo condicionada a aprovagao pelo Plenario do Coren-ES.

Wilton José Patricio - Conselheiro Presidente



