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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 866/2025 - UASG 389326
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 009/2026, QUE
FAZEM ENTRE S| O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO -
COREN-ES E A EMPRESA SOUZA TECH
SERVICE LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO — COREN-ES, Autarquia Federal,
inscrito no CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, 11°
andar, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Conselheiro Presidente, Sr. Wilton José Patricio, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n° XX.XXX-X PMES, e inscrito no CPF sob o0 n° XXX.155.117-XX, nomeado pela Decisdao Coren
n® 001/2024, publicada no DOU em 3 de janeiro de 2024, de outro a empresa SOUZA TECH SERVICE
LTDA, inscrita no CNPJ n° 50.409.562/0001-61 com sede na Rua Pinho, n° 92, apto. 401 - Colina de
Laranjeiras, Serra/lES, CEP 29.167-142, e-mail: souzatech.ar@hotmail.com, telefone (27) 99316-2116 / (27)
99242-0373, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pela s6cia-administradora Sra.
Jaiane da Costa Souza, brasileira, portadora da Carteira de Identidade n® XXXXXXXXXX SSP/BA, inscrito
no CPF sob o n® XXX.041.635-XX, tendo em vista o que consta no Processo n°® 866/2025 e em observancia
as disposigdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico n°® 90066/2025, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestacéo de servigcos de
instalacao e manutengao preventiva e corretiva de ar condicionado tipos Split, incluindo todos os
materiais € equipamentos necessarios a preferida execugao dos servigos, para atender as
demandas da Sede do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren/ES) e as
Subsecgbes de Cachoeiro de Itapemirim, Colatina, Sdo Mateus e Linhares, nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | QUANTIDADE| UNIDADE VALOR VALOR
(Com Marca e Modelo) DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 | Instalagdo de ar 2020 20 (sob UNIDADE | R$600,00 | R$12.000,00
condicionado Split High demanda)

Wall, capacidade 9.000 a
12.000 Btus/h  (sob

demanda).
2 | Instalagéo de ar 2020 15 (sob UNIDADE | R$750,00 R$11.250,00
condicionado Split High demanda)

Wall, capacidade 18.000
a 30.000 Btus/h (sob

demanda).
3 [ Desinstalacdo de ar 2020 20 (sob UNIDADE | R$100,00 R$2.000,00
condicionado Split High demanda)

Wall, capacidade 9.000 a
12.000 Btus/h (sob
demanda).
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4 | Desinstalagdo de ar 2020 15 (sob UNIDADE | R$120,00 R$1.800,00
condicionado Split High demanda)
Wall, capacidade 18.000
a 30.000 Btus/h (sob

demanda).

5 | Manutengcado preventiva 2020 250 (sob UNIDADE R$80,00 R$20.000,00
de ar-condicionado Split demanda)
High Wall 220v,

capacidade: de 7.000 a
12.000 btus/h.

6 | Manutengdo preventiva 2020 144 (sob UNIDADE | R$100,00 R$14.400,00
de ar-condicionado Split demanda)
High Wall 220y,

capacidade: de 18.000 a
36.000 btus/h.

7 | Manutengdo corretiva de 2020 50 (sob UNIDADE | R$120,00 R$6.000,00
ar-condicionado Split demanda)
High Wall 220v,

capacidade: de 7.000 a
12.000 btusth  (sob

demanda).

8 | Manutencao corretiva de 2020 30 (sob UNIDADE | R$100,00 R$3.000,00
ar-condicionado Split demanda)
High Wall 220v,

capacidade: de 18.000 a
36.000 btus/h  (sob

demanda).
9 | Pequenos reparos de 2020 35 (sob UNIDADE | R$150,00 R$5.250,00
pré/pos-instalagao. demanda)
TOTAL R$75.700,00

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, iniciando em 02 de margo de 2026 e
encerrando em 01 de margo de 2027, prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133,
de 2021.
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2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

24. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII)

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)
51. O valor total da contratagéo é de R$75.700,00 (setenta e cinco mil e setecentos reais).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgcamento estimado, em 24/02/2026.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao0 obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,

forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcéo
ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a Nota
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Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinacédo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagcdo na licitagao;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do contratante;

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execug¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.  Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar

a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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ii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
|mp03|(;ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv.Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;;
2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacéo ou reposicéo da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 12,5% a 30%
do valor do Contrato.

4. Compensatéria, para a inexecug¢éao total do contrato prevista na alinea “d” do subitem 12.1, de 10%
a 25% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “c” do subitem 12.1, a multa sera de 7,5% a 20% do valor do
Contrato.

6. Para infragbes descritas na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do

Contrato:

11.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagéo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
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serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacéo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extin¢cdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e multas.

12.5. A extingdo do contrato n&o configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcgéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 - Manutencao e conservagao de Bens Mdveis e Imdveis/Instalagdes.

13.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il)

14.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Espirito Santo, Sec¢ao Judiciaria de Vitéria para dirimir os
litigios que decorrerem da execugédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagcdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Vitéria/ES, 27 de fevereiro de 2026.
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 866/2025

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagao de servigos de instalagdo e manutencao preventiva e
corretiva de ar condicionado tipos Split, incluindo todos os materiais e equipamentos necessarios
a preferida execugao dos servigos, para atender as demandas da Sede do Conselho Regional
de Enfermagem do Espirito Santo (Coren/ES) e as Subsecbes de Cachoeiro de ltapemirim,

Colatina, Sdo Mateus e Linhares.

GRUPO 01 - INSTALAGAO E MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO

ITEM | ESPECIFICAGAO CATS | QUANTI | UNIDADE | VALOR VALOR
ER DADE DE UNITARIO | ANUAL (R$)
MEDIDA (R$)

Instalacdo de ar condicionado Split 20 (sob

1.1 High Wall, capacidade 9.000 a 12.000 | 2020 | demand | UNIDADE | pe70977 | R$14.195,40
Btus/h (sob demanda) a)
Instalagcdo de ar condicionado Split 15 (sob

2.| High Wall, capacidade 18.000 a | 2920 | gemand | UNIDADE | Rggee 15 | R$12.992,25
30.000 Btus/h (sob demanda) a)
Desinstalagdo de ar condicionado Split 20 (sob

3.1 High Wall, capacidade 9.000 a 12.000 | 2020 | gemand | UNIDADE | Rg108,12 | R$2.162,40
Btus/h (sob demanda) a)
Desinstalagdo de ar condicionado Split 15 (sob

4.1 High Wall, capacidade 18.000 a | 2020 | demand | UNIDADE | R¢14251 |R$2.137,65
30.000 Btus/h (sob demanda) a)
Manutengéo preventiva de 250 (sob

.| ar-condicionado Split High Wall 220v, | 2920 | demand | UNIDADE | Reg3 01 R$23.252,50
capacidade: de 7.000 a 12.000 btus/h a)

6.| Manutencao preventiva de | 5020 144 (sob UNIDADE R$120.28 RS 17.320.32
ar-condicionado Split High Wall 220v, demand
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capacidade: de 18.000 a 36.000 btus/h a)
Manutengéo corretiva de
dicionado Split High Wall 220 50 (sob
ar-condicionado it Hi a v,
£ Pt TS 2020 | gemang | UNIDADE | peq5151 | R$7.575,50
capacidade: de 7.000 a 12.000 btus/h )
a
(sob demanda)
Manutencgéao corretiva de
dicionado Split High Wall 220 30 (sob
ar-condicionado it Hi a v,
8. _ Pt IO 2020 | yemand | UNIDADE | R¢150,09  |R$4.502,70
capacidade: de 18.000 a 36.000 btus/h )
a
(sob demanda)
P g 35 (sob
equenos reparos e
9. aHene P 2020 | gemand | UNIDADE | Rg208,97 | R$7.313,95
pré/pds-instalagao. )
a

Valor total do GRUPO: R$91.452,67 (noventa e um mil reais, quatrocentos e cinquenta e dois reais e

sessenta e sete centavos)

1.2. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 meses, prorrogavel por até 5 anos, contados

da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. Em caso de divergéncia entre o descritivo do CATMAT no sistema Compras.gov e o descritivo do

item neste Termo de Referéncia, prevalecera este ultimo.

1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras

que serao aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacéo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagao se justifica pela necessidade de assegurar a continuidade, eficiéncia e qualidade

dos servicos relacionados a climatizagao nas unidades do Coren-ES.

2.2. A contratagdo visa ainda garantir seguranga, conforto térmico e economia a longo prazo, além
de preservar o patriménio institucional e assegurar a continuidade dos servigos prestados a
sociedade.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A presente contratacdo tem por objetivo assegurar a manutencdo preventiva e corretiva dos
sistemas de climatizagdo, bem como a instalagdo e desinstalagdo de aparelhos de

ar-condicionado, sob demanda, em todas as unidades fisicas sob responsabilidade do
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Coren-ES. Trata-se de um servigo essencial para a preservagdo do ambiente laboral, da

infraestrutura predial e do adequado funcionamento das atividades institucionais.

A contratacdo nio envolve dedicacdo exclusiva de mao de obra e sera executada de forma néo
continua, com acionamento conforme a necessidade da Administragido, observando critérios de

economicidade, eficiéncia e otimizagao dos recursos publicos.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

41.

4.2.

A contratada devera observar critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
em conformidade com as normas de protegdo ao meio ambiente, assegurando a adog¢ado de
praticas que minimizem impactos ambientais. Sera responsavel pela destinagio correta de todos

os residuos gerados na execu¢ao dos servigos.

Na limpeza dos componentes do sistema de climatizagao, deverao ser utilizados exclusivamente
produtos biodegradaveis, devidamente registrados no Ministério da Saude para uso especifico

em sistemas de climatizagao, garantindo seguranga sanitaria e conformidade legal.

Subcontratagao

4.3.

Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.4.

4.5.

Vistoria

4.6.

4.7.

Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras

que serao aplicadas em relagao a garantia da contratagao.

Tendo em vista a complexidade e as particularidades dos servigos contratados, bem como a
diversidade de ambientes e equipamentos existentes na sede e nas subsecdes do Coren-ES,
sera facultada as licitantes a realizagdo de vistoria técnica prévia, a ser realizada no
periodo compreendido entre a publicacdo do edital e o ultimo dia util anterior a data de

abertura da sessao publica.

A vistoria devera contemplar todas as salas, ambientes e unidades onde os servigos poderao ser
executados, possibilitando o pleno conhecimento das condicbes técnicas, estruturais e

operacionais dos locais. Para sua realizagao, a visita devera ser agendada previamente com a
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Administragdo, em data e horario definidos pela mesma, sendo obrigatoriamente

acompanhada por servidor designado, que lavrara termo atestando sua ocorréncia.

4.8. Na hipotese de a licitante optar por nao realizar a vistoria presencial, devera apresentar, no
momento da habilitagido, declaragcio formal de que tem pleno conhecimento das
condigoes locais de execugcdao dos servigos, assumindo inteira responsabilidade por
eventuais dificuldades ou necessidades especificas, e renunciando a qualquer alegagao futura
de desconhecimento. A declaragdo devera estar assinada por representante legal da empresa

ou procurador devidamente constituido.

4.9. A apresentacdo da proposta implicara aceitagao tacita e integral de todas as condicoes
técnicas e operacionais dos locais, conforme verificado in loco ou declarado formalmente pela

licitante.

4,10. Nao serdao admitidas, apos a adjudicagcdo, alegacdoes de desconhecimento de
dificuldades, restricoes e peculiaridades do ambiente que possam impactar a execugao

contratual.

Requisitos gerais

4.11.0 valor a ser pago pela Administragdo sera aquele constante da proposta vencedora, sendo de
inteira responsabilidade da contratada o custeio de todas as despesas relacionadas a execugao
do objeto, inclusive aquelas decorrentes de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

logisticos e operacionais.

4.12. A contratada sera integralmente responsavel por todos os 6nus decorrentes de obrigagbes
trabalhistas, previdenciarias, sociais, fiscais e comerciais, relacionados aos profissionais
envolvidos na execugao do objeto contratado, inclusive em casos de vinculo informal ou eventual

terceirizagdo, ndo cabendo qualquer responsabilidade a Administragcéo por tais encargos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A empresa contratada devera executar todos os servigos necessarios para a
adequada instalagdo, manutencao preventiva e corretiva, desinstalagao, higienizacao e
demais adequagbes dos sistemas de climatizagdo do tipo Split e ACJ (se houver)

instalados na sede e subsegdes do Coren-ES.
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5.1.2. A contratada devera apresentar, no prazo de até 20 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, o Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle (PMOC), elaborado por

profissional legalmente habilitado.

5.1.3. Apés cada atendimento, devera ser emitido relatério técnico detalhado com descrigéo
dos servicos executados e registro fotografico, a ser entregue a fiscalizacdo em até sete

dias corridos.

5.1.4. A contratada serd responsavel por todas as adaptacdes, ajustes ou reparos
estritamente necessarios a adequada execugao dos servigos, incluindo: instalagédo ou
substituicido de suportes metalicos para unidades condensadoras e evaporadoras;
recomposi¢cado de forros removiveis e paredes em alvenaria ou gesso danificados pela
execucao dos servigos; instalagdo ou substituicdo de drenos aparentes; e adequacgao
pontual da infraestrutura elétrica limitada a substituicdo de disjuntores e cabos de
alimentagéo entre o ponto de forca e o equipamento, quando tecnicamente indispensavel

a seguranga e ao funcionamento do sistema.

5.1.5. Todo o material, equipamento e ferramenta utilizados deverao ser fornecidos pela

contratada e estar em conformidade com as normas técnicas vigentes.

5.1.6. Prazos maximos para atendimento, a partir da ordem de servico:

5.1.6.1. Instalagdes e desinstala¢des: 3 dias uteis;

5.1.6.2. Manutengéo preventiva: 2 dias uteis;

5.1.6.3. Manutencéo corretiva: até 4 horas.

5.1.7. Os servigos deverao ser realizados preferencialmente em dias Uteis, no horario das 8h
as 12h e das 13h as 17h, sempre mediante prévia autorizagdo da fiscalizagdo do
Coren-ES.

5.1.8. Atividades que gerem ruido excessivo (exemplo: furagdo de parede) deverdo ser
programadas para ocorrer entre 19h e 7h, respeitando integralmente as normas e

deliberagbes vigentes do condominio onde esta situada a unidade do Coren/ES.

5.1.9. Caso ocorram alteragdes nas normas do condominio durante a vigéncia do contrato, a
contratada devera adaptar imediatamente a execugdo dos servicos para garantir o

cumprimento dessas novas regras, comunicando a fiscalizagdo em até 48 horas.
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10. A fiscalizagdo podera acompanhar os servigos durante os horarios autorizados,
mediante agendamento prévio para visitas técnicas, de forma a garantir o cumprimento

das condigbes contratuais e a observancia das normas do condominio.

11. A equipe técnica da contratada devera apresentar-se devidamente uniformizada e

devera portar cracha de identificagao visivel durante toda a execugao dos servigos.

12. A empresa contratada sera responsavel por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e demais custos operacionais, inclusive transporte, alimentagao e

hospedagem de sua equipe.

13. Os servicos serao fiscalizados pela Administragdo, podendo ser exigida a substituicdo

de profissionais ou a repeticdo de servigos mal executados.

14. Em caso de necessidade de remogéo de equipamentos, a contratada devera solicitar

autorizagao formal e responsabilizar-se integralmente pelo transporte e devolugéo.

15. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de todos os instrumentos,
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs), ferramentas, além da equipe especializada
e qualificada necessarias para a execugao completa dos servigos contratados. Todos os

profissionais deverao estar devidamente registrados e capacitados, com uso de EPI.

16. Sera exigida comprovacao de formacéo e certificacdo em NR-10 e NR-35.

17. A contratada devera manter canal de atendimento direto durante o expediente e
contato de emergéncia com resposta em até 2 horas, inclusive em finais de semana e

feriados.

18. Devera ser mantido histérico eletrdnico dos servigos prestados, acessivel a

fiscalizagdo, com registros de manutengdes, pecgas trocadas e pendéncias.

19. Toda substituicdo de pecas devera ter autorizagdo prévia, estar acompanhada de
relatério técnico e nota fiscal, com garantia minima de 90 dias ou superior, se fornecida

pelo fabricante.

5.1.20. Sera exigida a utilizagdo de pegas originais ou certificadas pelo fabricante, sendo

vedado o uso de componentes recondicionados sem autorizagao expressa.

5.1.21. Todos os servicos deverdo ser registrados em ordem de servico assinada pelas

partes, com data, local, tipo de atividade, tempo de execug¢do e nome do técnico

responsavel.
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5.1.22. A contratada devera zelar pela limpeza e organizagdo do ambiente. Devera proteger
adequadamente os locais antes dos servicos e efetuar limpeza completa ao final,

recolhendo todos os residuos.

5.1.23. O descarte de materiais devera seguir a legislagado ambiental vigente, sendo vedado o

uso de lixeiras comuns da unidade.

5.1.24. Produtos utilizados devem ser isentos de odores fortes, ndo inflamaveis e compativeis

com ambientes fechados.

5.1.25. Servigos com alto risco de sujeira deverao ser programados fora do expediente ou em

horarios de menor fluxo, mediante autorizagao.

5.1.26. A contratada devera apresentar plano de execugédo inicial com cronograma fisico,

escala de atendimento, plano de manutengéo preventiva e contatos dos responsaveis.

5.1.27. Devera ser firmado termo de confidencialidade sobre informagdes acessadas durante

a execucao.

5.1.28. Multas e demais penalidades serdo aplicadas conforme a Lei 14.133/2021 e o

contrato.

5.1.29. O descumprimento reiterado ou falhas graves na execugéo poderao ensejar a rescisao

contratual unilateral, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Especificagdes Técnicas

5.2. As praticas de manutencdo descritas neste Termo de Referéncia devem ser aplicadas em
conjunto com as recomendacdes de manutengdo mecénica da LEI N° 13.589, DE 4 DE
JANEIRO DE 2018.

5.3. A assisténcia técnica preventiva compreendera procedimentos que visem prevenir falhas ou
defeitos, garantindo a conservacao e o perfeito funcionamento dos sistemas de climatizacao,
conforme periodicidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, Ordem de Servico, no

Contrato ou documento equivalente.

5.4. A Manutengéo Preventiva abrangera todos os procedimentos necessarios para a conservagao,
bom funcionamento e prolongamento da vida util dos equipamentos de ar-condicionado Split

High Wall, conforme especificado no item 1.1. deste Termo de Referéncia.
5.5. Constarado da manutencao preventiva, entre outros servigos, os seguintes procedimentos:

5.5.1. Manuteng¢ao mecanica, elétrica e eletrbnica dos equipamentos;
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5.5.2. Manutencéo dos circuitos, componentes e sistemas hidraulicos relacionados;

5.5.3. Manutencéo dos circuitos, componentes e sistemas eletroeletronicos;

5.5.4. Manutencao dos circuitos de forgca e comandos elétricos;

5.5.5. Manutencéo e substituicdo, quando necessaria, de pegas e componentes periféricos;

5.5.6. Limpeza geral dos equipamentos, incluindo filtros, casas de maquinas, tomadas de ar

exterior, dutos e difusores;

5.5.7. Manutengédo preventiva higiénico-sanitaria com aplicagdo de fungicidas, bactericidas,
algicidas e inibidores de incrustagdo, todos biodegradaveis e aprovados pelo Ministério da

Saude, para controle da qualidade do ar interior;
5.5.8. Lubrificagao das partes moveis e sistemas conforme especificagdo técnica;

5.5.9. Verificagdo, manutencao e reposicdo do gas refrigerante para garantir carga térmica

adequada;
5.5.10. Manutencéo e limpeza dos sistemas de drenagem da agua de condensagéo;

5.5.12. Medicéo e registro de grandezas elétricas, mecanicas e térmicas para avaliagdo do

desempenho dos equipamentos.

5.6. Todos os servigos deverao ser realizados conforme a periodicidade especificada nos Planos de

Manutencgdo, Operagao e Controle fornecidos pela contratada.

5.7. A manutencdo corretiva compreendera o atendimento as solicitagcbes do Coren/ES, quantas
vezes forem necessarias, sem custo adicional, sempre que ocorrer paralisagao decorrente de
falha ou quebra do equipamento, ou quando for identificada a necessidade de recuperacgao,
substituicdo de pecas, correcdo de defeitos detectados durante a manutencdo preventiva, ou
qualquer outra condicao que comprometa o funcionamento dos equipamentos. Inclui-se também

a substituicdo dos suportes dos equipamentos (condensador/evaporador), quando necessaria.

5.8. Para toda manutengéo corretiva devera a Contratada emitir um relatério detalhado dos servigos

executados.

5.9. A chamada para a manutengao corretiva devera ser atendida, salvo com prévia solicitagao da

contratada e respectiva autorizagéo por parte da contratante nos seguintes prazos:

5.10. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de todas as pecas e componentes

necessarios a substituicdo para o perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os

suportes (condensador/evaporador), quando aplicavel.

5.11.As pecgas substituidas deverao ser novas, acompanhadas de garantia e em conformidade com
as especificagdes do fabricante. Caso ndo haja disponibilidade de pecas novas, a autorizagao

para utilizagdo de pegas recondicionadas ficara a cargo da fiscalizacao.
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5.12. Para equipamentos em periodo de garantia, a responsabilidade pelo fornecimento e troca de
pecas cabera ao garantidor, cabendo a Contratada somente a execugdo dos servigos
preventivos. Apds o término da garantia, a total responsabilidade pela manutengéo e

fornecimento de pecgas sera da Contratada.

5.13. A Contratada devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios para a execugao
dos servigos, incluindo, mas nao se limitando a: materiais de limpeza, lubrificantes, estopas,
soldas, espumas para vedagdo, tintas, nitrogénio, oxigénio, acetileno, gas refrigerante e

similares.

5.14. As tubulagdes internas deverdo ser preferencialmente instaladas por cima do forro ou
embutidas na alvenaria, sempre que possivel; caso contrario, deverdo ser instaladas em calhas

plasticas aparentes.

5.15. Poderdo ser demandados servicos complementares, tais como reparos em gesso, vidro,
fabricagdo de suporte adequado para a condensadora, instalagdo de dreno, entre outros, os

quais deverao estar contemplados na proposta apresentada.

Local e horario da prestagdo dos servigos

5.16. Os servicos serdo executados de forma parcelada, conforme demanda previamente pelo
Coren-ES.

5.17. Local de execugdo: Os locais de prestacdo dos servigos incluem a Sede do Coren-ES,
situada em Vitéria/ES, e as Subsecdes localizadas nos municipios de Sdo Mateus, Cachoeiro de

Itapemirim, Colatina e Linhares.

TABELA | - UNIDADES DE EXECUGAO DO OBJETO

Local Endereco

Sede do Conselho Regional | Rua Alberto de Oliveira Santos, n® 42, Edificio Ames, Sala n°
de Enfermagem do Espirito | 1116, Centro de Vitéria, Espirito Santo. CEP: 29010901.
Santo (Coren-ES) - Vitéria/ES

Subsecdo de Cachoeiro de | Comercial Cachoeiro Business Center, Sala 203, Bloco B,
Itapemirim Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua, n°® 165, Bairro Marbrasa,
Cachoeiro de Itapemirim, ES - CEP 29313-656.

Subsecgéo de Linhares Av. Presidente Getulio Vargas, 1220 - Sala 406 - Torre A -
Condominio Laguna Center, Linhares/Espirito Santo. CEP:
29.901-212

Subsecao de Sao Mateus Rua Joao Bento Silvares, 214, Loja 3, Ed. Nazareth - Centro, Sao

Mateus/Espirito Santo. CEP: 29930-020.

Subsecao de Colatina Av. Getulio Vargas, 500 - 1° andar, sala 108 - Centro, Colatina -
ES, 29700-010
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5.18. Os ares-condicionados instalados na sede e subse¢des do Coren-ES estdo discriminados

conforme tabela abaixo:

TABELA Il - ARES-CONDICIONADOS INSTALADOS

LOCAL 7.000 A 12.000 BTU’S SPLIT 18.000 A 36.000 BTU’S SPLIT

Sede do Conselho | 12 7
Regional de Enfermagem
do Espirito Santo
(Coren-ES) - Vitéria/ES

Subsecao de Cachoeiro | 1 1
de Itapemirim

Subsecao de Colatina 0 1
Subsec¢ao de Linhares 1 0
Subsecédo de Séo Mateus | 0 1

5.19. Além dos quantitativos acima, estdo previstas as instalagbes de mais aparelhos, conforme

quadro abaixo:

TABELA il - PREVISAO DE INSTALAGAO

LOCAL 9.000 A 12.000 BTUS SPLIT | 18.000 A 36.000 BTUS
SPLIT
Sede do Conselho Regional de | 15 12

Enfermagem do Espirito Santo
(Coren-ES) - Vitoéria/ES

Subsecdo de Cachoeiro de |1 1
Itapemirim

Subsec¢ao de Colatina 1 1
Subsecao de Linhares 2 0
Subsecao de Sao Mateus 1 1

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.20. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Preposto

6.6.

6.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis,

dentre outros.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucédo do objeto

contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da

atividade.

Fiscalizagao

6.8.

6.9.

A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Havendo a designacdo de um unico fiscal, esse acumulara as atividades relativas a fiscalizagédo

técnica e administrativa.
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Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for necessario para a
regularizagado das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V),

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicbes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das

alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
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necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Em nenhuma hipétese serdo pagos os servigos ndo utilizados.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03(trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n®11.24 2022).
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7.3. O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobrancga oriunda

do contratado com a comprovacgdo da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.
7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a

contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos

os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.7.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicagao das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢éo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo

encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.9. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencgédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por

escrito, as respectivas corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

7.9.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e

gestéo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se

a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.11.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do

contrato.

Liquidagao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secgao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem

o limite de que trata o inci in°®

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.15.1. o prazo de validade;
7.15.2. adata da emisséo;
7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
7.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.15.5. o valor a pagar; e
7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagao, sem 6nus

a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢gdes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no
ambito do érgado ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.
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7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a

ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo
da liquidagdo da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

7.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.
7.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
7.28. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

7.29. A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragéo, esta condicionada a celebracao

de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.30. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condigbes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
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vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.31. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos

causados a Administragao.

7.32. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do Contratado.

7.33. O disposto nesta secao nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execug¢ao

8.2. O regime de execugéao do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Previamente a celebragao do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca,

mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniédo

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
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8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu soécio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas

no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.

8.7. O interessado serda convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de

contratagao.

8.8. Caso atendidas as condi¢gbes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por

meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou

encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacao atualizada.

8.10. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

8.11.Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverado estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela

prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do

recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao

exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,

tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.15. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;
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8.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

8.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.21. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.22. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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8.26. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.28. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio

ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagcdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica

8.32. A licitante devera apresentar no minimo 2 (dois) atestados de capacidade técnica, emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execucgéo prévia de
servigos com caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo, atendendo

cumulativamente as seguintes condigoes:

8.32.1. Prestagao de servigos de instalagdo, manutengao preventiva e corretiva, higienizagdo e

desinstalagéo de sistemas de climatizagao do tipo Split ou ACJ;

8.32.2. Atendimento prestado em ambientes administrativos ou institucionais (ex: drgaos

publicos, hospitais, escolas, empresas de médio ou grande porte);

8.32.3. Abrangéncia minima, em conjunto, de 50 (cinquenta) unidades de ar-condicionado do
tipo Split ou ACJ atendidas;

8.32.4. Servigos executados de forma continua ou sob demanda por periodo minimo de 6 (seis)

meses;
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8.32.5. Inclusdo de servigcos complementares como: adequagdes elétricas (ex: instalacdo de
disjuntores e cabeamento), instalagbes de drenos, ajustes de forro e pequenas intervengdes em

alvenaria ou substituicao de pecas.

8.33. Os atestados deverado ser apresentados em papel timbrado, assinados por representante

legal da contratante, com identificagdo do responsavel técnico (nome, cargo e contato).
8.34. A empresa licitante devera comprovar:
8.34.1. Registro ativo e regular no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia);

8.34.2. Indicacdo de Responsavel Técnico, com formagdo em Engenharia Mecanica ou areas

correlatas, com registro no CREA;

8.34.3. Apresentacdo da ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) relativa aos servigos

prestados, compativel com o objeto da contratagéo e valida durante a vigéncia contratual.

8.35. Todos os profissionais que atuem em altura deverdo possuir certificacdo valida em NR-35,

devidamente apresentada.

8.36. Como condi¢cdo de habilitagdo, a licitante devera apresentar Plano Técnico de Execucgao,

contendo:
8.36.1. Estrutura organizacional e técnica da empresa;
8.36.2. Escopo detalhado dos servigos ofertados;
8.36.3. Proposta de plano de manutencgé&o preventiva inicial, com periodicidade sugerida;
8.36.4. Procedimento interno para controle de qualidade dos servigos;
8.36.5. Escala de atendimento e prazos de resposta;
8.36.6. Indicagao dos recursos materiais € humanos disponiveis;
8.36.7. Fluxograma de atendimento a emergéncias e controle de chamados.
8.37. A empresa devera comprovar:

8.37.1. Sede ou filial ativa no Estado do Espirito Santo, com capacidade de atendimento em até
4 horas uteis para manutengdes corretivas, comprovada mediante apresentagdo de contrato
social com endereco atualizado ou comprovante de inscricdo estadual/municipal da unidade

local.
8.37.3. Canal de atendimento técnico ativo 24h por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados.

8.38. A equipe técnica minima recomendada para a execugao dos servigos devera ser composta

por:

8.39.1. 1 (um) Técnico em Refrigeragdo, com curso técnico reconhecido pelo MEC e registro no

conselho profissional competente, quando aplicavel, com experiéncia comprovada na execugao de
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servigos relacionados, especialmente em manutengdo de sistemas de ar-condicionado. Este
profissional podera ser responsavel direto pela execugdo das manutengdes preventiva e corretiva,
devendo possuir Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART) devidamente registrada junto ao
CREA.

8.39.3. 1 (um) Ajudante: para apoio as atividades técnicas.

8.39.4. 1 (um) Engenheiro Responsavel Técnico: com registro ativo no CREA.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$91.452,67 (noventa e um mil reais,
quatrocentos e cinquenta e dois reais e sessenta e sete centavos), conforme custos

unitarios apostos na tabela do item 1.1.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no orgamento deste 6rgao.

9.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo: 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.015 -

Manutengéo e conservagao de Bens Mdveis e Imoveis/Instalagdes.
10. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
Breno Birschener Gonzaga - Setor de Compras

De Acordo:

Mariane Dantas de Barros
Matricula n® 441/ Portaria Coren-ES n° 536/2025

Membro da Comissdo de ETP

10 de Setembro de 2025, Vitoria-ES

Aprovo o presente documento, e autorizo a Contratagao de empresa para prestagao de servigcos de
instalacao preventiva e corretiva de ar condicionado tipos Split e ACJ, incluindo todos os materiais e
equipamentos necessarios a preferida execucao dos servigos, para atender as demandas da Sede do
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren/ES) e as Subse¢des de Cachoeiro de

Itapemirim, Colatina, Sdo Mateus e Linhares, nos moldes da Lei n° 14.133/2021.

Wilton José Patricio - Conselheiro Presidente
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ANEXO | - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1.Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacgdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2.Este anexo (IMR) é parte indissociavel do termo de referéncia. Aquele contém critérios de medigéo
que estdo em consonancia com as regras de execugdo dos servigos estabelecidas na minuta
contratual, sendo imprescindivel a obediéncia a estes ditames sob pena de imputagdo de sangdes
administrativas.

2. DOS INDICADORES, METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1.0s servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de indicadores balizados nas
boas praticas de execucgdo de servigos de instalagdo preventiva e corretiva de ar condicionado do
tipo Split e ACJ, observando-se as regras de saude, seguranga no trabalho, legislacéo trabalhista
e/ou convengdo coletiva de trabalho, qualidade, prazo, conformidade técnica e atendimento a
legislagéo vigente. Diante do que foi exposto, definiram-se cinco indicadores, quais sejam: 1) uso
dos EPI's e uniformes; 2) tempo de resposta as solicitacdes da contratante; 3) qualificacédo e
experiéncia dos profissionais envolvidos; 4) execugao total e objetiva do servigco e 5) ordem de
servigo.

2.2.Aos indicadores serao atribuidas pontuagdes, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

2.3.Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada na afericdo da pontuagido. Essa
diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade na execug¢do dos
Servigos.

2.4.A pontuagéo final da execugdo dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
que correspondem a uma graduagao do nivel de qualidade na execugao dos servigos. Considera-se
o valor 0 (zero) para um servigo inteiramente desprovido de qualidade, e, o valor 100 (cem) para o
servico inteiramente provido de qualidade.

2.5.A pontuacao supracitada, serd mensurada com base em observagdes diarias por parte do fiscal
técnico, sendo levado em conta a frequéncia de ocorréncias no periodo de referéncia da prestagcao
dos servigos.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuagdo para fins de calculo do pagamento da contratada.

ITEM DESCRIGAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do
Finalidade trabalho, fornecimento e uso dos uniformes pelos funcionarios da empresa
durante a execugao do(s) servigo(s).

Meta a Cumprir Nenhuma ocorréncia no periodo de prestacéo do servigo.

Instrumento de
Medigdo Constatacao formal quanto a execugéo do(s) servigo(s).

Forma de “In loco” pelo fiscal técnico, sendo o registro realizado no livro de ocorréncia do
Acompanhamento |contrato.
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Periodicidade Durante a execugao de cada servico solicitado.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no periodo de referéncia,
Mecanismo de independentemente do nimero de funcionarios em desacordo com o indicador.

Calculo
REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a 1 (um) dia em que os funcionarios se|

apresentarem ao servigo desatendendo as regras do indicador.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos
Faixas de ajustes | 2 ocorréncias = 6 Pontos
no pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos
4 ocorréncias = 2 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 ponto

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Sancgodes aplicadas na
primeira constatacao

Havendo a aferi¢ao pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas da ocorréncia
de pontuacao 4 de que trata este indicador, a Administracdo poder valer-se de
outras formas de sang¢bes administrativas, ndo sendo isentas as sanc¢des
penais e civis cabiveis.

ITEM DESCRIGCAO

Observagoes

Mensurar a celeridade nas respostas relacionadas a toda execugdo do
cumprimento contratual, tais como:

a)substituicao e/ou reposig¢édo de profissionais;

b)entrega de documentos relacionados a prestagéo do servico;

Finalidade c)abastecimento e/ou reposicdo de materiais e equipamentos que estejam
vinculados a prestagao do servigo.

A finalidade deste indicador € auxiliar a Administragdo a mensurar o grau de
comprometimento no tocante a resolugdo das demandas levantadas de forma
mais célere possivel, ainda que a resolugao definitiva de determinada demanda
apenas se dé num lapso temporal maior.

Meta a Cumprir Até 1 dia util posterior a solicitagao.

Instrumento de
Medigio Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de Pessoal, quando da solicitagdo do Fiscal Técnico e/ou Administrativo através de
Acompanhamento [Sistema de Registro de Ocorréncias.
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Periodicidade

Por solicitagdo da contratante.

Mecanismo de
Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta.

REGRA: 1 ocorréncia equivale a cada 1 dia utl em que ag
respostas/solicita¢gdes do contratante ndo sejam atendidas pela contratada.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacado do servico.

Faixas de ajustes
no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 ponto

primeira constatacao

Sancgdes aplicadas na

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Observagdes

As respostas as solicitagbes podem figurar-se em basicamente 3 hipéteses:

e Respostas em forma de agao (prestacao direta de determinado servigo
que carece de melhoria ou execugéo);

e Respostas por meios formais (via documentos entregues a
Administragao);

e Respostas por meios informais através do uso de instrumentos
telematicos (comunicagéo acerca de consultas via telefone ou e-mail).

Demais observagoes

Havendo afericdo pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas da ocorréncia de
pontuagao 4 de que trata este indicador, a Administragao poder valer-se de
outras formas de san¢des administrativas,

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Minimizar problemas/prejuizos oriundos de ma qualificacdo e/ou falta de
experiéncia dos profissionais durante a execugéo do servigo.

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no periodo da prestacéo do servigo.

Instrumento de
Medigao

Constatagdo formal de ocorréncias, realizada pelo fiscal técnico, através de
comprovagao documental sendo esta figurada por meio de apresentagdo de
inscricdes nos Conselhos profissionais competentes, conforme o caso. Em se
tratando dos demais profissionais, através da apresentacdo de Carteiras
Profissionais de Trabalho e/ou Certificagado Profissional.
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Forma de . .
Pessoalmente, pelo Fiscal Técnico.
Acompanhamento
Periodicidade A cada prestagao do servigo.

Mecanismo de

i Identificagcdo de, pelo menos, um profissional desqualificado no periodo de
Calculo

prestagao de cada servigo a ser realizado.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajustes | Sem ocorréncias = 20 Pontos
no pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Sancgodes aplicadas na
primeira constatacao

As respostas as solicitagdes podem figurar-se em basicamente 3 hipéteses:

e Respostas em forma de agao (prestacdo direta de determinado servigo
que carece de melhoria ou execugao);

Observagoes e Respostas por meios formais (via documentos entregues a
Administragao);

e Respostas por meios informais através do uso de instrumentos
telematicos (comunicagéo acerca de consultas via telefone ou e-mail).

Havendo aferigao pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas da ocorréncia de
Demais observagdes [pontuacdo 4 de que trata este indicador, a Administragéo podera valer-se de
outras formas de sangbes administrativas.

ITEM DESCRIGAO

Aferir se os servigos solicitados foram executados de acordo com os critérios
estabelecidos pela Administracao.
NOTA - Os critérios estabelecidos pela Administragdo podem ser materializados|
obedecendo a:
e Normas técnicas vigentes relativas a execugdao do(s) servigo(s),
prezando pela qualidade da execugao;
e Descricdo dos servigos a serem prestados conforme Ordem de Servigo
emitida pela Administragao.

Finalidade

Execucdo total dos servicos solicitados, em atendimento aos critérios
Meta a Cumprir estabelecidos, sendo estes prestados com exceléncia, de modo a garantir plena
capacidade, condigbes de funcionamento continuo e seguranca.

Instrumento de
Medigio Constatagao pessoal in loco pelo Fiscal Técnico.
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Forma de Sera realizada de forma pessoal pelo fiscal técnico do contrato, o qual realizard
Acompanhamento |o registro das ocorréncias.

Por servigco concluido ou por etapas concluidas do servico, conforme

Periodicidade previamente definido pela Administragao.

Mecanismo de
Calculo Identificacédo de, pelo menos, um servico prestado fora dos critérios.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajustes | Sem ocorréncias = 35 Pontos
no pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

Sancgdes aplicadas na
primeira constatacao

Havendo desatendimento do indicador, obedecendo ao principio da
razoabilidade, a empresa sera inicialmente notificada verbalmente através da
figura do preposto para que, em 24 h (no caso de servigos de manutencéo
Observagoes corretiva) e em 1 dia util (demais servigos), atenda as solicitagbes da
Administragdo quanto aos critérios estabelecidos. Tendo atendido ao
supracitado, nao sera penalizada tendo em vista os principios da celeridade e

eficiéncia.
ITEM DESCRIGAO
Finalidade Garantir atendimento célere para o cumprimento da ordem de servigo.

Cumprimento dos prazos de acordo com a tipificagdo da solicitagao.

NOTA: A tipificagdo da solicitagédo figura-se, conforme preceituado no Termo de
Referéncia, como sendo:

) e Prazo para atendimento aos servicos de manutencdo corretiva: até 4
Meta a Cumprir horas, a critério da Administragéo.

e Prazo para atendimento aos servicos de instalagédo e desinstalacdo : até
1 dia util, a critério da Administragao.

e Prazo para atendimento ao_servico de manutencido preventiva: até 2

dias uteis, a critério da Administragao.

Instrumento de

Medicao Avaliagao técnica por parte da Fiscalizagao.
Forma de . o
Pessoalmente pelo Fiscal Técnico.
Acompanhamento
Periodicidade Durante a execugédo de cada servigo.
Mecanismo de
Calculo Conforme faixas de ajuste de pagamento aqui estabelecidas.
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Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico.

Sem ocorréncias = 25 Pontos

Servigos Emergenciais:

De 1 até 2 horas de atraso = 24 Pontos

A partir de 2 a 4 horas de atraso= 22 Pontos

A partir de 4 a 6 horas de atraso = 20 Pontos

A partir de 6 a 8 horas de atraso = 18 Ponto

A partir de 8 a 10 horas de atraso = 16 Pontos

Faixas de ajustes | A partir de 10 a 12 horas de atraso = 14 Pontos
no pagamento A partir das 12 horas de atraso = 0 Pontos

Demais Servigos: De 1 até 2 dias de atraso = 24 Pontos
A partir de 2 a 4 dias de atraso= 22 Pontos

A partir de 4 a 6 dias de atraso = 20 Pontos

A partir de 6 a 8 dias de atraso = 18 Ponto

A partir de 8 a 10 dias de atraso = 16 Pontos

A partir de 10 a 12 dias de atraso = 14 Pontos

A partir das 12 dias de atraso = 0 Pontos

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

Sancgdes aplicadas na
primeira constatacao

Havendo a aferigdo pelo fiscal técnico por 3 vezes consecutivas da ocorréncia
de pontuagao 20 de que trata este indicador, a Administracdo podera valer-se de

Observagoes - . . o
¢ outras formas de san¢des administrativas conforme Termo de Referéncia.

3. DO CALCULO PARA PAGAMENTO

3.1.As pontuacdes relativas a afericdo de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme especificagdes apresentadas nas tabelas acima.

3.2. A aplicagao dos critérios de averiguagao da qualidade resultara em uma pontuagao final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
férmula abaixo:

Pontuacgéo total do servigo = Indicador 1+ Indicador 2 + Indicador 3+ Indicador 4 + Indicador 5

3.3.0s pagamentos devidos a contratada, relativos a cada periodo de referéncia, devem ser calculados
conforme pontuagéo total do servigo em consonancia com a tabela e féormulas abaixo:
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FAIXAS DE PONTUAQAO DE PERCENTUAL PARA FATOR DE AJUSTE DE
QUALIDADE POR MES DE PAGAMENTO NIVEL DE SERVICO
REFERENCIA

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa | 0,90 + avaliar necessidade
de aplicagéo de multa
contratual

3.4.Desta feita, o valor para cada ordem de servigo sera calculado conforme férmula abaixo:

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste ajuste de nivel de
servigo)]

3.5.A pontuagédo abaixo de 40 pontos por trés vezes consecutivas podera ensejar a rescisdo do
contrato, cabendo a deciséo final a Autoridade administrativa competente.

4. CHECK-LIST DE AFERIGAO DO NIiVEL DOS SERVIGOS

Indicador Critérios (Faixas de Pontuagao) Pontos Avaliagao
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 8
1— Uso dos EPI's e 2 ocorréncias 6
uniformes 3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0
Sem atrasos 10
1 resposta com atraso 8
fe;pl—? sTapg Sde 2 respostas com atraso 6
zggg:gifs da 3 respostas com atraso 4
4 respostas com atraso 2
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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

5 respostas com atraso 0
3 — Qualificagéo e Sem ocorréncias 20
experiéncia dos
profissionais Uma ou mais ocorréncias 0
envolvidos
4 — Execucgao total e | Sem ocorréncias 35
objetiva do servigo

Uma ou mais ocorréncias 0

Sem ocorréncias = 25 Pontos

Servicos Emergenciais:

De 1 até 2 horas de atraso = 24 Pontos

A partir de 2 a 4 horas de atraso= 22 Pontos

A partir de 4 a 6 horas de atraso = 20 Pontos

A partir de 6 a 8 horas de atraso = 18 Ponto

A partir de 8 a 10 horas atraso = 16 Pontos

A partir de 10 a 12 horas de atraso = 14 Pontos
5 — Ordem de Servigo | A partir das 12 horas de atraso = 0 Pontos 0-25

Demais Servigos:

De 1 até 2 dias de atraso = 24 Pontos

A partir de 2 a 4 dias de atraso= 22 Pontos

A partir de 4 a 6 dias de atraso = 20 Pontos

A partir de 6 a 8 dias de atraso = 18 Ponto

A partir de 8 a 10 dias de atraso = 16 Pontos

A partir de 10 a 12 dias de atraso = 14 Pontos

A partir das 12 dias de atraso = 0 Pontos

Pontuacao Total do Servigo
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