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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1367/2025 - UASG 389326

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 008/2026, QUE
FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO — COREN-ES E A
EMPRESA TELEFONICA CLOUD E TECNOLOGIA DO
BRASIL S.A.

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO - COREN-ES, Autarquia Federal,
inscrito no CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n°® 42, 11°
andar, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Conselheiro Presidente, Sr. Wilton José Patricio, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n® XX.XXX-X PMES, e inscrito no CPF sob o n° XXX.155.117-XX, nomeado pela Decis&o Coren
n°® 001/2024, publicada no DOU em 3 de janeiro de 2024, de outro a empresa TELEFONICA CLOUD E
TECNOLOGIA DO BRASIL S.A. inscrita no CNPJ n° 35.473.014/0001-07 com sede na Av. Marcos
Penteado de Ulhoa Rodrigues, n° 1690 - Tamboré, Santana de Parnaiba/SP, CEP 06.543-001, e-mail:
cadastro.fiscal.br@telefonica.com, telefone (11) 3430-2145 / (21) 98105-131, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seus procuradores Sr. Roberto Moura Petersen Hill,
brasileiro, diretor, portador da Carteira de Identidade n° XXXOOOOOOKKX SSP/RS, inscrito no CPF sob o n°
XXX.429.780-XX, e o Sr. Aquiles Alcantara Chan, brasileiro, diretor de vendas, portador da Carteira de
Identidade n°® XXXXXXXXX SSP/RJ, inscrito no CPF sob o n° XXX.828.047-XX, tendo em vista o que
consta no Processo n® 1367/2025 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14,133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n® 90078/2026, mediante as clausulas e condicbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e )

1.1. O objeto do presente instrumento & a contratagio de empresa especializada em fornecimento de
servicos soluc&o integrada de colaboragdo e comunicacdo corporativa em ambiente de nuvem, na
modalidade software como servigo, continuado, sob demanda, com garantia, atualizac&o e suporte do
fabricante, para o Coren-ES, nas condigées estabelecidas no Termo de Referancia.

1.2. Objeto da contratacéo:

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL TOTAL
: VALOR | “ANUAL | ANUAL
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER MEDIDA QUANT. UNITARIO (5 ANOS)
MENSAL | Estimap | EsTimap
(o] (o] ESTIMADO
Licenga para 140 licengas
usuario - basico ;. RS RS
1.| Google Workspace | 26077 | Subscrigdo (sob R$37.734 | R8452.808 | 45335542 | 316.985.60
Business Starter ou demanda)
superior
Lloene_;.a! para 30 licengas
usuarios - ; R$ ¢ RS
2. intermediario Subscrigio | R$75434 | R$ 905,208
Google Workspace | 28077 (sob _ [ 27.156,24 || 135.781,20
Business Standard demanda)
ou superior
Valor Total Estimado da Contratagio (5 anos): R$452.746,80 (quatrocentos e cinquenta e dois mil setecehtos e quarenta e
seis reais e oitenta centavos) '

1.3. Vinculam esta contratag&o, independentemente de transcricio: ,_%-'—",wf"'»

LY "‘? u‘“"""
i P e o
1.3.1. O Termo de Referéncia: / i
. vne T
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1.3.2. O Edital da Licitag&o;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 5 (cinco) anos, contados a partir de 02 de margo de 2026,
prorrogavel por igual periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14,133, de 2021,

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabliveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.2, O contratado néo tem direito subjetivo & prorrogagéo contratual.
2.3. A prorrogagédo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.4, O contrato ndo podera ser prorrogado quande o contratado tiver sido penalizado nas sancgdes de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVl

3.1. O regime de execug&o contratual, os modelos de gestao e de execugéo, assim como os prazos e
condigbes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1, Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor total estimado da contratacdo & de R$452.746,80 (quatrocentos e cinquenta e dois mil
setecentos e quarenta e seis reais e oitenta centavos.

5.2, No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios aoc cumprimento integral
do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e V)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

o CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)
~
7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 20/02/2026.
1.2, Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciai
seréo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice ICTI (/ndice de Custo da Tecnologia
Informacgé&o), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste,
7.4, No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagaré ao
contratado a lmportanma calculada pela Ultima variagdo conhecida, Ilqwdan °—;-,L arenca corre
C téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s). ‘ %‘ gy
-n i
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7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

B Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

7.7, Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. S&o obrigagdes do Contratante:

8.2. EXxigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado:

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato:

8.8. Cientificar o 6érgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado:

8.9. Explicitamente emitir deciso sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas & execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucio do ajuste.

8.10. A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogag&o motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrative para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagées constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucad do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas;

9.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cadigo de Defes
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a dat
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autorig

superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéao por
solicitados; i/

8.5, Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensagmsf. _total ou em '_;th,,,_hof
- 3 J [ - . N £,

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem iwj;&a%s, Cfa’?g{tos ou f‘g:‘ﬁ’“ rec;ég;‘-;z,.

resultantes da execug&o ou dos materiais empregados; r;’ EA |J';-3 2
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9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo
ou o acompanhamento da execug&o contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

0.7. Quando nao for possivel a verificagéo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certidées que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagées trabalhistas, previdencidrias, fiscais,

comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente gue se verifigue no local da execugédo do objeto contratual.

9.10.  Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagéo na licitagéo;

9.12.  Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.® 14.133, de 2021);

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lei n.° 14.133, de 2021),

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos guantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as hormas
de seguranca do contratante;

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xll)
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa & inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacé&o falsa ou prestar declarag&o falsa durante a execug&o do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agostgﬂﬁﬁ}h
11.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima de &
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11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
Sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagio ou controle, de fato ou de direito, com o

Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.9.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

11.10. Os debitos do contratado para com a Administrac&o contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos

administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, X1X)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a

concluséo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

confratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe apliciveis as respectivas san¢bes administrativas; e
b) poderda a Administracéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execucio contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alterag@o social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizacbes e multas.

12.5. A extingdo do contrato ndo configura oébice para © reconhecimento do desequil
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatorio (art,
131, caput, da Lei n.° 14,133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza

técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érg&o ou entidade contratante

ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atu;ga.ﬂscalizagéo ou ;la__gastéo
LA i

do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha g2 :,"&S%I ou perEs Gz,
b -u

. . - » . Y
até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14,133, de 2021). af - 3 %\!
Yo xa in 3
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/JX\ procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159). fo'

Coren®

K =
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

i.Adverténcia, quando o contratado der causa & inexecug&o parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);
ii.lmpedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas ‘b”, “c" e "d" do

subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposig&o de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4° da Lei n® 14,133, de 2021);

ii.Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas allneas

‘e", “f", "g" e “h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas ‘b", “c” e “d”, que justifiquem a
imposic&o de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021)

iv.Multa:
1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
ateé o limite de 30 (trinta) dias;;
2, Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o méximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementag&o ou reposi¢éo da garantia.
a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administrag&o a promover a extingéo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 12,5% a 30%
do valor do Contrato.

4, Compensatoria, para a inexecug&o total do contrato prevista na alinea “d” do subitem 12.1, de 10%
a 25% do valor do Contrato.

5. Para infragéo descrita na alinea “c” do subitem 12.1, a multa ser4 de 7,5% a 20% do valor do
Contrato.

6. Para infragbes descritas na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

7. Para a infrag&o descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do valor do
Contrato:

11.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n° 14,133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagéo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da

Lei n® 14,133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar. '

11.6.  Na aplicag&o das sanc¢ées serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021)

a) a natureza e a gravidade da infrag&o cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto:

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes:

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

dos érgéos de controle.

11.6.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis le
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na_Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mes./;r@'fﬁ-#é!ﬁ’g? observ;gw
/ fai
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servicos relacionados a tecnologia da informacao.

13.2. A dotag&o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberago dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

14.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigbes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas
na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado & obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021)

15.4.  Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAOQ

16.1.  Incumbiréd ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Plblicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lej 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial

na Internet, em atencdo aoc art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, clc art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §1°)

17.1.  Fica eleito o Foro da Justica Federal no Espirito Santo, Segédo Judiciaria de Vitéria para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Vitéria/ES, 26 de fevereiro de 2026.

S akndecs

Wilton José Patricio
Conselheiro Presidente
Representante Legal do Coren/ES
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Robson Luiz D'Andyea
Procurador-Geral # Coren/ES
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°® 1367/2025)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de servicos solug&o integrada de colaboracio e comunicacdo corporativa em
ambiente de nuvem, na modalidade software como servico, continuado, sob demanda, com
garantia, atualizag&o e suporte do fabricante, para o Coren-ES, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
UNITAR | VALOR | VALOR ok
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER MEDIDA QUANTIDADE 10 UNITARIO TOTAL
MEESA ANUAL ANUAL (5 ANOS)
Licenga para .
usuario - basico i 140 licencas
1.| Google Workspace 26077 Subscrigio R$47,17 | R$566,04 | R$79.2456 | R$396.228,00
Business Starter ou (sob demanda)
superior
Licencga para
usuarios - 30 licengas
2. intermediario 26077 | Subscrigio R$88,52 | R$1.062,24 | R$31.867,2 | R$159.336
Google Workspace (sob demanda)
Business Standard
ou superior
Valor Total da Contratagéo (5 anos): R$555.564,00 (Quinhentos e cinquenta e cinco mil e quinhentos e sessenta e quat
reais)

5\

1.2. Os bens objeto desta contratacdo s3o caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.,

1.3. O servigo & enquadrado como continuado tendo em vista que o objeto da contratagao & utilizado
regularmente como ferramenta de colaboragdo e comunicacdo pelas unidades funcionais,
durante todo o exercicio, com atualizagdes para melhoria do desempenho e seguranca do
objeto.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos, contados da assinatura do corﬂtrato,
prorrogavel por igual periodo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLG
Atualizagao: abril/2025

Termo de Referéncia contratagio de Servigos TIC - Licitagio /‘Zfiﬁb‘
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1.5. Em caso de divergéncia entre o descritivo do CATMAT/CATSER no sistema Compras.gov e o
descritivo do item neste Termo de Referéncia, prevalecers este ltimo.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag&o & vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Contratacédo de empresa especializada em fornecimento de servigos solug&o integrada de
colaboragéo e comunicagéo corporativa em ambiente de nuvem, na modalidade software como

servi¢o, continuado, sob demanda, com garantia, atualizagéo e suporte do fabricante, para o
Coren-ES.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratago visa atender aos setores do Coren-ES que necessitam consumir os servicos da
solugéo integrada de colaboragdo e comunicagédo corporativa.

3.2. O servico ja encontra-se implantado no Coren-ES e a contratagéo visa a manutencdo do
recursos em funcionamento, uma vez que a atual contratada informou que ndo renovara o
vinculo com o Conselho, com encerramento em 30 de abril de 2026.

3.3. A solugao é fundamental para o exercicio da atividade fim e de apoio do Conselho, é usada
diariamente por todos os empregados, setores e servigos de sistemas.

3.4. Os servicos em nuvem resultam em muitos beneficios para o cliente e a disponibilidade é um

elemento de destaque. O conselho ndo apresentou eventos de interrupc&o da solugéo durante o
horario de expediente nos (ltimos cinco anos.

3.5. O ambiente integrado com recursos de caixa de email, chat, videoconferéncia, gerenciador de

tarefas, agendas, gerenciador de arquivos e etc, favorece o suporte a solugdo e a produtividade
dos usuarios

3.6. A versé&o requisitada ndo € uma compra do software, mas sim um modo de assinatura de licenga
que envolve sistema, hospedagem e manutengéo. Os softwares comprados, apds certo periodo,
deixam de ser atualizados e de receberem suporte pela desenvolvedora. A versdo por assinatura

se torna uma opgado melhor pelo fato de estar em constante desenvolvimento e receber suporte
enguanto a instituicéo estiver com o contrato ativo.

3.7. O Coren-ES tem expandido sua capacidade de atendimento e servigos aos inscritos, resultando
no aumento dos nimero de colaboradores e usuarios dos recursos tecnolégicos na Sede e
subsecbes. Na contratagéo efetuada em 2023 foram previstas 95 licengas. Posteriormente, foi
efetuado o aditivo méximo do contrato até 118 licengas devido as solicitagbes para novos
empregados, setores, comissdes e servigos,

3.8. O numero de licengas para essa contratago, sob demanda, refere-se a necessidade atual,
mais a projecéo de crescimento e adequagdes necessarias.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negécio:

4.1.1. Licenciamento por usuario/periodo e pagamento sob demanda qu
o
ﬂ/b Eﬁ e
o
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4.1.2. Contratagéo de servico em nuvem com alto nivel de disponibilidade:

4.1.3. Possibilidade de armazenamento de arquivo na conta do usudrio, viabilizando o acesso
em outros dispositives conectados a internet:

4.1.4. Possibilidade de controle de acessos &s contas por meio de regras na central do
administrador do servigo;

4.1.5. Continuidade do servico de videoconferéncia institucional com recurso de gravagao
das transmissdes em nuvem e manutencgéo do histérico de eventos;

4.1.6. Continuidade do chat (mensageiro institucional) para os funcionarios e manutengéo do
histérico de conversas;

4.1.7. Continuidade dos aplicativos de edicdo de planilhas e documentos, em nuvem, com
recurso de colaborag&o entre usuarios e manutencao do histérico de alteracgdes.

4.1.8. A contratada deve ser um revendedor autorizado pelo fabricante Google para a
solugéo proposta, possuir a certificagédo Google Workspace Premier Partner e estar apta
a comercializar os produtos para érgdos plblicos (a licitante deve apresentar a carta
emitida pelo Google sobre a aptiddo para a comercializacdo dos produtos para érg&os
publicos).

4.1.8. A solugdo encontra-se implantada no Coren-ES, no ambiente em nuvem do Google
Workspace, com as licencas Business starter (100 unidades) e Business Standard (18
unidades), com dominio vinculado (coren-es.org.br). A contratada devera estar apta a
efetuar a transicdo do contrato da plataforma do Google sem a interrupcdo do servico
atual, uma vez que havera apenas o acréscimo das licencas ja contratadas.

4.1.10. O gerenciamento do usuario admin (https://admin.google.com/) permanecera com o
Coren-ES.

4.2. Requisitos Tecnolégicos
4.2.1. As licengas Business Starter e Standard devem entregar os recursos mais atualizados
de cada licenca.
4.2.2. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)
4.2.2.1. Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuério, incluindo a edicao,
leitura e comando de envio de mensagens quando nZo houver conexo ao
servigo, sincronizando automaticamente quando a conexéo for restabelecida.

4.2.2.2. A solugéo deve assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacao/das |

mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, desde que|
sejam removidas da lixeira pelo préprio usuario.
4.2.2.3. A solugéo deverd disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do cofrei

{\’N& eletrénico, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rasi

-~

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagao: abril/2025
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4.2.3. Contatos e Grupos

Uiimmara da CalinitasnfiaA NNRRIIINNE

mensagens e auditoria das atividades realizadas pela equipe de administragéo
dos servigos.

4.2.2.4. O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou
recebidos devera ser de, no minimo, 25MB.

4.2.2.5. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo mesmo
usuario no mesmo computador ou dispositivo movel.

4.2.2.6. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos
associados a uma Unica caixa postal.

4.2.2.7. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de
mensagens — spooling) quando o servidor de destino da mensagem estiver
indisponivel, para processamento em tempo futuro.

4.2.2.8. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus,
antispam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega
e do envio das mensagens eletronicas.

4.2.2.9, Protecéo contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service);

42.210. Permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo
administrador, de modo a atender & politica de seguranga da informacgéo do
Contratante.

4.2.211. Correspondéncia de padroes de expressao regular (regex), criacdo de
regras sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de dados/padréo.

42212, Permitir o gerenciamento da lista de liberagbes e restricao de
mensagens.

42213, Permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio

eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberagéo automatica de mensagens
para todo o dominio.

4.2.2.14. Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderegos de
correio eletrdnico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa
postal.

42.2.15. O correio eletrénico corporativo devera suportar, no minimo, os
seguintes quantitativos:

4.2.2.16. Mensagens por dia (Limites diario de envio): 2000

42.217. Mensagens encaminhadas automaticamente: 10.000

4.2.2.18. Filtros de e-mail de encaminhamento automatico: 20

42.219. Destinatarios por mensagem: 2000 (max 500 externos)

4.2.2.20. Destinatarios SMPT/API: 100

42221, Total de destinatarios diarios : 10.000

422722, Destinatarios externos diarios: 3.000

42223, Destinatarios Unicos por dia: 3.000 (2.000 externos).

o
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4.2.3.1. Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome,
sobrenome, endereco de e-mail.
4.2.3.2. Prover agenda de contatos e, através da integracdo com OpenLDAP fornecida

pelo Contratante, possibilitar no minimo as seguintes informagdes: enderego,
empresa, telefone, celular.

4.2.3.3. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicgo,
sendo facultada a possibilidade de oculta-los quando necessario.

4.2.3.4. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis.

4.2.3.5. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuigdo em
sua conta de e-mail, bem como a edi¢&o de suas propriedades.

4.2.4. Calendario

4.2.4.1. Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos,
reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

4.2.4.2. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros
usuarios da plataforma.

4.2.4.3. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda
(calendario) para outros usuarios da plataforma.

4244 Permitir que a solugdo permita a integracdo com a ferramenta de
videoconferéncia permitindo criar salas de videoconferéncia na criagdo do
evento de calendario.

4.2.5. Comunicagéo Instantanea (bate-papo)

4.2.5.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos
e externos.

4.2.5.2. Possuir lista de contatos integrada a solugéo, com sinalizador de conexdo dos
usuarios aos servicos.

4.2.5.3. Possibilidade de conversagéo por voz e video;

4.2.6. Videoconferéncia

4.26.1. Solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a
transmissé&o de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo. A
solugao devera permitir os seguintes privilégios;

4.2.6.2. Deve permitir ao administrador liberar ou ndo o acesso de participantes externo
as videoconferéncias;

4.2.6.3. Os participantes externos poderdo participar da videoconferéncia acessandola

URL da mesma, sem qualquer custo através de um navegador;

4.2.6.4. Deve possibiltar o compartihamento de tela entre os participantes a

(\/\’ g\ videoconferéncia;
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4.2.6.5. Os Streams de audio e video deverdo ser criptografados;

4.2.6.6. Permitir o ingresso de participantes via rede telefénica, dispondo nimeros de
telefone fixo no Brasil e codigos de acesso Unicos.

4.2.6.7. Possuir recurso de cancelamento, filtrando sons que no séo fala

4.26.8.0 limite minimo de participantes para as reunides devera ser de 150
participantes para os conexdes;

426.9. Permitr a gravacdo das sessdes, os arquivos deverdo ser salvos

automaticamente na area de armazenamento pessoal do usuario organizador
do evento.

42.6.10, Permitir a transmiss@o ao vivo da sess&o para até 10.000 usuarios

internos.
4.2.7. Armazenamento de arquivos individuais e colaboracéo

4.2.7.1. Permitir ao usudrio compartilhe documentos e controle as permissdes de
acessos em suas pastas e arquivos;

4.2.7.2. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrées Microsoft
Office e BR Office/LibreOffice;

4.2.7.3. Permitir a criagéo e edi¢éo on-line de documentos armazenados na nuvem;

4.2.7.4. Opcéo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagéo de
controle de acesso;

4.2.7.5. Possibilite a criag&o, colaboragédo de documentos, planilhas e apresentacdes
com opcédo de simples visualizagdo ou edicdo dos arquivos, possibilitando a
edicdo simultanea por parte de 05 (cinco) usudrios, através do browser,
permitindo a criagdo de discussdes sobre o documento com o envio de
notificagbes via e-mail sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas
maquinas;

4.2.7.6. Acesso individual a arquivos pessoais para usuarios finais (fornece recursos de
pesquisa intuitivos para usuarios finais)

4.2.7.7. Capacidade de 1TB para licengas intermediarias e 15GB para licengas basicas.
A soma total dos armazenamentos das licengas devem estar disponiveis para
outros usuarios por meio de regras determinadas pelo administrador do servigo.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Nao ha necessidade.

4. Requisitos Legais

4.41. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicéo Federal, a Lei
n° 14.133/2021, ao Decreto n° 11.462/2023, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei 13.709, de 14 de

< {\”ﬁd/r {f'é‘@ %_ °M}
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agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras
legislagdes aplicaveis.

4.5. Requisitos de Manutengio

4.5.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencées
pela Contratada, visando & manutencio da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-2 o dia do inicio e incluir-se-2 o do
vencimento,

4.8.3. Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.7. Requisitos de Seguranca e Informacio da Privacidade

4.7.1. A solugdo deverad atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacio do Contratante.

4.7.2. Atendimento & legislagdo pertinente a Seguranca da Informagéo, principalmente a
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, que disciplina a gestdo de
seguranca da Informagéo e Comunicacées na Administracao Publica Federal, bem como
ao Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informagao, além da NC14/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranga da Informagéo (SI) para o
tratamento da informagdo em ambiente de Computacio em Nuvem.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se o disposto na Lei n° 12.305/2010 que institui a politica d

solidos, no que couber, [
% |
I 4 =y
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4,82, E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos

naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local, maior eficiéncia na utilizagéo de recursos naturais como
agua e energia; maior geracéo de empregos, preferencialmente com méo de obra local,
maior vida atil e menor custo de manutengéo do bem e da obra; uso de inovagbes que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.9, Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Os servicos deverfo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.2. A adogé&o de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso n&o seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9.3. 0O gerenciamento das licengas pela contratante sera em plataforma disponibilizada pelo
fabricante da solugéao;

494, A solugdo encontra-se implantada no Coren-ES, no ambiente em nuvem do Google
Workspace, com as licengas Business starter (100 unidades) e Business Standard (18
unidades), com dominio vinculado (coren-es.org.br). A contratada deverd estar apta a
efetuar a transi¢do do contrato da plataforma do Google sem a interrupgéo do servigo

atual, uma vez que havera apenas o acrescimo das licengas ja contratadas.

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao e
fornecimento descritos a seguir:

4.10.2, Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagéo da solugao;

4.10.3. Entrega do sistema de gestao de licengas e de abertura de chamados

4.10.4. A contratada devera disponibilizar o gerenciamento de licengas no ambiente em nuvem
do Google Workspace com acesso final & equipe de Tecnologia da informagdo do
Coren-ES.

4.11. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.11.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
4.11.2. A licitante deve apresentar a carta emitida pelo fabricante Google sobre a aptid&éo para
a comercializagdo dos produtos para érgdos publicos e que assegure a execugéo do
contrato.

412, Requisitos de Garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica
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4.12.1. Suporte técnico:

4.12.2. O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados téchicos dentro do
horario comercial, mediante sistema VWeb, e-mail e telefone (0800 ou numero local Vitdria
- Espirito Santo).

4.12.3. As atividades englobam a realizagdo de qualquer operacdo de administragao,
manutencao, suporte, instalacéo e configuracdo da solugo.

4.12.4. A empresa contratada devera disponibilizar um sistema informatizado, via Internet,
para o gerenciamento dos chamados que devera fomecer o acompanhamento dos
atendimentos solicitados e realizados pelos canais de contatos como telefone, e-mail
entre outros que se fagam necessarios.

4.12.5. O sistema devera permitir que o Contratante realize consultas via WEB sobre a
situago dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar
informagdes adicionais.

4.12.6. Os chamados para agendamento de atividades planejadas, em data futura, devem ser
registrados da mesma maneira que os demais.

Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
4.12.7. Nivel 1 - objeto fora de operacao, operagéo interrompida.

4.12.8. Nivel 2 - funcionalidades principais severamente prejudicadas, a operacéo prossegue
com restricbes significativas.

4.12.9. Nivel 3 - perda de funcionalidades n3o criticas, operagées deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar a solugao.

4.12.10. Nivel 4 - questdes de carater geral.

4.12.11.0 nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela Contratante no momento
de sua abertura.

4.12.12. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério
unico e exclusivo do Contratante. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme
0 novo nivel de severidade.

4.12.13. E vedada pela Contratada a reclassificagdo do nivel de severidade de um
chamado sem a autorizag&o prévia do Contratante.

4.12.14. Os chamados somente podem ser encerrados apés a validagdo daysolucéo
apresentada.
4.12.15. E vedado o encerramento do chamado pela contratada sem a auforizacéo

previa do Contratante.

4.12.16. E vedado o cancelamento de chamados pela Contratada sem a au
M, prévia do Contratante.
X
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4.1217. Para atendimento dos chamados técnicos, a Contratada devera respeitar os
prazos e metas descritos abaixo;

4.12.18. Os atendimentos dos chamados técnicos deverdo ocorrer dentro do horéario

comercial do Contratante, compreendidas entre 08:00 e 17:00, horario de Brasilia, em
dias lteis.

Niveis de atendimento para a Sede e prazos

41219, Severidade 1 - Deverd ser iniciado em até 1 (uma) hora e o chamado
solucionado em até 4 (quatro) horas lteis.

4.12.20. Severidade 2 - Deverd ser iniciado em até 2 (duas) horas e o chamado
solucionado em até 8 (oito) horas Uteis.

4.12.21. Severidade 3 - Devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas e o chamado
solucionado em até 5 (cinco) dias corridos.

41222, Severidade 4 - Deverd ser iniciado em até 4 (quatro) horas e o chamado
solucionado em até 30 (trinta) dias corridos.

4.12.23. O nao cumprimento dos itens acima estara sujeito as aplicagbes de sangtes e
multas previstas no contrato e no termo de referéncia.

4.12.24, Sera admitido o atendimento remoto, desde que seja previamente autorizado
pelo Contratante.

4.12.25, Considerando que o servigo de suporte é responsabilidade da fabricante, as
penalidades por eventual descumprimento de tempo de atendimento seréo avaliadas com
base na disponibilidade do servigo impactado.

4.12.26.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13.1. Néo se aplica.

414, \Vistoria
4.14.1. Nao se aplica.

4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigéo do objeto,
devem ser atendidos, no que couber, os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis e na IN SLTI/MP n® 01/2010 que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagbes de servigos ou obras pela
Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.15.2. Deverao ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugéo de

desperdicios e menor poluigdo pautados nos seguintes pressupostos e exigéncias,
guando couberem:

4.15.3. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua
tratada e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducéo do consumo.

| <V
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4.15.4. Economia de energia.
4.15.5. Reciclagem de lixo.

4.15.6. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducdo do consumo
de energia e agua.

4.15.7. A licitante vencedora devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos e outras pertinentes.

4.15.8. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas
sociais, devendo comprovar, como condi¢do prévia & assinatura do contrato e durante a

vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes
condicdes:

4.15.9. N&o possuir inscrigho no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicdes analogas & escraviddo, instituido pela Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 04 de 11/05/2016;

4.15.10, N&o ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminagZo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho
escravo, em afronta a previséo aos artigos 1° e 170 da Constituicio Federal de 1988, do
art. 149 do Codigo Penal Brasileiro, do Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de
Palermo) e das Convengdes da OIT n° 29 e 105.

Subcontrataciao
4.16. N&o € admitida a subcontratag&o do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.17. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133

de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar,
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meioc de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Refeféncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecgdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, |
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicave -'\ ‘

o™
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da relaggo
contratual pertengam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de

aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
n&o ocorrer,

5.2. S&o obrigagées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto & contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo do
Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagéo contratual, n&o excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizag&o ou o
acompanhamento da execucgio dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigbes da habilitag&o;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe té&cnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugéo de TIC durante a execucgéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da soluc&o de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados & Administragéo;

5.2.9. fazer a transigéo contratual, quando for o caso;

5.3. S&o obrigacdes do érgdo gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Pregos;

q 5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos
ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacéo com os érgéos participantes e ndo particip

contendo:
) SV

Vimanra Ada Calinitnafa MO0LRINDR




“oral de Assinaturas Vivo Fbsabbars-syba-4ced-abts-Ubancusictad

COREN-ES

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo SERVIDOR

5.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone,
e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

9.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicag&o de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos
érgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ulirapassar a

produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicio da solugdo registrada na Ata de Registro de
Precos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no
inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrucio Normativa SGS/ME n° 94, de
2022, em fungéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa
a substituicéo da solugdo tecnologica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Condigdes de execugido
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

6.1.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverio ser prestados.
6.1.3. Inicio da execuco do objeto: até 15 dias da emiss&o da ordem de servico;

6.1.4. A contratada procedera com a disponibilizagéo das licencas e ativacéo do quantitativo,
conforme ordem de servigo.

6.1.5. O Coren-ES sera responsavel por registrar e monitorar todas as licengas ativas

6.1.6. Sera realizado um controle rigoroso das licencas, verificando sua validade, guantidade
e atribuicdo aos usudrios correspondentes.

6.1.7. O fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao site do fabricante. A
CONTRATANTE j& possui acesso exclusivo a conta de administrador, por meio de
credenciais especificas, e verificagéo das licengas e quantidades disponibilizadas|\frente a
quantidade e tipos de licengas constantes na Ordem de Servico. O niimero de cengas

podera variar de acordo com as necessidades deste Conselho, m|0|ando 12
AM unidades (100 Starter e 20 Standard). ‘
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6.1.8. Ao final do periodo de vigéncia do contrato, serd avaliada a possibilidade de
renovagao, de acordo com as necessidades do Coren-ES,

6.1.9. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
pregos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagées iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade

Local e horario da prestacéo dos servigos

6.1.10. Os servicos ser&o prestados em perfodo integral, 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

6.1.11. Os acessos serdo disponibilizados por meio da plataforma de gerenciamento das
licengas.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.2. Né&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato

6.3. A transic&o contratual final e encerramento do contrato se refere ao processo de finalizagéo da
prestacéo dos servigos pela CONTRATADA, até o término do contrato.

6.4. Caso seja necessdrio repasse em situages eventuais, o Coren-ES e a CONTRATADA

realizaréo planejamento de necessidades especificas de repasse (trabalho em par, reunigo de
repasse, esclarecimento de dlvidas etc.).

6.5. A CONTRATADA n&o podera reter qualquer informagéo ou dado solicitado pelo Coren-ES que
venha a prejudicar o andamento do repasse das especialidades, sob pena de incorrer em

inexecugdo contratual, sujeitando-se &s obrigagbes em relagdo a todos os danos causados ao
Coren-ES.

Mecanismos formais de comunicacéo

6.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.6.1. Ordem de Servico;

6.6.2. Ata de Reuniéo;

6.6.3. Oficio;

6.6.4. Sistema de abertura de chamados;

6.6.5. E-mails e Cartas;

ormas de Pagamento

e

6.7. Os criterios de medigdo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

1 Nl
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Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8. O Contratado deverad manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer

pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratag&o, encontram-se nos Anexos | e Il.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas

e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecuco total ou parcial.

7.2, Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de
execucdo sera promrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse
fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog&o de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacio dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencio do

preposto da empresa, hipotese em que a Coniratada designaréd outro para o exercicio da
atividade

Fiscalizagao

7.7. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrajo, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, capuf) , nos termos do art//33 da
IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Havendo a designagio de um Unico fiscal, esse acumulara as atividades relativas & fiscdlizacao |
técnica e administrativa.

h
Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniéo - CNMLC "
Atualizagao: abril/2025 e -
Termo de Refer&ncia contratagao de Servigos TIC - Licitagéo f.v;'ﬁ,!‘."n:":,, Sk E ‘-:‘ﬁ‘-\
Elaborado pela Secretaria de Gestao. Complementado e Uniformizade pela CNMLC P “.,-_I‘-‘, a,.;,:a Qo
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e “,% | i~ ;\l
P%f_ﬁ_}lnszé | 2= |tg |
ot (XA . 1
W & o, ¥IVe o}
W /
My A-"j 1\‘-\_ _J"-."

.. = ., -



‘UIldl Ug ASSINdIUTdS VIVUO #04400a810-090a-4C80-adin-udaocuasicraa

COREN-ES

SERVIDOR
Fiscalizagao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administrag&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrig&o do que for necessario

para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133. de 2021, art,
117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022 art. 22 11):

7.9.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a

corregio. (Decreto n° 11,246, de 2022, art, 22, 1Il);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situagéo
que demandar decis&o ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246_de
2022, art, 22, V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022 art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacgéo contratual (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengéo das condigdes de habilitagéo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23 | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia:
(Decreto n° 11.246, de 2022 art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.11.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacido do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas & verificagéo da necessidade de adequagdes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246. de 2022,
art. 21, 1V).

7.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for

e
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0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246.
de 2022 art. 21.11).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutengio das condigdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotaré os problemas que obstem

o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21_1II).

7.14. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugio contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées. (Decreto n° 11.246. de 2022, art. 21. VIII).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de
responsabilizag&o para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246. de 2022. art. 21. X).

e —————————————— T e

7.16. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratag@o e eventuais condutas a serem adotadas para

0 aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11,246 _de 2022 art. 21. VI).

7.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Do recebimento

7.18. Os servicos seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1. a . da Lein® 14.133 e Arts. 22 X e 23.
X Decreto n® 11.24 2022).

7.18.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagédo da prestacio dos sServicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.19. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

]
7.20. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de ‘-icaréter
administrativo. (Art, 23, X, Decreto n°® 11.246_de 2022) *

7.21. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob |o} ponto [\
de vista técnico e administrativo. )

Y4

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unigo - CNMLC

,
Atualizagao: abril/2025 . i'\ Y T
Termo de Referéncia contratacio de Servigos TIC - Licitagio SERATIN. Sk B
Elaborado pela Secretaria de Gestao. Complementado e Uniformizado pela CNMLC % g Hﬁ, K &0
Identidade visual pela Secretaria de Gestao o A =

e i =
Paginannd | 28 (&
N a

- Wit
e & Yo, ¥Vo o
N >y -



e s e ¥ ST M UMY WS O TU S UG U AU LI au

COREN-ES

SERVIDOR
7.22, Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
tecnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestag8o dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.22.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em h.avendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.23. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo 4 fiscalizag&o n&o atestar a tltima

efou Unica medic&o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.24. A fiscalizagéo ndo efetuara o ateste da lltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.25. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclus&o de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

7.26. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.27. Quando a fiscalizaggo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a
fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.28. Os servicos seréo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.28.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigages assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme

regulamento (art. 21. VIII. Decreto n°® 11,246, _de 2022).

7.28.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentaglo apresentada pela
fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidag&o e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por
escrito, as respectivas corregées;

7.28.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas: e

7.28.4. Comunicar & empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

il R
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7.28.5. Enviar a documentagd@o pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

7.29. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art, 143 da Lei n°® 14,133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne & parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento

7.30.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
Inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca
7.31. i

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

San¢bes Administrativas e Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento
7.32.

Nos casos de inadimplemento na execug&o do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo
7.33.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a reteng&o ou glosa no pagamento, proporcional a iregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado

7.33.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas: ou

7.33.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada
Liquidagio

7.34,

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
: iquidacio,
70

Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do arf, 7° §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022
7.35.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacao, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.36.

documento, tais como

Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumhento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essen iais do

7.36.1. o prazo de validade;

7.36.2. adata da emissao

<\/Vé{\ 7.36.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante:

A
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7.36.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.36.5. o valor a pagar; e
7.36.6. eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

7.37.  Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da
regularizagéo da situagéo, sem dnus ao contratante;

7.38. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentagé&o mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.39. A Administrag&o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega a
participagéo em licitagdo, no ambito do drgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.40. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual perfodo, a critério do contratante.

7.41. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto &
inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos,

7.42, Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias & rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.43. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.44. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidagéo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrugédo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.45. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serfo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacéo do indice IPCA de corre¢éo monetaria.

Forma de pagamento

7.46. O pagamento sera realizade por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.47. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.48. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.49. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo

retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislac&o vigente.

7.50. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo ftributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficaré condicionado a apresentacio de

comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar,

Cessio de crédito

7.51. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacéo do Contratante.

7.52. A eficacia da cess@o de crédito, em relagéo a Administragdo, esta condicionada & celebragéo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.53. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigag@o contratual de cumprimento de todas as
condigbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de credito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam &
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como & certificacio de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,

conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.54. O crédito a ser pago & cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovac&o do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragao.

7.55. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuaAF sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.56. O disposto nesta sec@o ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
(\/sé/\ SEGES/MGI n® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliaglo da execugdo do objeto utilizara o Indice de Atendimento no Prazo para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigos,

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigao
Medir o tempo de atraso na prestag&o dos servigos e no suporte técnico
Finalidade (considerando os prazos e niveis de severidade do Item 4.18) e estabelecer o nivel

de qualidade na prestagéo do servigo contratado.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 99%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medi¢do outros procedimentos de inspecéo.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
Forma de prazo em relagéo a quantidade total atendida no perfodo de referéncia. Deve-se
acompanhamento observar o prazo de atendimento de cada nivel de severidade informada nos
chamados aberfos
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP =100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR
com previséo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previséo de encerramento
para o perfodo de referéncia.

Observagbes

Obs1: Serédo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade ser&o considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.
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IAP >= 99%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no |IAP >=90% e < 99%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangbes| IAP >=70% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1. né&o produzir os resultados acordados;

8.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A utilizag&o do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagio da
prestag&o dos servigos.

A aferic&o da execugéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.1.4. Indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servico e indice de
atendimento no Prazo

8.1.5. Qualidade para execucéo contratual

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selec@o e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera_selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
Menor prego por grupo.

Regime de execucgio /
9.2. O regime de execug&o do contrato sera de empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagdo
9.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de le
validade para fins de identificagao em todo o territdrio nacional: A

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Uni&o - CNMLC
Atualizagdo: abril/2025

Termo de Referéncia contratagfio de Servigos TIC - Licitagio SRATI
Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC ; -q;"“" @ \“
ldentidade visual pela Secretaria de Gestao f e by
Pihinar2e | 22|
v )
{-} By
e, >

-, —



COREM~ES
MY FES: couspuian
SERVIDOR
9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitag&o ficara condicionada & verificagéo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrug&o Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do locall
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores:

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

9.11.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764. de 16 de
dezembro 1971.

9.12, Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 2
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.17. Prova de inscrichdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de

declaragcao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢éo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.21. Certid&o negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participaggo na licitagao (art.

5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.22. Certid@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um),

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacho e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-a0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todés as

exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°). [

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declarag&o assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor,
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Qualificagédo Técnica

9.27. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagées e das condigées
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitag&o;

9.28. A declaragéo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacéo.

9.29. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou
privado. Para fins da comprovagéo de que trata este item, os atestados dever&o dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a execugéo de servigo compativel com o
objeto da licitagéo, com a comprovagéo de aptidao para prestagéo dos servigos especializados
de apoio tecnico nas tecnologias e solugbes Google elencadas neste Termo de Referéncia em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis, comprovando que a licitante executa ou
executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada para a
presente contratago.

9.31. Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentagio e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados apresentados deverzo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente da licitante.

9.33. Os atestados devem estar emitidos para o CNPJ da licitante. N&o serdo admitidos atestado
relativos ao grupo econémico.

9.34. Somente seréo aceitos atestados expedidos apés a conclus&o do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

9.35. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte & contratagéo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Alem disso, as licitantes devem comprovar:

9.37. ser um revendedor autorizado pelo fabricante Google para a solugéo proposta, possuir a
certificagcdo Google Workspace Premier Partner.

9.38. A licitante deve estar apta a comercializar os produtos para érgéos publicos (a licitante deve
apresentar a carta emitida pelo Google sobre a aptidao para a comercializagdo dos produtos
para érgdos publicos).
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$555.564,00 (Quinhentos e cinquenta e cinco

mil e quinhentos e sessenta e quatro reais) conforme custos unitarios apostos nas tabelas do
item 1.1.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no orgamento deste rgéo.

11.2.A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.014 - Servicos relacionados a tecnologia da informagao

11.3.A dotag&o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo do
orgamento respectivo e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Thiago de Oliveira Soares Andrey Ernesto Feller Breno Birschener Gonzaga
Chefe do Setor de Tecnologia da Assessor Técnico Chefe do Setor de Compras
Informacéo Mat. 396 Mat, 455
Mat. 160

Vitéria, 09 de Dezembro de 2025.

Aprovo o presente documento referente a contratacdo de empresa especializada em fornecimento d[
servicos solug@o integrada de colaboragio e comunicagado corporativa em ambiente de nuvem, n
modalidade software como servigo, continuado, sob demanda, com garantia, atualizacéo e suporte tdo
fabricante, para o Coren-ES, nos moldes da Lei n® 14.133/2021, estando a autorizagdo da contratacgo

condicionada & aprovagéo pelo Plenario do Coren-ES.
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Wilton José Patricio - Conselheiro Presidente




