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Autarquia Federal criada pela Lei Federal n° 5.905 de 12 de julho de 1973, que tem por
finalidade normatizar, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional da Enfermagem, em
observancia de seus principios éticos profissionais, € em concordancia com a legislagdo vigente

e as diretrizes gerais do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
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Servidor admitido em 2007 como auxiliar de fiscalizag¢@o, exonerado a pedido no ultimo trimestre/2016.
Servidor iniciou as atividades no Defisc no primeiro trimestre/2016, sendo remanejado para outro
setor/departamento no inicio de julho/2017.
Servidor frequentemente desenvolvia atividades no setor de recepgdo, foi transferido, definitivamente, para
outro setor no ultimo trimestre/2017.
Servidor admitido em maio/2016, iniciou capacitacdo para as atividades de patrimoénio e almoxarifado no
ultimo trimestre/2017, assumiu definitivamente no dia 21/11, permanece atuando no Defisc.

Servidor admitido em 12/2017.
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INTRODUCAO

Este Relatério de Gestao Triénio 2015/2017 do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-
ES (Defisc), referente a gestdo do plendrio do Coren-ES, presidido pelo Dr Wilton José
Patricio, tem por escopo apresentar a sintese das agdes e dos resultados obtidos pelo Defisc no
esfor¢o de melhor cumprir suas atribuigdes legais como departamento do Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Santo, Coren-ES, o6rgdo fiscalizador do exercicio profissional de
enfermagem, no ambito do Espirito Santo, conforme a Lei n® 5.905/73, em consonancia com as
diretrizes estabelecidas pela gestdo.

Para além da apresentagdo das acdes em sintese, significa o dever daquele que
desempenha funcdes de importancia na sociedade de, regularmente, explicar o que faz, como
faz, porque faz, oportunizando o que fazer a seguir. Trata-se da explicitagdo do principio da
publicidade ao qual a administragdo publica ¢ submetida e o direito a informagdo, com
transparéncia nas acoes desenvolvidas.

O maior detalhamento das acdes do Defisc estd contido nos relatérios trimestrais
referentes a cada exercicio, bem como nos relatorios anuais de gestdo, disponiveis no site do
Coren-ES no link “acesso a informagao”.

Privilegiou-se aqui, de forma mais dindmica e sucinta, o enfoque nas principais
realizagdes, mudangas e inovagdes realizadas, tendo por baliza a efetiva fiscalizagdo do
exercicio profissional da enfermagem, modernizagdo e maior legitimidade das a¢des do Defisc,
norteadas pela politica da atual gestao e as diretrizes emanadas pelo Cofen.

O relatorio inicia-se com o diagnostico situacional, elaborado a partir do cenario
encontrado em janeiro de 2015 ao aceitar o desafio de coordenar a equipe que entdo integrava o
Defisc, permeando com um comparativo € o avangar progressivo das a¢cdes desempenhadas, e
os resultados obtidos. Ele contempla as ac¢des relativas as melhorias nos processos de trabalho
da equipe, as melhorias de processos e servigos ofertados e aos projetos em andamento.

Inicio agradecendo pela confianca de todos os companheiros de departamento e de toda a
gestdo do Coren-ES e ressalto que o curto periodo de tempo foi um desafio grande diante de
tanto por se fazer, o que nem sempre se consegue da forma e no tempo esperados, frente as

dificuldades encontradas na administragdo da maquina publica, mas com o empenho de toda a
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equipe atuante e perseverante, os dedicados e competentes servidores prestaram apoio direto e
deram o respaldo necessario para o avancar das a¢des do Defisc. Nao sem muito esforgo, e
contando com o indispensavel apoio da Diretoria e demais departamentos/setores do Coren-ES,
vamos implantando as mudangas que, pouco a pouco, vao rendendo frutos, conforme se

verifica nas paginas que se seguem.

CENARIO INICIAL DE 2015

Consta no relatorio de diagnodstico situacional do Defisc do Coren-ES, elaborado no
inicio das atividades de coordenacdo do departamento, e concluido em fevereiro de 2015,
disponivel  no site do Coren-ES no link  acesso a  informacgao,

http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-es/transparencia/171/download/PDF, o cenario que ora sera

descrito brevemente como inicial.

Quanto a equipe o Coren-ES contava com 6 enfermeiros fiscais concursados incluindo
dois afastamentos. As atividades de fiscalizacdo eram desempenhadas efetivamente por 04
(quatro) fiscais, 1 (um) auxiliar de fiscalizagdao e 1 (um) auxiliar administrativo, todos lotados
na sede do Conselho com carga horaria de 40 horas semanais.

Quanto a estrutura fisica, os integrantes do Defisc atuavam em uma sala ampla,
climatizada, formada por um espago fisico unico, dividido em colmeias dispostas com mesa e
cadeira, computador e materiais de expediente. Uma impressora atendia a todos e apresentava
problemas para impressao especialmente a impressao das certidoes de responsabilidade técnica,
cujo formulario ndo se adequava a impressora. Anexo a esta sala ampla, encontra-se uma
pequena sala reservada equipada com mesa e cadeira para atendimento reservado aos que
procuravam o Defisc para aconselhamento ou maiores informagdes de cunho particular.

Também anexo a sala ampla, encontra-se outra sala equipada com mesa e computador,
destinada as atividades de coordenacdo da equipe do Defisc, sem climatizagdo.

Todos os Processos Administrativos (Pads) autuados pelo Defisc, e os que estavam em
tramitagdo ficavam armazenados neste departamento gerando um acimulo de pastas e

dificultando o controle € o acesso aos processos, pela falta de espago fisico para
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armazenamento adequado, localizados dentro e acima dos armarios e prateleiras em caixas de
arquivo, inclusive arquivo morto.

Quanto ao Sistema IncorpWare, era utilizado apenas para verificagdo da situagdo
cadastral dos profissionais de enfermagem. As etapas da tramitagdo do Pad ndo ocorriam de
forma sistemadtica junto ao Sistema Incorp devido a dificuldade de adesdo a esta pratica, visto
que tais procedimentos ainda ndo estavam sistematizados como ferramenta operacional no
sistema, carecendo de adequagdes. Ocorria também uma dualidade de informagdes em relagao
as institui¢des, dificultando sua localizacao e inser¢ao de dados pertinentes.

Quanto a organizagdo, as acdes do Defisc seguiam as diretrizes pré-estabelecidas pelo
Manual de Fiscalizagdo do Cofen/Conselhos Regionais aprovado pela Resolugdo Cofen n°
374/11, e sendo assim, ndo havia manual de normas e rotinas proprias, € contava-se com
regimento interno desatualizado. Até a atual gestdo ndo havia coordenador no Defisc, e as
atividades dos fiscais, do auxiliar de fiscalizacdo e do auxiliar administrativo estavam sendo
realizadas conforme a demanda, sem planejamento de fiscalizacdo estabelecido previamente. A
grande demanda de atividades de fiscalizacdo seguia por diligéncia do Ministério Publico.
Assim também ocorria falta de referéncias e de distribuicdo de fiscais por regides
administrativas do estado, bem como a falta de plano de acao da fiscalizagao.

Quanto ao Processo Administrativo (Pad), em 2012 houve a implantacdo do Pad para
todos os procedimentos da fiscalizacdo, surgindo dificuldades em relagdo, principalmente, ao
fluxograma quando transita por outros setores além do Defisc, bem como a manutenc¢do das
informacgdes no Sistema Incorp. Encontrava-se uma demanda represada de Pads, nas diretrizes
do Manual de Fiscalizacdo, no que se refere as respostas do Ministério Publico as indagacdes
realizadas pelo Conselho, conclusdo de agdes extrajudiciais, seguimentos para dentncias
envolvendo dimensionamento de profissionais, dispensacdo de medicamentos, entre outros, €
ainda nao havia espaco fisico para armazenamento dos Pads arquivados.

Outro desafio a ser tratado pontualmente, visto que até entdo ndo havia controle e nem
cobranga para Anotacdo/Renovagdo de Responsabilidade Técnica pelos servigos de
enfermagem, sendo atendidos por demanda espontdnea. A época encontrava-se uma média de

659 registros de Responsabilidade Técnica, porém este nimero ndo retratava a realidade, visto
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que algumas instituicdes se desdobravam e possuiam enfermeiros responsaveis técnicos (RT)
nos diferentes setores da institui¢ao.
Nao se emitia relatorios das atividades desenvolvidas pelos integrantes do Defisc, e as

reunides ocorriam esporadicamente e informalmente conforme a demanda.

CENARIO ATUAL

Em janeiro de 2015 a Portaria Coren-ES n° 002/2015 institui cargo em comissdo de
assessor de fiscalizacdo, nomeando-me como assessora de fiscalizacdo, e tracando as
atribuicdes da coordenagdo deste departamento em conformidade com o Manual de
Fiscalizagdo estabelecido pela Resolugdo Cofen n° 374/11. E desta maneira, o Defisc passou
por um processo de reorganizacdo, planejando suas agdes, dentro das possibilidades e
limitagdes da administragdo publica, considerando o porte da missdo e a complexidade dos
tempos modernos que exigem o constante aprimoramento dos fazeres.

Encontram-se, no site do Coren-ES no link “acesso a informagdo”, os relatorios
trimestrais, bem como os relatorios de gestdo anual referentes a cada exercicio, pontuando as
acoes desenvolvidas pela fiscalizagdo do Coren-ES.

As mudangas efetuadas buscaram viabilizar o trabalho, atuando de acordo com as fungdes
de cada membro da equipe, suas limitacdes, potencialidades e ainda em relacdo aos recursos
disponiveis para cada atividade, concentrando-se, essencialmente, no atendimento as
diligéncias do Presidente, as demandas do Ministério Publico, a apuracdo de denuncias e a
programacao do Departamento de Fiscalizacdo.

O Defisc, entdo, neste novo cendrio, através de sua assessoria de fiscalizagdo, preocupado
em garantir a efetividade da fiscalizacdo na jurisdicdo do Espirito Santo, desenvolveu suas
atividades, no exercicio do triénio 2015-2017, tendo como base a Lei do Exercicio Profissional
de Enfermagem e seu decreto regulamentador, o Cédigo de Etica dos Profissionais de

Enfermagem, as normativas estabelecidas pelo Cofen e diretrizes apresentadas pelo Coren-ES.
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A seguir, para melhor entendimento, sdo pontuadas algumas relevantes agdes registrando
como se encontra o Defisc no cendrio atual, neste Ultimo ano de gestio do Dr Wilton José
Patricio.

Quanto a equipe, neste triénio, houve intensa rotatividade de auxiliares administrativos,
gerando a necessidade de treinamento por longos periodos e a ndo permanéncia de equipe
treinada ocasionou retrabalho. Por fim, novos atores no campo administrativo, ambos admitidos
na atual gestdo passaram a integrar a equipe do Defisc do Coren-ES, com muita competéncia e
responsabilidade, a registrar-se, que com treinamento e capacitacdo, especificamente em
relacdo ao Sistema Incorp Ware poderiam agregar muitos valores as atividades desenvolvidas
no Coren-ES.

Quanto a estrutura fisica, o cendrio permaneceu o mesmo, porém a climatizacdo foi
ficando prejudicada, visto que um equipamento foi condenado tecnicamente pela sua condigao
e risco de maiores problemas, € o equipamento em funcionamento ndo suporta o tamanho da
area fisica, principalmente no horario matutino de verdo, quando o sol incide diretamente sobre
as janelas do Defisc, aumentando a temperatura interna.

A impressdo dos documentos passou a ser realizada em outro ambiente, de maneira
centralizada, e com outros setores realizando impressdes concomitantemente, ocasionando a
saida dos integrantes do Defisc para buscar impressao em outro setor, outros servidores levam,
equivocadamente a impressdo, causando idas e vindas e reimpressdao de documentos, além de
comentarios alheios de que a equipe fica fora do setor de trabalho, e por fim, dificultando e
atrasando o andamento do processo de trabalho.

Os atendimentos presenciais em reservado aos que procuravam o Defisc para
aconselhamento ou maiores informagdes de cunho particular, foram direcionados, com a
implantacdo, muito positiva, da ouvidoria no Coren-ES, e o espago antes destinado a este fazer
possibilitou a instalagdo de prateleiras para melhor organizacdo dos Pads e as pastas referentes
ao processo de anotacdo de responsabilidade técnica e registro de empresa, que até entdo eram
armazenados de maneira desordenada dentro do Defisc.

Realce a disposi¢ao do mobilidrio deste ambiente, que permite a troca de informacgdes e

conhecimentos, a comunica¢do agil e facil entre os integrantes da equipe. A registrar-se a
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competéncia e responsabilidade, seriedade € compromisso dos enfermeiros fiscais, que se
empenham e se envolvem com as propostas apresentadas por esta coordenacado e pela gestao.

Quanto ao Sistema IncorpWare, antes utilizado apenas para verificacdo da situagdo
cadastral dos profissionais de enfermagem, passou a ser mais operante com a implantagao da
impressao on line da certiddo de responsabilidade técnica (CRT) pelo enfermeiro. O desafio
para o futuro € que o sistema possibilite a inser¢do da listagem nominal de profissionais pelo
requerente da responsabilidade técnica, otimizando assim o trabalho dos auxiliares
administrativos do Coren-ES, bem como agilizando o processo da anotagdo e a emissao on line
da CRT.

A inserc¢do do Pad e sua autuagdo, e também as etapas da tramitacdo do Pad passaram, de
forma sistematica junto ao Sistema Incorp, a serem alimentadas, pelos integrantes do Defisc,
portadores do Pad. Os documentos como relatorios de fiscalizagdo, notificagao, despachos e
memorandos ainda sdo gerados em outro programa, mas as fases sdo inseridas/alimentadas no
Sistema IncorpWare, facilitando a localizagcdo e o acompanhamento das fases. O desafio agora
¢ alimentar a data de entrega das notificagdes, para que os prazos sejam acompanhados mais
efetivamente.

Quanto a organizagdo, neste processo de encerramento de mandato € pertinente a adogdo
de diversas modalidades para que se registre as acdes desenvolvidas, e neste item quanto a
organizagdo das a¢des do Defisc, no sentido de oportunizar avaliagdes e novos fazeres, com
vistas a garantir ao final do exercicio, transparéncia das agdes. Assim, realizado o relatorio de
diagnodstico situacional, no inicio da gestdo, identificando-se os problemas, mediante um
processo semelhante ao processo de enfermagem nas suas etapas, que sejam, a anamnese, O
exame fisico, o diagnostico, a prescricdo e a evolucdo, inicialmente ocorreram reunides
semanais que foram diminuindo sua frequéncia para quinzenal e mensal, e se foi estabelecendo
as metas e as estratégias necessarias para a conclusdo de cada objetivo tracado. Pontuando-se
conforme segue o texto.

No Coren-ES as atividades relacionadas a emissao da certiddo de responsabilidade
técnica (CRT) e do certificado de registro de empresa (CRE) sdo desempenhadas no Defisc. Os

processos de CRT e CRE passaram a ser emitidos mediante ato ad referendum, sendo
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precedidos de conferéncia de listagem nominal e cadastro do Enfermeiro Responsavel Técnico
(RT) no Sistema Incorp Ware. Ainda iniciou-se um planejamento para viabilizar a impressao

das referidas certiddes e certificados via on line.

Emissao de certidao de responsabilidade técnica com impressao on line pelo Coren-ES

A Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) ¢é registro indispensavel para todo e
qualquer estabelecimento que realiza ou desenvolve servicos de Enfermagem, conforme
Resolugao Cofen n° 509/2016. O Cofen, depois da Resolugao n° 302/2005, ndo estabeleceu o
modelo nem a forma de disponibilizacdo da CRT, e assim, cada regional adequou-se conforme
sua realidade.

O Coren-ES, ao longo dos anos, durante o processo de impressao de CRT deparava-se
com dificuldades como logomarca desatualizada no material grafico existente, alto custo para
refazer novos impressos e reimpressdes pela incompatibilidade do material com as
configuragdes dispostas no Sistema IncopWare, além de consumir muito tempo dos auxiliares
administrativos. Visando padronizar o modelo de CRT on line do Coren-ES, minimizar os
custos com o processo de emissao da CRT e facilitar o acesso a CRT para os enfermeiros RT,
o Defisc reuniu-se para pontuar as possiveis padronizagdes, encaminhou a demanda para o
Plenério do Coren-ES, que apds aprovagdo em Reunido Ordinaria emitiu a Decisdo do Coren-
ES n°® 15/2016. O Defisc também contatou o gerenciador do Incorp Ware para a inser¢ao do
novo layout da CRT no sistema e elaborou o procedimento operacional padrao para emissao e
disponibilizagdo on line da CRT.

Entdo, em 28 de abril de 2016 a primeira CRT on line foi emitida, e alcangados os
objetivos de padronizagdo, agilidade e otimiza¢ao do trabalho do auxiliar administrativo na
emissao da CRT, bem como o acesso pelo RT, padronizando ¢ melhorando a qualidade de
emissdo da certiddo tanto para o Coren-ES como para o enfermeiro RT. O servigo, pioneiro no
Sistema Cofen/Conselhos Regionais, representou um avango para o RT, a institui¢do e também
para o Coren-ES, o que esta sendo adotado por outros Regionais, e que foi tema de trabalho
apresentado no Congresso Brasileiro de Conselhos de Enfermagem (CBCEnf) naquele ano. E o

desafio a ser tratado futuramente estd na cobranga antecipada para que as institui¢cdes requeiram
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a Anotacdo/Renovacdo de Responsabilidade Técnica pelos servigos de enfermagem antes da

validade da certidao expirar.

Quadro 1 - Série histéorica da quantidade de Certiddes de Responsabilidade Técnica e
Certificados de Registro de Empresa emitidos pelo Coren-ES, Vitoria-ES, 2014 a 2017.

DESCRICAO 2014 2015 2016 2017 Total do
triénio
Certiddes de Responsabilidade Técnica 249 320 425 458 1203
Certificado de Registro de Empresa 1 7 4 10 21
Total de certidoes/certificados 250 327 429 468 1224

Fonte: Memorandos para homologag@o em plenario e Sistema IncorpWare

Atividades educativas do Defisc e encontros de Rts

Em 2015 o Coren-ES, através do Defisc, iniciou uma proposta de aproximacao da
gestdo com os profissionais, € em especial iniciou esta tarefa com encontros educativos com
enfermeiros responsaveis técnicos. Em 2016 e 2017 o Coren-ES deu continuidade ao
treinamento de enfermeiros RTs e coordenadores de enfermagem. As reunides se tornaram uma
oportunidade para esclarecer duvidas, atualizar informagdes e promover a troca de
experiéncias. Em pauta assuntos como dimensionamento de pessoal, escala de plantdes,
registro e sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, politica de seguranga do paciente,
programa de educagdo permanente, manual de normas e procedimentos, regimento interno,
enfim, a pauta seguiu conforme sugestao dos proprios profissionais.

Importante ressaltar que a proposta da gestdo sobre o papel educativo da fiscalizacdo,
alinhada as orientagdes do Cofen, possibilitou a fiscalizagdo atuante e constante mediante seus
convénios com o Ministério Publico, o Conselho Estadual de Educagdo, ¢ ainda a maior
aproximacao dos profissionais de enfermagem, consolidando e aprimorando as relagdes entre o
Coren-ES, os Responsaveis Técnicos e/ou Coordenadores de servicos de enfermagem e
profissionais de enfermagem em geral.

Fiscalizagdes intensificadas e acompanhadas por conselheiros, com a presenca do
presidente do Coren-ES, Wilton Patricio, ocorreram em diversos estabelecimentos de saude.

Além de orientar, notificar os gestores sobre as irregularidades, em varios casos o Conselho
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também acionou o Ministério Publico Estadual e ainda o Ministério Publico Federal. Todos

com propositos de corrigir os problemas que comprometem a assisténcia de enfermagem.

Cooperacao com o Ministério Publico Estadual

Em convénio de coopera¢do e integracdo técnica para realizagdo de fiscalizacdo nos
estabelecimentos assisténcias de saiude firmado entre o Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo e o Coren-ES, através do Convénio MP n° 15/2011 e Processo MP/n°
14.696/2011, foram realizadas inimeras visitas de fiscalizacdao a pedido do Ministério Publico,
mas infelizmente ocorre auséncia de retorno por parte do parquet em relagdo as demandas
encaminhadas, apenas solicitando novas inspe¢des nas mesmas instituicdes fiscalizadas
anteriormente. Em 2015, das 230 fiscaliza¢des realizadas, 58 inspecdes foram a pedido do

parquet estadual.

Quadro 2 Distribuicdo da motivagado das inspe¢des/2017

Motivaciao da fiscalizacao/2017 1° tri 2° tri 3°tri 4°tri Total
Diligéncia do Presidente 16 6 24 19 65
Diligéncia do Ministério Publico 16 32 14 5 67
Dentncias 13 11 10 4 38
Programacgao do Defisc 20 26 9 8 63
Total de fiscaliza¢oes 65 75 57 36 233

Fonte: cronogramas de atividades e relatorios de fiscalizago

Quadro 3 — Série historica de visitas técnicas de fiscalizagdo entre 2014 a 2017
Total 2014 Total 2015 Total 2016 Total 2017 Total do triénio da
gestao
159 230 190 233 653
Fonte: Cronogramas e relatérios de atividades, e relatorios de fiscalizagao
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Diagndstico administrativo dos servicos de enfermagem nas instituicoes de satiide
(DASEIS)

O Daseis foi fator importante para o planejamento do Defisc/Coren-ES, e para
direcionar suas acdes, € no caso para os integrantes da equipe de fiscalizagdo, ainda mais
necessario considerando as atuais dificuldades em relacdo ao numero reduzido de integrantes
da equipe. Assim, buscou-se realizar o diagnoéstico situacional dos servigos de enfermagem, em
institui¢des publicas, privadas e filantropicas. A entdo equipe do Defisc encontrou-se em
reunides de planejamento visando atender a demanda estabelecida; selecionou as instituicdes a
partir de critérios previamente estabelecidos; elaborou o instrumento para realizar o diagnostico
do servico de enfermagem e a verificagdo do quadro de pessoal, e convocou os enfermeiros
responsaveis técnicos e/ou coordenadores das institui¢des selecionadas para reunido no Coren-
ES. Os Enfermeiros Fiscais realizaram reunido educativa, orientando quanto ao preenchimento
do instrumento de diagnostico e a planilha de calculo do quadro de pessoal conforme legislacao
vigente, e emitiu notificagdes aos Enfermeiros responsaveis técnicos e/ou coordenadores das
institui¢des selecionadas a enviarem ao Coren-ES, o calculo e as respostas ao Daseis. Todos os
enfermeiros convocados compareceram a reuniao e responderam ao instrumento e a planilha.

Apos receber as informagdes nos prazos estabelecidos, a equipe de enfermeiros fiscais,
entdo reunida, tabulou as informagdes, inserindo-as em uma planilha, e realizou a analise das
informacdes. Todo o estudo encontra-se disponivel no site do Coren-ES no link “acesso a

informacao”. Esta pratica foi tema de trabalho apresentado no CBCEnf em 2016.

Processos Administrativos de Fiscalizacao

Quanto aos Pads autuados no Defisc pode-se afirmar que ocorre sua inser¢ao no sistema
Incorp Ware, a criagdo de pasta referente ao Pad na unidade fiscalizagdo do servidor; que os
documentos lavrados pela fiscalizagcdo sdo salvos na respectiva pasta, incluindo despachos com
sugestdo de seguimento; que as fases do Pad sdo alimentadas no Sistema IncorpWare, e ainda
que ocorre a carimbagem das paginas em branco, numeragao e rubrica das paginas do Pad, e

por fim o registro da tramitacdo, e ainda que os Pads arquivados entram no censo do Defisc,
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apos lavratura do termo de arquivamento. Por diversas dificuldades, os documentos coletados
no Pad ainda ndo sdo todos escaneados, e este € o desafio para o futuro.
O controle de tramitacao do Pad e tais tratativas refletem maior rigor e controle das acdes

de fiscalizagdo, o que tornou o processo menos quantitativo € mais qualitativo.

Quadro 4 - Distribuicao da quantidade e da situacdo dos Pads segundo o ano de abertura.

Situacio sobre os Pad

Ano do Pad Quantidade Arquivado” % arquivamento

0 3 3 100
2004 1 1 100
2006 3 3 100
2007 4 4 100
2008 4 4 100
2009 6 6 100
2010 6 6 100
2011 15 15 100
2012 188 171 91
2013 82 72 88
2014 49 31 63
2015 90 43 48
2016 68 16 24
2017 91 8 0
Total 610 383 63

Fonte: Planilha 2017 Defisc, dados tabulados em: 15/12/17

Atividades administrativas desenvolvidas pelo Defisc

O processo fiscalizatério demanda uma série de tarefas administrativas, que no caso do
Defisc, sao realizadas pelo enfermeiro fiscal, como carimbar, numerar e rubricar as folhas do
Pad, identificagdo de pdaginas brancas, conferéncia de regularidade dos profissionais
fiscalizados, impossibilidade de emitir os relatorios e demais documentos pertinentes ao
processo via Sistema Incorp Ware, € outros que consomem um tempo grande de um
profissional altamente qualificado, e tais situacdes ndo estavam registradas e ndo representavam

consumidores de tempo do profissional.

7 O arquivamento nem sempre ocorre no mesmo ano de abertura do Pad.
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Além da emissao dos documentos especificos de fiscalizagdo como notificacdes e
relatorios, ainda constam os despachos e memorandos, conforme pontuados no quadro a seguir.

No ano anterior ndo havia parametro para mensurar esta tarefa, para servir de comparativo.

Quadro 5 — Série historica de documentos elaborados pelo Defisc

Documento Total 2015 Total 2016 Total 2017 Total do triénio
Memorando 347 213 253 813
Despacho 599 325 428 1352
Relatorio de fiscalizagao* 86 64 142 292
Relatorio de fisc analitica* 68 34 - 102
Notifica¢do administrativa® 71 53 - 124
Notificagao juridica* 73 47 - 120
Notificagao* - - 96 96
Abertura/autuagio de Pad® 81 56 90 227
Termo de arquivamento 182 127 21 330
Relatorio de gestao 1 1 1 3
Emissdao de CRT 320 425 458 1203
Emissdo de RE 7 4 10 23
Oficios 52 208 155 415
Total de documentos emitidos 1885 1558 1654 5097

Obs: *alguns documentos emitidos nas acdes de fiscalizacdo sofreram alteracdes estabelecidas pela
Camara Técnica de Fiscalizagdo do Cofen (CTFis), e foram aprovadas pelo plenario do Coren-ES.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Apresenta-se a seguir uma lista breve de atividades que sdo desenvolvidas no Defisc,
pelos seus integrantes, € que ndo aparecem nos cronogramas de atividades e/ou planejamento

de acdes, mas que devem ser consideradas.

8 Informagdes de Pads autuados pelo Defisc. Pode ocorrer tramitagdo de Pads na fiscalizagdo, mas que foram
autuados em outros setores distantes do Coren-ES.
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e Divulgacdo, orientagcdo e esclarecimentos em todos os atendimentos as instituicdes de
saude, bem como em escolas mediante convite, quanto aos preceitos do Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, da Lei do Exercicio Profissional e seu Decreto Regulamentador,
das Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem, assim como Decisdes e Deliberagdes do
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

e Fiscalizacdo do exercicio da profissdo de enfermagem em institui¢des de satde publi-
cas, privadas e filantrdpicas, com o objetivo de garantir ao usudrio dos servigos de enferma-
gem, uma assisténcia livre de danos decorrentes de impericia, imprudéncia e negligéncia, além
de permitir que somente profissionais habilitados e inscritos no Coren-ES executem atividades
especificas da enfermagem.

e Esclarecimentos e orientagdes quanto ao processo de Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (CRT) e de Registro de Empresa (RE), bem como a emissdo das respectivas certidoes e
certificados.

e Organizagdo e avaliagao dos documentos referentes a Anotacdo/Renovagdo de Respon-
sabilidade Técnica pelos servicos de enfermagem.

e Conferéncia de listas nominais recebidas das Institui¢des e cadastros do Enfermeiro RT
no Sistema Incorp Ware.

e Cadastramento de novas Instituicdes de Satde que possuem servigos de enfermagem,
tendo como base o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satde (Cnes) e informacgdes de
profissionais.

e Orientagado e liberacdo para impressao on line das certidoes de RT.

e Organizagdo e encaminhamentos de Pads relacionados a fiscalizagao do exercicio pro-
fissional a Presidéncia ou outros setores, para providéncias cabiveis.

e Atendimento presencial e por telefone aos profissionais de enfermagem, na sede do Co-
ren-ES e nas Institui¢des de Saude, bem como do publico em geral.

e Emissdo de respostas aos e-mails encaminhados ao departamento de fiscalizag@o e a as-

sessoria.
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e Participacdo em reunides com a equipe de fiscais e a equipe do Departamento de Fisca-
lizagdo para analise, avaliagdo e execugdo dos planos de agdo para desenvolvimento das ativi-
dades de fiscalizagdo, atendendo ao programado, as demandas do Presidente, as diligéncias do
Ministério Publico e as denuncias para apuragao.

e Orientagdes e esclarecimentos aos profissionais de enfermagem, através de reunides em
Instituigdes de Saude, sobretudo a respeito das competéncias do Coren-ES e das atribuigdes de
cada categoria profissional.

e Elaboracdo e encaminhamento a Presidéncia do relatério das atividades desenvolvidas
no Departamento de Fiscalizagao.

e Integracdo e participacdo ativa na comissao de controle de patriménio e almoxarifado
do Conselho, com designagdo feita pelo Presidente do Coren-ES.

e Integracdo e participacdo ativa na Comissdo de Revisdo do Manual de Orientagdes para
formacao de comissdo de ética nas instituicdes mediante portaria do Coren-ES.

e Coordenagdo, integracdo e participacdo ativa na Comissdo Cientifica da Semana de En-
fermagem, conforme Portaria do Conselho.

e Integracdo e participacdo ativa na Comissdo Estadual de Reformulagdo do Codigo de
Etica de Enfermagem, mediante Portaria do Coren-ES.

e Representacdo do Coren-ES na composicao da Comissao Propria de Avaliagdo dos
Centros de Ensino da Ufes (CPAC), mediante Portaria de designac¢ao do Presidente.

e Representagdo do Coren-ES na Secretaria Estadual de Direitos Humanos, nas discus-

sOes sobre violéncia contra a mulher.

e Coordenacdo e participagdo da Comissdao de Processo Disciplinar, mediante Portaria do

Coren-ES.

e Organizagdo, producdo, reproducdo e digitalizagdo dos documentos do processo

administrativo.

e Organizagdo, paginacao e carimbagem de paginas de Pads.

e Insercao dos Pads e alimentagao das fases no Sistema Incorp Ware.

e Tramita¢do de documentos.
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e Condugao de veiculos automotores em visita de fiscalizagao.

e Andlise de documentos enviados pelos enfermeiros e/ou instituicdo e emissdo de
relatorios de fiscalizacao.

e Acompanhamento de prazos de notificacdes.

e Emissdo de respostas as manifestagdes via ouvidoria.

e Elaboracdo de planilha para calculo de dimensionamento com base na Resolugdo Cofen
vigente, que estabelece parametros minimos para dimensionar o quantitativo de
auxiliares, técnicos ¢ enfermeiros nos servicos e locais onde ha atividade de
enfermagem, e publicag@o no site do Coren-ES.

e Distribuicdo de darea geografica, priorizando as instituicdes com procedimento
administrativo em aberto, apura¢do de denuncia, continuidade do programa Daseis e
eventuais demandas espontaneas que surgiram nesse periodo, e inclusao das instituicdes

que nao receberam fiscalizagdo nos ultimos 3 anos.

DESAFIOS

Alguns desafios ja foram apresentados, muitos outros estdo por vir, mas a seguir
apresenta-se uma lista, e recomenda-se que sejam incluidos na agenda, como metas a serem
atingidas, as quais facilitardo e oportunizardo maior assertividade ao processo fiscalizatorio.

1. Estabelecer, pela Presidéncia do Coren, prioridades de agdes, privilegiando o
planejamento estratégico de fiscalizagdo, interesse fim do Conselho, € na sequéncia, as
diligéncias em carater de “mutirdo”, se for o caso, e por fim as que sdo emanadas do
Ministério Publico Estadual e apuragdo de dentuinicas.

2. Reduzir o deficit de profissionais no Defisc.

3. Dispor de motorista para auxiliar/conduzir o veiculo em viagens/visitas de fiscalizagao.

4. ldentificar o setor responsavel para emissdo e envio de boletos de taxas de anuidade e

esclarecimentos/orientagdes sobre dividas, referentes a pessoa juridica.
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5. Oportunizar curso e capacitacdo aos integrantes do Defisc, principalmente referente a
operacao do Sistema IncorpWare facilitando maior desenvolvimento e otimizacdo das
operacdes e maior resolutividade.
6. Dispdr de impressora no setor, evitando saidas constantes dos integrantes do Defisc
para buscar impressao em outro setor, dificultando e atrasando o andamento do

processo de trabalho.

CONCLUSAO

E com a sensagdo de cumprimento do dever que registro, brevemente, o desempenho do
Departamento de Fiscalizacdo no exercicio da gestao do Presidente Dr Wilton José Patricio no
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

O Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES) 6rgao criado pela
Lei Federal n.° 5.905/73, constituido em seu conjunto como uma Autarquia, tem funcdo de
normatizar, disciplinar, fiscalizar o exercicio profissional de Enfermagem, e desempenhar
atividades, especificamente destinadas a verificar as capacidades para exercicio profissional e
ainda com poder para exigir o cumprimento das leis inerentes as categorias de enfermagem.

O Departamento de Fiscalizacdo do Coren-ES (Defisc), através de sua Assessoria de
Fiscalizagdo, desenvolveu suas atividades, no exercicio desta gestdo, tendo como base a Lei do
Exercicio Profissional de Enfermagem e seu decreto regulamentador, o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, as normativas estabelecidas pelo Cofen e diretrizes apresentadas
pelo Coren-ES.

Todas as atividades desenvolvidas pela equipe de profissionais que atuam no Defisc
buscaram atender aos objetivos do Coren-ES de assegurar a sociedade uma assisténcia de
enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da fiscalizagdo do exercicio profissional.

Os anos desta gestdo foram contemplados com muitas dificuldades externas, como a
crise financeira e politica, a instabilidade no setor de seguranca do estado, greves, surtos de

febre amarela, entre outras; e internas, principalmente quanto ao quantitativo de pessoas
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integrando a equipe de fiscalizacdo. Houve exoneragdes, trocas de setores e licengas médicas. E
com o numero reduzido de pessoal, a entdo composi¢ao do Defisc foi fator determinante, para o
perfil das agdes de fiscalizagdo do Coren-ES, sem impactar negativamente nem drasticamente

os resultados esperados.

Apesar das intempéries, os resultados apresentados evidenciam a efetiva fiscalizagdo do
exercicio profissional da enfermagem no Espirito Santo, com fins de protecdo dos direitos da
sociedade, garantindo o melhor cumprimento dos fins da administragdo, considerando ser
indispensavel a defesa dos principios da administracdo publica de legalidade, finalidade,
motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, interesse publico e eficiéncia, entre

outros.

Dentro das atribuigdes legais, o Defisc desempenhou com afinco as a¢des buscando
assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem livre de danos. Os resultados que ora se
apresentam, retratam uma fracao decorrente das acdes da equipe do Defisc, as quais reafirmam
0 compromisso € o empenho de atuar com relevincia, com o objetivo de contribuir com o
aperfeicoamento da assisténcia de enfermagem, e para mais detalhes e ilustracdes ao leitor, o
link “acesso a informagdo”, disponivel no site do Coren-ES permite visualizacdo de
documentos mais complexos, contendo relatorios com tabelas, graficos, quadros e analises mais
completas.

Por fim, ressalto que o relevante desempenho do Defisc somente foi possivel por meio da
efetiva participacdo dos integrantes da equipe, da adesdo do corpo funcional, do trabalho em
equipe e do efetivo atendimento do dever constitucional de zelar pela boa e regular gestao dos
recursos publicos em prol da sociedade, tudo em consonancia com o indispensavel apoio da

Diretoria e demais departamentos/setores do Coren-ES.

Vitoria 27 de dezembro de 2017.

E o relatério.

Assessora de Fiscalizagcdo/Coren-ES 73.505-ENF
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