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RELATORIO DE GESTAO 2015
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

1 INTRODUCAO

Este Relatério de Gestdo do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-ES (Defis),
exercicio 2015, apresenta a sintese das acdes e dos resultados das acdes empreendidas pelo
Defis no esfor¢co de melhor cumprir suas atribuicdes legais como oOrgdo fiscalizador do
exercicio profissional de enfermagem, no &mbito do Espirito Santo.

A elaboragdo deste documento norteou-se pela apresentacdo de relatorios trimestrais de
cada integrante da equipe do Defis e pelos relatérios de fiscalizagdo emitidos no ano em
exercicio. As informagdes estao estruturadas por itens, adequando-se especialmente ao melhor
entendimento e visualiza¢ao dos resultados alcangados. Também se buscaram informagdes no
Relatorio de Gestao de 2014 para critérios de comparagao.

Os quadros, graficos e tabelas foram apresentados de forma a oferecer uma visao mais
facilitada e ampla do tema proposto, dispostos na ordem em que aparecem no texto conforme
o tema abordado. As informagdes contidas no quadro referente ao Relatorio Financeiro de
Arrecadagdo/Comparativo  2015/2014 foram colhidas nos dados compilados até
Dezembro/2015, ofertadas pelo setor financeiro.

As informacgdes contidas nos graficos referentes a assisténcia de enfermagem foram
colhidas nos relatérios de fiscalizagdo das instituicdes estaduais publicas, privadas e
filantropicas do Estado, que prestaram assisténcia de alta complexidade de cuidados de
enfermagem e que foram fiscalizadas no exercicio de 2015. As informacdes constantes nos
quadros referentes a avaliacdo das atividades educativas do Defis foram colhidas da ficha de
avaliacdo realizada pelos enfermeiros que participaram das reunides de responsaveis técnicos
e coordenadores de enfermagem.

Considerando que este Relatorio de Gestdo retrata as agdes desenvolvidas pelo Defis,

ressaltando-se que sdo as consideradas de ampla relevancia para o processo de fiscalizagao,
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entende-se que o documento fornecerd a atual gestdo e a sociedade elementos para a completa

avaliacao da gestao do Defis em 2015.

Composicao e situacdo dos integrantes do Defis

A equipe de fiscalizagdo do Coren-ES esta lotada na sede do Conselho, todos com carga
horéaria de 40 horas semanais, composta da seguinte forma:

e A Enfermeira Fiscal Michely Filete permaneceu de licenga sem vencimento desde se-
tembro de 2013.

e A Enfermeira Fiscal Daniela Souza Pissinati saiu de licenca médica em 2014 e apos
retorno da licenca, trabalha com restricdes de execucao de movimentos repetitivos, dire¢ao de
veiculo e atividades que exigem forca devido dor e perda funcional do ombro e membro supe-
rior direito. Teve licenga médica de 90 dias no primeiro trimestre. Saiu de férias a partir de 18
de setembro.

e O Enfermeiro Fiscal Wladimilson Gama Almeida foi reduzindo gradativamente e pro-
gressivamente suas atividades na fiscalizagdo até o més de junho, pois assumiu as atividades
da Ouvidoria e da Coordenagio da Camara Técnica de Processo Etico. A partir de junho nio
desempenhou atividades na fiscalizagao.

e A Enfermeira Fiscal Lucinelli Coelho Souza Vitorino saiu de férias a partir de 19 de
nov. 2015.

e O Enfermeiro Fiscal Antonio Pereira Filho saiu de férias em janeiro de 2015.

e A Enfermeira Fiscal Débora Milena Farias Queiroz entrou de licenga maternidade em
julho de 2015.

e O Auxiliar Administrativo Anthony Medeiros Aguiar Oliveira saiu de férias em outu-
bro.

e O Auxiliar de Fiscalizacao Lucas Costa Pedreira saiu de férias em janeiro € em no-

vembro/dezembro.
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2 RESULTADOS

Visao global das atividades desenvolvidas no Defis

As principais atividades realizadas pelos integrantes do Departamento de Fiscalizagao
do Coren-ES no ano de 2015 foram:

e Divulgacdo, orientacdes e esclarecimentos em todos os atendimentos as instituicdes de
saude, bem como em algumas escolas, mediante convite, quanto aos preceitos do Codigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem, da Lei do Exercicio Profissional e seu Decreto Regu-
lamentador, das Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem, assim como Decisdes e
Deliberagdes do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo;

e Fiscalizacdao do exercicio da profissao de enfermagem em instituigdes de saude publi-
cas, privadas e filantropicas, com o objetivo de garantir ao usuério dos servicos de enferma-
gem, uma assisténcia livre de danos decorrentes de impericia, imprudéncia e negligéncia,
além de permitir que somente profissionais habilitados e inscritos no Coren-ES executem ati-
vidades especificas da enfermagem.

e Esclarecimentos e orientacdes quanto a Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT)
e Registro de Empresa (RE), e fornecimento de requerimentos especificos.

e Orientagdes na elaboragdo e na apresentacao de denuncias.

e Recebimento, cadastro, organizacao e avaliacdo dos documentos referentes a Anota-
cao/Renovagao de Responsabilidade Técnica pelos servigos de enfermagem.

e Conferéncias de listas nominais recebidas das Instituicdes e cadastros do Enfermeiro
RT no sistema Incorp Ware.

e (Cadastramentos de novas Instituigdes de Satide que possuem servigos de enfermagem,
tendo como base o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (Cnes) e informagoes
de profissionais.

e Encaminhamentos de Pads (processos administrativos) relacionados a fiscalizacao do
exercicio profissional a Presidéncia, para providéncias cabiveis.

e Atendimentos presenciais e por telefone aos profissionais de enfermagem, na sede do

Coren-ES e nas Institui¢des de Saude, bem como do publico em geral.
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e Respostas aos e-mails encaminhados ao departamento de fiscalizagdo e a assessoria.

e Reunides com os fiscais e a equipe do Departamento de Fiscalizagdo para andlise, ava-
liacdo e execucdo dos planos de agdo para desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo,
atendendo ao programado, as demandas do Presidente, as diligéncias do Ministério Publico e
as dentincias para apuragao.

e Orientagdes e esclarecimentos aos profissionais de enfermagem, através de reunides
em Institui¢des de Saude, sobretudo a respeito das competéncias do Coren-ES e das atribui-
coes de cada categoria profissional.

e Elaboracdo e encaminhamento a Presidéncia do relatorio das atividades desenvolvidas
no Departamento de Fiscalizagdo.

e Integracdo e participacdo ativa na comissao de controle de patrimonio do Departamen-
to de Fiscalizagdo, com designacao feita pelo Presidente do Coren-ES.

e Integracdo e participagdo ativa na comissdo permanente de licitacdo, com designacao
do Presidente do Conselho.

e Auxilio as visitas técnicas de fiscalizagao junto ao enfermeiro fiscal nos atos de fiscali-

zagao.

Atividades especificas desenvolvidas pela equipe do Defis

Visitas técnicas de fiscalizagdo realizadas

1° tri 2° tri 3° tri 4° tri MP  Total 2015 Total 2014
21 41 47 22 58 131 94

Auxilios em visita técnica de fiscalizagao

1° tr1 2° tri 3° tri 4° tri Total 2015 Total 2014
20 51 22 06 99 65
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Municipios com visita técnica de fiscaliza¢do

2015 Sul Norte Grande Vitoria
Atilio Vivacqua Vitoéria
1° trimestre Muqui Aracruz Serra
Cachoeiro de Itapemirim Cariacica
Ibatiba
Cachoeiro de Itapemirim Aracruz Serra
2° trimestre Colatina Vitéria3l
Linhares Cariacica
Santa Teresa
Sao Mateus
Domingos Martins Serra
Marechal Floriano Aracruz Vitoéria
3° trimestre Guacui Montanha Vila Velha
Guarapari Baixo Guandu Cariacica
Sao José do Calcado
Ibatiba
Vitoria
4° trimestre Varge.:m Alta Montanha Serra
Brejetuba Vila Velha
Rio Novo do Sul .
Cariacica

Atividades administrativas desenvolvidas pelo Defis

O processo fiscalizatorio demanda uma série de tarefas administrativas, que no caso do
Defis, sdo realizadas pelo enfermeiro fiscal, como numeragdo das folhas do Pad, identificacao
de paginas brancas, conferéncia de regularidade dos profissionais fiscalizados,
impossibilidade de emitir os relatorios e demais documentos pertinentes ao processo via
Sistema Incorp Ware, e outros que consomem um tempo grande de um profissional altamente

qualificado.

No Coren-ES as atividades relacionadas a emissao da certiddo de responsabilidade
técnica (CRT) e do certificado de registro de empresa (CRE) sdo desempenhadas no Defis. Os
processos de Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT) e Certificado de Registro de

Empresa (CRE) foram emitidos mediante ato ad referendum, sendo precedidos de conferéncia
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de listagem nominal e cadastro do Enfermeiro Responsavel Técnico (RT) no sistema Incorp
Ware. Ainda no terceiro trimestre iniciou-se um planejamento para viabilizar a impressao das

referidas certidoes e certificados via on line.

Documentos elaborados no Defis

1°tri 2% tri 3°tri 4°tri Total Total

Documento 2015 2014
Memorando 40 105 88 114 347 FI
Despacho 167 164 170 98 599 FI
Relatorio de fiscalizagao 19 29 23 15 86 53
Relatoério de fiscalizagao analitica 34 15 13 06 68 28
Notificagdo administrativa 35 04 06 26 71 51
Notificacdo juridica 09 25 27 12 73 39
Abertura/ autuagao de Pad 12 40 15 14 81 FI
Termo de arquivamento 55 43 48 36 182 FI
Relatorio de gestao 2014 01 - - - 01 FI
Pads encaminhados a Presidéncia 56 92 110 49 307 FI
Emissao de CRT 89 148 113 75 425 364
Emissao de RE 01 - 04 04 09 02
Oficios gerados no Incorp Ware 90 148 113 97 448 FI
Oficios de convocatdria aos RTS - - 24 28 52 FI
Documentos diversos enviados por 13 57 171 139 380 FI

Correios

Fonte: fichas controles
FI- Faltam Informacgdes

Arrecadacao relacionada as atividades desenvolvidas no Defis

Considerando que as atividades relacionadas a emissao da certiddo de responsabilidade
técnica (CRT) e do certificado de registro de empresa (CRE) sdo desempenhadas no Defis,
apresenta-se na sequéncia informacdes pertinentes ao relatorio financeiro de arrecadacgdo
comparando 2014 e 2015, sendo os valores informados pelo setor financeiro. Ressalta-se que

em 2014 ndo se cobrava pelo envio de documentos, em 2015 o Presidente determinou que
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fosse realizada a cobranga da taxa de envio de documentos, sendo opcional ao Responsavel
Técnico (RT) vir buscar os documentos na Sede do Conselho. O valor cobrado referente a

Anotagao de RT é de R$ 127,91. O valor cobrado referente a Certidao de RT ¢ de R$ 31,98 ¢

o valor cobrado referente a taxa de envio de documentos é de R$ 51,16.

Relatério Financeiro de Arrecada¢ao — Comparativo 2015/2014
Anotagdo de Responsabilidade Certidao de
Técnica Responsabilidade Técnica Taxa de Envio de Documentos

2015 2014 2015 2014 2015 2014
Jan R$1.375,37 R$ 3.720,00 R$343,86 - R$ 48,50
Fev R$2.422,38 R$3.120,00 R$632,62 - R$102,32 1
Mar R$3.325,66 R$1.560,00 R$831,48 - R§ 255,80 .
Abr R$2.430,29 R$1.440,00 R$607,62 - R$306,96 .
Mai R$1.790,74 R$3.840,00 RS 479,70 - R$255,80 .
Jun R$4.988,49 R$1.560,00 R$1.279,20 - RS 409,28 .
Jul R$3.965,21 R$3.000,00 R$991,38 - R$255,80 .
Ago R$3.325,66 R$1.920,00 R$831,48 - R$358,12 .
Set R$2.686,11 R$3.720,00 R$671,58 - R$511,60 .
Out R$2.686,11 R$3.600,00 R$671,58] R$720,00 R$204,04 .
Nov R$2.302,38 R$2.280,00 R$575,64] R$570,00 R$511,60 1
Dez R$2.174,47 R$ 2.640,00 R$543,66] R$660,00 R$102,32 .
total R$33.482,87 R$32.400,00 R$8.459,800 R$1.950,00 R$3.274,24| R$48,50

Fonte: Dados compilados até Dezembro/2015 pelo setor financeiro.

Em relacdo ao certificado de registro de empresa, em 2014 nao se cobrava pelo envio de

documentos. Em 2015 o Presidente determinou que fosse realizada a cobranca da taxa de

envio de documentos, sendo opcional ao RT vir buscar os documentos na Sede do Conselho.

O valor cobrado referente a Anotagao ¢ Certificado de RE ¢ de R$ 315,66, ja o valor cobrado
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referente a taxa de envio de documentos ¢ de R$ 51,16 e o valor da anuidade depende do

capital social da empresa.

Relatorio Financeiro de Arrecadac¢iao — Comparativo 2015/2014
Anuidade do Exercicio 2015 — Anuidade do Exercicio
PJ Anterior — PJ Taxa de Inscricao — PJ

2015I 2014 2015I 2014 2015I 2014
Jan R$2.298,78] R$ 1.188,38 RS 147,62 R$ 851,11 R$265,00 1
Fev R$2.158,04] R$3.587,15 R$1.206,71 . . .
Mar R$938,27 . . . . .
Abr R$910,94 . . . 1 RS$243,40
Mai - . . . R$315,66 .
Jun 1 . . . R$315,64 .
Jul R$703,71 . 1 . R$315,66 1
Ago R$231,61 . . . R$315,66 .
Set R$156,38 . . . R$315,66 .
Out - . . . - .
Nov - . . . - .
Dez - R$ 36,68 . R$316,43 R$631,32|] RS$ 265,00
total R$7.397,73 R$4.812,21 R$1.354,33 R$1.167,54 R$2.474,62 R$508,40

Fonte: Dados compilados até Dezembro/2015 pelo setor financeiro.

Apresentam-se na sequéncia os resumos das arrecadagdes, mostrando o total arrecadado
nos anos do comparativo, 2014 e 2015, aparecendo uma diferenga a maior para a arrecadagio
de 2015 de R$15.556,94. Esta diferenca poderia ser ainda maior se o dimensionamento de

pessoas que realizam este trabalho fosse otimizado e que as atividades fossem exclusivas.
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Resumo 1:

Anotagao de Responsabilidade Certiddo de Taxa de Envio de
014 Técnica Responsabilidade Técnica Documentos
Total: R$34.398,50

Anotagdo de Responsabilidade Certidao de Taxa de Envio de
015 Técnica Responsabilidade Técnica Documentos

Total: R$45.216,91

Resumo 2:
Anuidade do Exercicio 2015 —
Anterior — PJ

L014 PJ

Total: R$6.488,15
Anuidade do Exercicio 2015 —
015 PJ

Total: R$11.226,68

Anuidade do Exercicio
Taxa de Inscrigdo — PJ

Anuidade do Exercicio
Anterior — PJ

Taxa de Inscri¢do — PJ ‘

Alinhando as acoes fiscalizatorias

As rotinas de trabalho da fiscalizagdo e o dimensionamento profissional e outros assun-
tos especificos relacionados a fiscalizacao do exercicio profissional de enfermagem foram te-
mas debatidos no encontro dos coordenadores de fiscalizagdo dos Conselhos Regionais de En-
fermagem, realizado na sede do Cofen, com o objetivo de esclarecer duvidas, compartilhar es-
tratégias de fiscalizacdo e promover a atuagdo integrada do Sistema Cofen/Conselhos Regio-
nais.

Também houve oportunidade de otimizagdo das acdes em estdgio realizado no Conselho
da Paraiba, onde pode ser observada a acdo fiscalizatdrio na intervengdo ética, no tramite do

Processo Administrativo, entre outros pontos.
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Processos Administrativos

Em 2012 houve a implantagdo do Processo Administrativo (Pad) para todos os
procedimentos da fiscalizagdo, porém vem surgindo dificuldades em relagao, principalmente,
ao fluxograma quando transita por outros setores além do Defis, bem como a manuten¢do das
informagdes no Sistema Incorp Ware.

No inicio do exercicio de 2015 encontrava-se uma demanda represada de Processos
Administrativos, nos moldes do Manual de Fiscalizacao, no que se refere as respostas do
Ministério Publico as indagagdes realizadas pelo Conselho, conclusdo de agdes extrajudiciais,
seguimentos para denuncias envolvendo dimensionamento de profissionais, dispensacdo de
medicamentos, entre outros. Desta maneira, iniciou-se um diagnostico situacional dos Pads da
fiscaliza¢dao, encontrados nos diversos setores e departamentos do Coren-ES, e os que se
encontravam no Defis.

Dos 108 Pads avaliados entre os dias 09 a 20 de fevereiro, empilhados na baia mesa
patrimonio n°® 0377, foram analisados 62 (57,4%).

Ap6s leitura dos Pads, conforme a Tabela 1, sugestiona-se que 21 (33,9%) encontram-se na
situacdo de arquivamento, 13 (21%) deveriam ser encaminhados para outros setores no
Coren-ES e aproximadamente 6 (10%) entraram na pauta da reunido do Defis para analise e o

encaminhamento adequado.

Tabela 1 - Distribui¢do dos Pads avaliados segundo a situagdo/fev 2015.

Situacio n° %
Analitica 10 16,1
NA 11 17,7
Juridico 6 9,7
Presidéncia 7 11,3
Arquivar 21 33,9
Discutir 6 9,7
Visitar 1 1,6
Total 62 100,0
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Grande dilema em relacdo ao fluxo dos Pads ocorre no arquivamento, visto que o
espaco fisico para tal procedimento ndo se contempla.
Foi implantado um controle de tramitacdo para o Processo Administrativo, além do

diagnostico situacional que possibilitou o levantamento apresentado a seguir.

Tabela 2 - Identificacao dos Pads analisados e abertos no DEFIS entre 2004 a 2015

ANO Total de Pads abertos no ano Total de Pads arquivados
2004 1 1
2006 3 2
2007 4 3
2008 4 4
2009 6 5
2010 6 5
2011 17 13
2012 189 66
2013 87 61
2014 49 28
2015 65 7
TOTAL 431 195

Fonte: Fiscalizacdo/Daniela /Relacdo PADS abertos no Defis 2004-2015

Ainda quanto ao Processo Administrativo de Fiscalizagdo, a continuidade na

implantagdo, controle, inser¢ao ¢ alimentagdo no sistema Incorp Ware, bem como a emissao
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dos documentos dentro deste sistema refletiu maior rigor e controle das acdes de fiscalizagao,
0 que tornou o processo menos quantitativo e mais qualitativo. Os esfor¢os ocorreram no
sentido de priorizar as a¢des de fiscalizagdo em Instituicdes que apresentaram denuncias de
irregularidades no servico de enfermagem, o cumprimento de diligéncias emanadas do

Ministério Publico, as diligéncias do Presidente e a programacao do Defis.

Processos Administrativos analisados

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
138 67 196 45

Participacio no Senafis

O Defis participou intensamente nas atividades do Seminario Nacional de Fiscalizacao
(Senafis). Nos debates, do VII Senafis sobre a revisdo do quadro de irregularidades na
fiscalizacdo, as oficinas foram precedidas de apresentacdo das propostas pelos membros da
CTFis e integrantes do Grupo de Trabalho (GT) criado para avaliar o manual de fiscalizacao.

Criado para revisar o quadro de irregularidades do Manual de Fiscalizagao do Conselho
Federal, conforme Resolugao Cofen 374/11 o GT é composto por um membro da CTFis, um
assessor juridico, um fiscal do Coren-PB, um do Coren-GO, um do Coren-SP ¢ um do Coren-
ES, o Enfermeiro Fiscal Antonio Pereira Filho, que participou intensamente nas reunioes.

No Senafis também houve a apresentacio de um novo modelo de relatorio
circunstanciado e o relatério de inspe¢do, ambos ja desenvolvidos e praticados pelo Defis,
com aval da CTFis, quando realizou visita técnica a fiscalizagdo do Coren-ES.

Os membros da CTFis Ana Célia Marinho ¢ Walkirio Almeida passaram trés dias no
Coren-ES, em agosto, para realizar um diagnostico do processo de fiscalizagao desenvolvido
no Espirito Santo, com o objetivo de padronizar as agdes de fiscalizagdo em todo o pais. O ba-
lango apresentado foi positivo. De acordo com Walkirio Almeida, o Departamento de Fiscali-
zagdo do Coren-ES estd bem estruturado e a equipe tem bom desenvolvimento no trabalho

que ¢ realizado.
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Cooperaciao com o Ministério Publico Estadual

Em convénio de cooperacdo e integragdo técnica para realizacdo de fiscalizagdo nos
estabelecimentos assisténcias de satde firmado entre o Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo e o Coren-ES, através do Convénio MP n° 15/2011 e Processo MP/n°
14.696/2011, o Defis realizou diligéncias nas unidades de saude da Atengdo Basica e Pronto
Atendimentos dos municipios de Rio Novo do Sul totalizando 11 institui¢des, 14 em Aracruz,
12 em Domingos Martins ¢ 10 em Montanha. Em Vila Velha foram fiscalizadas 3 institui¢des
a pedido do Promotor; no municipio de Serra foram 5 diligéncias, em Cachoeiro de
Itapemirim 1, e em Cariacica foram 2 institui¢des fiscalizadas, totalizando 58 institui¢des que
receberam visita de fiscalizacao a pedido do Ministério Publico.

Nesta tarefa de fiscalizar o exercicio profissional nos servigos de saide municipais, a
pedido do promotor de justi¢a, ¢ comum a participacdo de outros conselhos, de uma reunido
previa com o promotor, conselhos e gestores municipais, vigildncia sanitaria e vereadores e
logo na sequéncia das fiscalizacdes outra reunido ocorre visando a apresentacdo das
irregularidades/ilegalidades notificadas e fazer os encaminhamentos necessarios, como
ocorreu em Aracruz, Rio Novo do Sul e Domingos Martins, contando inclusive com a
presenca do Prefeito.

Alguns outros encaminhamentos também sao comuns, como a Promotoria de Justica Ci-
vil de Cariacica que ajuizou duas A¢des Civis Publicas, “em sede de tutela de urgéncia”, soli-
citando que a Justica DETERMINE que o Estado do Espirito Santo e a Prefeitura de Cariacica
adotem medidas imediatas para sanar as irregularidades apresentadas pelo Coren-ES em seus
Relatorios de Inspegdo. A maioria dos problemas esté relacionada a déficit e pessoal e condi-

¢oes de trabalho, citado como exemplo o Hospital Pedro Fontes.

Programacao do Defis
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A programacgdo do Defis objetivou fiscalizar a assisténcia de enfermagem a sauide,
prestada em instituicdes publicas, filantropicas e privadas do Estado, com atividades de
enfermagem de alta complexidade de cuidados, localizadas na Regido da Grande Vitoria,
Regido Norte e Regido Sul do Estado. 32 instituicdes receberam a visita dos enfermeiros
fiscais, com emissdo de relatorios de fiscalizagdo e notificagdo juridica, respectivamente.

Desta forma, buscando contribuir com a melhoria na qualidade da assisténcia prestada
por profissionais habilitados para o desempenho da fungdo, apesar de contar com nimero
reduzido de enfermeiros fiscais atuantes no departamento, foram detectas situacdes diversas
de irregularidades, e aqui destacam-se os pontos de relevancia maior para a assisténcia de

enfermagem atingir exceléncia, identificados nos relatorios de fiscalizagao.

Responsabilidade Técnica do Servi¢o de Enfermagem
Resolucao Cofen 458/2014 e Decisao Coren-ES 15/2014

CRT Publicos j ~ CRTFilantrdpicos

15+ 1 Vigente

WVitdria | |

1 Vencido
Hinterior Moo
11 Ndo possui

05 1

T

Vigente Venddo ~ Ndo possui Vitdria  Interior Sul  Interior Norte

Certiddo de Responsabilidade Técnica
Privados

Vigente Vencido Ndo possui
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Escala dos profissionais de enfermagem
nome completo, registro e categoria de cada profissional,
assinada, datada e carimbada pelo Coordenador de Enfermagem
Resolugao Cofen 311/2007
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Registro da assisténcia de enfermagem
informagdes escritas, completas, fidedignas inerentes e indispensaveis ao processo de cuidar,
consta data, nome, categoria profissional e nimero do registro no Conselho, Lei n® 7.498/86,
Decreto n° 94.406/87, Resolugdao Cofen n® 311/07, Resolugdao Cofen n® 358/09, Resolugao
Cofen n® 429/12 e Resolugao Cofen n° 191/96.
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Processo de Enfermagem
instrumentos/formularios utilizados no processo de cuidar,
contemplando as etapas do processo de enfermagem
Lei n® 7.498/86, Decreto n° 94.406/87, Resolugao Cofen n° 358/09, Resolugao Cofen n°
311/07, Resolugao Cofen n® 429/12 ¢ Resolugdo Cofen n® 191/96
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Atividades educativas do Defis

Considerando as finalidades as quais se destina o Departamento de Fiscalizacdo como

setor responsavel pela averiguagdo da regularidade e legalidade do Exercicio Profissional de
Enfermagem em todo o territdrio capixaba, bem como as agdes educativas no intuito de
contribuir com a situagdo organizacional do servico de enfermagem e do exercicio da
profissdo, nas instituicdes de satde do Espirito Santo, visando sanar as possiveis
irregularidades ou ilegalidades que comprometam a assisténcia de enfermagem prestada ao
usuario dos servicos de saude, o Defis desenvolveu atividades especificamente educativas
com 24 institui¢des estaduais publicas e filantropicas do Espirito Santo, do interior e da

Grande Vitdria, sendo convocados os responsaveis técnicos e/ou os Coordenadores dos

servigos de enfermagem para reunido.

Avaliagao da reunido com Defis e os RT’s
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A reunido ocorreu com grupos de perfis aproximados, ou seja, os RT’s/Coordenadores

de Enfermagem dos servigos filantropicos de assisténcia a satide foram reunidos, € da mesma

forma os dos publicos estaduais. Na reunido, RT’s/Coordenadores de Enfermagem tiveram a
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oportunidade de esclarecer duvidas, atualizar informagdes e trocar experiéncias com os
colegas e institui¢des afins, bem como com os enfermeiros fiscais do Coren-ES. Também
receberam orientacdes relativas a legisla¢do e participaram de oficina sobre dimensionamento
de pessoal, que deve ser elaborado pelo enfermeiro responsavel técnico, nos moldes da

Resolucao Cofen n°® 293/2004 para planejar a assisténcia de enfermagem.
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solicitados no oficio até o final da reunido
Acolhimento

Em resposta a fiscalizagao realizada em unidades de satde da Aten¢do Primaria a Saude
e em Pronto Atendimentos com foco na atuagao do enfermeiro no Acolhimento com Classifi-
cacdo de Risco, constatando irregularidades nesta pratica como a falta de um protocolo insti-
tuido e a liberagdo do paciente pelo enfermeiro para atendimento em outro estabelecimento de
saude, foi notificada a suspensao imediata desta pratica de acolhimento quando realizada de
forma insegura para o usuario do servigo de saude e/ou com vulnerabilidade para a assisténcia

prestada pelo enfermeiro.
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A realizagdo do acolhimento sem protocolo previamente aprovado, com definicdo do
fluxo de atendimento, deixa a enfermagem vulneravel, passivel de responder a processo ético,
administrativo, civel e até criminal, em caso de intercorréncia grave.

Neste cendrio a Camara Técnica Assistencial do Coren-ES (CTA) emitiu o Parecer Téc-
nico n°® 02/2015, destacando que “na presenca de sinais de risco, os pacientes sdo encaminha-
dos a consulta médica imediata. Caso contrario, os pacientes podem ser orientados a aguardar
por consulta médica ou serem agendados para outros servigos através do Servigo Social”, sen-
do ressaltado que o paciente classificado por enfermeiro ndo pode ser liberado ou encaminha-

do a outro local sem ser consultado por médico.

Outras atividades, visiao geral

Respondendo ao Oficio do Presidente do Conselho Federal de Enfermagem foi realiza-
da a operagdo EaD, a pedido do Ministério Publico Federal para realizar o diagnéstico das
condi¢des de formacao oferecidas pelos cursos de Graduagdo em Enfermagem a distancia.
Aqui no Estado, a fiscalizagao detectou e visitou dois polos de apoio presencial, em Vitoria,
Universidade Anhanguera sem previsdo de turmas e o Centro Universitario Claretiano com
vestibular e inicio de turmas previsto para agosto. A situagdo encontrada foi estarrecedora. O
relatorio foi encaminhado para o Cofen, que junto ao Ministério Publico abriu inquérito para
apurar a situacdo. O documento gerado pelo Cofen foi entregue ao Ministro da Saude.

O Quando 1 apresenta, de forma objetiva, as atividades desenvolvidas pela equipe do
Departamento de Fiscalizagao.

A seguir na sequéncia, o Quadro 2 lista as principais dificuldades encontradas pela equi-

pe do Defis na tarefa de desenvolver suas atividades.

Quadro 1 — Outras atividades desenvolvidas no Defis

Atividades desenvolvidas em cada trimestre de 2015:
1° trimestre
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Insercdo e alimentagdo de Pads no Incorp Ware

b

Reorganizacdo dos formularios para “liberagcao de Certidao de Responsabilidade Técnica’
e “Memorando para envio ao Plenario do Coren-ES das informac¢des CRT e RE ad
referendum”.

Solicitagdo de mudanga de oficio (CRT) ao Incorp
Testemunha da Enfermeira Fabiane Cardoso Coutinho Valoni

Palestra — “Direitos e Deveres do Paciente e seus Representantes”; para os anjos do
Programa Anjos da Enfermagem

Participagdo de treinamento para utilizacao do Implanta
Impressao de CRTs e Oficios

Entrega de Certiddes, cadastramento de entrega no Sistema Incorp, bem como
arquivamento das pastas e das ARs referentes as certiddes encaminhadas por correios.

Deslocamento para a diretoria com o montante de processos de RT para carimbar as
certidoes

Participacdo de pregoes e licitagdes da CPL, bem como assinar e carimbar documentos
quando solicitado.

Pedido de transferéncia de patrimonio, bem como organizagao das fichas de histérico dos
patrimonios movimentados no setor. Controle geral do patrimoénio no DEFIS.

Elaboragao do relatorio de diagndstico situacional do Defis
Elaboragdo e padronizagdo dos relatorios trimestrais para os integrantes da equipe do Defis
Selecao dos candidatos no Programa Anjos da Enfermagem

Implementacgao dos termos de autuacdo e memorando de designagdo através do Sistema
Incorp Ware

Participacdo no painel “A Estomaterapia em Classe” na EEUSP

Visita Técnica ao Defis do Coren-SP para conhecer detalhes sobre o TAC

Reunides de Departamento, com Presidéncia, Projur, TIL.

Diligéncias do Ministério Publico, para apuracdo de denuncias e demandas do Presidente
2° trimestre

Visita técnica junto com o CEE a CEFTAC

Redacao do relatério de visita técnica na CEFTAC

Organizacdo do local para apresentacdo da sessdo pdster na semana de enfermagem
Emissdo de Certidao de Responsabilidade Técnica e registro de Empresa ad referendum’.
Participacdo da abertura da semana de enfermagem

Sistematizacdo da mesa redonda “o lider que todos querem ser/ter”

Sistematizacdo da mesa redonda “processo ético” na semana de enfermagem

Avaliagao dos trabalhos cientificos apresentados na semana de enfermagem

Entrega de resultados dos trabalhos cientificos apresentados na semana de enfermagem
Palestrante do tema “medicacdo na ESF na semana de enfermagem em Colatina
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Palestrante do tema “medicacdo na ESF na semana de enfermagem em Sao Mateus

Organizagao de texto com orientagdes sobre denuncias para divulgacao no site do Coren-
ES

Conclusdo do processo para disponibilizar email para a assessoria de fiscalizagao
Conclusdo do processo de orientacdo de denuncia disponivel no site do Coren-ES

Provocativa para dentncia ao Sindicato e MPT auséncia de vinculo de trabalho — Vitoria
Home Care

Reunides de departamento, com o CEE, CTFis, CTEP do Cofen, Projur, TI

Diligéncias do Ministério Publico, para apuracdo de denuncias e demandas do Presidente
3° trimestre

Entrega carteira de identidade profissional de inscri¢do remida Paulo

Visita técnica ao Coren-PB

Reunido com secretaria de saude de Marechal Floriano/Pres

Reunido CTFis (Ana Célia, Walkirio)

Reunido com gerente do PA de Serra Sede e o Presidente

Reunido com Enfermeiros do Hospital e Maternidade Nossa Senhora Aparecida -
Montanha

Reunido com Anjos da Enfermagem 2014 e 2015

Provocativa para dentincia ao CRM e MP exercicio ilegal em Aracruz — auxilio a cirurgia
Provocativa para dentincia ao Sindicato e MPT escala de revezamento na IF Satde
Elogio de Clerenice Maria da Silva, transferida de SP, pelo atendimento na recepcao
Reunido para levantamento de dados, planejamento e organizacao do processo de ART.

Aplicagao dos 5S (senso de utilizacdo, de ordenagdo, de limpeza, de satde e de
autodisciplina)

Diagnostico da situagdo dos Pad's da Fiscalizagao

Curso de Planejamento Estratégico

Participacdo no CBCEnf

4° trimestre

Participacdo em Reunides, Seminarios, Congressos e Outros

Entrega de carteira de identidade profissional de inscri¢do remida Paulo

Provocativa para dentincia ao CRM e MP exercicio ilegal em Domingos Martins — auxilio
a cirurgia

Provocatoria de dentincia ao CRF — dispensagdo em Afonso Clédudio e Rio Novo do Sul
Pedido de parecer ao CRF — dispensagdao de medicacao — Afonso Claudio

Aplicagao dos 5S (senso de utilizacdo, de ordenagdo, de limpeza, de satde e de
autodisciplina)

Conclusdo do Diagnéstico da situagdo dos Pad's da Fiscalizagao
Reunido para levantamento de dados, planejamento e organizag¢do do processo de ART
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para impressdo on line.

Reunido para planejamento e organizagdo para emissao de relatorios pelo sistema Incorp

Ware

Reunido com a Secretdria Municipal de Saude de Montanha

Reunido com os enfermeiros da Estratégia de Saude da Familias do Municipio de

Montanha

Reunido com o diretor Administrativo do Hospital Nossa Senhora Aparecida

Participag¢do em Licitagdes junto a CPL.

Reunido na Prefeitura Municipal de Rio Novo do Sul

Reunido com os enfermeiros da Estratégia de Saude da Familia do Municipio de Rio Novo

do Sul

Emissdo e envio de convocatoria aos RTs das institui¢cdes estaduais publicas e

filantropicas.

Diagnéstico situacional dos Pads da fiscalizagao

Reunido MP de Domingos Martins - auxilio a cirurgia

Participacdo no Senafis

Quadro 2 — Dificuldades encontradas na realizagdo das atividades do Defis

Dificuldades
Nao uniformidade de a¢des no DEFIS

Demanda acentuada do Ministério Publico

Falta de padronizagdo das informacdes no
Incorp Ware

Dificuldade em construir relatérios de
busca, inserir campos bem como obter
dados no Sistema Incoorp Ware

Falta de integracdo dos departamentos e
diretoria

Distanciamento da PROJUR e DEFIS

Por atender a todos os profissionais que vém
ao departamento de fiscalizagdo, ao telefone

Sugestoes
Construir os POPs e as normas do Defis

Criar oportunidades para discussdoes de
tematicas especificas do DEFIS (atendido)
Aumentar numero de profissionais (ndo
atendido)

Padronizar varidveis e campos para informag¢ao
uniforme (atendido parcialmente)

Corrigir as novas versdes do Incoorp
(atendido parcialmente)

Compartilhar decisdes/pareceres do Coren-ES e
deliberagdes das ROPs (atendido)

Agendar encontros permanentes para integragao
PROJUR/DEFIS

(atendido parcialmente)

Contratar pessoa para o DEFIS para auxiliar nas
atividades do processo de ART, com foco
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e recebimento de requerimentos, realizar a primeiramente para recep¢do do  setor,
impressdo de CRTs e oficios, bem como | atendimento de telefone e envio de documentos
contatar oS  responsdveis  sobre a por correios.

disponibilidade = de entrega e até (ndo atendido)

encaminhamentos por correios hd uma

constante  paralizagdo das  atividades

referentes ao processo de ART/RE. A

interrupc¢ao constante dificulta o andamento

dos processos e aumenta o volume de

atividades.

3 CONCLUSAO

E com satisfagio que registro o desempenho do Departamento de Fiscalizagdo no
exercicio de 2015, inicio da gestdo do Presidente Dr Wilton José Patricio no Conselho
Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

O Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES) 6rgao criado pela
Lei Federal n.° 5.905/73, constituido em seu conjunto como uma Autarquia tem funcao de
normatizar, disciplinar, fiscalizar o exercicio profissional de Enfermagem, e desempenhar
atividades, especificamente destinadas a verificar as capacidades para exercicio profissional e
ainda com poder para exigir o cumprimento das leis inerentes as categorias de enfermagem.

O Departamento de Fiscalizacdo do Coren-ES (Defis), através de sua Assessora de
Fiscaliza¢do, preocupado em garantir a efetividade da fiscalizacdo na jurisdi¢do do ES,
desenvolveu suas atividades, no exercicio de 2015, tendo como base a Lei do Exercicio
Profissional de Enfermagem e seu decreto regulamentador, o Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, as normativas estabelecidas pelo Cofen e diretrizes
apresentadas pelo Coren-ES, e em especial as Resolu¢des Cofen n® 374/11, 458/14, 255/01.

Todas as atividades desenvolvidas pela equipe de profissionais que atuam no Defis
buscaram atender a missdo do Coren-ES de assegurar a sociedade uma assisténcia de

enfermagem ¢ética, cientifica e de qualidade por meio da fiscalizagdo do exercicio profissional.

Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 - Ed. AMES - Vitoria-ES - 29010-901 - Tel.:

Subsecgio Cachoeiro de Itapemirim — P¢ Jer6nimo Monteiro, 101, sl 403 — Ed Max — Centro —.29.300-174 - Tel.:

Subsec¢do Sao Mateus — Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03, Centro — 29930-000 - Tel.: (27) 3763-1447

Subsecgido Colatina — Av. Getulio Vargas, 500, sl 108 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3721-5802
Site: www.coren-es.org.br - E-mail: coren-es@coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35 24/26

(27) 3223-7768 | 3222-2930

(28) 3522-4823



@ Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra

Para o cumprimento das atribuicdes ha que se considerar o porte da missdo e a
complexidade dos tempos modernos que exigem o constante aprimoramento dos fazeres. As
mudancas efetuadas buscaram viabilizar o trabalho, atuando de acordo com as fungdes de
cada membro da equipe, suas limitagdes, potencialidades e ainda em relagdo aos recursos
disponiveis para cada atividade, concentrando-se, essencialmente, no atendimento as
demandas do Ministério Publico, as diligéncias do Presidente, a apuragao de denuncias e a

programacao do Defis.

O ano de 2015 foi contemplado com muitas dificuldades, principalmente quanto ao
quantitativo de pessoas integrando a equipe de fiscalizacdo. E com o numero reduzido de
pessoal, a entdo composi¢do do Defis foi fator determinante, em parte, para o perfil das a¢des

de fiscalizagdo do Coren-ES.

Apesar das intempéries, os resultados apresentados evidenciam a efetiva fiscalizagao
do exercicio profissional da enfermagem no Estado do ES, com fins de protecao dos direitos
da sociedade, garantindo o melhor cumprimento dos fins da Administra¢do, considerando ser
indispensavel a defesa da moralidade publica e dos principios da legalidade, finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, interesse publico e eficiéncia, entre

outros.

Importante ressaltar a proposta da atual gestdo sobre o papel educativo da fiscalizagado, a
atuacdo constante do Conselho mediante seus convénios com o Ministério Publico, o
Conselho Estadual de Educagdo, e ainda a maior aproximacdo dos profissionais de
enfermagem, consolidando e aprimorando as relagdes entre o Coren-ES, os Responsaveis
Técnicos e/ou Coordenadores de servicos de enfermagem e profissionais de enfermagem em
geral.

Com a presenca do Presidente do Coren-ES e outros conselheiros diversos hospitais,
UPAs e PAs e unidades de Estratégia de Satde da Familia foram fiscalizados. Além de
notificar os gestores, responsaveis técnicos, coordenadores e representantes legais, o
Ministério Publico Estadual também foi acionado. Todos com propodsitos de corrigir os
problemas que comprometem a assisténcia de enfermagem.

Dentro das atribuicdes legais, o Defis desempenhou com afinco as agdes buscando

assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem livre de danos. Esses sdo apenas alguns
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resultados decorrentes da acdo da equipe do Defis, os quais reafirmam o compromisso € o
empenho de atuar com relevancia, com o objetivo de contribuir com o aperfeigoamento da
assisténcia de enfermagem.

Por fim, ressalto que o relevante desempenho do Defis somente foi possivel por meio da
efetiva participacao dos integrantes da equipe, da adesdo do corpo funcional, do trabalho em
equipe e do efetivo atendimento do dever constitucional de zelar pela boa e regular gestao dos

recursos publicos em prol da sociedade.

Vitoria 29 de janeiro de 2016.
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