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Planejamento Estratégico para o Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Santo

Nao podemos prever o futuro, mas podemos cria-lo.
Peter Drucker

1. EQUIPE DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

e Sr. Gesliney Anderson do Carmo

REFERENCIAS

e OFICIO CIRCULAR N°017/2018/GAB./PRES./COREN-ES.



2. INTRODUCAO

Estratégia significa fazer escolhas e isso nos fazemos todos os dias. A Gestéo
Estratégica é fazer o acompanhamento, analise e realinhamento sistemético da estratégia
da organizacdo por meio de um processo eficaz, ou seja, gerir as escolhas. Isso é feito por
meio de reunides com foco na tomada de decisao, tendo como ponto central a Misséo e a
Visao de Futuro da instituicao.

A Fundacédo para o Prémio Nacional da Qualidade define estratégia como sendo
(CNC, 2011, p. 26 e 27):

O caminho escolhido para posicionar a organizagdo de forma
competitiva € garantir sua continuidade no longo prazo, com a
subsequente definicdo de atividades e competéncias inter-relacionadas
para entregar valor de maneira diferenciada as partes interessadas. E
um conjunto de decisdes que orientam a definicdo das agbes a serem
tomadas pela organizacdo. As estratégias podem conduzir a
novos produtos, novos mercados, crescimento das receitas, redugéo
de custos, aquisicdes, fusbes e novas aliancas ou parcerias. As
estratégias podem ser dirigidas a tornar a organizacdo um fornecedor
preferencial, um produtor de baixo custo, um inovador no mercado
e/ou um provedor de servicos exclusivos e individualizados. As
estratégias podem depender ou exigir que a organizacdo desenvolva
diferentes tipos de capacidades, tais como: agilidade de resposta,
individualizacdo, compreensdo do mercado, manufatura enxuta ou
virtual, rede de relacionamentos, inovacao rapida, gestao tecnolégica,
alavancagem de ativos e gestdo da informacéao.

No mundo empresarial, confunde-se Gestao Estratégica e Planejamento Estratégico
como sinbnimo, embora possuam significados diferentes. A diferenca entre os dois esta que
a Gestao Estratégica € o acompanhamento e a analise critica do desempenho empresarial.
Por meio dela sdo mensurados os resultados alcancados em relacdo as metas
estabelecidas. Estes resultados permitem gerar acdes ou projetos para correcdo do rumo
empresarial, tendo sempre como foco as metas estratégicas. A Gestao Estratégica é
geralmente realizada no mais alto nivel da gestdo empresarial e da a eles o controle do que
é feito, ao passo que o Planejamento Estratégico mitiga seu controle, submetendo os
dirigentes aos Planos de Acao concebidos no nivel gerencial.

No Planejamento Estratégico sdo preparados os Objetivos Estratégicos e os Planos
de Acado para sua execucdo, baseado nas condi¢cdes externas e internas da empresa,

planejando desta forma sua evolucdo. O Planejamento Estratégico € a formalizacdo da
Gestéo Estratégica.

Outro ponto é que a Gestdo Estratégica acrescenta novos elementos de reflexdo e
acao sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacéo, elaborar projetos de mudancas
estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacdo, acdes e corregdes,
acompanhando os passos do Planejamento Estratégico, de forma que se tenha durante todo
o periodo o controle das varidveis que podem influenciar nos resultados das acdes, na
busca dos objetivos tracados. Esta analise € realizada nos niveis tatico e operacional para
os indicadores de tendéncia (o desdobramento das estratégias) e pelo nivel estratégico os
indicadores de resultados (metas estratégicas).



Além da concepcdo da estratégia, € preciso criar um modelo de Gestdo Estratégica que
estabeleca um processo de acompanhamento sistematico para sua implementacdo e, se
necessario, seja revisada para aprimorar o rumo a Visao de Futuro estabelecida. A Figura 1
apresenta os seis vetores que compde a Gestado Estratégica.

Reconhecimento e
Comunicag¢aoda
Estratégia

Alinhamento
Organizacional

Gestao Estratégica
de Projetos

£
&%
Balanced Scorecard

o

Modelo de Gestao
Estratégica

Planejamento
Estratégico

Figura 1 — Os 6 vetores estratégicos.
Fonte: 3GEN Gestéo Estratégica (http://www.mp.ms.gov.br/portal/gestao/apres/conceito21.html).

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do Conselho Regional de Enfermagem
do Espirito Santo (Coren-ES) segue a Metodologia de Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados (GEOR). Esta metodologia foi adotada em diversos paises, tais como Canada,
Estados Unidos, Reino Unido, Chile, México, Hungria entre outros, inclusive o Brasil.

A Metodologia GEOR foi introduzida no Brasil pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) no final da década de 90. Desde entdo diversos governos
estaduais e agéncias governamentais e ndo-governamentais nacionais tem-na adotado.

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso,
para a Enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos
Conselheiros Federais de explicitar e cristalizar os seus compromissos com a Enfermagem
para o alcance de resultados, transparéncia e prestacdo de contas em beneficio da classe
gue representam.

A Metodologia GEOR est4d implementada em cima de quatro eixos: foco na
Enfermagem brasileira, transparéncia da gestéo, flexibilidade e simplicidade. Desta forma,
Coren-ES tem mecanismos para multiplicar e melhorar o atendimento a enfermagem e a
sociedade.

Esta metodologia esta composta pela definicdo de um Plano Plurianual (PPA), o qual
é definido pela Plenaria de Conselheiros do Coren-ES. Este PPA é composto de Programas

6



Tematicos e Objetivos Estratégicos, 0os quais sdo constituidos por Iniciativas Estratégicas.
As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, dao origem a Planos de Acao que serdo detalhados
na forma de Projetos. S&o estes Ultimos que concretizam os Objetivos Estratégicos tracados
pela Plenaria do Coren-ES.

Conforme o exposto, para que o Coren-ES alcance seus Objetivos Estratégicos e
cumpra a sua Misséo, o PPA auxilia dando o direcionamento estratégico e estruturando de
forma sisteméatica o caminho a ser trilhado.

Os Programas Tematicos sdo um conjunto de Iniciativas Estratégicas relacionadas
entre si para o alcance dos resultados propostos e podem ter mais de um Obijetivo
Estratégico vinculado. O Programa Tematico retrata no PPA a agenda institucional e orienta
a acao institucional (TCU, 2015). Sua abrangéncia deve ser a necessaria para representar
os desafios e organizar a gestdo, o monitoramento, a avaliacdo, as transversalidades, as
multissetorialidades e a territorialidade do que vai ser feito. O Programa Tematico se
desdobra em Obijetivos e Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos expressam as escolhas da instituicdo para a
implementagao da sua politica. Por intermédio deles, o PEI relaciona o “planejar” ao “fazer”.
Os Objetivos Estratégicos podem ter uma ou mais Iniciativas Estratégicas a eles
relacionados, as quais abrangem projetos, atividades ou operacdes especiais, e apresenta
as seguintes caracteristicas:

[0 define a escolha para a implementacdo da politica institucional desejada, levando em
conta aspectos politicos, sociais, econdmicos, institucionais, tecnologicos, legais e
ambientais;

[ orienta taticamente a acdo da instituicdo no intuito de garantir a entrega a sociedade dos
bens e servi¢cos necessarios para o alcance das metas estipuladas;

[1 expressa um resultado transformador da situacdo atual em que se encontra um
determinado tema;

(1 é exequivel, estabelecendo metas factiveis e realistas para a instituicdo, considerando a
conjuntura econémica, politica e social existente;

0 define iniciativas que declaram aquilo que deve ser ofertado na forma de bens e servicos
ou pela incorporacdo de novos valores a politica institucional, considerando como organizar
0S agentes e 0s instrumentos que a materializam;

0 declara as informacBes necessarias para a eficacia da Iniciativa Estratégica, além de
indicar os impactos esperados na sociedade.

A Iniciativa Estratégica, por sua vez, declara as entregas a sociedade de bens e
servicos, resultantes da coordenacdo de acfes institucionais e normativas. Ela norteia a
atuacéo institucional e estabelece um elo entre o PPA e o Orgamento.

Uma Iniciativa Estratégica € uma reflexdo resumida de um projeto. Para a sua
confeccao, utiliza-se a Metodologia 5W2H, a qual € um conjunto de sete perguntas basicas

para pensar um projeto. E a partir do Plano de Acfo aprovado que é confeccionado o
Projeto.

Ja os Projetos sdo empreendimentos Unicos e singulares, com data de inicio e
término definidos, que utilizam recursos (humanos, materiais, financeiros, tempo, servicos
etc.) para atingir Objetivos Estratégicos definidos no PEI. Os Projetos podem ser de quatro
tipos: 1) Articulagéo Institucional, 2) Desenvolvimento de Produtos e Servigos, 3) Gestao



Operacional e 4) Construcdo e Reformas. A figura 2 mostra o desdobramento da
Metodologia proposta até a elaboracéao de contratos.

Plano Plurianual

Planejamento Estratégico Institucional

Planejamento Estratégico Setorial

Iniciativa
Estratégica
‘ Planos
de Agao
h Projetos
b Contratos

Figura 2 — Metodologia de Planejamento Estratégico do Coren-ES.
Fonte: Confeccionado pelo autor.

Para que isso seja possivel, o Cofen elabora o seu PPA, o qual norteia e serve de
subsidio para que os Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren) confeccionem os seus
PPA-s, sempre respeitando a autonomia e diferencas regionais que cada Coren possuli,
propiciando um ambiente participativo e colaborativo. Os 28 PPA-s (PPA do Cofen + 27
PPA-s dos Coren-s) dao origem ao PPA do Sistema Cofen-Conselhos Regionais. Este PPA
consolidado é o Direcionamento Estratégico do Sistema Cofen-Conselhos Regionais para a
Enfermagem de todo o Brasil.



A Metodologia GEOR permite a sociedade e a enfermagem saber dos gestores do
Sistema Cofen-Conselhos Regionais como, onde e com que beneficios 0s seus recursos
estao sendo aplicados.

A Metodologia GEOR agrega valor nos varios niveis da instituicdo, por exemplo:

[0 Nivel Estratégico: proporciona maior clareza e visibilidade e amplia a capacidade da
organizacdo de demonstrar resultados para a sociedade, parceiros, governo e 6rgaos de
controle.

[0 Nivel Tatico: integra esfor¢co das diversas areas da organizacdo para a obtencao de
resultados; amplia a capacidade de supervisdo e controle, pois impde a mensuracdo de
resultados, tornam explicitos 0s compromissos e responsabilidades e estimula a
convergéncia das parcerias internas e externas para uma agenda concreta de resultados e
de acles pactuadas.

1 Nivel Operacional: amplia a capacidade de resposta da organizacdo, por meio de projetos
focados em demandas locais bem definidas, melhora a interlocucédo das equipes de trabalho
com os demais niveis da organiza¢do; valoriza e fortalece os gestores de projeto e estimula
o desenvolvimento profissional, além de potencializar o uso do conhecimento disponivel na
organizacédo e de seus parceiros em prol da obtencao de resultados.

O PPA do Sistema Cofen-Conselhos Regionais é acompanhado, gerenciado e
avaliado por meio de indicadores que sinalizam o desempenho do PEI estabelecido. Para
isso, é utilizada a Metodologia do Balanced Scorecard (BSC) para avaliar o quanto se
avancou na concretizacdo dos Objetivos Estratégicos do Sistema Cofen-Conselhos
Regionais.

Resumindo, pode-se dizer que o ponto central da Metodologia GEOR é transformar
intencao e ideia em realidade.



3. JUSTIFICATIVA

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades realizadas na
elaboracdo do Planejamento Estratégico para o Conselho Regional Espirito Santo (Coren
ES). As atividades foram realizadas no Conselho Regional de Enfermagem (Cofen).

4. OBJETIVOS
Os objetivos deste trabalho sao:

4.1 OBJETIVO GERAL

e Contribuir para a melhoria da gestéo estratégica e administrativa do Conselho
Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver metodologia de confeccdo do Planejamento Estratégico Institucional
para o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

e Realizar Oficina de Planejamento Estratégico Institucional 2019-2021 para o Sistema
Conselho Regional de Enfermagem.

e Confeccionar o Plano Plurianual (PPA) 2019-2021.

e Propor metodologia de acompanhamento da execu¢éo do PPA 2019-2021 e
Planejamento Estratégico Institucional do Coren-ES.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados sao:

e Oficina de Planejamento Estratégico Institucional realizada.
e Plano Plurianual (PPA) 2019-2021 confeccionado.
e Planejamento Estratégico Institucional 2019-2021 confeccionado.

e Instrumento de acompanhamento da execucédo do PPA e Planejamento Estratégico
Institucional 2019-2021 para o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem
proposto desenvolvido.

6. BENEFICIARIOS DOS RESULTADOS ALCANCADOS

Os beneficiarios deste trabalho sao:

e Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

e Conselhos Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES).
e Profissionais de Enfermagem.

e Empregados publicos do Coren-ES.
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7. METODOLOGIA

Gestéo € substituir mlsculos por pensamentos,
folclore e supersticao por conhecimento, e
forca por cooperacéao.

Peter Drucker

As metodologias aplicadas para a elaboracdo do Planejamento Estratégico foram:

7.1. METODOLOGIA DE GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA RESULTADOS
(GEOR)

O principio que norteia a Metodologia GEOR € o de alavancar, em curto prazo, a
capacidade de produzir e medir beneficios relevantes para a sociedade, no nosso caso, para
a enfermagem brasileira. A Metodologia GEOR traduz o compromisso dos Conselheiros de
explicitar e cristalizar os seus compromissos com a enfermagem com o alcance de
resultados, transparéncia e prestacdo de contas em beneficio da classe que representam.

Esta metodologia estd composta pela definicdo de um Plano Plurianual (PPA), o qual
é definido pela Plenaria de Conselheiros do Coren. Este PPA é composto de Programas
Teméticos e Objetivos Estratégicos, os quais sdo constituidos por Iniciativas Estratégicas.
As Iniciativas Estratégicas, por sua vez, dao origem a Planos de Acdo que serdo detalhados
na forma de Projetos. S&o estes Ultimos que concretizam os Objetivos Estratégicos tracados
pela Plenaria do Coren-ES.

7.2. METODOLOGIA 5W2H

Os Planos de Acao sao os principais propulsores da instituicdo e séo resultantes do
desdobramento das estratégias de curto, médio e longo prazos. De maneira geral, os Planos
de Acédo sdo estabelecidos para realizar aquilo que a organizacao deve fazer bem feito para
gue sua estratégia seja bem-sucedida. Sem a implementacdo efetiva das estratégias, as
instituicbes sao incapazes de obter os beneficios do processo de elaboracdo do
Planejamento Estratégico.

Portanto, o Plano de Acéo pode ser definido como sendo o conjunto de atividades
necessarias ordenadas cronologicamente para serem executadas em um determinado
periodo de tempo, identificando os fatores criticos de sucesso e 0s recursos das atividades
para atingir uma meta ou resultado desejado.

Para a confecgcédo do Plano de Acao utiliza-se a metodologia 5SW2H, a qual se refere a
sete perguntas fundamentais a serem respondidas: O que? Quem? Como? Onde?
Quando? Por que? Quanto custa?

7.3. MATRIZ GUT

E uma ferramenta utilizada na priorizacdo das estratégias, tomadas de decisdo e
solucéo de problemas de organizacbes e projetos e, desta maneira, indicar a gestdo por
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onde comecar a resolvé-los. Também auxilia na preposicdo de sequenciamento das
atividades a serem realizadas.

7.4. BRAINSTORMING

A técnica de Brainstorming propde que um grupo de pessoas se relna e utilize suas
ideias para gerar ideias inovadoras que visam a obtencdo das melhores solu¢cées de um
grupo de pessoas. Nenhuma ideia deve ser descartada ou julgada como errada ou absurda,
todas devem estar na compilacdo ou anotacdo de todas as ideias ocorridas no processo,
para depois evoluir até a solucao final.

7.5. METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC)

O BSC pode ser traduzido para o portugués como Indicadores Balanceados de
Desempenho. O termo “Indicadores Balanceados” se da devido que os indicadores de uma
organizacdo nado se restringirem somente na perspectiva econdmico-financeira, as
organizacfes também se utilizam de outros indicadores focados em ativos intangiveis como:
desempenho de mercado junto a clientes, desempenhos dos processos internos e pessoas,
inovacdo e tecnologia. A somatoéria destes fatores alavanca o desempenho das
organizacdes criando valor futuro.

O BSC é um sistema de obijetivos, indicadores, metas e iniciativas interligadas que
descrevem a estratégia de uma organizacao e de que forma ela sera realizada (ESCOL@
VIRTUAL, 2013). Os passos dessa metodologia incluem: definicho da estratégia
empresarial, geréncia do negocio, geréncia de servicos e gestdo da qualidade; passos estes
implementados por indicadores de desempenho. Ela é uma ferramenta muito Gtil para medir,
acompanhar e comunicar a estratégia e auxiliar no processo de tomada de decisdo da
organizacdo em direcéo a sua visao de futuro (CARVALHO, 2012).

7.6. PLANO PLURIANUAL (PPA)

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da instituicdo para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duracdo continuada,
conforme disposto no artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988.

O PPA organiza a acao da instituicdo na busca de um melhor desempenho e esta
estruturado Programas Tematicos, Objetivos e Iniciativas, tornando-se a A¢ao uma categoria
exclusiva dos orcamentos. Com isso, define-se uma relagdo de complementaridade entre os
instrumentos, sem prejuizo a integragdo. O Plano tem como foco a organizacdo da agéo
institucional nos niveis estratégico e tatico, e o Orgcamento responde pela organizacdo no
nivel operacional.

Esta estrutura do PPA permite comunicar a sociedade os principais objetivos
institucionais e suas respectivas Iniciativas Estratégicas de maneira mais simples e direta.
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8. AMPARO LEGAL

Lei nr 5.905/1973:
Art 15. Compete aos Conselhos Regionais:
| - deliberar sobre inscricdo no Conselho e seu cancelamento;

Il - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes gerais do
Conselho Federal;

[l - fazer executar as instru¢des e provimentos do Conselho Federal;
IV - manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdicao;

V - conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional impondo as
penalidades cabiveis;

VI - elaborar a sua proposta orgamentaria anual e o projeto de seu regimento interno e
submeté-los a aprovacéo do Conselho Federal,

VIl - expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da profissdo, a qual tera
fé publica em todo o territério nacional e servira de documento de identidade;

VIII - zelar pelo bom conceito da profissado e dos que a exercam,;

IX - publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relacdo dos profissionais
registrados;

X - propor ao Conselho Federal medidas visando a melhoria do exercicio profissional,
Xl - fixar o valor da anuidade;

XIl - apresentar sua prestacédo de contas ao Conselho Federal, até o dia 28 de fevereiro
de cada ano;

XIlI - eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho Federal;

XIV - exercer as demais atribuicdes que lhes forem conferidas por esta Lei ou pelo
Conselho Federal.
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9. COMPONENTES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O homem néo teria alcancado o possivel se, repetidas
vezes, nao tivesse tentado o impossivel.
Max Weber

9.1 - MISSAO

Assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem ética, cientifica e de qualidade
por meio da fiscalizacdo do exercicio profissional.

9.2 - VISAO

Ser um Conselho valorizado pela sociedade por meio de exceléncia na prestacéo de
Servigos.

9.3 - VALORES

V1. Economicidade: é a promocdo de resultados esperados por meio da unido da
gualidade, celeridade e menor custo na prestacdo do servico ou no trato com os bens
publicos.

V2. Efetividade: € realizar a coisa certa para transformar a situacao existente.

V3. Eficacia: é a capacidade de fazer aquilo que é preciso, que € certo para se
alcancar determinado objetivo, escolhendo os melhores meios. A eficacia se refere ao
resultado de uma atividade ou processo. E a capacidade de realizar objetivos.

V4. Eficiéncia: € a capacidade de obter resultados utilizando a menor quantidade de
recursos possiveis, como tempo, mao-de-obra e material, ou mais produtos utilizando a
mesma quantidade de recursos. Envolve a forma com que um processo ou atividade é
feita. E utilizar produtivamente os recursos.

V5. Impessoalidade: € aquilo que ndo se direciona a alguém em particular; que nao
pertence a ninguém em especial. Sdo atos que devem ter como finalidade o interesse
publico.

V6. Legalidade: € aquilo que é permitido por lei, de acordo com 0s meios e formas que
por ela estabelecidos e segundo os interesses publicos.

V7. Moralidade: € o conjunto de regras de conduta que disciplinam o comportamento
dos entes publicos para agirem com honestidade, retiddo, equilibrio, justica, respeito a
dignidade do ser humano, a boa fé, ao trabalho, a ética das instituigdes.

V8. Publicidade: é obrigacdo de dar publicidade, levar ao conhecimento de todos 0s
seus atos, contratos ou instrumentos juridicos como um todo, com transparéncia e
possibilidade de qualquer pessoa questionar e controlar a atividade administrativa da
instituicdo que representar o interesse publico.
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10. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E SUA CONFORMIDADE LEGAL E REGIMENTAL

Ha qualidades que levam ao sucesso. A coragem, a
perseveranca, a capacidade de sonhar e de nédo
desistir.

Soichiro Honda

A formulacdo dos Objetivos Institucionais € uma das etapas mais complexas do
processo de Planejamento Estratégico Institucional. Eles sdo a descri¢cdo clara, precisa e
sucinta dos alvos a atingir para se chegar a Visao de Futuro.

E representam o0s resultados que a organizacdo deve alcancar, em prazo
determinado, para concretizar sua Visdo de Futuro e, também, servem para indicar se o
caminho escolhido esta sendo percorrido no espaco e no tempo previsto.

Para a elaboracdo dos Objetivos Estratégicos, a Assessoria de Planejamento e
Gestao (ASPLAN), utilizou a Lei nr 5.905/73 rege o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem, na qual o seu Art. 8 elenca as competéncias da nossa autarquia (BRASIL,
1973):

Art 8° Compete ao Conselho Federal:

| - aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il - instalar os Conselhos Regionais;

Il - elaborar o Codigo de Deontologia de Enfermagem e alterd-lo, quando
necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV - baixar provimentos e expedir instru¢cbes, para uniformidade de
procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V - dirimir as davidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI - apreciar, em grau de recursos, as decises dos Conselhos Regionais;

VII - instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade e as insignias da
profisséo;

VIII - homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX - aprovar anualmente as contas e a proposta orcamentaria da autarquia,
remetendo-as aos 6rgdos competentes;

X - promover estudos e campanhas para aperfeicoamento profissional;

X1 - publicar relatdrios anuais de seus trabalhos;

XII - convocar e realizar as elei¢des para sua diretoria;

XIII - exercer as demais atribui¢6es que lIhe forem conferidas por lei.

Foi assim que foram concebidos os dezenove Obijetivos Estratégicos (OE), os quais
sdo listados a seguir com as respectivas fundamentacbes legais e regimentais e
enquadramento nas perspectivas da Metodologia do BSC:
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

OELl. Promover o desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores do Conselho
Regional.

OE2. Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e culturais para
aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais de enfermagem.

OE3. Contribuir com a qualidade da formagao em enfermagem.

Perspectiva: Processos Internos

OE4. Manter o registro e cadastro de profissionais de enfermagem e de empresas com
atividade fim de servicos de enfermagem.

L5905. Art 15. i - deliberar sobre inscricdo no Conselho e seu cancelamento;
L5905. Art 15. iv - manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva
jurisdicao;

L5905. Art 15. vii - expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio da

profissdo, a qual tera fé publica em todo o territério nacional e servira de
documento de identidade;

OES. Fiscalizar o exercicio profissional de enfermagem.
OE®6. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional.
OE7. Aprimorar a comunicacao institucional.

L5905. Art 15. ix - publicar relatorios anuais de seus trabalhos e a relacdo dos
profissionais registrados;

OE8. Ter um ambiente de trabalho integrado, que promova a cultura de resultados e a
gualidade de vida no trabalho.

Perspectiva: Administracdo Publica

OE9. Manter o alinhamento da gestdo do Conselho Regional aos principios da
Administracdo Publica Federal e as instru¢cdes e provimentos do Conselho Federal.

L5905. Art 15. iii - fazer executar as instrugcbes e provimentos do Conselho
Federal;

L5905. Art 15. vi - elaborar a sua proposta orcamentaria anual e o projeto de seu
regimento interno e submeté-los a aprovacdo do Conselho Federal;

L5905. Art 15. xiv - exercer as demais atribuicbes que lhes forem conferidas por
esta Lei ou pelo Conselho Federal.
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Perspectiva: Relagdes Institucionais

OE10. Ampliar a representatividade da enfermagem nos foruns sociais relativos a
saude e educacdao e relacionados a enfermagem.

OE11. Ampliar as relacdes institucionais de cooperacéao.

OE12. Ampliar a visibilidade institucional e a confianga dos profissionais de
enfermagem e da sociedade.

L5905. Art 15. xiii - eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conselho
Federal;

OE13. Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que
destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, o
crescimento e a melhoria da enfermagem.?

OE14. Acompanhar, articular, propor e apoiar a elaboracdo e a implementacdo de
politicas publicas de saude.

Perspectiva: Enfermagem/Sociedade
OE15. Zelar pelo bom conceito da profissédo de enfermagem e dos que a exercam.
L5905. Art 15. viii - zelar pelo bom conceito da profisséo e dos que a exergam;

OE16. Deliberar, disciplinar e fiscalizar a conduta ética dos profissionais de
enfermagem, aplicando as penalidades cabiveis aos infratores do codigo de ética e dos
atos normativos expedidos pelo Conselho Federal e/ou Conselho Regional.

L5905. Art 15. ii - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as
diretrizes gerais do Conselho Federal;

L5905. Art 15. v - conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional
impondo as penalidades cabiveis;

L5905. Art 15. x - propor ao Conselho Federal medidas visando a melhoria do
exercicio profissional,

OEL17. Disciplinar e fiscalizar as atividades dos profissionais de enfermagem, utilizando
a lei do exercicio profissional, do Codigo de Etica e das normas disciplinares como
instrumentos de orientacao da pratica dos profissionais de enfermagem.

L5905. Art 15. ii - fiscalizar o exercicio profissional, observadas as diretrizes
gerais do Conselho Federal,

OE18. Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da
sociedade e dos usuarios dos servigos de enfermagem.
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Perspectiva: Orcamentaria

OE19. Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos recursos necessarios para a
execucao dos servicos prestados pelo Conselho Regional.

L5905. Art 15. vi - elaborar a sua proposta orgcamentaria anual e o projeto de seu
regimento interno e submeté-los a aprovagédo do Conselho Federal,

L5905. Art 15. xi - fixar o valor da anuidade;

L5905. Art 15. xii - apresentar sua prestacdo de contas ao Conselho Federal, até
o dia 28 de fevereiro de cada ano;

OEZ20. Promover as medidas administrativas de lancamento e recuperacao de créditos.

Outro instrumento elaborado foi a Matriz de Conformidade do Planejamento
Estratégico, a qual foi utilizada para realizar a coeréncia légica dos elementos do
Planejamento Estratégico e, principalmente, o alinhamento das Iniciativas com os Objetivos
Estratégicos. A utilizacdo desta ferramenta € apresentada no exemplo a seguir, ver figura 3.
O conteudo apresentado na matriz € ilustrativo.

Os elementos da Matriz de Conformidade do Planejamento Estratégico séo:

(1 Perspectiva do BSC.

1 Objetivo Estratégico.

(1 Valor Institucional.

[0 Conformidade Legal.

[0 Conformidade Regimental.

[ Indicador.

[ Meta.

[ Iniciativa Estratégica.

[0 Unidade Administrativa Responsavel.
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11. GESTAO ESTRATEGICA DO PLANEJAMENTO

A confeccdo do PPA do Coren-ES leva em consideracdo as despesas fixas que o
Cofen possui e o valor total projetado de arrecadacao. O valor utilizado no PPA é o resultado
da diferenca entre o valor total projetado de arrecadacao e o valor total das despesas fixas.
Esse valor é utlizado para investimentos em Iniciativas Estratégicas de interesse
institucionais do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem.

O PPA abrange um periodo de gestdo no Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem, o qual tem duragéo de trés anos. Portanto, os conselheiros que assumem a
gestao do Coren-ES iniciam seu periodo de mandato com o primeiro ano ja planejado pela
gestdo anterior, e entdo planejam os proximos trés anos, dos quais os dois primeiros sdo
para si e o Ultimo é para a proxima gestéao.

Outro ponto importante na elaboracdo do PPA é que este deve ter a descricdo sintética das
Iniciativas Estratégicas que orientam sua atuacéao, identificando os Objetivos Estratégicos e
as unidades administrativas responsaveis pela sua execucao.

Desta maneira, 0 PPA demonstra sua vinculagdo com as competéncias institucionais,
ou seja, Missédo e Viséo de Futuro, além da sua conformidade legal e normativa.

O PPA tem como insumo o Mapa Estratégico da instituicdo confeccionado com base na
Metodologia do Balanced Scorecard (BSC). Esta metodologia tem como componentes:

1 Misséo Institucional.

01 Visao de Futuro.

1 Objetivos Estratégicos.

[0 Metas dos Objetivos Estratégicos.
(1 Indicador da Meta.

0 Iniciativas Estratégicas.

Os Objetivos Estratégicos sdo agrupados dentro dos Temas Estratégicos que, por
sua vez, estdo dentro das Perspectivas do BSC. O Cofen por ser uma autarquia publica sui
generisl, precisou adequar a metodologia do BSC a si. Desta maneira, foram criadas seis
perspectivas para o0 Mapa Estratégico: Aprendizado e Crescimento; Processos Internos;
Administracdo Publica; Relacfes Institucionais; Enfermagem/Sociedade e Orcamentaria.
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MAPA ESTRATEGICO

Missdo
Assegurar 4 sociedade uma assisténcia de enfermagem ética, cientifica e de gualidade por

Visdo

Ser um Conselho valorizado pela sociedade por meie de exceléncia na prestagdo de

meio da fiscalizagio do exercicio profissional. servigos.
=
"E OE19. Ter exceléncia e transparéncia na aplicacdo dos 0OE20. Promover as medidas administrativas de =
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&5 enfermagem nos foruns sociais relagoes institucional e a confianga profissionais da enfermagem que destacaram ou a elaboracgdo e a e Cooperagéo
2 E relativos & satde e educagdo e institucionais de dos profissionais de contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, implementacdo de
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OE4. Manter o registro e cadastro
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Regional. no trabalho.
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E E OE1l. Promover o desenvolvimento de competéncias OQE2. Promover estudos, campanhas, eventos técnico-cientificos e OE3. Contribuir com a qualidade da formag#o em Capital
= dos trabalhadores do Conselho Regional. culturais para aperfeicoamento e desenvolvimento dos profissionais enfermagem. Humano
v E de enfermagem.
% =]
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Os componentes do Mapa Estratégico séo:

* Relacbes de causa e efeito: Os desafios sdo estruturados na forma de Objetivos
Estratégicos, interrelacionados por relacdes de causa e efeito, onde se identificam quais séo
os impactos que um determinado Objetivo Estratégico gera ou recebe. E representada pela
seta na cor preta.

* Perspectivas: O mapa esta dividido por perspectivas, que sdo as suas grandes dimensdes
de andlise. A estrutura basica do Mapa Estratégico do Cofen contempla seis perspectivas,
as quais podem ser alteradas, eliminadas ou adicionadas novas perspectivas

acompanhando os ajustes na estratégia da instituicdo. Estdo localizados a esquerda do
Mapa Estratégico.

» Programas Estratégicos: s&o os grandes “pilares da estratégia” que auxiliam a organizagéo
no alcance da Visao de Futuro, formado por um conjunto de objetivos que apresentam um
encadeamento l6gico e tém uma finalidade em comum. Os Programas Estratégicos sao
muito importantes para contar a histéria da estratégia, fornecendo uma dimensao de analise
em termos do negodcio. Enquanto as perspectivas fornecem dimensdes de andlise em
termos mais estruturais. Estéo localizados a direita do Mapa Estratégico.

» Objetivos Estratégicos: expressam os desafios da instituicio em cada uma das
perspectivas. Ao construir o Mapa Estratégico com esses objetivos, entende-se que 0s
desafios ali presentes, se alcancados, serdo suficientes para a concretizagdo da Visao de
Futuro e Misséo.

A traducédo da estratégia em termos operacionais deve ser balizada pela descricao de
objetivos, indicadores, metas e plano de acdo. Os objetivos descrevem aquilo que, sendo
critico para o0 sucesso da instituicdo, deve ser alcancado. Os indicadores mostram como as
trajetorias rumo aos objetivos serdo medidas e acompanhadas. As metas indicam o nivel de
desempenho necessario para o cumprimento dos objetivos. Os planos de acao representam
0 que deve ser levado em conta na elaboracéo do projeto. O projeto € a operacionalizacao
do que foi planejado para o cumprimento dos objetivos.

Um tema estratégico corresponde a um agrupamento de objetivos e seus respectivos
indicadores, cruzando as perspectivas. Cada uma das perspectivas pode ser explicada por
uma questdo-chave, as respostas a cada questdo-chave constituem os Objetivos
Estratégicos associados a essa perspectiva.

Portanto, a operacionalizacdo da estratégia € realizada pela concretizacdo dos seus
objetivos. Por isso, para cada objetivo deve ser definido um indicador que controlard o seu
desempenho por meio do progresso da sua execugdo, comparado com a meta
estabelecida.

21



12. COMPROMISSOS DA GESTAO

1. Retomar e ampliar o "Projeto Coren em Ac¢éo" para oferecer aos profissionais novos
cursos de capacitagao.

2. Captar recursos para aumentar a oferta de cursos de capacitagdo no auditério do
Conselho Regional.

3. Estimular e viabilizar a participacdo dos profissionais e apresentacdo de trabalhos
cientificos nos Congressos de enfermagem.

4. Buscar parcerias com o0s 6rgdos de educacdo na defesa do ensino de qualidade que
envolva a Enfermagem do estado e nacional.

5. Debater o processo de qualidade e aprimoramento das competéncias e habilidades
dos profissionais de enfermagem junto ao segmento educacional.

6. Manter o Projeto "Anjos da Enfermagem" no estado.

7. Manter a fiscalizacdo constante nas instituicbes de saude, visando a qualidade da
assisténcia.

8. Manter esforcos junto ao Cofen com o objetivo de captar recursos para a construcao
da sede do Conselho Regional.

9. Ampliar a cobertura e nimero de visitas do Coren Movel, favorecendo assim o acesso
dos profissionais aos servicos oferecidos pelo Conselho Regional.

10. Contribuir para a unido das entidades representativas da enfermagem no estado e em
nivel nacional.

11.Apoiar as associacoes de classe que desenvolvam acdes em defesa e interesse da
enfermagem.

12.Intensificar a luta pelas 30 horas semanais e piso salarial estadual e nacional para os
profissionais de enfermagem.

13.Defender as prerrogativas da enfermagem, repelindo toda e qualquer tentativa de
desqualificar o trabalho dos profissionais.

14.0rganizar novas atividades sociais para a comunidade de forma a construir uma
relacéo de confianca e reconhecimento da profissédo de enfermagem pela sociedade.

15.Fazer com que as instituicbes de salude contratem e mantenham quantitativo
adequado de profissionais.

16. Articular acdes intersetoriais e multiprofissionais na defesa dos trabalhadores e das
condicdes de trabalho.
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13. INICIATIVAS ESTRATEGICAS PARA O CONSELHO REGIONAL

Gestao deveria ser entendida como as acdes aplicadas em trés areas distintas:
A primeira esta ligada as "pessoas”. Um gestor Lidera pessoas.

A segunda esta ligada as "coisas". Um gestor Gerencia processos.

A terceira esta ligada ao "tempo”. Um gestor Planeja o futuro.

Alfredo Martini Junior

Tabela 1 — Iniciativas Estratégicas do Conselho Regional.

N Iniciativa Estratégica Doy Fonte Vel
@) 9 Estratégico Institucional

Desenvolver nos empregados publicos do Conselho Regional competéncias de
1 exceléncia no atendimento aos profissionais de enfermagem e no cumprimento da OE1l V4. Eficiéncia.
funcéo publica da autarquia.

Promover acbes capazes de ampliar a capacitacdo politica e técnica dos fiscais

como representantes do Conselho Regional. OEL V4. Eficiéncia.

3 Promover treinamento de gestao de contratos. OE1l Oficina V4. Eficiéncia.

Promover maior participagdo dos funcionarios nos eventos do Sistema Cofen-

4 Conselhos Regionais de Enfermagem. OE1 Oficina V4. Eficiéncia.

5 Retomar e ampll_ar o Projeto Coren em A¢ao" para oferecer aos profissionais novos OE? Compromissos VA Eficiéncia.
cursos de capacitacéo.

6 Captar recursos para aumentar a oferta de cursos de capacitagdo no auditorio do OE? Compromissos VA Eficiéncia.
Conselho Regional.

7 Estlrr]glar e viabilizar a participacdo dos profissionais e apresentacdo de trabalhos OE? Compromissos VA Eficiéncia.
cientificos nos Congressos de enfermagem.
Participar de projetos de pesquisa, extensdo e campanhas especificas com

8 msﬂtwgoeg formadorqs e da saude, e o Cofen, que proporcionem o OE2 V4. Eficiéncia.
desenvolvimento profissional e a producdo de conhecimento cientifico da
Enfermagem.

9 Participar e apoiar a Semana Brasileira de Enfermagem. OE2 Cofen V4. Eficiéncia.

23



Desenvolver acbes que estimulem a qualificagcdo permanente dos trabalhadores de

10 enfermagem por meio de parcerias com 6rgdos formadores e entidades socio- OE2 V4. Eficiéncia.
educativas.
Capacitar os membros das Comissdes de Instrucdo de Processo Etico, para que

11 possam instruir os processos efetivamente, garantindo a todos os principios OE2 V4. Eficiéncia.
constitucionais da ampla defesa, do contraditorio e da presuncédo de inocéncia.
Oferecer cursos de aperfeicoamento aos membros de Comissdes de Etica

12 Institucionais, bem como garantir a participacdo desses nas Comissdes de OE3 V3. Eficacia.
Instrucéo de Processos Eticos do Regional.

13 Promover encontros de Responsaveis Técnicos. OE2 V4. Eficiéncia.
Contribuir com a Implantacdo de politicas educativas nas escolas de nivel técnico e

14 de graduacdo em enfermagem sobre a autarquia e os principios legais da OE3 V3. Eficacia.
profissao.

15 Buscar parcerias com os 6érgdos de educa_gao na defesa do ensino de qualidade OE3 Compromissos V3. Eficacia.
gue envolva a Enfermagem do estado e nacional.

16 Debater_o processo de qualidade € aprimoramento das competéncias e habilidades OE3 Compromissos V3. Eficacia.
dos profissionais de enfermagem junto ao segmento educacional.

17 Manter o Projeto "Anjos da Enfermagem" no estado. OE3 Compromissos V3. Eficécia.

18 Atualizar banco de dados dos inscritos no Conselho Regional. OE4 Oficina V4. Eficiéncia.

19 Expedir a carteira profissional para exercicio da profissao. OE4 L5905 V4. Eficiéncia.

20 _I\/Ie}ntgr~o registro das empresas com atividade fim de servicos de enfermagem na OE4 L5905 V4. Eficiencia.
jurisdicdo do Conselho Regional.

21 I\R/I:Sitoe;alo registro dos profissionais com exercicio na jurisdicdo do Conselho OE4 L5905 V4. Eficiéncia.

29 Ir_nplementar a digitalizacdo de prontuarios e sua guarda conforme legislacdo OE4 V4. Eficiencia.
vigente.

23 Qualn‘_lcar 0s empregados_ publlcos do atendlment(_J/ Registro/ Cadastro para o OE4 V4. Eficiencia.
atendimento integral das atividades do Conselho Regional.

24 Am_pllar e fortalgcer a presenca do Cpnselho Regional nas unidades de saude por OE5 V3. Eficacia.
meio da formacéo das comissdes de ética.

o5 Reorientar o processo de fiscalizacdo do Exercicio Profissional pela intensificagdo OE5 V3. Eficacia.

de ac¢Bes do DEFIS.
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26 Zelar pela competente fiscaliza¢@o do exercicio profissional. OE5 V3. Eficacia.
27 Mar_wteAr a_fiscalizagéo constante nas instituicbes de salde, visando a qualidade da OE5 Compromissos V3. Eficacia.
assisténcia.
28 Adquirir novo mobiliario atendendo padrdes ergondmicos. OE6 Oficina V3. Eficacia.
29 A_mpliar a assessoria/consultoria juridica, de modo a atender as demandas dos OE6 Oficina V3. Eficacia.
diversos setores do Coren.
30 Melhorar da estrutura fisica da copa e banheiros. OE®6 Oficina V3. Eficacia.
31 Estruturar o Setor de Gestédo de Pessoas. OE6 Oficina V3. Eficacia.
32 Implantar Setor de Protocolo e Arquivo Geral. OE®6 Oficina V3. Eficacia.
33 Implantar recepcao. OE®6 Oficina V3. Eficacia.
34 Contratar funcionario para limpeza. OE®6 Oficina V3. Eficacia.
35 Manter (fsforgos junto ao Cofen com o objetivo de captar recursos para a OE6 Compromissos V3. Eficacia.
construcdo da sede do Conselho Regional.
36 Adquirir sede prépria para o Conselho Regional. OE®6 V3. Eficacia.
37 Redimensionar o quadro de pessoal de todos os setores do Conselho Regional. OE®6 V3. Eficacia.
38 ggﬁggn‘ocl)vsg gi(ca)\r/]ﬁ ferramentas para dar suporte as atividades de Fiscalizagdo do OE6 Cofen V3. Eficacia.
39 Elaborar Plano Estatistico do Conselho Regional. OE®6 Cofen V3. Eficacia.
40 Fortalecer o Setor de Processos Eticos no Conselho Regional. OE®6 Cofen V3. Eficacia.
41 Modernizar a infraestrutura do parque tecnolégico do Conselho Regional. OE6 Cofen V3. Eficacia.
42 Qrpor(l:rgé)srg; ge ![rr];rt;i;itgjtura do Conselho Regional para o desenvolvimento dos OE6 V3. Eficacia.
43 Mapear os processos de trabalho do Conselho Regional. OE®6 V3. Eficacia.
44 Melhorar a Internet com e sem fio. OE6 V3. Eficacia.
45 Implantar servicos de manutencao patrimonial do Conselho Regional. OE®6 V3. Eficacia.
Implantar e integrar programas de informatizagédo de geréncia de dados na area de
46 contabilidade, gestdo de pessoas, folha de pagamento, arquivo, almoxarifado e OE®6 V3. Eficacia.
patrimdnio.
47 Otimizar a comunicagdo do Conselho Regional com os profissionais de OE7 V8. Publicidade.

enfermagem e a sociedade.
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Informar a enfermagem quanto aos projetos legislativos pautados e relacionados

48 . ; OE7 V8. Publicidade.
aos interesses da categoria.

49 Otimizar o S|te_ do Con§elho Reglqnal para ampliar as relacbes com os usuarios OE7 V8. Publicidade.
com relacdo a informacdes e atendimentos prestados.

50 Divulgar a misséao - visao - valores. OE7 Cofen V8. Publicidade.

51 Divulgar as decisdes do Conselho Regional junto & categoria. OE7 V8. Publicidade.
Criar parceria com instituicbes de saude desenvolvendo estratégias de informacéo

52 para esclarecer o papel do Conselho Regional na defesa dos direitos e dos deveres OE7 L5905 V8. Publicidade.
dos profissionais de enfermagem.

53 Esclafe_cer os_prpflssmnals sobre as normas éticas e a responsabilidade inerente ao OE7 L5905 V8. Publicidade.
exercicio profissional.

54 Man_ter_ informada a sociedade sobre a profissdo e as responsabilidades do OE7 L5905 V8. Publicidade.
profissional de enfermagem.

55 Pub_llcar e divulgar ,o'Codlg_o _de Etica de Enfermagem e as demais legislacbes OE7 L5905 V8. Publicidade.
pertinentes ao exercicio profissional.

56 Divulgar a legislacdo nas instituicdes de Saude, de ensino e na sociedade civil. OE7 V3. Eficacia.

57 Apresentar relatérios anuais de seus trabalhos. OE7 L5905 V8. Publicidade.

58 Divulgar informagfes das agfes de fiscalizacdo realizadas. OE7 V8. Publicidade.

59 Prppor readequagao da estrutura organizacional do Conselho Regional adaptando- OES V2. Efetividade.
a a realidade atual da entidade.

60 Elaborar o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2015 a 2018. OES8 Cofen V2. Efetividade.

61 Realizar o Pllanejamento Estrat_eglco do Conselho Regional de Enfermagem, pela OES V2. Efetividade.
escuta consciente dos conselheiros e colaboradores.
Elaborar Planejamento Estratégico Setorial (PES) para as Unidades Administrativas -

62 do Conselho Regional para o periodo de 2015 a 2018. OE8 Cofen V2. Efetividade.

63 Promover a _valor|~zagao dos empregados publicos, mediante acdes que contribuam OES8 Cofen V2. Efetividade.
para sua satisfagdo, seguranca e bem-estar no trabalho.

64 Desenvolver o programa de valorizacdo de pessoal. OES8 V2. Efetividade.

65 Instituir projeto de melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho para o Conselho OES8 V2. Efetividade.

Regional.
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Elaborar e implantar o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) do Conselho

66 : OES8 V2. Efetividade.
Regional.

67 Realizar pesquisa de satisfacdo do cliente. OES8 Cofen V2. Efetividade.
Realizar reunides periddicas com as unidades administrativas, avaliando seus

68 resultados, para uniformizar procedimentos internos, como também comunicar OES8 Cofen V2. Efetividade.
assuntos de interesse institucional.

69 Melhorar a comunicacdo e integracao dos Conselheiros e Diretoria com o0s OES V2. Efetividade.
empregados publicos do Conselho Regional.

70 Realizar reunides dentro de cada setor do Conselho Regional. OES8 V2. Efetividade.

71 Ampliar e fortalecer a interiorizagéo das agoes do Conselho Regional. OE8 V2. Efetividade.

72 Apl_lcar as instrugbes e provimentos do Conselho Regional, observadas as OES L5905 V2. Efetividade.
legislacdes vigentes e as diretrizes gerais do Conselho Federal de Enfermagem.

73 Elsa;gg(r)ar decisbes para disciplinar o exercicio profissional de enfermagem no OES L5905 V2. Efetividade.

74 ggg{gg;onar manual de padronizagdo das rotinas administrativas do Conselho OES Cofen V2. Efetividade.
Implantar o processo de emissdo de boletos bancéarios, Certiddo de

75 Responsablllda_de Tecnlf:a, Certiddo Negativa e outros documentos, pelo site do OES V2. Efetividade.
Conselho Regional, além de buscar novas modalidades de pagamento das
anuidades.

76 Melhorar e disseminar Politica de Seguranga da Informacéao. OE8 V2. Efetividade.

77 Qualificar os empregados publicos para realizar cobranga. OES8 V2. Efetividade.

78 Realizar pesquisa de clima organizacional. OE8 V2. Efetividade.
Elaborar mapa de distribuicdo dos profissionais de enfermagem com possibilidade

79 dg _eV|denC|ar: 0s vazios sanitarios, o quantitativo cle proﬂs_snonals por categoria e OES V2. Efetividade.
atividade, a necessidade de pessoal, as fiscalizacbes realizadas e programadas,
entre outras.

80 Socializar os indicadores das atividades desenvolvidas de cada setor. OES8 V2. Efetividade.

81 Otimizar a participacdo dos Conselheiros nas atividades do Plenario. OES8 V2. Efetividade.

82 Promover sesséo de estudos sobre assuntos atinentes ao Conselho Regional. OES8

83 Estabelecer anualmente e avaliar o plano de metas para a fiscalizacéo. OES8 V2. Efetividade.
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Promover a integracao dos setores de cobranca, juridico e fiscalizacdo do Conselho

84 : AR 4 OES8 V2. Efetividade.
Regional para dar mais eficiéncia a arrecadacao.

85 Estabelecgr 0 compartllhamento_ de mforma(_;oes acerca dos andamentos OES V2. Efetividade.
processuais éticos com os setores internos envolvidos no processo.

86 APrlmorar_o projeto “COREN MOVEL_, voltado para o atendlment.o do~s prof|§3|9na|s OES V2. Efetividade.
nao atendidos pelo Coren e o fortalecimento do trabalho de fiscalizag&o do 6rgéo.

87 Implantar Programa de Qualidade e Certificacdo 1SO 9000. OES8 V2. Efetividade.

88 Criar Departamento de Compras e licitacao. OES8 Oficina V2. Efetividade.

89 Aprimorar o setor de cobrancas empregando recursos materiais e humanos. OES8 Oficina V2. Efetividade.

90 ,Sb\éi?:iser, no menor tempo possivel, as demandas oriundas de e-mails e redes OES Oficina V2. Efetividade.

91 Ampliar a cobe_rtu_ra e nimero d_e visitas d_o Coren Mbvel, favore_cendo assim o OES Compromissos V2. Efetividade.
acesso dos profissionais aos servi¢os oferecidos pelo Conselho Regional.

92 Amplla_r as discussbes das normativas do Cofen que possuam divergéncias de OE9 V6. Legalidade.
entendimento.
Atender os principios gerais da Lei de Acesso a Informacdo do Governo Federal .

93 (Lei nr 12.527/2011) no Conselho Regional. OE9 Cofen V6. Legalidade.
Apresentar a prestagdo de contas do exercicio financeiro anterior, ao Conselho .

94 Federal e ao TCU, até o dia 28 de fevereiro de cada ano. OE39 L5905 V6. Legalidade.

95 Egg:gllnhar trimestralmente as prestacfes de contas pelos balancetes ao Conselho OE9 L5905 V6. Legalidade.
Atuar com transparéncia e organizacdo na prestacdo de contas de todas as acoes

96 do Conselho Regional, com demonstrativos fiscais e financeiros e publicar no site OE9 V6. Legalidade.
do Coren.

97 Manter a integracdo com os demais c,onselhos da éarea de saude, por meio do OE10 V3. Eficacia.
forum estadual dos trabalhadores da saude.

98 Participar ativamente de conselhos estadual e municipal de saude. OE10 V3. Eficacia.
Dar continuidade e ampliar as acdes conjuntas do Sistema Cofen-Conselhos

99 Regionais de Enfermagem com as organizagbes de enfermagem em defesa do OE10 V3. Eficacia.
fortalecimento da profissao.

100 Ampliar a representatividade da enfermagem nos féruns deliberativos. OE10 V3. Eficacia.
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Ampliar as relacdes institucionais do Conselho Regional com organizagfes

101 gerenciais das unidades de saude e sindicatos de saude. OE11 V4. Eficiéncia.

102 Ampliar parceria com outros Cp_nselho_s Prof|SS|ona!s de Saudg, na construcdo de OE11 V4. Eficiencia.
uma agenda de a¢gbes em matérias de interesse da area de Saude.

103 Man'ter relacbes e inserir as instituicbes formadoras nas ac¢des do Conselho OE11 V4. Eficiéncia.
Regional.

104 Atua_r em c_onsultorla para implantacéo (_Jle pIotocho_s cllnlcos_ e atos norm,atlvos dos OE11 V4. Eficiéncia.
profissionais de enfermagem nas organizac@es publicas e privadas de saude.
Celebrar acordos coletivos, convénios, termos de cooperacao técnica, onerosos ou

105 hdo com s!ndlcatos, orgdos ou Qntldades publlca:? ou privadas, nacionais e OE11 L5905 V4. Eficiéncia.
internacionais bem como com entidades profissionais que atuam no campo da
saude ou que concorram para ela.

106 _Val(_)rl_za~r 0 processo de formagao profls§|onal e;tr_enando as,relagoes com as OE11 V4. Eficiéncia.
instituicdes formadoras e de servigos de saude, participando do férum das escolas.

107 Desenvolver acbes em parceria com outros Conselhos Profissionais e organizacdes OE11 V4. Eficiéncia.
gue contemplem profissionais de enfermagem.

108 Desenvqlver acoes _conjunta,s com orgaos institucionais: MPE, MPT, SESA e OE11 V4. Eficiéncia.
Secretarias Municipais de Saude.

109 Contqbwr para a uniao das entidades representativas da enfermagem no estado e OE11 Compromissos V4. Eficiéncia.
em nivel nacional.

110 Apoiar as associa¢cfes de classe que desenvolvam acfes em defesa e interesse da OE11 Compromissos V4. Eficiéncia.
enfermagem.
Zelar pela boa imagem da profissédo e dos que a exercam, cumprindo e fazendo

111 cumprir acordaos, resolucdes, decisbes, instrucbes e outros provimentos do OE12 L5905 V8. Publicidade.
Conselho Federal.

112 Ampliar acdes que promovam o reconhecimento e valorizagdo dos profissionais da OE12 V8. Publicidade.
enfermagem.
Conceder honrarias para homenagear os profissionais da enfermagem que se Resolucio Cofen

113 destacaram ou contribuiram de forma significativa para o reconhecimento, OE13 o 74/1(2;982 V7. Moralidade.
crescimento e a melhoria da enfermagem.

114 Utilizar e divulgar os resultados da pesquisa "Perfil da Enfermagem no Brasil" como OE14 Cofen V6. Legalidade.

contribuicdo para estabelecer novas politicas para a profissao.
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Defender o livre exercicio da profissédo de enfermagem e a autonomia técnica dos

115 OE14 L5905 V6. Legalidade.
gue a exercem legalmente.
Contribuir com a agenda de atualizagdo das Leis n® 5905/1973, de criacdo do

116 Sistema Cofen/Conselhos Regionais, e n°® 7498/1986, do exercicio profissional, pelo OE14 V6. Legalidade.
Congresso Nacional.
Manter agenda politica com as entidades regionais/nacionais de enfermagem em

117 defesa: do SUS publico, universal e equanime conforme CF/1988, da formacao e OE14 V6. Legalidade.
da educacao permanente de qualidade para profissionais de enfermagem.
Atuar com as entidades para a aprovacdo do Projeto de Lei 2295/00 que versa

118 sobre a regglamentagao_ Qa~ jorn_ada de :[rr_;\balh(')’ _da Enfer_mage_m em SQ OE14 V6. Legalidade.
horas/semanais, com a definicdo da jornada minima diaria e demais projetos de Lei
de interesse da enfermagem.
Participar de lutas organizadas pela categoria, com vistas a aprovagao e/ou criacao

119 de Leis de interesse da profissdo, bem como fortalecer a luta para a aprovacéo do OE14 V6. Legalidade.
Projeto de Lei que estabelece o piso salarial da categoria de Enfermagem.

120 Realizar campanha publicitaria resgatando a valorizagéo da categoria. OE15 V7. Moralidade.

121 Eleger sua diretoria executiva para o mandato com duragéo de trés anos. OE15 L5905 V7. Moralidade.

122 Exercer as func¢des de 6rgdo consultivo sobre a legislacdo e a ética profissional de OE15 L5905 V7. Moralidade.
enfermagem.

123 Rea_llzgr pecas publicitarias que valorizem a qualidade da formacdo dos OE15 V7. Moralidade.
profissionais de enfermagem.

124 Aproximar o Conselho Regional dos profissionais de enfermagem do interior do OE15 V7. Moralidade.
Estado.

125 Consmentlz.ar 0s prof|s§|pna|s_ de enfermagem quanto a sua forca e OE15 V7. Moralidade.
representatividade no cenario nacional, estadual e municipal.

126 Intensnjcqr a I_uta pelas 30 horas semanais e piso salarial estadual e nacional para OE15 Compromissos V7. Moralidade.
os profissionais de enfermagem.

127 Defende;r_ as prerrogativas da epfgrmagem, repelindo toda e qualquer tentativa de OE15 Compromissos V7. Moralidade.
desqualificar o trabalho dos profissionais.
Organizar novas atividades sociais para a comunidade de forma a construir uma

128 relacdo de confianca e reconhecimento da profissdo de enfermagem pela OE15 Compromissos V7. Moralidade.

sociedade.
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Decidir os assuntos atinentes a ética profissional aplicando as penalidades e

129 conciliagdes cabiveis aos profissionais da enfermagem infratores do cédigo de ética OE16 L5905 V7. Moralidade.
e dos atos normativos expedidos pelo Conselho Federal e/ou Regional.

130 Eo_rtalecer_ a _|m.plismta(;ao e a efetivacdo, apoiando a criacdo das Comissdes de OE17 V6. Legalidade.
Etica nas instituicdes de Saude.

131 Identificar, notificar e e_ncammhar aos 0rgaos competentes o subdimensionamento OE17 V6. Legalidade.
da Enfermagem das unidades de saude do Estado.

132 Fiscalizar o exercicio profissional de forma educativa, preventiva e resolutiva. OE1l7 V6. Legalidade.
Defender as prerrogativas profissionais e legais da Enfermagem, ampliando e .

133 aprimorando as relagdes com os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. OE17 V6. Legalidade.
Garantir a protecdo dos profissionais de Enfermagem diante de campanhas .

134 difamatdrias que, muitas vezes, sao veiculadas pela imprensa. OE17 V6. Legalidade.

135 Flscqllzgr _a:mplantaggo da SAE - Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem OE18 V5. Impessoalidade.
nas instituicdes de Saude.

136 Fortalecer o Plenario como Tribunal de Etica e de Defesa dos Cidadaos. OE18 V5. Impessoalidade.

137 Defende,r 0s interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade e OE18 L5905 V5. Impessoalidade.
dos usuarios dos servigos de enfermagem.
138 Representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho Regional. OE18 L5905 V5. Impessoalidade.
139 Contribuir com a revisédo do cédigo eleitoral visando a democratizacdo do processo. OE18 V5. Impessoalidade.
Convocar audiéncia publica para debater com a categoria questdes de relevancia .
140 para a enfermagem. OE18 V5. Impessoalidade.
Realizar, por meio do Setor de Fiscalizagdo, um diagndstico nas entidades de

141 salde e atuar junto ao Ministério Publico para a desprecarizagdo do trabalho OE18 V5. Impessoalidade.
profissional de enfermagem.

142 Promover o conhecimento e a valorizagédo da Lei do Exercicio Profissional. OE18 V5. Impessoalidade.

143 Fazer com que as instituicoes de saude contratem e mantenham quantitativo OE18 Compromissos V5. Impessoalidade.
adequado de profissionais.

144 ArtlchaNr acOes intersetoriais e multiprofissionais na defesa dos trabalhadores e das OE18 Compromissos V5. Impessoalidade.
condicbes de trabalho.

145 Elaborar a proposta orgamentaria anual e respectivas alteracbes e submeté-las a OE19 L5905 V1. Economicidade.

aprovacgdo do Conselho Federal.
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Promover medidas de transparéncia referente aos gastos e receitas da autarquia

146 SO OE19 L5905 V1. Economicidade.
para os profissionais de enfermagem.

147 Manter atualizado o cadastro de Divida Ativa no Conselho Regional. OE20 Cofen V1. Economicidade.
Realizar o repasse de um quarto das receitas provenientes de anuidades, multas

148 aplicadas e da taxa de expedicdo das carteiras profissionais para o Conselho OE20 L5905 V1. Economicidade.
Federal de Enfermagem.

149 Informar os profissionais de enfermagem sobre seus débitos. OE20 V1. Economicidade.
Dar continuidade ao REFIS (Programa de Recuperagdo Fiscal) com o

150 parcelamento da taxa de inscricdo e de débitos atrasados, bem como a isencao de OE20 V1. Economicidade.
multas e juros.
Gerar boletos de pagamentos de anuidade, nada consta e acesso as informacdes

151 inerentes aos seus dados profissionais em seu prontudrio pelo site do Conselho OE20 V1. Economicidade.
Regional.

152 Realizar notificagdes conforme estabelecido nas resoluc¢des previstas em lei. OE20 V1. Economicidade.
153 Acompanhar o cumprimento dos pagamentos dos parcelamentos realizados. OE20 V1. Economicidade.
Realizar acles éticas e legais em caso de descumprimento do acordo firmado no -

154 Conselho Regional. OE20 V1. Economicidade.
155 Aperfeigoar o sistema de cobrancga e divida ativa. OE20 V1. Economicidade.

Adotar estratégias de reducéo do percentual de profissionais inadimplentes, com o
156 objetivo de ampliar a oferta de melhores servigos aos profissionais de enfermagem OE20 V1. Economicidade.

e a sociedade.

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados levantados na Oficina de Planejamento Estratégico Institucional.
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14. CONSIDERACOES FINAIS
A maior habilidade de um lider é desenvolver
habilidades extraordinarias em pessoas comuns.
Abraham Lincoln

Consideramoso que a Oficina de Planejamento Estratégico do Coren ES foi um
sucesso, 0 qual foi alcancado pelo excelente trabalho realizado pela equipe de
organizacdo/coordenacdo do evento e pelo empenho da Diretoria e Conselheiros do
Conselho Regional. Destaco também a impecavel participacdo de todos os trabalhadores
desse Coren-ES durante todas as atividades propostas.

Acredito que este tipo de apoio dado pelo Conselho Federal aos Conselhos Regionais
contribui significativamente para melhoria e aperfeicoamento da gestdo do Sistema Cofen-
Conselhos Regionais, levando-nos a um Modelo de Exceléncia na Gestao e integrando cada
vez mais 0s Conselhos Regionais ao Cofen e entre si.

Esta iniciativa conduz o Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem a
consolidar a sua posicdo na Administracdo Publica como referéncia na gestdo e para o
engrandecimento da imagem da enfermagem no nosso pais.

Finalmente, gostaria de agradecer a Plenéaria e a Diretoria do Cofen, na pessoa do Dr.
Manoel Carlos Neri da Silva, por ter-me propiciado esta oportunidade de aplicacdo dos
conhecimentos de gestdo em prol do Sistema Cofen-Conselhos Regionais e contribuir para
0 sucesso de sua gestao.
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