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RELATORIO DE GESTAO 2016
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO

1 INTRODUCAO

Este Relatorio de Gestdo do Departamento de Fiscalizagdo do Coren-ES (Defisc),
exercicio 2016, apresenta a sintese das acdes e dos resultados obtidos pelo Defisc no esfor¢o
de melhor cumprir suas atribuicdes legais como departamento do Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Santo, Coren-ES, o6rgdo fiscalizador do exercicio profissional de
enfermagem, no ambito do Espirito Santo.

A elaboragdo deste documento norteou-se pelos relatorios trimestrais de cada integrante
da equipe do Defisc, pelos relatérios de fiscalizagdo referentes as inspecdes realizadas nas
instituicdes que prestam servigcos de enfermagem, pelos consolidados de cada trimestre, por
relatorios emitidos pelo Sistema Incorp Ware, e ainda pelo relatério de arrecadagdo enviado
pelo setor financeiro. As informagdes estdo estruturadas por itens, adequando-se
especialmente ao melhor entendimento e visualizacao dos resultados alcangados. Também se
buscaram informagdes no Relatorio de Gestao de 2015 para critérios de comparagao.

Os quadros, as figuras, os graficos e as tabelas foram apresentados de forma a oferecer
uma visao mais facilitada e ampla do tema proposto, dispostos na ordem em que aparecem no
texto. As informacdes contidas nos graficos referentes a assisténcia de enfermagem foram
colhidas nos relatorios de fiscalizagdo das instituicdes privadas, que participaram do
Diagnostico Administrativo do Servigo de Enfermagem de Instituigdes de Saude (DASEIS).

As informacgdes constantes nos quadros referentes a avaliacdo das atividades educativas
do Defisc foram colhidas da ficha de avaliagdo realizada pelos enfermeiros que participaram
das reunides de responsaveis técnicos e coordenadores de enfermagem.

Considerando que este Relatorio de Gestdo retrata uma fracdo das acdes desenvolvidas

pelo Defisc, ressaltando-se que sdo as consideradas de ampla relevancia para o processo de
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fiscalizacdo, entendendo-se que o presente documento fornecerd a atual gestdo e a sociedade

elementos para a completa avaliagdo da gestao do Defisc em 2016.

Composicio da equipe e situacio dos integrantes do Defisc

O Coren-ES conta com 6 enfermeiros fiscais concursados, sendo que a Enfermeira
Fiscal Michely Filete permanece a disposi¢dao do Cofen para atuar na CTFis, e o Enfermeiro
Fiscal Wladimilson Gama Almeida desenvolve as atividades da Ouvidoria e da Coordenacao
da Camara Técnica de Processo Etico do Coren-ES. Os demais enfermeiros fiscais e os 2
auxiliares administrativos do Defisc do Coren-ES estdo lotados na sede do Conselho, todos
com carga horaria de 40 horas semanais, conforme a seguir:

e Enfermeiro Fiscal Antonio Pereira Filho, gozou férias em janeiro.

e Enfermeira Fiscal Débora Milena Farias Queiroz, esteve de licenca maternidade ¢
gozou férias em fevereiro, retornando as atividades no Defisc em marco assumiu as
atividades do processo de ART/RE com a saida dos auxiliares administrativos,
conforme memorando n°® 72/2016.

e Enfermeira Fiscal Lucinelli Coelho Souza Vitorino, afastou-se das atividades para se
submeter a cirurgia em abril e gozou férias em maio.

e Enfermeira Fiscal Daniela Souza Pissinati, que trabalha com restri¢des de execucao de
movimentos repetitivos, direcdo de veiculo e atividades que exigem for¢a devido dor e
perda funcional do ombro e membro superior direito, gozou férias em
setembro/outubro.

e Auxiliar Administrativo Marcel Risso em substituicdo ao Auxiliar Administrativo
Anthony Medeiros Aguiar Oliveira que foi exonerado a pedido. Foi escalado para
atuar no Coren-ES Movel, desde o dia 14/03/2016, ficou afastado por licenca
paternidade e acompanhamento a satde da esposa, gozou férias em abril. Iniciou
assiduamente suas atividades no Defisc a partir de maio.

e Auxiliar Administrativo Rochele Ribeiro Rosa, em substituicdo ao Auxiliar de

Fiscalizagdo Lucas Costa Pedreira que foi exonerado a pedido. Iniciou as atividades
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em maio e esteve de licenca médica a partir de junho. Iniciou assiduamente suas
atividades no Defisc a partir de outubro.

e Assessora de Fiscalizagdo Adriani Geralda Ribeiro gozou férias em setembro/outubro.

2 ACOES E RESULTADOS

Atividades gerais desenvolvidas no Defisc

As principais atividades realizadas pelos integrantes do Departamento de Fiscalizagao
do Coren-ES no ano de 2016 foram:

e Divulgacdo, orientagdo e esclarecimentos em todos os atendimentos as institui¢des de
saude, bem como em escolas mediante convite, quanto aos preceitos do Codigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem, da Lei do Exercicio Profissional e seu Decreto Regulamenta-
dor, das Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem, assim como Decisdes e Delibera-
¢oes do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo;

e Fiscalizacdao do exercicio da profissao de enfermagem em instituigdes de saude publi-
cas, privadas e filantropicas, com o objetivo de garantir ao usuério dos servicos de enferma-
gem, uma assisténcia livre de danos decorrentes de impericia, imprudéncia e negligéncia,
além de permitir que somente profissionais habilitados e inscritos no Coren-ES executem ati-
vidades especificas da enfermagem.

e Esclarecimentos e orientagdes quanto ao processo de Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (CRT) e de Registro de Empresa (RE), bem como a emissao das respectivas certidoes
e certificados.

e Organizacdo e avaliacdo dos documentos referentes & Anotacdo/Renovacdo de Res-
ponsabilidade Técnica pelos servicos de enfermagem.

e C(Conferéncia de listas nominais recebidas das Instituigdes e cadastros do Enfermeiro

RT no sistema Incorp Ware.
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e (Cadastramento de novas Instituigdes de Satide que possuem servigos de enfermagem,
tendo como base o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (Cnes) e informagoes
de profissionais.

e Orientagao e liberacdo para impressao on line das certidoes de RT.

e Organizagdo e encaminhamentos de Pads (processos administrativos) relacionados a
fiscaliza¢dao do exercicio profissional a Presidéncia ou outros setores, para providéncias cabi-
veis.

e Atendimento presencial e por telefone aos profissionais de enfermagem, na sede do
Coren-ES e nas Institui¢des de Saude, bem como do publico em geral.

e Emissdo de respostas aos e-mails encaminhados ao departamento de fiscalizagdo e a
assessoria.

e Participacdo em reunides com a equipe de fiscais e a equipe do Departamento de Fis-
calizagdo para analise, avaliagdo e execugao dos planos de acao para desenvolvimento das ati-
vidades de fiscalizagdo, atendendo ao programado, as demandas do Presidente, as diligéncias
do Ministério Publico e as denuncias para apuracao.

e Orientagdes e esclarecimentos aos profissionais de enfermagem, através de reunides
em Institui¢cdes de Saude, sobretudo a respeito das competéncias do Coren-ES e das atribui-
¢oes de cada categoria profissional.

e Elaboracao e encaminhamento a Presidéncia do relatorio das atividades desenvolvidas
no Departamento de Fiscalizagao.

e Integracdo e participacdo ativa na comissao de controle de patrimdnio e almoxarifado
do Conselho, com designacao feita pelo Presidente do Coren-ES.

e Integracdo e participacdo ativa na Comissdo de Revisdo do Manual de Orienta¢des
para formagao de comissdo de ética nas instituicdes mediante portaria do Coren-ES.

e Coordenagdo, integracdo e participacdo ativa na Comissdo Cientifica da Semana de
Enfermagem 2016, conforme Portaria do Conselho.

e Integracdo e participagdo ativa na Comissdao Estadual de Reformulagao do Codigo de
Etica de Enfermagem, mediante Portaria do Coren-ES.

e Representagdo do Coren-ES na composi¢do da Comissdo Propria de Avaliagdo dos

Centros de Ensino da Ufes (CPAC), mediante Portaria de designacdo do Presidente.
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Atividades especificas desenvolvidas pela equipe do Defisc

Quadro 1 - Municipios com visita técnica de fiscalizacao

Sul Norte Grande Vitoria
Atilio Vivacqua
Brejetuba
Cachoeiro de Itapemirim
Domingos Martins Aracruz
Guarapari Colatina Cariacica
2015 Guagui Linhares . Serra
Ibatiba Montanha Vila Velha
Marechal Floriano Santa Teresa Vitoéria
Muqui Sao Mateus
Rio Novo do Sul
Sao José do Calgado
Vargem Alta
Alfredo Chaves
Anchieta
Cachoeiro de Itapemirim Aracruz o
Domingos Martins Colatina Cariacica
. . Serra
Guarapari Linhares Viana
2016 Ibatiba Sao Gabriel da Palha .
, ~ Vila Velha
Itna Sdao Mateus Vitoria
Marechal Floriano Sooretama
Mimoso do Sul
Sao José do Calgado
Quadro 2 - Visitas técnicas de fiscalizagao
‘ 1° tri/16 2° tri/16 3° tri/16 4° tri/16 Total 2014 Total 2015 Total 2016
‘ 15 17 38 19 94 131 89
Quadro 3 — Visitas de fiscalizacao adjunta
‘ 1° tri/16 2° tri/16 3° tri/16 4° tri/16 Total 2014 Total 2015 Total 2016
B 26 41 16 65 99 101
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Atividades administrativas desenvolvidas pelo Defisc

O processo fiscalizatorio demanda uma série de tarefas administrativas, que no caso do
Defisc, sao realizadas pelo enfermeiro fiscal, como carimbar, numerar e rubricar as folhas do
Pad, identificacdo de paginas brancas, conferéncia de regularidade dos profissionais
fiscalizados, impossibilidade de emitir os relatdrios e demais documentos pertinentes ao
processo via Sistema Incorp Ware, € outros que consomem um tempo grande de um

profissional altamente qualificado.

Quadro 4 - Documentos elaborados pelo Defisc, Vitdria-ES, 2016.

Documento 1°tri 2°tri  3°tri 4°tri  Total 2016 Total 2015
Memorando 64 56 38 55 213 347
Despacho 60 91 89 85 325 599
Relatorio de fiscalizagao 11 12 19 22 64 86
Relatorio de fisc analitica 10 11 6 7 34 68
Notifica¢do administrativa 31 18 3 1 53 71
Notificacdo juridica 4 6 18 19 47 73
Abertura/autuacdo de Pad 10 12 18 16 56 81
Termo de arquivamento 86 19 7 16 127 182
Relatorio de gestio 1 - - - 1 1
Emissao de CRT 100 126 71 111 428 425
Emissdo de RE 1 - 1 2 4 9
Oficios 49 43 64 52 208 52

Processos Administrativos

Em 2012 houve a implantacdo do Processo Administrativo (Pad) para todos os

procedimentos da fiscalizagdo, com dificuldades que foram surgindo e que persistem em
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relagdo, principalmente, ao fluxograma quando tramita por outros setores além do Defisc,
bem como a manuten¢ao das informacgdes no Sistema Incorp Ware.

No inicio do exercicio de 2016 encontrava-se uma quantidade de Processos
Administrativos arquivados de modo a dificultar seu manejo para pesquisa e/ou analise,
devido ao espago fisico escasso para a adequada guarda. Da mesma maneira os Pads em
tramitagdo. Ao final deste exercicio conseguiu-se estabelecer uma estratégia mais acertada
em relagdo a guarda dos referidos Pads arquivados e em tramitagdo de forma a facilitar seu
manejo.

Quanto aos Pads autuados no Defisc pode-se afirmar que ocorre sua inser¢ao no sistema
Incorp Ware, a criagdao de pasta referente ao Pad na unidade fiscalizagdo do servidor; que os
documentos lavrados pela fiscalizagdo sdo salvos na respectiva pasta, incluindo despachos
com sugestdo de seguimento; que as fases do Pad sdo alimentadas no Incorp, e ainda que
ocorre a carimbagem das paginas em branco, numeracao e ribrica das paginas do Pad, e por
fim o registro da tramitagdo, e que os Pads arquivados entram no censo do Defisc, apds
lavratura do termo de arquivamento. Por diversas dificuldades, os documentos coletados no
Pad ainda nao sdo escaneados.

Assim, ocorre um controle de tramitagdo para o Processo Administrativo, além do
diagnostico situacional que possibilitou o levantamento apresentado a seguir.

Ainda quanto ao Processo Administrativo de Fiscalizagdo, a continuidade na
implantacdo, controle, inser¢do e alimentagdo no sistema /ncorp Ware, bem como a emissiao
dos documentos dentro deste sistema refletiu maior rigor e controle das acdes de fiscalizagao,
0 que tornou o processo menos quantitativo e mais qualitativo. Os esfor¢os ocorreram no
sentido de priorizar as ag¢des de fiscalizagdo em Instituicdes que apresentaram denuncias de
irregularidades no servico de enfermagem, o cumprimento de diligéncias emanadas do

Ministério Publico, as diligéncias do Presidente e a programacao do Defisc.
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Quado 5 - Distribuicdo da quantidade e da situa¢do dos Pads segundo o ano de abertura,
Vitoéria-ES.

Situacio sobre os Pad

Ano do Pad Quantidade Arquivado % arquivamento
0 4 0 0
2004 1 1 100
2006 3 3 100
2007 4 3 75
2008 4 4 100
2009 6 6 100
2010 6 5 83
2011 15 12 80
2012 188 &5 45
2013 82 66 80
2014 50 31 62
2015 90 32 36
2016 68 4 6
Total 521 252 48

Fonte: Planilha 2016 Defisc, dados tabulados por Dra. Daniela Pissinatti em 04 jan. 2017

No Coren-ES as atividades relacionadas a emissao da certiddo de responsabilidade
técnica (CRT) e do certificado de registro de empresa (CRE) sdo desempenhadas no Defisc.
Os processos de Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT) e Certificado de Registro de
Empresa (CRE) foram emitidos mediante ato ad referendum, sendo precedidos de conferéncia
de listagem nominal e cadastro do Enfermeiro Responséavel Técnico (RT) no sistema Incorp
Ware. Ainda no terceiro trimestre de 2015 iniciou-se um planejamento para viabilizar a
impressao das referidas certiddes via on line, e a partir de abril de 2016 esta fase do processo

passou a ser realidade no Coren-ES.

Arrecadacao relacionada as atividades desenvolvidas no Defisc

Considerando que as atividades relacionadas a emissdo da certiddo de responsabilidade

técnica (CRT) e do certificado de registro de empresa (CRE) sdao desempenhadas no Defisc,
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apresenta-se, na sequéncia, as informagdes pertinentes ao relatorio financeiro de arrecadacao
comparando 2014, 2015 e 2016, sendo os valores informados pelo setor financeiro. Ressalta-
se que a partir de abril ndo houve cobranca da taxa de envio de documentos, pois a certidao
passou a ser impressa via on line, conforme Decisdo Coren-ES n° 15/2016.

O valor cobrado, no ano de 2016, referente a taxa de Anotagdo de RT foi de R$ 136,22;
da Certiddao de RT, R$ 34,06 e a taxa de envio de documentos, R$ 54,49. Realce necessario
que apesar das dificuldades enfrentadas devido ao deficit de profissionais para concluir o
processo de certiddo de responsabilidade técnica, a arrecadagdo e a quantidade de CRT nao
caiu. O montante de arrecadacdo poderia ser bem maior se o contingente de pessoal fosse
adequado a demanda.

Quanto ao valor cobrado referente ao registro de empresa, este dependera do seu capital
social. O valor cobrado referente ao Certificado de RE ¢ de R$ 336,18, sendo a empresa
responsavel por retirar este documento junto ao Coren-ES, e quanto ao valor da anuidade

dependera do capital social da empresa.

Quadro 6 - Série historica da quantidade de Certidoes de Responsabilidade Técnica e
Certificados de Registro de Empresa emitidos pelo Coren-ES, Vitoria-ES, 2014 a 2016.

DESCRICAO 2014 2015 2016
Certidoes de Responsabilidade Técnica 249 320 425
Certificado de Registro de Empresa 1 7 4

Total de certidées/certificados 250 327 429

Fonte: dados extraidos do Sistema /ncorp Ware, acessado em 10 jan. 2017.

Registra-se que a reducdo drastica da arrecada¢do no quesito RE, conforme mostra a

figura 1, preocupou o Defisc e este assunto ¢ tratado a seguir.
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Figura 1 - Série historica da arrecadagdo das taxas/anuidades de Pessoa Juridica, Coren-
ES, 2014 a 2016.

60.000,00 -
N~
™ &
o) N~
50.000,00 - ~ ®
&
— o
t{o) Lo
& 40.000,00 -
4
g
£ 30.000,00 -
7]
2 8
- i
§ 20.000,00 10 5! St
) oS -
N~
N -~ ©
10.000,00 - N )
© o)
0,00

2014 2015 2016

B Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART/CRT)
B Registro de empresa (Inscricdo PJ e Anuidades)
TOTAL

Fonte: Dados extraidos do Mapa de Arrecadag@o do Coren-ES, disponibilizado pelo setor financeiro do
Coren-ES, acessado em 04 jan. 2017.

Situacio das pessoas juridicas com registro de empresa cadastradas no Incorp Ware

Em maio de 2016 o Defisc realizou um levantamento sobre a situagdo das 26 pessoas
juridicas com registro de empresa cadastradas no Sistema Incorp Ware, e identificou que ndo
contava, nos registros, o pagamento de anuidade, e que somavam um débito de R$65.265,98
provavelmente por ndo terem sido emitidos e enviados os respectivos boletos. Desta forma,
apresentou-se ao Presidente a situacdo atual das pessoas juridicas registradas e cadastradas no
Sistema Incorp Ware, bem como as sugestdes de atividades visando as adequagdes e os
provaveis responsaveis.

Em dezembro de 2016 houve uma reunido com o Presidente, a assessora de

fiscalizacdo, o ouvidor, o assessor especial de diretoria, o chefe de gabinete e o responsavel
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pelo setor de cobranga, sobre a situacdo financeira das pessoas juridicas com registro de
empresa, ¢ ficou estabelecida uma equipe para desempenhar as atividades referentes a “Forca
Tarefa Pessoa Juridica”. Desta maneira, o Defisc atualizou a pesquisa. Os dados, obtidos
pelo Incorp Ware do Coren-ES, utilizando como filtro o tipo de inscricdo “pessoa juridica
com registro”, foram tabulados no programa LibreOffice Cal. Os valores demostrados foram
referentes as anuidades com os juros fornecidos pelo sistema, exceto a de 2017 que
corresponde a anuidade integral sem descontos. Algumas informagdes foram obtidas através
do manejo de pastas amarelas referentes a pessoa juridica. Realce para as 160 empresas de
pessoa juridicas sem registros com ‘“débito em aberto” que precisam ser avaliadas
posteriormente, individualmente.
O resultado da nova pesquisa identificou que estdo cadastradas 31(trinta e uma)
pessoas juridicas com registro de empresa (PJ com RE):
* 16 pessoas juridicas (51,6%) estdo ativas, e destas, 10 (dez) estdo com débitos de
anuidades anteriores a 2017.
* 10 (32,3%) encontram-se com registro vencido e 08 (oito) estdo com débitos.
* 03 (9,7%) estdao canceladas a pedido, mas 01 (uma) delas estd com débitos junto ao
Coren-ES.
* apesar de 02 (6,5%) pessoas juridicas estarem como ativas, 01 requereu a inscri¢do e

ndo findou o processo e a outra tem uma situacao particular, descrita a seguir.

Verifica-se na Tabela Situacdo das pessoas juridicas com registro de empresa
cadastradas no Incorp Coren-ES que ao excluir os valores das anuidades de 2017 (R$
26.449,22), apresenta-se como débitos das pessoas juridicas com registro um valor de R$
60.059,51.

Recomenda-se que o débito de cada pessoa juridica seja avaliado, pois, a exemplo a
empresa n° 30, conforme documentos coletados na pasta amarela n° 708, ndo se findou o
processo de inscri¢do, portanto, nem todos os débitos devem ser considerados. Situacdo
particular também ¢ o exemplo da empresa n® 31, que conforme a pasta amarela n® 529, a

pessoa juridica ndo requereu o Registro de Empresa, porém em 2012 foram emitidos os
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boletos de inscrigdo e anuidade, os quais foram pagos e posteriormente foram emitidas novas
anuidades, sem em momento algum a empresa ter requerido RE.

Por fim, a Forca Tarefa identificou a necessidade de se estabelecer o fluxo da cobranga
desde o envio dos boletos até a confeccdo e envio dos termos de divida ativa e notificacdo de

débito a PJ bem como normativas para que a operagao se conclua.

Emissao de certidiao de responsabilidade técnica com impressao on line pelo Coren-ES

A Anotagao de Responsabilidade Técnica (ART) ¢ registro indispensavel para todo e
qualquer estabelecimento que realiza ou desenvolve servicos de Enfermagem, conforme
Resolucdo Cofen n° 509/2016. Este fazer no Coren-ES ¢ atribuicdo do Defisc. O Cofen,
depois da Resolugdo n°® 302/2005, ndo estabeleceu o modelo nem a forma de disponibilizacao
da CRT, e assim, cada regional adequou-se conforme sua realidade.

O Coren-ES, ao longo dos anos, durante o processo de impressao de CRT deparava-se
com dificuldades como logomarca desatualizada no material grafico existente, alto custo para
refazer novos impressos e reimpressdes pela incompatibilidade do material com as
configuragdes dispostas no Sistema IncopWare, além de consumir muito tempo dos auxiliares
administrativos. Visando padronizar o modelo de CRT on line do Coren-ES, minimizar os
custos com o processo de emissao da CRT e facilitar o acesso a CRT para os enfermeiros RT,
o Defisc reuniu-se para pontuar as possiveis padronizagdes, encaminhou a demanda para o
Plenéario do Coren-ES, que apds aprovagao em Reunido Ordindria emitiu a Decisao do Coren-
ES n° 15/2016. O Defisc também contatou o gerenciador do Incorp Ware para a insercao do
novo /ayout da CRT no sistema e elaborou o procedimento operacional padrao para emissdo e
disponibilizagdo on line da CRT.

Entdo, em 28 de abril de 2016 a primeira CRT on line foi emitida, e alcancados os
objetivos de padronizacdo, agilidade e otimizagdo do trabalho do auxiliar administrativo na
emissdo da CRT, bem como o acesso pelo RT, padronizando e melhorarando a qualidade de
emissdo de CRT tanto para o Coren-ES como para o enfermeiro RT. O servigo, pioneiro no
Sistema Cofen/Conselhos Regionais, representou um avango para o RT, a instituigdo e

também para o Coren-ES. A novidade agora esta sendo adotada por outros Regionais.
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Fiscalizacdo em eventos esportivos no Espirito Santo

Nos ultimos anos, a fiscalizagdo do Coren-ES constatou auséncia de enfermeiros em
quase todos os jogos do campeonato capixaba da série A. Isso gerou uma acdo na Justica
Federal, que estabeleceu multa de R$ 5 mil por cada jogo realizado sem a presenga desse
profissional

O Defisc do Coren-ES realizou inspegdes nas partidas de futebol do campeonato
estadual da Série A, realizadas no Espirito Santo, promovidas pela Federacdo Capixaba de
Futebol (FES), para averiguar o cumprimento da legislacdo e da determinacao judicial.

Os campeonatos estaduais profissionais Série A, B, Interligas, Feminino e Copa ES
somam mais de 250 jogos ao ano. Apoiados na Lei Federal 10.671/03, Estatuto do Torcedor,
que regulamenta a presenca de dois enfermeiros a cada dez mil torcedores presentes a partida
de futebol, tal atuacdo consolida as prerrogativas do Coren-ES frente a sociedade de esporte,
pela preocupacao com a saude, bem estar e seguranga do torcedor que se desloca de sua
residéncia para participar de um evento esportivo e poderd ter tranquilidade de um
atendimento seguro, se assim necessitar.

Assim, com objetivos de verificar a presenca de enfermeiros durante as partidas de
futebol realizadas no campeonato estadual do Espirito Santo ¢ o cumprimento das Leis
federais 7.498/86 e 10.671/03 no campeonato capixaba da Série A, no que compete ao Coren-
ES. Pautando-se na Resolugdo Cofen n° 374/11 com o Manual de Fiscalizagdo, que contempla
a irregularidade de “inexisténcia de enfermeiro em evento esportivo ”, dividiu-se a abordagem
de fiscalizacdo em duas etapas. Educativa, realizada no inicio do projeto de fiscalizagdo e
executiva, desmembrada em administrativa e operativa.

Os resultados obtidos com esta agdo, inicialmente, foi a indiferenga da FES frente as
tentativas de dialogo do Coren-ES, mas com o inicio da fase operativa evidenciou-se a
inexisténcia de enfermeiros durante os jogos, um jogo do campeonato capixaba acabou
cancelado por falta do segundo enfermeiro na ambulédncia, ¢ um dos times foi declarado
vencedor por W.O. Através do posicionamento firme do Coren-ES frente a tais constatacido
mobilizou a FES a sanar a irregularidade buscando parceria com o Conselho, que novamente

constatou irregularidades e notificou a Federagcdo de Futebol do Espirito Santo, quando alegou
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dificuldade para encontrar enfermeiros interessados em atuar durante os jogos. Neste ponto a
FES procurou o Conselho para se regularizar, e a parceria entdo estabelecida se desdobrou em
uma chamada no site do Coren aqueles enfermeiros interessados em atuar em eventos
esportivos. O Conselho entdo recebeu e encaminhou a FES, 100 curriculos de profissionais
dispostos a integrar a equipe de enfermagem nas ambulancias.

Desta maneira, através da fiscalizagdo efetiva do Coren-ES as irregularidades

detectadas nas partidas de futebol foram sanadas.

Atividades educativas do Defis e encontros de Rts

Em 2016, o Coren-ES através do Defisc deu continuidade ao treinamento de
enfermeiros RTs e coordenadores de enfermagem de hospitais. As reunides sdo uma
oportunidade para esclarecer duvidas, atualizar informag¢des e promover a troca de
experiéncias. Em pauta, assuntos como dimensionamento de pessoal, escala de plantdes,
registro e sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, politica de seguranca do paciente,

programa de educacdo permanente, comissao de ética e manual de normas e procedimentos.

Diagnostico administrativo dos servicos de enfermagem nas institui¢des de saude

(DASEIS)

O diagnéstico situacional dos servicos de enfermagem ¢ importante para o
planejamento do Defisc/Coren-ES, e para direcionar suas agdes, € no caso para os integrantes
da equipe de fiscalizacdo, ainda mais necessario considerando as atuais dificuldades em
relacdo ao numero reduzido de integrantes da equipe. Assim, buscou-se realizar o diagndstico
situacional dos servigos de enfermagem, privados.

A entdo equipe do Defisc encontrou-se em reunides de planejamento visando atender
a demanda estabelecida; selecionou as instituicdes a partir de critérios previamente

estabelecidos; elaborou o instrumento para realizar o diagndstico do servigo de enfermagem e
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a verificagdo do quadro de pessoal, e convocou os enfermeiros responsaveis técnicos e/ou
coordenadores das instituicdes selecionadas para reunido no Coren-ES. Os Enfermeiros
Fiscais realizaram reunido educativa, orientando quanto ao preenchimento do instrumento de
diagnéstico e a planilha de célculo do quadro de pessoal conforme legislagao vigente, e emitiu
notificacoes aos Enfermeiros responséaveis técnicos e/ou coordenadores das instituicdes
selecionadas a enviarem ao Coren-ES, o célculo e as respostas ao DASEIS. Todos os

enfermeiros convocados compareceram a reunido e responderam ao instrumento e a planilha.

Tabela 1 - Distribuicao dos profissionais de enfermagem do quadro atual, dimensionado ¢ a
diferenga entre o quadro atual e o dimensionado por instituicao.

Diferenca entre
Quadro atual Dimensionado  Quadro atual e

Nome Municipio Regido dimensionado
ENF AETE ENF AETE ENF  AFTE
Hospital Maternidade Sao José Colatina Interior 60 187 86 134 -26 53
HIFA Cachoeiro de Itapemirim Interior 21 111 70 109 -49 2
Hospital Evangélico de Cachoeiro de Itapemirim Cachoeiro de Itapemirim Interior 70 348 189 351 -119 -3
Hospital Unimed Noroeste Capixaba Colatina Interior 27 135 30 101 -3 34
Sao Bernardo Apart Hospital Colatina Interior 25 112 22 49 3 63
Hospital Unimed Norte Capixaba linhares Interior 24 64 44 77 -20 -13
Casa de Saude Santa Maria Colatina Interior 13 68 23 74 -10 -6
Hospital Rio Doce Linhares Interior 47 209 108 247 -61 -38
Hospital Madre Regina Protmann Santa Teresa Interior 15 55 58 145 -43 -90
Hospital e Maternidade Dr. Arthur Gerhardt Domingos Martins Interior 21 74 43 97 -22 -23
Hospital Evangélico de Vila Velha - HEVV Vila Velha Metropolitana 101 347 224 330 -123 17
Associagdo Beneficiente Pro-Matre Vitéria Metropolitana 14 89 40 75 -26 14
Hospital da Santa Casa de Misericordia de Vitoria Vitoria Metropolitana 81 282 148 332 -67 -50
Hospital Santa Rita de Cassia Vitéria Metropolitana 132 430 152 382 -20 48
Hospital Praia do Canto Vitoria Metropolitana 8 31 16 36 -8 -5
Hospital Metropolitano Serra Metropolitana 66 220 44 128 22 92
Clinica dos Acidentados de Vitoria Vitoria Metropolitana 13 63 34 67 -21 -4
Associacdo dos Funcionarios Publicos do Espirito Santo Vitoria Metropolitana 36 112 41 92 -5 20

Total 774 2937 1373 2.827 -39 110

Fonte: Dados preliminares da Planilha de Diagnoéstico Administrativo do Servico de Enfermagem de
Instituigoes de Saude —DASEIS e Planilha de Calculo de dimensionamento de pessoal preenchido
pelos RTs das instituigoes.

Legenda: ENF — Enfermeiro; AE — Auxiliar de Enfermagem e TE — Técnico de Enfermagem.

ApoOs receber as informagdes nos prazos estabelecidos, a equipe de enfermeiros

fiscais, entdo reunida, tabulou as informagdes, inserindo-as em uma planilha, e realizou a
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analise preliminar das informagdes. Para fins de analise', agregou-se os hospitais filantropicos
aos privados, pois, as instituigdes, antes de apresentarem a filantropia, em seu cadastro
nacional de pessoa juridica tem natureza privada. Das 34 (trinta e quatro) instituigdes
privadas, 58,8% (20) realizaram o dimensionamento e 41,2% (14) ndo apresentaram.

Observa-se que mesmo com os dimensionamentos apresentados por 18 institui¢des
privadas, de forma incompleta como a auséncia de alguns sitios funcionais, as constantes
marinho colocadas inadequadamente, assim como outros dados ausentes, em geral, segundo a
Tabela 2, com relacdo ao quadro atual dos profissionais de enfermagem, apresenta-se um
deficit de 599 enfermeiros.

Registra-se que 02 (duas) instituicdes apresentaram o calculo de dimensionamento dos
profissionais de enfermagem; entretanto, ndo descreverem no formulario do DASEIS o
quadro atual dos profissionais de enfermagem, ndo possibilitando consolidar os dados na
Tabela 1 e 2.

Verifica-se, na Tabela 2, que nas institui¢des privadas localizadas no interior existe o
deficit tanto de profissionais enfermeiros quanto de auxiliares/técnicos de enfermagem em

comparagao a regido metropolitana.

Tabela 2 — Distribui¢do dos profissionais de enfermagem atual, calculado e deficit segundo o
tipo de entidade e regido.

diferenca entre o quadro

. Quadro Atual Dimensionamento - -
Regiao atual e o dimensionado
ENF AU/TE ENF AU/TE ENF AU/TE
Interior 323 1.363 674 1.385 -351 -22
Metropolitana 451 1.574 699 1.442 -248 132
Total 774 2.937 1.373 2.827 -599 110

Fonte: Dados Preliminares da Planilha de Diagndstico Administrativo do Servigo de Enfermagem de
Instituigdes de Satde — DASEIS e Planilha de Calculo de dimensionamento de pessoal preenchido
pelos RTs das instituigdes.

Legenda: ENF — Enfermeiro; AE — Auxiliar de Enfermagem e TE — Técnico de Enfermagem.

Responsavel pela consolidag@o de dados: Débora Milena (enfermeira fiscal) Coren-ES-
129.607, em 10 jan. 2017.
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Na Tabela 3 esta disposta a lista de 14 (quatorze) instituicdes que ndo apresentaram o

calculo de dimensionamento dos profissionais de enfermagem.

Tabela 3 - Distribuicdo de instituicdes por municipio e regido que ndo realizaram o

dimensionamento.
Instituicio Municipio Regiao
Santa Casa de Cachoeiro Cachoeiro de Itapemirim  Interior
Hospital Menino Jesus Pedro Canario Interior
Hospital Sdo Marcos Nova Venécia Interior
Hospital Concoérdia Santa Maria de Jetiba Interior
Hospital Padre Méximo Venda Nova do Imigrante Interior
Hospital Apostolo Pedro Mimoso do Sul Interior
Hospital Dia ¢ Maternidade Unimed Vitoria Metropolitana
CIAS Unimed Vitoria Vitoria Metropolitana
Hospital Meridional Cariacica Metropolitana
Maternidade Santa Ursula Vitoria Metropolitana
Hospital Praia da Costa Vila Velha Metropolitana
Hospital “Francisco de Assis” Guarapari Metropolitana
Vitoria Apart Hospital Serra Metropolitana
Santa Monica Hospital Vila Velha Metropolitano

Fonte: Dados preliminares da Planilha de Diagnostico Administrativo do Servigo de Enfermagem de
Instituicdes de Satide —DASEIS.

Em estudo realizado em 2015, de modo geral, as institui¢des publicas da rede estadual
e filantropicas apresentam significativo deficit de profissionais de enfermagem, totalizando
1065 enfermeiros e 199 técnicos de profissional de enfermagem. A rede publica
correspondendo ao deficit de 529 enfermeiros e 296 técnicos de enfermagem/auxiliares. E
para a rede privada ndo fica diferente.

Organizacao do servico de enfermagem - privados

B Adequado

B Parcialmente
adequado

Insuficiente
H Deficiente
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O deficit de profissionais de enfermagem retrata servicos menos organizados, que por
sua vez refletem prejuizos a assisténcia de enfermagem aos usudarios dos servigos de saude,
incorrendo em sobrecarga de trabalho e riscos de danos.

Registro da assisténcia - privados

B Adequado

M Parcialmente
adequado

m Insuficiente
M Deficiente

Participaciao no Senafis e CBCEnf

O Defisc participou intensamente nas atividades do Seminario Nacional de Fiscalizagdo
(Senafis), que ocorreu em Vitéria. Nos debates do VIII Senafis o tema mais abordado e
discutido foi sobre a revisao do célculo de dimensionamento do quadro de profissionais de
enfermagem.

No Senafis também houve a reunido de coordenadores com a apresenta¢do de novos
modelos de instrumentos a serem utilizados pela fiscalizagdo em conformidade ao Manual de
Fiscalizagdo e a Resolugdo Cofen n° 518/16, sendo os coordenadores orientados a

implantarem nos regionais.
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Cooperacao com o Ministério Publico Estadual

Em convénio de cooperacdo e integracdo técnica para realizagdo de fiscalizacdo nos
estabelecimentos assisténcias de satde firmado entre o Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo e o Coren-ES, através do Convénio MP n°® 15/2011 e Processo MP/n°
14.696/2011, foram realizadas inumeras visita de fiscalizagdo a pedido do Ministério Publico.

Alguns outros encaminhamentos também sdo comuns, a maioria dos problemas relacio-
nada a deficit e pessoal, condi¢des de trabalho e violéncia contra profissional, citado como
exemplo o PA de Carapina e de Serra Sede, Hospital Estadual Infantil Nossa Senhora da Glo-
ria e Hospital Estadual Sao Lucas. Apds denuncias do Coren-ES, o Ministério Publico Esta-
dual instaurou Inquérito Civil para investigar a falta de seguranca e a precariedade das condi-

¢oes de trabalho na UPA da Serra Sede.

Deficit de pessoal

Em abril, o Coren-ES entregou ao secretario estadual de Satde e ao Ministério Publico
um relatoério que apontava o deficit alarmante de enfermeiros e técnicos de enfermagem na
rede publica. O levantamento foi produzido pelo Defisc através do DASEIS.

A situagdo mais grave era a do Sao Lucas e do Hospital Infantil de Vitéria. Diante da
falta de providéncias, o Coren-ES discutiu com os profissionais das duas unidades e anunciou
que faria interdicdo ética. O assunto teve ampla cobertura da imprensa. A Sesa contratou

novos profissionais para o HSL e o HINSG, e o Conselho suspendeu a interdi¢ao ética.

Programacao do Defisc

A programacdo do Defis objetivou fiscalizar a assisténcia de enfermagem a sautde,
prestada em instituicdes do Estado, buscando contribuir com a melhoria na qualidade da

assisténcia prestada por profissionais habilitados para o desempenho da funcdo, apesar de
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contar com numero reduzido de enfermeiros fiscais atuantes no departamento. Propds-se o
DASEIS para as institui¢des privadas como ponto de partida.

A reunido ocorreu com grupos de perfis aproximados, com os RT’s/Coordenadores de
Enfermagem dos servigos privados de assisténcia a satide. Na reunido, RT’s/Coordenadores
de Enfermagem tiveram a oportunidade de esclarecer duvidas, atualizar informagdes e trocar
experiéncias com os colegas e instituicdes afins, bem como com os enfermeiros fiscais do
Coren-ES. Também receberam orientacdes relativas a legislagdo e participaram de oficina
sobre dimensionamento de pessoal, que deve ser elaborado pelo enfermeiro responsavel

técnico, nos moldes da Resolucdo Cofen n® 293/2004 para planejar a assisténcia de

enfermagem.
Avaliacao da reuniao com Defisc e os RT’s
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3 CONCLUSAO

E com a sensagio de cumprimento do dever que registro o desempenho do
Departamento de Fiscalizagdo no exercicio de 2016, metade da gestdo do Presidente Dr
Wilton José Patricio no Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo.

O Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo (Coren-ES) 6rgao criado pela
Lei Federal n.° 5.905/73, constituido em seu conjunto como uma Autarquia, tem funcao de
normatizar, disciplinar, fiscalizar o exercicio profissional de Enfermagem, e desempenhar
atividades, especificamente destinadas a verificar as capacidades para exercicio profissional e
ainda com poder para exigir o cumprimento das leis inerentes as categorias de enfermagem.

O Departamento de Fiscalizacdo do Coren-ES (Defisc), através de sua Assessora de
Fiscalizagdo, preocupado em garantir a efetividade da fiscalizagdo na jurisdicdo do Espirito
Santo, desenvolveu suas atividades, no exercicio de 2016, tendo como base a Lei do Exercicio
Profissional de Enfermagem e seu decreto regulamentador, o Coédigo de FEtica dos
Profissionais de Enfermagem, as normativas estabelecidas pelo Cofen e diretrizes
apresentadas pelo Coren-ES.

Todas as atividades desenvolvidas pela equipe de profissionais que atuam no Defisc
buscaram atender a missdo do Coren-ES de assegurar a sociedade uma assisténcia de
enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da fiscalizagdo do exercicio profissional.

Para o cumprimento das atribuicdes ha que se considerar o porte da missdo e a
complexidade dos tempos modernos que exigem o constante aprimoramento dos fazeres. As
mudancas efetuadas buscaram viabilizar o trabalho, atuando de acordo com as funcdes de
cada membro da equipe, suas limitagdes, potencialidades e ainda em relagdo aos recursos
disponiveis para cada atividade, concentrando-se, essencialmente, no atendimento as
demandas do Ministério Publico, as diligéncias do Presidente, a apura¢dao de denuncias e a

programacao do Departamento de Fiscalizagao.

O ano de 2016 foi contemplado com muitas dificuldades, principalmente quanto ao
quantitativo de pessoas integrando a equipe de fiscalizagdo. Tivemos exoneracdes, licenga
maternidade e paternidade, licencas médicas. E com o ntimero reduzido de pessoal, a entdo

composi¢do do Defisc foi fator determinante, para o perfil das a¢des de fiscalizagdo do Coren-
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ES, porém ndo impactou negativamente nem drasticamente os resultados esperados, na

comparacao de desempenho alcangado no ano anterior.

Apesar das intempéries, os resultados apresentados evidenciam a efetiva fiscalizacao
do exercicio profissional da enfermagem no Espirito Santo, com fins de prote¢do dos direitos
da sociedade, garantindo o melhor cumprimento dos fins da Administrag¢do, considerando ser
indispensavel a defesa da moralidade publica e dos principios da legalidade, finalidade,
motivagao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, interesse publico e eficiéncia, entre

outros.

Importante ressaltar que a proposta da atual gestdo sobre o papel educativo da
fiscalizacdo, alinhada as orientacdes do Cofen, possibilitou a fiscaliza¢do atuante e constante
mediante seus convénios com o Ministério Publico, o Conselho Estadual de Educagao, e ainda
a maior aproximagdo dos profissionais de enfermagem, consolidando e aprimorando as
relagdes entre o Coren-ES, os Responsaveis Técnicos e/ou Coordenadores de servigos de
enfermagem e profissionais de enfermagem em geral.

Fiscalizagdes intensificadas e acompanhadas por conselheiros, com a presenga do
presidente do Coren-ES, Wilton Patricio, diversos hospitais, UPAs e PAs foram fiscalizados
em 2016. Além de notificar os gestores sobre as irregularidades, em varios casos o Conselho
também acionou o Ministério Publico Estadual e ainda o Ministério Publico Federal. Todos
com propositos de corrigir os problemas que comprometem a assisténcia de enfermagem.

Dentro das atribuicdes legais, o Defisc desempenhou com afinco as agdes buscando
assegurar a sociedade uma assisténcia de enfermagem livre de danos. Os resultados que ora se
apresentam, retratam uma fracdo decorrente das acdes da equipe do Defisc, os quais
reafirmam o compromisso € o empenho de atuar com relevancia, com o objetivo de contribuir
com o aperfeicoamento da assisténcia de enfermagem.

Por fim, ressalto que o relevante desempenho do Defisc somente foi possivel por meio
da efetiva participagdo dos integrantes da equipe, da adesdo do corpo funcional, do trabalho
em equipe e do efetivo atendimento do dever constitucional de zelar pela boa e regular gestao

dos recursos publicos em prol da sociedade.

Vitoria 17 de janeiro de 2017.
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