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Relatorio Ouvidoria-COREN
Periodo de 01-01-2015 a 31-12-2015

Introducao:

Durante o periodo de 01-01-2015 a 31-12-2015 , a Ouvidoria-Geral do Conselho Regional de Enfermagem
recebeu 32 solicitagdes.

Tipos de solicitaces:

Tipo Quantidade
Reclamacéao 4
Informacao 9

Sugestao 3

Elogios 6

Dendncia 10

Tipos de Solicitagdes
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Respostas por Departamento

tesouraria (0) | 0
Secretaria (0) | 0

Registro e Cadastro (0) | 0
Presidencia (0) | 0

Ouvidoria E5 (30) | 50

INFORMATICA (2) - 2
Fiscalizacao (4) _ 4
Financeiro (0) | 0
Departamento Juridico (0) | 0
CTA - Camara Téc. Assistencial (0) | 0
Controladoria Administrativa (0) | O
Contabilidade (0) | O
Comunicacao (0) | 0
Compras (0) | 0
cobranca (0) | 0
Atendimento (0) | O

Arquivo (0) | 0
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Situacao Geral das Manifestacoes:

Situacao Quantidade
A distribuir 2
Tramitando 0

Concluida 30

Situacao Geral das Manifestacdes
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Manifestac6es por Grupos de Usuarios:

Clientela Quantidade
Estudantes 0
Comunidade 0
Enfermeiro(a) 9

Tecnico(a) de

Enfermagem 12

Auxiliar de Enfermagem 0

Outros 10
Colaboradores sistema 0
Cofen/Corens
Profissional de 1
Enfermagemm
Manifestagdes por grupos de usuarios
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Avaliacao Qualitativa das Respostas:

Desempenho
Ruim

Regular

Bom

Excelente

Nao manifestou

Pessimo

Quantidade

0

24
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Avaliacado da qualidade
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