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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 015/2019
PROCESSO N° 2065/2018
1- PREAMBULO

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPiRITO SANTO — COREN-ES
torna pablica a abertura da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, execucio indireta,
sob regime de empreitada por preco global, tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo por finalidade
a contratagdo de empresa especializada em Solucdo Integrada de Gestdo desenvolvida para
automacao de Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes, conforme as especificagcdes descritas no
Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.

1.1. Esta licitagdo sera regida pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelo Decreto n® 5.450/05, Lei
Complementar n® 123/2006, Decreto n°® 8.538/15 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 8.666/93,
além das clausulas do presente edital e seus anexos.

PERIODO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS:
Inicio: 16/08/2019, as 08h ~ Limite: 27/08/2019, as 09h

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 27/08/2019, as 05h

DATA E HORA DA DISPUTA (sessio de lances): 27/08/2019, as 9h30min

2.1. As propostas serdo recebidas até o dia 27/08/2019, exclusivamente por meio do enderego
eletrobnico www.licitacoes-e.com.br.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

2.3. O edital e seus anexos encontram-se disponiveis no endereco eletronico www.licitacoes-
e.com.br e no portal eletronico do Coren-ES, na pagina www.coren-es.org.br, podendo, também, ser
requerido na Sede do Coren-ES, localizada na rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, Ed. Ames, sala
1005, Centro, Vitéria, ES, em dias uteis, no horario das 08:30 as 11h e das 13h as 16:30h.

2.4. Os interessados que tiverem duvidas de carater técnico ou legal quanto a interpretagdo dos
termos deste Edital poderdo solicitar esclarecimentos até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada
para o término de recepcio das propostas no sistema eletrénico, preferencialmente pelo site
www.licitacoes-e.com.br ou através de correspondéncia dirigida ao endereco eletronico cpl@coren-
es.org.br . Os esclarecimentos prestados pela Pregoeira serdo estendidos a todos os licitantes
adquirentes do Edital.
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24.1. A CARTILHA DO FORNECEDOR devera ser impressa através do site
www.licitacoes-e.com.br, no link “Introducdo as Regras do Jogo”, para que ndo ocorram
davidas de procedimento durante a Sessao.

2.5. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de Seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

2.6. Integram este instrumento convocatério, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo:
a) Anexo I (Termo de Referéncia);

e Anexo I do Termo de Referéncia;
e Anexo II do Termo de Referéncia;

b) Anexo II (Planilha de Custo);

¢) Anexo III (Modelo da Proposta de Preco);

d) Anexo IV (Minuta do Contrato);
2.7. Os trabalhos serdao conduzidos por funcionarios do Conselho Regional de Enfermagem do
Espirito Santo - Coren-ES, denominados Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, mediante a inser¢ao e

monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina
eletronica www.licitacoes-e.com.br.

3- DO OBJETO

3.1. O presente Pregdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em Solugdo Integrada
de Gestdo desenvolvida para automacao de Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes, que
compreenda a aquisicdo, bem como a prestacdo dos servigos de implanta¢ao, migracdo e integracao
dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos € acompanhamento inicial de uso aos
colaboradores do Conselho e servigos continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico,
manuteng¢do, atualizacdes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do
Espirito Santo, a fim de apoiar seus processos especificos, conforme as especificacdes para o
Modulo de Servigos Web (Anexo II do Termo de Referéncia) e para o Modulo de Servigos Local
(Anexo I do Termo de Referéncia), e as demais especificacdes descritas no Termo de Referéncia.

3.2. A licitagdo sera realizada em lote Unico, formados por 02 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

4- DO VALOR ESTIMADO DA LICITACAQO

4.1. O valor global estimado da presente licitagdo ¢ de RS 49.997,37 (quarenta e nove mil,
novecentos e noventa e sete reais, e trinta e sete centavos), apurados a partir de cotagdes de prego
em pesquisa de mercado, conforme Planilha de Custo, anexo II.
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5- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da contratagdo dos servigos, se dardo por conta do Coren-ES, e o
codigo de despesa da conta destinada a este fim ¢ o n° 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.003 (Locagao
de Bens Intangiveis).

6- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAOQO

6.1. Participardo deste Pregdo empresas nos termos do art. 48 (inciso 1) e art. 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, e art. 6°, do Decreto n® 8538/15.

6.2. Estardao impedidos de participar de qualquer fase do processo, os interessados que se
enquadrarem em uma ou mais situagdes a seguir:

a) licitante declarada inidonea para licitar junto a qualquer o6rgdo ou entidade da
administracao direta ou indireta no ambito federal, estadual e municipal, sob pena de incidir

no previsto paragrafo unico do art. 97 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

b) licitante suspensa temporariamente do direito de licitar e contratar com o Conselho
Regional de Enfermagem do Espirito Santo;

¢) empresas que estejam constituidas sob a forma de consorcio.
7- DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:
a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes relacionadas ao certame;
¢) analisar a aceitabilidade das propostas;
d) desclassificar propostas indicando os motivos;

e) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

f) verificar a habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar;
g) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
h) imprimir a ata da sessdo;

i) encaminhar o processo a autoridade competente para homologar e autorizar a contratacao;

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



@ LICITACAO - COREN/ES
Fls.:
Thais de S. Lima Teixiera

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra

j) convocar o vendedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

k) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacao.

8- DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

Para se credenciarem, os interessados deverao procurar qualquer agéncia do Banco do Brasil
e seguir os seguintes procedimentos:

8.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S/A, sediadas no Pais.

8.2. As licitantes interessadas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no
site wwwe.licitacoes-e.com.br.

8.2.1. O credenciamento para participagdo em quaisquer certames podera ser efetuado até 03
(trés) dias uteis anteriores a data da realizacdo do Pregdo.

8.3. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

8.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco, devidamente justificadas.

8.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica em responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢do de capacidade técnica e
habilitatoria para realizagdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

9- DA PARTICIPACAO NO PREGAO
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9.1. A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio de sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

9.2. A informag¢do dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcao “Acesso Identificado”.

9.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.4. A apresentacdo da proposta implica na DECLARACAO, sob as penas legais, que a licitante
possui as condi¢des habilitatorias exigidas pela documentacdo constante do item 13 do presente
Edital.

10- DA ABERTURA E PROCEDIMENTOS NA ETAPA DE DISPUTA DE PRECOS

10.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao do Pregdo Eletronico, na qual a
Pregoeira procedera a abertura das propostas de pregos recebidas - respeitando-se o sigilo
estabelecido pelo sistema - passando a avaliar a aceitabilidade das propostas.

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente
informado sobre o recebimento, o horario de registro e o valor, mantendo-se o sigilo a respeito da
autoria.

10.3. Serdo aceitos lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for registrado em primeiro
lugar, sendo os demais classificados em segundo, terceiro e assim sucessivamente, conforme a
ordem de recebimento.

10.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real,
sobre o valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes.

10.5. A Pregoeira, segundo os critérios de conveniéncia e oportunidade, encerrara a primeira etapa
da sessao publica, mediante encaminhamento aos participantes de aviso de fechamento iminente
dos lances (inicio o tempo randomico).

10.6. Apos a expedigdo do aviso, o sistema prorrogara a duragdo da etapa, aleatoriamente, entre um
segundo e trinta minutos, findos os quais sera automaticamente encerrada a recepgao dos lances.

10.7. O sistema informara a proposta de menor prego para o Lote imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.
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10.8. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira emitira comunicado formal a
licitante classificada em primeiro lugar para que apresente a proposta comercial conforme item
11 e respectiva documentacdo listada no item 13. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for
aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante,
na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo da proposta ou lance que atenda
o edital. Nessa etapa a Pregoeira podera negociar com o participante, respeitada, a ordem de
classificagdo e os termos do edital, para que seja obtido prego melhor.

10.9. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, e na legislacao pertinente, o
objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego.

11- DA FORMA DE APRESENTACAO DOS PRECOS

11.1. As empresas licitantes deverdo apresentar o MENOR PRECO em moeda corrente nacional,
devendo nele estarem incluidas todas as despesas, tais como impostos, fretes, seguros e todos os
demais encargos porventura existentes.

11.2. As negociacdes posteriores a sessdo do Pregdo, ou seja, apos o encerramento dos lotes, ndo
poderao ultrapassar o valor do lance ofertado.

11.2.1. A licitante devera estar ciente de todas as normas e exigéncias fixadas neste Edital e
seus anexos, quando do langamento da proposta de pregos.

11.3. A proposta de precos escrita e a documentacio exigida no item 13 deverdo ser enviadas
pelo Licitante vencedor em 01 (um) tinico envelope fechado, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis ap6s o encerramento do certame, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

“CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO — A/C COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 015/2019. RUA ALBERTO
DE OLIVEIRA SANTOS, N° 42, ED. AMES, SALA 1003/1004/1005 (SETOR DE
PROTOCOLO), CENTRO, VITORIA - ES, CEP 29010-901.”

11.4. A proposta de preco a ser enviada devera ser redigida em lingua portuguesa, em papel
timbrado, datilografada ou impressa, sem alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras
ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

a) identificagcdo social, nimero do CNPJ, data, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitacdo, nimero de telefone, enderego, dados bancarios, fac-simile e, se
houver, indicagao de endereco eletronico (e-mail);

b) discriminacao detalhada do objeto licitado, contendo explicitamente as especificagdes e
quantidades solicitadas, de acordo com as especificacdes do Anexo I;
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¢) preco unitario e total da proposta em real, expresso em algarismos e por extenso, com
aproximacao de até duas casas decimais apés a virgula. Havendo divergéncia entre o
preco em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo;

d) declaragdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composi¢do, despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente, ou seja, declaracao de que todos os
tributos e outros encargos serdo considerados inclusos nos precos a serem praticados.

e) prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data da sessao
publica de recebimento da proposta de precos.

12- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DOS PRECOS E DE SUA APRESENTACAO

12.1. Serdo rejeitadas as propostas que:

a) sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacgdes suficientes que permitam a
perfeita identificagdo do servigo;

b) contiverem qualquer limitacdo ou condig¢do substancialmente contrastante com o presente
Edital,

¢) seja manifestamente inexequivel, ou apresente valor incompativel para a licita¢io,
por decisio da Pregoeira, depois de dada oportunidade ao Licitante para que este
prove a exequibilidade da proposta.

d) contenha vicios ou ilegalidade;

e) ndo apresentar as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital;

f) apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital (item
4.1), sendo que somente em condi¢cdes especiais, devidamente justificadas em relatorio
técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderio os precos
cotados exceder os limites que trata este subitem;

12.2. Consideram-se pregcos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida.

12.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3°, do art.
43, da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacao de sua inexequibilidade, podendo adotar, dentre
outros, 0s seguintes procedimentos:
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12.3.1. Questionamentos a proponente para apresentacao de justificativas e comprovagdes
em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

12.3.2. Pesquisas em orgaos publicos ou empresas privadas.

12.3.3. Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a administragdo ou
com a iniciativa privada.

12.3.4. Demais verificagdes que por ventura se fizerem necessarias.

12.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

12.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, a Pregoeira
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

12.6. No julgamento das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua
substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificagao.

12.7. Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

13- DA DOCUMENTACAO E HABILITACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverao estar vigentes, a excecdo daqueles que, por
sua natureza, ndo contenham data de validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacido de documento” em substituicao aos documentos requeridos neste edital.

13.2. Serdo exigidos os seguintes documentos:

13.2.1. Para Habilitacao Juridica:

1) Empresario: Cédula de identidade e registro comercial na reparticio competente;

) Sociedades empresdrias: Contrato social e suas alteracdes (caso existam), ou sua
consolida¢do, todos devidamente registrados; no caso de sociedade por agdes, estatuto
acompanhado da ata da elei¢do da diretoria em exercicio;

lll) Sociedades simples: Documento comprobatério do Registro Civil de Pessoas Juridicas,
contrato ¢ instrumento da elei¢do da diretoria em exercicio;

IV) Empresa internacional em funcionamento no pais: Decreto de autorizagdo devidamente
arquivado;
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13.2.2. Para Regularidade Fiscal:

I) Comprovante de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;

IT) Regularidade com o FGTS;

III) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

IV) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual, conforme inciso II, do art. 29, da Lei n° 8.666/93;

V) Comprovante de inscrigao junto ao CNPJ;

VI) CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

VII) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, ou de execucgdo patrimonial, expedida no domicilio da licitante;

VIII) A condigdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar Federal n® 123/2006, devera ser comprovada
mediante apresentacdo de certiddo fornecida pela Junta Comercial, certificando a
condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, visando o exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar Federal n® 123/2006 (IN n° 103/07-DNRC). Este documento ¢
obrigatorio, tendo em vista que trata-se de licitacdo exclusiva a Microempresas ¢ Empresas
de Pequeno Porte.

13.2.3. Declaragoes:

I) que ndo possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor, em cumprimento ao
disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal;

IT) de inexisténcia de fato impeditivo ou declaracao de inidoneidade para contratar com a
administracao;

I1I) de elaboragao independente de proposta; e

IV) de que conhece e concorda com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos
requisitos da habilitagao.

13.2.4. Documentos relativos a capacidade técnica:

I) comprovacdo de que a licitante prestou servico da mesma natureza do objeto desta
licitagdo. A comprovacao devera ser feita por meio de apresentacdo de atestado de
capacidade técnica fornecido em papel timbrado da empresa ou oOrgdo contratante,
devidamente assinado e carimbado.

13.2.4.1. Nao sera conhecido ¢ nem considerado valido o atestado ou declaracao de
capacidade técnica emitido por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da
licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da
controlada pela licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma
pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da licitante.

13.3. A falta de quaisquer documentos exigidos no Edital implicara na inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para apresentacdo da documentagdo
exigida, respeitadas as excegoes legais.
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13.3.1. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao.

13.3.2. Havendo alguma restricdio na comprovacdo da regularidade fiscal, as
microempresas e empresas de pequeno porte possuem prazo de 05 (cinco) dias tteis,
contados da intimagao sobre a conferéncia da documentagao, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracao Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

13.3.3. A ndo-regularizagao da documentacao, no prazo previsto no item 12.3.2 deste edital,
implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragcdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

13.4. A inabilitag¢do da licitante podera acarretar na aplicagao das sangdes previstas no item 18.

13.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracio ou
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

13.6. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

13.7. A certidao que ndo estiver mencionando explicitamente o seu prazo de validade, somente sera
aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

13.8. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara na imediata desclassificacao da
licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14- DA IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pela licitante.

14.2. O prazo referente a possiveis impugnacdes ¢ de até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada
para o término de recepcio das propostas no sistema eletronico, devendo ser encaminhadas para

o endereco eletronico cpl@coren-es.org.br .
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14.2.1. A Pregoeira decidiréa sobre a impugnag¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.2.2. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para realizacao
do certame, exceto quando a alteragcdo ndo afetar a formulagao das propostas.

14.3. Sera concedido o prazo de 120 minutos, contado a partir da declaracio como “vencedora”
a empresa arrematante, para os interessados em recorrer manifestarem imediata e motivadamente
a sua inteng¢do, sendo esta submetida ao juizo de admissibilidade pela Pregoeira, que podera aceitar
ou, motivadamente, rejeitar, em campo proprio do sistema.

14.3.1. Sendo aceita a intencdo de recurso, a licitante dispde do prazo de 03 (trés) dias
consecutivos para apresentar as razdes do recurso administrativo quanto a divulgacdo da
licitante vencedora, ficando as demais, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

14.4. A falta de manifestagao imediata e devidamente fundamentada da licitante quanto a intengdo
de recorrer, nos termos do item 14.3., importard na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.5. Os recursos e as contrarrazdes apresentados pelas licitantes deverdo ser entregues no Coren-
ES (Conselho Regional de Enfermagem do ES), no setor de Protocolo, localizado na rua Alberto de
Oliveira Santos, 42, Ed AMES, sala 1.108, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, das 08:30h as 11h
e das 14h as 16:30h, em dias tuteis ou através do enderego eletronico cpl@coren-es.org.br.

14.6. As licitantes poderdo, de forma justificada, desistir das interposi¢des das razdes e
contrarrazoes do recurso. Ressalta-se que os prazos recursais atribuidos na sessao publica sao para
todos os itens que tiveram suas intengdes acatadas. No entanto, as antecipagdes poderdo ocorrer por
item.

14.7. Serdo rejeitados os recursos meramente protelatérios e aqueles em que a fundamentagado for
deficiente ou interpostos apds os respectivos prazos legais.

14.8. Os recursos contra decisdes da Pregoeira terdo efeito suspensivo.

14.9. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicacao do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre que nao
houver recurso administrativo.
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15.2. A homologac¢ao da licitagdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pela Pregoeira, ou, quando
houver recurso administrativo, pela propria autoridade competente.

16 — DO CONTRATO E DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. Para o cumprimento do objeto do presente instrumento, serd formalizado um Contrato
Administrativo estabelecendo em suas clausulas todas as condi¢des, obrigacdes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com o Edital de licitagdo, Termo de Referéncia e a Proposta de
Pregos da empresa vencedora.

16.2. A assinatura do contrato esta condicionada a verificacao da regularidade perante o INSS e o
FGTS, assim como das demais condigdes de habilitagao.

16.3. E facultado a Pregoeira, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assind-lo, apos
negociacao, aceitacdo da proposta e comprovagao dos requisitos.

16.4. Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, o Coren-ES convocard a licitante vencedora,
durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de
até 03 (trés) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo do previsto nos
arts. 64 ¢ 81, da Lei n® 8666/93.

16.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pela administracdo caracteriza o descumprimento total das obrigagdes
assumidas, ficando sujeito, a critério da administragdo, garantida prévia defesa as
penalidades estabelecidas nos incisos I, IIT e IV do art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93 e multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

16.5. A execugdo completa do contrato s6 acontecera quando a Contratada comprovar o pagamento
de todas as obrigagdes trabalhistas referentes a mao de obra utilizada.

16.6. A vigéncia do contrato e a possibilidade de reajuste estdo previstas no Termo de Referéncia.

16.7. Ficam expressamente reconhecidos os direitos conferidos em lei, regulamentos e neste
contrato, para a Administragdo, na hipdtese de inexecugao total ou parcial do objeto contratado.

16.8. A infragdo de qualquer das clausulas deste contrato, por qualquer das partes, ensejara a sua
rescisdo, respondendo a parte infratora pelos danos causados.

16.9. Constituem motivos para rescisdo do contrato, os previstos no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, e suas posteriores alteagoes.
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16.10. O Contrato podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos
motivos previstos no artigo 79 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteacdes, pelos seguintes
motivos:

a) Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de
interpelacao ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

e Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a
outrem as incumbéncias as obrigagdes nele consignadas, sem prévia e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE.

e Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execucao dos servicos.

e Ocorrerem razodes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer
das disposicdes elencados na Lei n°® 8.666/93 e alteragdes.

b) com a inexecugdo total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias previstas em
lei, no edital e neste instrumento.

16.11. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida nos prejuizos sofridos, legalmente
comprovados.

Paragrafo Unico — Havendo rescisio do Contrato, o CONTRATANTE pagard ao
Contratado, o numerario equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela
fiscalizacdo, no valor avencado

16.12. A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarretara as consequéncias previstas
no art. 80, incisos I a VI, ambos da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ na legislagdo correlata.

17 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

17.1. As obrigagdes das partes contratantes estdo definidas nos itens 16 ¢ 17 do Termo de
Referéncia, Anexo I deste Edital.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante que ensejar o retardamento da execucao do certame ou fizer declaragdo falsa, ficara
impedida de licitar e ou contratar com o Coren-ES pelo prazo de at¢ 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.2. A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa dentre aquelas exigidas
para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
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ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e de contratar com a administra¢ao publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

18.3. Pela inexecugao total ou parcial do Contrato, ou ainda pela recusa injustificada da vencedora
em assinar o instrumento contratual ou equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Coren-ES,
podera ser aplicado a Licitante contratada, além das sangdes previstas no artigo 87 da Lei Federal
8.666/93 e art. 7° da Lei 10.520/2002, independentemente de procedimento judicial, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido, ou seja, de que ndo resulte prejuizo para a execugao do servigo;

b) multa diaria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), calculada sobre o valor total
do contrato, limitado a 10% (dez por cento), aplicada a partir do terceiro dia apos o prazo
estabelecido para a execugdo do objeto contratado, devido ao atraso injustificado no inicio
da execug¢do do mesmo, podendo ser cumulada com qualquer das demais sangdes;

¢) multa de 10% (dez por cento), pelo descumprimento (desisténcia) total ou parcial na
execug¢ao do objeto contratado, e/ou pelo descumprimento das obrigagdes estabelecidas
neste instrumento, incidindo a mesma sobre o valor total do contrato;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato quando o servigo estiver em
desacordo com as especificagdes e/ou obrigagdes estabelecidas neste instrumento ou
qualquer tipo de irregularidade. Esta multa podera ser aplicada independente da multa pelo
atraso na execucao da execucao do servigo discriminado no anexo I deste edital;

e) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Coren-ES, por até cinco anos;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou a que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a ADMINISTRACAO pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo de sang¢do aplicada com base na alinea anterior;

g) todas as demais san¢des previstas nas Leis Federais n°® 8.666/93 e n° 10.520/2002 e
alteragdes posteriores.

18.3.2. A aplicacao de sangdes podera alcangar a pessoa fisica dos socios e administradores.

18.3.3. Os valores das multas referidos nos itens acima serao descontados de qualquer fatura
ou crédito existente junto 8 CONTRATADA, em favor do Coren-ES. Caso a mesma seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
e/ou judicialmente.
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18.4. A multa a que alude esta clausula nao impede que a Administragao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangdes previstas.

18.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serda descontada da garantia do
respectivo contratado, se existente.

18.6. Inexistindo garantia, ou sendo essa insuficiente, a multa sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18.8. conforme art. 88 da Lei n°. 8.666/93, as san¢des previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da
mesma lei, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19 - DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no item 23 do Termo de Referéncia,
anexo I deste Edital.

20 - DA FISCALIZACAO

20.1. A fiscalizacdo da execu¢do do objeto do contrato serd exercida mediante servidor nomeado
pelo CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 ¢
73 da Lei n°® 8.666/93.

20.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

20.3. A fiscalizacao exercida pelo CONTRATANTE nao excluira ou reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.
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21 — DA SUBCONTRATACAO OU ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. Nao sera admitida a transferéncia total ou parcial da execucdo do objeto contratual, nem
cauciona-la ou utiliza-la para qualquer operagao financeira, necessitando-se, em todos os casos, de
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

21.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo
a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdao a continuidade do
contrato.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo da
Pregoeira em contrario.

22.2. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo o Conselho
Regional de Enfermagem do Espirito Santo revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocac¢do mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitagdo. O Coren-ES podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.4. E facultado a Pregoeira, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

22.5. As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao/inabilitacdo.

22.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre as licitantes, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e

a seguranga da contratagao.

22.7. Os casos nao previstos neste Edital e seus anexos serdo decididos pela Pregoeira ou pela
autoridade a ela superior.

22.8. A participacao da licitante implica em aceitagcdo de todos os termos deste Edital.
23 - DO FORO

23.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Espirito Santo, em Vitoria,
para dirimirem pendéncias originadas na aplicagdo deste pacto.
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23.2. E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias,
de igual forma, na presenca das testemunhas, para geragdo de seus legitimos e legais efeitos.

Vitoria/ES, 09 de agosto de 2019.

THAIS DE SOUZA LIMA TEIXEIRA
PREGOEIRA - COREN-ES

24. DA AUTORIZACAO E APROVACAO:

24.1. Autorizo a contratagdo do objeto deste edital e seus anexos, mediante a realizagdao do
competente procedimento licitatorio.

24.2. Ressalto que todos os preceitos legais pertinentes deverdo ser obedecidos, em especial as
diretrizes supracitadas.

24.3. Ficam aprovados este edital e seus anexos.

Vitoria/ES, 12 de agosto de 2019.

ANDRESSA BARCELLOS DE OLIVEIRA
CONSELHEIRA PRESIDENTE
COREN-ES
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

Decreto 5.450/2005 - art. 9 § 2°
PAD: 2065/2018

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de empresa especializada em Solugdo Integrada de Gestdo desenvolvida para
automacgao de Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes, que compreenda a aquisicdo, bem como a
prestacdo dos servicos de implantagdo, migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso,
treinamentos e acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servigos
continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencao, atualizagdes evolutivas e
corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo, a fim de apoiar seus
processos especificos.

2. DA MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo de tais sistemas tem por finalidade atender a Lei n° 8.666/93 de Licitagcdes e
Contratos Administrativos que impede a duragdo e prorrogacdo dos contratos administrativos
celebrados no ambito da Administragcdo Publica para contratacdo de servicos de execugao
continuada acima de 48 (quarenta e oito) meses, como é o caso do atual contrato. Os contratos de
prestacdo de servigos a serem executados de forma continua estio previstos no art. 57, inciso Il da
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei n° 8.666/93.

3. DESCRIGAO

3.1. O Sistema de Informagédo deve possuir niumero ilimitado de usuarios simultaneos, para efetuar os
seguintes controles de gestdo que denominaremos de modulo:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico
Item | Descrigao Quant.
1 Contratacao de empresa especializada em software de gestado Integrado - Moédulo | 1 Servigo

de Servicos Web - a fim de atender a demanda do Coren-ES pelo periodo de 12
meses, conforme Anexo Il do Termo de Referéncia.

2 Contratagcao de empresa especializada em software de gestado Integrado - Modulo | 1 Servigo
de Servigos Local - a fim de atender a demanda do Coren-ES pelo periodo de 12
meses, conforme Anexo | do Termo de Referéncia..

3.2. No valor global da proposta de preco ofertada pela contratada ja deverao estar incluidas todas as
despesas, diretas e indiretas, juros, taxas, contribuicdo, dentre outros custos relacionados ao
atendimento objeto, como transporte, hospedagem, insumos, materiais e a guarda destes em
depdsito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais ordinarias,
impostos, dentre outros tributos.
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3.3. O Valor Médio Global (Valor Médio Anual Total) sera o Valor Maximo da contratagdo, ou seja, o
objeto ndo podera ser contratado por valor acima de R$ 49.997,37 (quarenta e nove mil novecentos
e noventa e sete reais e trinta e sete centavos).

4. DA AVALIACAO DO CUSTO

4.1. O custo estimado da pesquisa de precos sera apurado através do custo médio, o qual constara no
processo administrativo, e sera elaborado com base nos valores praticados pelos Conselhos
Regionais de Enfermagem do Brasil, cujo niumero de inscritos seja compativel com o Coren/ES.

5. DO CRITERIO DE SELEGAO
5.1.  Alicitagcao sera do tipo menor preco, e tera como critério de julgamento o valor global do lote Unico.

6. FUNDAMENTAGAO LEGAL

6.1. A execugao do objeto obedecera ao disposto na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei n°® 8.666/93, suas alteracdes e demais normas pertinentes.

6.2. Pelo fato do objeto apresentar caracteristicas comuns, com definicdes objetivas e compativeis com
as especificagdes do mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na forma
eletrénica, pelo critério do Menor Preco.

7. METODO E ESTRATEGIA DE EXECUGCAO

7.1. O servigo objeto do Contrato é de prestacao continuada, devendo a CONTRATADA atender todas
as disposigdes constantes neste instrumento durante toda sua vigéncia.

8. DO PRAZO PARA EXECUGAO DO OBJETO

8.1. Os servigos de migragéo dos dados dos sistemas atualmente em uso, Implantagdo dos sistemas,
treinamento aos usuarios, acompanhamento apds a implantagao, customizagdes dos sistemas para
que fagam as integragdes aos sistemas preexistentes, e que néo serdo substituidos, e os ajustes no
sistema para atingir os 100% dos requisitos funcionais, tera prazo maximo de 60 dias para a sua
execucao.

8.2. Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contratado a Contratada devera propor um plano de
Implantagdo contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em cada fase, as
responsabilidades e as datas de realizagao, para avaliagao e aprovacao pelo Contratante.

8.3. O prazo total para realizar todos os servigos de migragdo, Implantagéo, ajustes nos sistemas para
atender os 100% dos requisitos funcionais, treinamento e acompanhamento apds a implantagao
nao deve ser superior a 60 dias.

9. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO

9.1.  Os servicos deverédo ser executados na sede Coren/ES, localizada na cidade de Vitéria na, Rua
Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116, Ed. AMES, Vitoria/ES, 29010-901.

10. CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS

10.1. Os servigcos deverdo ser bem executados, ndo devendo ser ignorada nenhuma das descrigdes,
quantitativos, prazos e condi¢des estabelecidos neste instrumento.

10.2. Caso seja detectado algum problema no servigo prestado, ou em seu fornecimento, sera levado
formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.
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10.3. Caso as verificagbes estejam satisfatorias, sera atestada a efetiva prestacdo de servico mediante o
Termo de Aceitacdo de Servico e da emissdo da Nota Fiscal ao setor financeiro para fins de
pagamento.

10.4. Estende-se por satisfatéria a solugao que atender a 100% dos requisitos funcionais, estando
o servigo de manutencgéo sujeito a avaliagao durante toda vigéncia do contrato.

10.5. Estando o servigo fornecido, os materiais necessarios a sua execug¢do, € a manutengdo que
ocorrera durante toda vigéncia contratual em desacordo com o estabelecido neste instrumento, tera
a CONTRATADA o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para sanar as irregularidades,
contados da data e hora do recebimento da notificagdo pela CONTRATADA.

10.6. A empresa contratada devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou apresentar
recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da notificagéo.

10.7. Caso o servigo ndo seja concluido no prazo acima determinado, ou ainda surjam novas falhas,
estara a contrata incorrendo em atraso de entrega, sujeita a aplicagdo de penalidade previstas
neste instrumento, podendo ainda estar sujeita, no que couber, as disposi¢cées da lei 8.666/93.

10.8. Os custos de retificagdo do servico rejeitado correrdo exclusivamente as expensas da
CONTRATADA.

10.9. A CONTRATADA nao podera subcontratar parte ou totalidade da execugéo do objeto.

11. TESTE DE CONFORMIDADE

11.1. A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances sera convocada, em até 5 (cinco) dias
Uteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliagdo acerca da exatiddo, cumprimento
e conformidade com 100% dos requisitos.

11.2. Caso o licitante nao demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a 100% dos
requisitos funcionais, estara automaticamente desclassificado, por ndo atender ao escopo minimo
necessario aos modulos para garantir a execugéo dos processos de trabalho do Coren-ES.

11.3. O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo Pregoeiro,
devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo dados suficientes
para sua realizagao;

11.4. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a fim de
indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagio, os fiscais, maximo
de 3 por licitante, que participardo do Teste de Conformidade;

11.5. A demonstracdo sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia estabelecida
pela Comissao Técnica de Avaliacao;

11.6. Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o0 mesmo estiver demonstrando o requisito;

11.7. Adeliberagcado quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela Comissao Técnica de
Avaliagéo, tdo logo o licitante encerre a demonstragdo de cada modulo e, caso o Licitante tenha
demonstrado 100% dos requisitos, dara sequéncia a demonstragdo a partir do moddulo
subsequente, respeitando a ordem predefinida.

11.8. Apds o anuncio, o Pregoeiro e a Comisséo técnica de Avaliagcdo passara a palavra aos fiscais que
poderdo contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova oportunidade ao licitante
de refazer sua demonstragao na tentativa de comprovar o atendimento do requisito questionado, ou
mesmo reconhecer o ndo atendimento;

11.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento, o Pregoeiro, apds ouvir a
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Comissédo Técnica de Avaliagdo, dara a deliberagdo final quanto ao atendimento ou ndo do
requisito, quando ndo mais serao possiveis contestagdes, exceto em fase recursal;

11.10. As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando serdo
registradas em ata;

11.11. Encerrado o Teste de conformidade dos modulos, a Comissdo Técnica de Avaliagdo informara ao
Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados tenham sido
considerados atendidos;

11.12. No caso de desclassificagcdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 2% melhor oferta proposta, na
busca da proposta mais vantajosa;

11.13. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissdo Técnica de
Avaliagao e pelos licitantes presentes,

11.14. Ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado
este direito.

12. MIGRAGAO E INTEGRAGAO

12.1. A empresa Licitante devera fazer a migracdo dos dados do sistema de controle de todos os
modulos atualmente utilizados pelo Coren-ES.

12.2. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extragdo, tais como, conhecer o banco de
dados, efetuar rotinas de extragéo e gravagao, teste e conferéncia dos resultados.

12.3. A Contratante disponibilizara técnicos e usuarios para subsidiar a Contratada na elaboragéo do “de-
para” de campos, origem e destino.

12.4. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendacgdes para tratamento de inconsisténcias
fisicas ou logicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso, na fase do “de-para”,
permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem tomados para soluciona-los.

12.5. As tarefas para integragéo serao de inteira responsabilidade da Contratada, devendo adaptar seus
controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes no sistema atualmente em
uso pela Contratante, visando a correta comunicagao entre o objeto licitado e os sistema que nao
seréo substituidos.

12.6. A Contratante fara verificagéo final do resultado migragéo e integragéo realizadas pela Contratada,
visando constatar a preservagao da informagao do Contratante.

12.7. Os Banco de dados dos seguintes médulo devem ser migrados:

12.8. Sistema IncorpWare e IncorpNet:
a) Moédulo de Cadastro
b) Mddulo de cobranga;

c) Médulo de Divida ativa;

d)

)

e

Moédulo de Fiscalizagao;
Médulo de Acervo técnico;
f) Mddulo de Protocolo.

13. DO TREINAMENTO

13.1. Devera ser fornecido pela Contratada, treinamento presencial na sede do Contratante ou a distancia
via Web.

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



*

t @ LICITACAO - COREN/ES
*
Fls.:
% Thais de S. Lima Teixiera

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
22

13.2. O treinamento dos usuarios devera ser realizado apds as etapas de instalagdo, migracdo de dados,
integragdo com outros sistemas e implantagdo, de acordo com cronograma a ser sugerido pela
Contratante, com no minimo 80 (oitenta) horas de carga horaria, valida pelo periodo do contrato.

13.3. Serao disponibilizados pelo Contratante o espaco fisico, infraestrutura e recursos necessarios para o
treinamento. Os sistemas para treinamento a distancia devem ser fornecido pela contratada.

13.4. Deverao ser entregues pela Contratada, os respectivos manuais de operagdo com todas as
especificagdes que possibilitem aos usuarios a plena utilizagdo dos controles do Objeto contratado,
em lingua portuguesa (Brasil) e em sua versao mais atual fornecida ao Contratante. Devera ser
fornecido pela Contratada, treinamento presencial na sede do Contratante.

14. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

14.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses)
previstos para cada controle discriminado no Objeto. que cobrirdo os seguintes servigos de suporte
técnico e manutencao:

14.2. Hospedar o banco de dados e as aplicagbes em Data Center de propriedade da Licitante ou Locada
por ela.

14.3. Enquanto as aplicagbes e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de Data Center
de responsabilidade da Licitante esta deverd ainda se responsabilizar e prestar os seguintes
Servicgos:

14.4. Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos controles do Objeto contratado, visando garantir
a disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade dos servicos prestados e das
informagdes do Contratante, de acordo com o nivel de servigo estabelecido neste termo de
referéncia.

14.5. Efetuar a gestdo de cdpia de seguranga que previna perdas de dados e de informagbes do
Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicagcéo, sistema de arquivos e
banco de dados.

14.6. Atualizacdo de verséo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva,
legal ou customizagao requerida pelo Contratante.

14.7. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto licitado.
14.8. Identificagdo e corregdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.
14.9. Acompanhamento e corregéo problemas relativos aos servigos prestados.

14.10. Orientacdo ou aplicacdo de solugbes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto
licitado.

14.11. Atualizacdo e disponibilizacdo da documentagdo referente ao objeto licitado quando houver
correcdes, melhorias e novas versdes do objeto licitado.

14.12. A empresa Licitante devera colocar a disposi¢gdo, como contato direto com area responsavel por
suporte técnico e manutengédo, ou telefone direto, além de, pelo menos um dos seguintes canais:

14.13. E-mail;

14.14. Chat;

14.15. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

14.16. Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores.

14.17. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo disponiveis e as
formas de acessa-las.

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



@ LICITACAO - COREN/ES
Fls.:
Thais de S. Lima Teixiera

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
23

14.18. Os servigos de suporte técnico e manutengéo terdo atendimento garantido no horario das 8h as
18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

14.19. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengéo pela Contratante, os
mesmos deverao ser classificados considerando as situagbes descritas na tabela a seguir devendo
a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

CLASSIFICAGAO DA SOLICITAGAO PRAZO MAXIMO PARA
Tipo Criticidade ATENDIMENTO
Criticos 16 horas uteis
DUVIDAS Graves 32 horas uteis
Importantes 48 horas uteis
MANUTENCOES .
EVOLUTIVAS Negociado entre as partes
VISITA Negociado entre as partes
e o o
FUNCIONAMENTO —
Importantes 48 horas uteis

14.20. O prazo de atendimento sera contato dentro do horario de atendimento, das 8h as 18h (horario
comercial).

14.21. A classificagdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da Contratante e
devera obedecer as seguintes defini¢bes:

a) Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau
comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava prevista,
neste caso, proveniente de manutencéo evolutiva; chamado do tipo erro requer, muitas vezes,
alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas

b) Duvida — auxilio para operagéo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado
do tipo duvida nao requer alteragdes em cédigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

c) Evolugcdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por forca de
alteragdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolugdo necessita de
alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

d) Critico — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de
obrigagbes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do Contratante.

e) Grave — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servigos, impede o cumprimento de
obrigagcdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da
Contratante.

f) Importante — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da Contratante.

14.22. Para efeito de apuragéo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “data e
hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada recebeu o pedido e como “data e
hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a informacgéo da solugdo do problema.
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14.23. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos estabelecidos
devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que contribuira com a Contratada na busca
da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de redugdo de pagamento,
conforme tabela.

15. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Dos Sistemas:
15.1. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrdo SQL ANSI.

15.2.  Os médulos deverdo obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados em plataforma web
ou em rede local.

15.3. Os modulos Web deverdo possuir interface de usuario (camada de apresentagdo) baseada em
navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome,
em suas versfes mais atuais disponiveis na data de inicio da execugdo do Contrato, tornando
desnecessaria instalagao de qualquer aplicativo nos equipamentos dos usuarios.

15.4. Deve registrar todas as alteragbes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no minimo as
seguintes informagdes: data, usuario, conteldo alterado. No caso de senha de usuario, os seus
conteudos nao deverédo ser revelados.

15.5. Devem dispor de sistema de backup e restauragéo, independente de solugéo integrada ao banco
de dados.

15.6. Devem atender a legislagao vigente e necessidades especificas da Administragdo Publica Federal,
no que couber a Conselho de classe regulamentada.

15.7. Devem ser implementada em ambiente que se comunique por meio de protocolo TCP/IP.

Da infraestrutura do datacenter que sera utilizada para a instalagao dos sistema:
15.8. Deve ter comprovagédo documental de certificagdo que comprove:

a) Capacidade de execugdo, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de
manutengdes preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remogéo
ou de inclusdo de elementos em ambiente de producao, de teste dos controles contratados.

O

Mais de uma via de distribuicdo de energia.

()

HVAC, quadros de distribuicdo, gerador e UPS redundantes.
Alimentacao dual para todos os equipamentos de TI.

D

o
_— - = =

Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

=)
=

Disponibilidade minima de 99,9%.

15.9. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:

a) A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente
servidores web, firewall, servidores de aplicagao, servidores de bancos de dados e switches; e

b) As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servico contratado deverdo implementar
mecanismo de sincronizagao de relégio, de maneira a garantir que o horario esteja atualizado
conforme a hora oficial do Brasil.

15.10. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutengdo de todo o ambiente da
Aplicagdo Web, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes e dos bancos de dados, e gestéo
de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicagbes, bancos de dados, cdpias de seguranga,
link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas,
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e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade,
seguranga, desempenho e continuidade do servigo.

15.11. Os servigos contratados devem suportar acesso simultadneo de, no minimo, 60 (sessenta) usuarios,
sem perda de performance e independente de qualquer outro servico que eventualmente a
Contratada ja venha a oferecer.

15.12. Os servigos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x 7d, 365 dias por ano,
garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal especifico de
relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem énus para os usuarios, envolvendo questbes
relacionadas a disponibilidade do servico.

15.13. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatério 8 CONTRATANTE, até o 5° dia util, contendo
causas, consequéncias, aplicagdo de corregdes realizadas no més anterior e, quando aplicavel,
alternativas de solugdes para os chamados do periodo.

15.14. Os servigos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboragéo de relatério
gerencial mensal, a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, que indique claramente o
nivel de disponibilidade dos controles contratados.

15.15. As informagbes mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados, deverdo possuir
registro unico, garantindo as melhores praticas de normalizacdo de bases de dados estruturados e
acessiveis a todos os controles contratados.

15.16. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de bancos de dados utilizados
pelos controles contratados.

15.17. A CONTRATANTE disponibilizara os recursos tecnoldgicos necessarios para o funcionamento dos
modulos da rede local.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Executar os servigos rigorosamente de acordo com as especificagbes, quantitativos, prazos e
condigbes estabelecidos neste instrumento.

16.2. Manter elevado padrao de qualidade quando da prestagéo dos servigos.

16.3. Responsabilizar-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condi¢cado
estabelecida em contrato.

16.4. Reparar, corrigir, refazer, remover e, se for o caso, substituir as suas expensas, no total ou em
partes, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagdo por parte da CONTRATANTE,
quaisquer falhas, irregularidades, vicios ou incorrecdes na execugdo do objeto do contrato
causados pela ma prestacao dos servigos.

16.5. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.6. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente todas as reclamagoes.

16.7. Solicitar ao Coren-ES, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execugéo do objeto contratual.

16.8. Comunicar, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas para a execugao dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudica-los direta ou indiretamente, bem como eventual atraso ou
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paralisagdo dos servigos, neste caso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagao
pelo CONTRATANTE.

16.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Coren-ES ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidades cometidas na execugao das obrigagdes assumidas nesse instrumento.

16.10. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre o
objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades
estabelecidas em contrato ou por problemas na execugédo dos servigos, parcial ou totalmente, ou
ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do Coren-ES.

16.11. A CONTRATADA se obriga a utilizar de profissionais capacitados, equipamentos e materiais de
qualidade para a execugéo dos servigos durante todo o periodo de vigéncia do contrato, seguindo
as especificacdes deste instrumento e gerenciando a qualidade final dos servicos a serem
prestados. O servigo continuado ndo requer méo de obra exclusiva, ou seja, a utilizacdo de
profissionais capacitados durante toda a vigéncia do contrato se refere a qualificagdo exigida para a
prestacdo dos servigos, e ndo enseja a necessidade de estarem os funcionarios constantemente a
disposicdo da CONTRATANTE.

16.12. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte de funcionario do Coren-ES, encarregado
de acompanhar a prestacdo dos servigos, esclarecendo duvidas e atendendo as solicitagdes
durante a execugédo do servico.

16.13. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o atendimento das obriga¢des
decorrentes da prestagéo do servigo, assegurando o perfeito andamento do mesmo.

16.14. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos decorrentes da
demora na execugéao, caso haja necessidade de modificagcdo ou adequagéo dos servigos, devido a
impossibilidade de execugao conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao Coren-ES.

16.15. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao Coren-ES, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da CONTRATADA em decorréncia da execugdo dos servigos
desta contratagdo, ndo cabendo ao Conselho, em nenhuma hipétese, a responsabilidade por danos
diretos, indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde ja, autorizado a reter os créditos
decorrentes da prestagdo dos servicos até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
CONTRATADA das sangoes previstas no contrato e em lei até que completa a indenizagédo pelos
danos.

16.16. Manter sigilo quanto as informagbes contidas em documentos, papéis e arquivos gravados
mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado para aquisicdo dos objetos,
dedicando especial atengdo a sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o sigilo.

16.17. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de ensejam sua
contratacao.

16.18. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo da Administragdo do Coren-ES.

16.19. Né&o efetuar a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, do objeto contrato, nem cauciona-lo ou
utiliza-lo para qualquer operacéo financeira, necessitando-se, nos dois casos, de prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE.

16.20. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando em
servigo.

16.21. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Coren-ES ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no local
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de prestagdo do servigo, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Coren-ES

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Comunicar a CONTRATADA por escrito sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execugao dos servigos, para que sejam corrigidos.

17.2. Fornecer informagbes e esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham a ser
prestados.

17.3. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

17.4. Proceder a mais ampla Fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

17.5. Avaliar a qualidade do servigo prestado, podendo rejeita-lo no todo ou em parte, exigindo, assim, o
cumprimento integral do estabelecido neste Instrumento.

17.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdbes da CONTRATADA, através de
comisséo/servidor especialmente designado:

a) Nomear um gestor para acompanhamento das prestagbes de servigos;
b) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugéo da presente contratagéo.

17.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos neste instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

17.8. Receber e atestar as Notas Fiscais ou Faturas apresentadas pela CONTRATADA, em conformidade
com os servigos contratados.

17.9. Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncias nas Notas Fiscais/Faturas apresentadas,
promovendo a devolugdo da mesma para corregao.

18. DA VIGENCIA

18.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir da
publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, podendo, por interesse da Administragdo, ser
prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite de 48 (quarenta e oito) meses
estabelecido no Inciso Il do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

19.DO REAJUSTE

19.1. Sera admitido o reajuste no valor mensal do contrato, em contrato com prazo de vigéncia igual ou
superior a doze meses, mediante a aplicagéo do (indice Geral de Precos — Mercado — IGP-M ou
indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna — IGPDI), ou outro que venha substitui-lo,
divulgado pela Fundacao Getulio Vargas — FGV, desde que seja observado o interregno minimo de
1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo
reajuste, para os subsequentes.

19.2. O reajuste, decorrente de solicitagdo da CONTRATADA, sera formalizado por apostilamento, salvo
se coincidente com termo aditivo para o fim de prorrogagao de vigéncia ou alteragao contratual.

19.3. Se a variacdo do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao pregco médio de
mercado para a presente contratacdo, a CONTRATADA devera aceitar negociar a adogao de prego
compativel com mercado do municipio em que se encontra.
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20. DA FORMA DE PAGAMENTO

20.1. Os pagamentos mensais referentes aos servigos de licenga suporte € manutengao serdo pagos até
o décimo dia util do més subsequente a realizagdo dos servigos, apds a entrega da Nota
Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por meio de boleto bancario, ou por meio de
depdsito em conta corrente da empresa.

a) O aceite dos servigos (Termo de Aceitagdo dos Servigos) prestados por forga desta contratagcao
sera feito mediante o “atesto” (Ateste) das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente ao objeto
contratado. A Nota Fiscal devera conter o detalhamento dos servigos realizados, em seu verso
devera conter carimbos data, nome, matricula, cargo e assinatura do responsavel pelo aceite.

b) O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados.

c) Em hipétese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

d) Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

20.2. Sera de responsabilidade da area de Tecnologia da Informacdo ou Diregdo do Contratante a
conferéncia de realizagdo de servico que requeira uso de banco de pontos de fungédo, bem como a
responsabilidade por verificar nivel de acordo de servico, relatério justificado de aplicagdo de fator
de redugao, caso necessario.

20.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagéao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para
a CONTRATANTE.

20.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigco, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.5. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica, a regularidade
do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais e a CNDT (Lei. 12.440/2011),
especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e
juntado ao processo de pagamento.

20.6. Quando do pagamento, sera efetuado a retengéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

a) Quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto
na Lei Complementar n° 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

b) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerda a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovagao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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20.7. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante boleto/bloqueto
bancario e/ou depédsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagéo vigente.

20.8. A CONTRATANTE néao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

20.9. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

20.10. Havendo erro na apresentagdo do documento de cobranga ou dos documentos pertinentes a
locagdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que o Contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovacado da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

20.11. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera constar o nimero da nota de empenho, ordem de
servico/compras, numero do contrato, nimero do processo e numero do Pregdo, se for o caso,
mencionar se é optante pelo simples nacional e todas as informagcées do CONTRATANTE, para que
o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, atesta-la.

20.12. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagéo de regularidade junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, da certiddo negativa de
débitos trabalhistas (CNDT) e Declaragdo de Optante Pelo Simples Nacional, Sistema
Cofen/Conselhos Regionais e outras conforme a Lei n° 8.666/93, sem que isso gere direito a
alteracao de precos ou compensacao financeira.

20.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do CONTRATANTE, o valor devido sera
atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
I = indice de compensacéo financeira;
= ((TX/100)/365) = ((6/100)/365) = 0,00016438.

21. DAS SANGOES POR INADIMPLEMENTO

21.1. Ainexecucgédo total ou parcial por parte da CONTRATADA facultara ao CONTRATANTE o direito a
aplicacdo das penalidades constantes nos artigos 87 e 88 da Lei 8.666/93, assegurada ampla e
prévia defesa.

22. DAS PENALIDADES

22.1. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoéteses:
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a) Comprovacgao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento
contratual;

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis ao
CONTRATANTE.

22.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecugéo parcial ou a inexecugao total do
objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a CONTRATADA ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto; em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, sobre
mesmo percentual de 10% (dez por cento), sera aplicada de forma proporcional a obrigagcéo
inadimplida;

c) Suspensédo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
Coren-ES pelo prazo de até 2 (dois) anos.

22.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga maior,
devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das
penalidades supramencionadas.

22.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.

22.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°. 5.450, de
31/05/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa e o contraditério, sem
prejuizo das demais cominagdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:

a) Nao assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) Apresentar documentacgao falsa;

c) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Fizer declaracao falsa;

h) Cometer fraude fiscal.

22.6. As sangbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensao temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

22.7. Das decisdes de aplicagao de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°. 8.666,
de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

23. DO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

23.1. Leonardo Lopes Vallim — Setor de Compras do Coren/ES
Vitéria (ES), 07 de agosto de 2019.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO DE SISTEMA DE GESTAO PARA ATENDER AO COREN-ES

1. MODULO DE CADASTRO DE INSCRITOS

1. O sistema deve organizar e disponibilizar ao Conselho informagdes pertinentes ao cadastro
e registro dos inscritos €;

2. Devera dispor esses dados de forma estruturada por tipo de informagéo;

3. O Cadastro do profissional devera ser Unico, o sistema devera possuir bloqueio para nao
permitir duplicidade, mesmo que possuam inscricdes de pessoas fisicas em mais de uma
categoria;

4. O cadastro de profissionais s6 sera efetivado caso atenda todos os requisitos cadastrais,
essas validagbes poderdo ser configuradas através de recurso de manutencdo e regras
para cadastro;

5. As regras cadastrais deverdo valer para atendimento presencial ou autoatendimento a partir
do sitio na internet;

6. O cadastro devera possuir integragao da inscricdo com o sistema de Protocolo e controle de
documentos e também com sistema de Cobrancga.

7. Os cadastros de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica deverdo possibilitar integragao entre si,
através de vinculos entre as partes;

8. Possibilitar multiplos registros de enderegos para cada cadastro de pessoa fisica ou pessoa
juridica, com especificagao do tipo de enderego para cada registro inserido;

9. Possibilitar especificacdo de regides, agrupando municipios;

10.Registrar e manter historico das altera¢des de enderecos;

11.Cadastro e manutencgao de tipos de enderegos;

12.Cadastro e manutencgao de regides;

13.Cadastro e manutencao de localidades (Paises, Unidades Federativas, Municipios, Bairros);
14.Integragcdo com a base de dados do Guia Postal Brasileiro (GPB);

15.Procedimento de atualizagdo automatica da base de localidades do sistema através de
leitura do Guia Postal Brasileiro (GPB);

16.Validagdo de CEP no cadastro de profissionais e empresas, ndo aceitando CEPs invalidos
ou inexistentes;

17.Registro na base de dados de imagens como foto digitalizada, assinatura digitalizada e
impressao digital;

18.Compatibilidade e integracdo com hardware para coleta de assinatura, foto digital e
impressao digital (biometria);

19.Registro de formagédo académica do profissional com indicagdo para todos os niveis de
cursos (Graduacado, Pds-Graduagao, Mestrado, Doutorado, Pés-Doutorado) e natureza do
diploma e registros dos mesmos nas instituicbes formadoras e instituicdes reguladoras
como MEC, Secretaria de Educacgao e SISTEC;

20.Cadastro e manutencgao de area de atuagao profissional;

21.Procedimento para importacdo e atualizagdo automatica de lista de profissionais de
empresas ou instituicdes que compdem o quadro técnico (Importagdo de Quadro Técnico de
Profissionais);

22 Registro e manutenc¢do de Responsabilidade Técnica indicando profissional contratado e/ou
empresa contratada e empresa contratante;

23.Configurar e definir de acordo com necessidade do usuario dados cadastrais obrigatorios
sem 0s quais o sistema nao efetiva o cadastro;
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24.Controle e gerenciamento de remessa de dados cadastrais de profissionais inscritos
enviados ao Conselho Federal;

25.Procedimento para envio de dados com o sistema de emissdo de carteiras com diversos
formatos inclusive da CMB (Casa da Moeda do Brasil);

26.Emissao de selos de autenticagéo de registro de diplomas;
27.Controle de pendéncia em relagéo a selos e diplomas, oficios e documentos de plenarias;

28.Bloqueio de registro de profissional formado por instituicdo de ensino considerada inapta por
o6rgao competente a formagao de novos profissionais;

29.Atualizagao automatica de instituicoes formadoras conforme cadastro padrao;

30.Cadastro e manutengcdo de outras instituicdbes afins com registro ou ndo, além de
instituicbes e empresas fiscalizadas;

31.Recurso para importagéo e atualizagdo do cadastro de instituigbes;

32.Cadastro e manutencgao de vinculos de trabalho e atribuigéo técnica;

33.Cadastro e manutengao de tipos vinculos entre instituicdes definidos pelo usuario;
34.Cadastro e manutencgao de dirigentes e conselheiros;

35.Configuragao pelo usuario de formatos de numeros de inscrigdo de acordo com tipo e
categoria;

36.Reconfiguracao e reformatacdo de nimeros de inscrigao ja existentes;

37.Definicdo e manutengdo de regras relacionadas ao cadastro e registro profissional
possibilitando a customizagéo e validagdo de dados pelo proprio usuario, sem necessidade
de implementacao através de novas versdes, possibilitando adequacdes rapidas a novas
legislacgoes;

38.Definicdo e manutencdo de regras relacionadas ao usuario ou perfis de usuario, gerando
restricbes de acesso e/ou alertas aos usuarios de acordo com sua fungao;

39.Definicdo e manutencdo de regras relacionadas ao processo de cobranga, notificacdo e
divida ativa, impedindo por exemplo a negociagédo de débitos executados judicialmente com
débitos administrativos ou corrente;

40.Atender as demandas de validagbes relacionadas a legislagdo vigente do Conselho sem
necessidade de implementacdo de novas versdes, a exemplo da validagdo do titulo de
eleitor e mudangas em relagdo a REFIS ou outros programas de refinanciamento de
débitos;

41 .Definicdo, manutengédo de formularios e criagdo de telas para customizagdo de cadastros
pelo proprio usuario sem necessidade de implementagao através de nova versao;

42.Cadastro de estabelecimentos de ensino para gerenciar informagdes da instituicdo
formadora como lista de cursos, dados sobre autorizagdo, parecer e reconhecimento dos
cursos e vinculos com coordenadores, diretores, orientadores e secretarios dos cursos, com
assinatura digital dos mesmos utilizados para conferéncia e verificagdo de autenticidade dos
diplomas;

43.Cadastro e manutencgdo de situagdes de inscricbes com definicdo de comportamentos em
relacdo a cobranga de anuidades, prazos de vencimento, situacao automatica de retorno e
fluxo para as proximas situagdes (ex: ativa, cancelada a pedido, cancelada por ordem
administrativa, transferida, proviséria entre outras);

44 .Cadastro e manutencgao dos tipos de registros com definicdo de comportamentos para cada
tipo, como formatagdo de nimero de inscricdo com uso de mascara, vinculagdo com faixas
de contribuigdo e possibilidades de mudanga de categoria;

45.Cadastro e manutencado das faixas de contribuicdo para cobranca de pessoas fisicas e
juridicas com possibilidade de especificar descontos padrbes ou isen¢des para cada faixa;
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46.Documentacao eletrdnica completa digitalizada e integrada ao cadastro, armazenada em
servidor local ou em servidor web acessivel de qualquer lugar, possibilitando ligar imagens,
fotos ou qualquer tipo de arquivo;

47.Controle de pendéncia de documentagdo no requerimento de inscrigdo presencial ou via
web;

48.Histérico das mudancas de categoria, mudancgas de situacdo de inscricdo e mudancgas de
faixa de contribuigao;

49.Registro de ocorréncias em prontuario de profissional ou instituigdo, vinculado ao usuario
que efetuou o registro;

50.Controle automatico de vencimento e prorrogagéo de inscrigdo provisoria;

51.Cadastro e manuten¢ao do capital social de pessoas juridicas;

52.Cadastro e manutencdo de grupos por tipo de cadastro, por categoria e por situacdo de
inscrigao;

53.Gerenciamento de remessas para envio e recebimentos de registros de especializagdo
entre sede, subsegdes e Conselho Federal;

54.Seleg¢ao para montagem de lotes e remessas de documentos e processos através de leitura
de codigo de barras; Integragdo com sistemas utilizados nos Conselhos Federais e
delegacias (CMB, Thomas Greg, VALID e outros servigos de impressdo de documentos);

55.0 sistema precisa disponibilizar recursos de parametrizagdo e suporte permanente para
facilitar ajustes em decorréncia de mudancas de legislagdo e/ou mudancgas técnicas
homologadas pelo Conselho Federal, o sistema devera possuir recursos de parametrizacao
que o tornam versatil;

56.Procedimento para mudanca de situagéo de inscricdo em lote;

57.Geragcao de numero de registro e ativagdo de profissional automaticamente a partir da
leitura de arquivo retorno do Conselho Federal;

58.Regras aderentes e adaptaveis a outros sistemas para integracdo e exportacdo de dados
através de arquivos textos ou xml;

2. MODULO DE COBRANGA E ARRECADAGAO

1. Responsavel pelo controle e classificagdo das cobrangas e parcelamentos executados pelo
Conselho, com integragcdo com o sistema bancario e contabil.

2. Tabela de valores das anuidades, taxas, atualizagdes e corre¢des configuraveis;

3. Cadastro e manutencdo de unidades monetarias para calculo e corregdo de débitos de
forma personalizada e automatica;

4. Alerta de necessidade de atualizagédo de indices utilizado na corregao de valores de débitos
em geral;

5. Definicdo de faixas de capital social de pessoa juridica e pessoa fisica para cobranca de
contribuigao;

6. Conversoes entre unidades monetarias (UFIR, INPC, IPCA, R$, etc);

7. Cobranca das anuidades constantes em tabela de valores, aplicando multa, juros e corregéao
monetaria conforme legislagdo vigente do Conselho;

8. Obtengao do valor do débito de forma automatica de acordo com a data da cobranga, seja
qual for o indice utilizado;

9. Negociagdo de parcelamentos sem limites de parcelas independente da composigcéo
podendo conter anuidades, parcelas pendentes, taxas, multas eleitorais ou multas de
infragao;

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



*

t @ LICITACAO - COREN/ES
*
Fls.:
% Thais de S. Lima Teixiera

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
34

10.Criacdo e manutencgio de regras para possibilitar parcelamentos apenas de acordo com a
legislagdo vigente seja parcelamento feito pelo atendimento ou via internet pelo proprio
interessado;

11.Modalidade de parcelamento através de programa de recuperagao fiscal (REFIS), com
parametrizagdo para a concessao dos descontos;

12.Possibilidade de utilizagéo de juros pro-rata ao dia;
13.Aplicacéo das regras de parcelamento com bloqueios e alertas para REFIS;
14.Reparcelamentos independentes da composi¢ao e parcelas pendentes;

15.Cadastro e manutencao de modalidades de parcelamentos com definicdo de limites para
cada modalidade criada;

16.0pgao de calculos automaticos para parcelamentos, utilizando Sacre ou Price para
amortizacao;

17.Emissao e registro do “Termo de Parcelamento de Débito” ou “Confissao de Divida”;

18.Cobranga de taxas;

19.Recurso de simulagédo de parcelamentos, para negociacdo de débitos. O devedor visualiza
as condi¢des antes da efetivacdo do acordo;

20.Emissao de extrato detalhado dos débitos, cartas de cobrancga, notificagdes de débito,
notificacdes com boleto e AR integrados gerando facilidade para o pagamento;

21.Emissao de recibo de pagamento, para quitacao de débitos realizados no proprio Conselho
com cartao de débito ou cartao de crédito;

22.Modalidade de pagamento com utilizagdo de cartdo de débito ou cartdo de crédito;
23.Emissao de guia de cobranga (boleto bancério) com cédigo de barras (padrdo CNAB).
24 Integragdo com o sistema de cobranga bancario. (Remessa e retorno de arquivos);
25.Registro e manutengdo do mapeamento das receitas para o plano de contas contabil;
26.Lancamentos automaticos de receita conforme mapeamento;

27.Geragao de arquivo dos profissionais a serem cobrados pelo banco, onde o préprio banco
emite e envia guias;

28.Possibilidade de criar varias opgbes de pagamento (cota Unica, com ou sem descontos,
valor parcelado) em um unico boleto;

29.Processamento do arquivo do banco informando os profissionais que pagaram, efetuando a
baixa de pagamento automaticamente pelo nimero da guia;

30.Relatoério de débitos pago no més, mapas de arrecadagao sintético, analitico e contabil e
demonstrativo dos débitos em aberto;

31.Mapa de arrecadacao gerencial;

32.Armazenamento do histérico de pagamento;

33.Execucédo de nova cobranga das anuidades n&o pagas;

34.Relatdrio para conciliagdo bancaria da arrecadagéo;

35.Controle de arrecadacgao de receitas nao identificadas a classificar;

36.Relatérios para fechamento da arrecadagdo mensal.

37.Gerenciamento do processo de cobranga com registro

38.Sistema de integracédo da cobranga bancaria com registro automatico dos boletos emitidos

39.Controle de emissédo de parcelamentos com registro apenas da 12 parcela para diminuigao
dos custos com registro

40.Permitir utilizagdo da cobranga bancaria registrada de acordo com os padrées FEBRABAN

41.Permitir uso de sistema de ecommerce ou webservice para registro online dos boletos de
cobranga,;
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42.Registrar logs dos processamentos de baixa da cobranga;

43.Configuragdo para emissao apenas da 1a parcela em caso de parcelamentos para
diminuicdo dos custos com registro bancario

3. MODULO DE DIVIDAATIVA

Inscricao em Divida Ativa;

Classificagao de dividas ativas com fase administrativa e execugao fiscal,
Cadastro de modelos de carta de cobranca e notificacoes;

Cadastro e manutengéo de comarcas;

Cadastro manutencgao de tipos de varas;

Cadastro de tramitagédo da divida ativa;

Procedimento para notificagdo de profissionais e empresas em diversos modelos;

Procedimento de Inscricdo em divida ativa de profissionais e empresas em diversos
modelos;

9. Procedimento de execugao fiscal,;

10.Acompanhamento dos processos de divida ativa em fase administrativa e em execugao
fiscal;

11.Controle de recebimento de notificagdes e AR’s;

12.Protocolo de recebimento de AR de notificagao;

13.Protocolo de pedido de impugnacao de inscricdo em divida ativa;
14.Geracao em lote de notificagbes através de assistente;
15.Geracgdo em lote de divida ativa através de assistente;

16.Geragcdo em lote de andamentos de processos de cobranga administrativa e em fase de
€Xecucao;

17.Uso de leitor 6tico para tramitagdo dos processos com codigo de barras;
18.Capa de processo;

19.Notificacdo de convocagéo;

20.Notificagao de existéncia de débitos;

21.Folha de langamento de débitos;

22 Notificagao de débitos;

23.Termo de autuacao;

24 Termo de inscrigdo em Divida Ativa;

25.Peticao;

26.Relatoério de acompanhamento de processos;

27.Emissao de etiquetas para mala direta;

28.Criacao de relatérios do processo de cobranga pelo usuario;
29.Relatdrio de contabilizagao, arrecadagéao e retorno da Divida Ativa.

® NGk WN =

4. PROTOCOLO

1. Controle geral de entrada, saida e tramitagcdo de documentos;
Registro de documentos de profissionais e empresas inscritas no conselho;
Integragao do protocolo com o processo de registro de profissionais e empresas;
Registro de documentos de outros cadastros utilizados no conselho;
Criacao e customizagao dos tipos de documentos;

o~ wbd
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6. Classificacao de assuntos utilizados para cada tipo de documento, definindo itens anexos
padrdes;

7. Protocolo de requerimentos, gerando taxas automaticas de acordo com o servigo solicitado;
8. Cadastro e manutencéao de itens anexos que serao utilizados e requeridos nos documentos;
9. Gerenciamento de setores e responsaveis que serdo utilizados na tramitagdo do protocolo;
10.Vinculagdo de dados de funcionarios a setores e usuarios logados no sistema;

11. Utilizacdo de leitor de cédigo de barras para registros de protocolo e tramitagao;
12.Controle de tramitacdo de acordo com o setor do usuario;

13.Alertas de documentos enviados aguardando recebimento do setor de destino;
14.Procedimento para geragdo em lote de documentos;

15.Procedimento para geragdo em lote de tramitacao;

16.Visualizagao e acompanhamento de requerimentos efetuados via web.

17.Gerenciamento de reunides plenarias;

18.Geracao de protocolos a partir de arquivo para importacao;

5. MODULO DE FISCALIZACAO

Cadastro e manutengéo de tipos de processos;

Cadastro e manutencgao de servidores, colaboradores e fiscais;
Cadastro e manutencao de anotacoes ;

Configuragédo de anotagbes por grupos (lrregularidades, ilegalidades, documentagéo,
motivagdo, outras constatacoes);

5. Cadastro de fundamentagédo e mensagens padrdes de acordo com a legislagao;
6. Classificacdo numérica das anotacoes;

7. Configuragao das anotagbes de acordo com o tipo de documento;

8

9.

1

DN =

. Controle de prazos por anotagao;
Ajuste de prazos de acordo com anotagao feita;

0.Registro de anotagdes através apenas de agbes de fiscalizagdo de acordo com
configuragao no tipo de processo;

11.Possibilidade de redigir textos das anotagdes em documentos de fiscalizagao;

12.Especificacéo de tipos de documentos de acordo com estilos pré-definidos (Oficio, Termo e
Declaragao, Agendamento, Notificagao, Relatério, Vistoria e Inspegéo);

13.Controle de prazos de acordo com o tipo de documento;

14.Registro de responsaveis e demais pessoas da instituicdo fiscalizada de acordo com o tipo
de documento lavrado;

15.Sugestdo automatica da lista de responsaveis da instituicdo de acordo com os dados
cadastrais;

16.Visualizacdo dos dados de Responsabilidade Técnica no registro da lista de responsaveis
pela instituicéo;

17.Cadastro e manutengao de sangoes disciplinares;

18.Cadastro e manutencgao de fases de processo;

19.Cadastro e manutencao de tipos de documentos que compdem 0s processos;

20.Cadastro dos tipos de ocorréncia em processos de fiscalizagao;

21.Cadastro de jornadas de trabalho;

22.Controle e resolugédo das anotagbes em processos;

23.Gerenciamento das anotagdes em processos;
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24 Vinculagdo das ocorréncias com os relatorios de fiscalizagao;

25.Vinculagao de fases por tipos de processos, definigdo de fluxo processual para fiscalizagao
€ processos éticos;

26.Vinculagao de emissdo de documentos a fase do processo;

27 .Registro de demandas, visitas, denuncias (ouvidoria);

28.Definicdo das areas (regides) de fiscalizagao;

29.Gerenciamento e planejamento de visitas fiscais;

30.Registrar agendamentos avulsos;

31.Registrar agendamentos em lote (Geragédo em lote de documentos fiscais);

32.Utilizagéo de critérios por localizagdo geografica, local de trabalho do profissional, situagdo
do profissional, periodicidade de visita para acao fiscal de rotina ou demanda;

33.Relatoério com grade de planejamento por fiscal com classificagdo por CEP, para otimizagao
das visitas fiscais;

34.Alertas aos fiscais e coordenadores de fiscalizagdo sobre prazos vencidos ou a vencer;
35.Registrar processos em lote;

36.Registrar fases e andamentos de processos em lote;

37.Lista de profissionais analitica por empresa;

38.Lista de profissionais resumida por empresa;

39.Integragéo do registro de responsabilidade técnica a fiscalizagdo com geragdo de agdes e
agenda para fiscalizacdo de acordo com demandas contidas no processo de Registro de
RT;

40.Customizar e gerar relatérios de dados técnicos da empresa;
41.Consultar e emitir relatério dos profissionais ativos em cada instituicao

42.Consultar e emitir relatérios das Instituicbes com CRT, com possibilidades de filtrar pelos
campos de cadastro de RT;

43.Consultar e emitir relatério de dados cadastrais dos profissionais e das instituicdes, com
cruzamento de informacdes sobre os dois cadastros;

44 .Consultar a situagdo financeira do profissional e da instituicao;

45.Registrar convocacgdes, oitivas, orientacdes presenciais, e demais ocorréncias relacionadas
aos profissionais e as institui¢des;

46.Customizacgao e criagao dos relatérios de visita fiscal;
47.Customizacao e cadastro de formulérios por area (Exemplos de formularios utilizados);
48.Formulario de Ambulancia;

49.Formulario de Hemodialise,

50.Formulario de Unidade basica de saude,
51.Formulario de Unidade de Clinica,

52.Formulario de Unidade de Saude Hospitalar;
53.Formulario de Hemodinamica;

54 .Formulario de Servigos de Oncologia;

55.Formulario para Hospital de grande porte;
56.Formulario para Hospital de Interior;

57.Formulario para AUTO DE INFRACAO
58.Formulario para DADOS DA INSTITUICAO
59.Formulario para DADOS DO PAD

60.Formulario para DECISAO FISCAL
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61.Formulario para DECLARACAO DE COMPARECIMENTO
62.Formulario para DESIGNACAO FISCAL

63.Formulario para FORMULARIO DE REQUERIMENTO DE ART
64.Formulario para NOTIFICACAO ADMINISTRATIVA

65.Formulario para NOTIFICACAO DE AFASTAMENTO
66.Formulario para NOTIFICACAO PESSOA JURIDICA
67.Formulario para OFICIO DE SOLICITACAO

68.Formulario para RELATORIO CIRCUNSTANCIADO COMPLEMENTAR (RCC)
69.Formulario para RELATORIO CIRCUNSTANCIADO FINAL (RCF)
70.Formulario para RELATORIO CIRCUNSTANCIADO INICIAL (RCI)
71.Formuléario para TERMO DE INSPECAO

72.Relatorio de Visita Fiscal;

73.Relatérios de Produtividade da Fiscalizagao

74 Estatistica por infragdo cometida;

75.Referéncia cruzada entre fiscalizagéo e registro profissional;
76.Referéncia cruzada entre fiscalizagéo e financeiro;

77 .Referéncia cruzada entre fiscalizagéo e juridico;

78.Referéncia cruzada entre acgbes fiscais utilizando questionarios especificos por area e
regimento da profissdo sobre adequacgéao de instalagdes, quadro técnico adequado e outros.

79.Registro de dados para montagem de dimensionamento de profissionais.
80.Alguns relatérios padrées da fiscalizagao:

81.Lista de profissionais analitica por empresa;

82.Lista de registros com ilegalidade;

83.Mapa de produtividade dos fiscais;

84 .Relatoério de acompanhamento de processo;

85.Relatorio do fiscal por periodo;

86.Relatdrio estatistico por infragao;

87.Registros de profissionais e empresas oriundos da fiscalizagao;
88.Memorando de designagao;

89.Autuacéo;

90.Despachos;

91.0ficios;

92.Notificacao;

93.Relatdrio de Fiscalizagao.

6. MODULO DE ART E ACERVO TECNICO

Cadastro e manutencgao dos tipos de acervo;
Cadastramento de empresas;

Requerimento de inclusdo de RT Privada;
Requerimento de inclusdo de RT Publica;
Requerimento de renovagao de RT Privada;
Cadastro e manutencgao das situagdes do acervo;
Requerimento de renovagao de RT Publica;

No ok od=
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8. Integragdo com o modulo de protocolo, para acompanhamento de documentos vinculados
através das tramitagdes;

9. Manutencgao dos vinculos de responsabilidade técnica;
10.Manutencéao dos vinculos do quadro técnico na empresa;

11.Gerenciamento do Registro de Responsabilidade Técnica, gerando livro de registro
integrando lista de profissionais ao Médulo de Acervo Técnico;

12.Histdrico do Acervo Técnico da Empresa e do Profissional com possibilidade de emissao;

13.Cadastro e manutencao de formularios customizados para possibilitar registros de acervo
especificos;

14.Emissao de requerimento padrao de Responsabilidade Técnica;

15.Emisséao de Certiddo de Responsabilidade Técnica;

16.Emissao de Acervo Técnico do Profissional;

17 .Emissao de Acervo Técnico da Empresa;

18.Customizacgao e cadastro de formularios de dados técnicos da empresa;

19.Customizacao e criagao dos relatérios de dados técnicos da empresa;

20.Equipes de profissionais vinculados a um RT especifico;

7. PROTESTO DE TiTULOS
1. Automatizar o processo de envio de titulos para os cartérios e com isso proporcionar o
acompanhamento da situagao atual do titulo, desde o envio até o retorno enviado pelo
cartorio;
Processo de envio de remessa;
Recebimento do arquivo de confirmacgao;
Processo de Autorizagdo de Cancelamento;
Processo de Autorizagao de Desisténcia;
Processo de Retorno;
Processo de Confirmacao;

No g~

8. CARACTERISTICAS DO SERVIDOR LOCAL, SERVIDOR WEB E APLICACOES

1. O Mddulos online devem funcionar na estrutura do dominio www.incorpnet.com.br e os
Modulos Icais na estrutura prépria do conselho

Sistema operacional Windows 2000 ou superior

Tecnologia utilizada nos sistemas desenvolvidos ISAP e PHP;

Servidores Web instalados: IS e APACHE;

Banco de Dados: até MS-SQL Server 2008

Criptografia de 128 BITS (SSL) com Certificagao Digital;

Sincronizacao de Dados, com o dos modulos online e locais instalados no Conselho;
Acesso ao Portal através do Browser Internet Explorer versdo 6.0 com criptografia de 128
bits;

9. Ajuda nas telas (help) do sistema para o usuario;

10.Area de armazenamento e trafego de dados limites

®© N O kA DN
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9. SUPORTE E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

1. Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos Moddulos online, visando garantir a
disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade dos servicos prestados e das
informagdes do Contratante;

2. Efetuar a gestdo de cépia de seguranga dos Mdédulos online que previna perdas de dados e
de informagdes do Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software basico,
aplicagao, sistema de arquivos e banco de dados;

3. Atualizagdo de versao dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva,
corretiva, legal ou customizacgao requerida pelo Contratante;

4. Identificagdo e corregao das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto;

5. Atualizagéo e disponibilizacdo da documentacao referente ao objeto licitado quando houver
corregdes, melhorias e novas versdes do objeto;

6. A empresa Licitante devera colocar a disposigdo, como contato direto com area responsavel
por suporte técnico e manutencgao, servico 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos um
dos seguintes canais:

7. E-mail;

8. Sistema de chamado;

9. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

10.Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores.

11.A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo
disponiveis e as formas de acessa-las;

12.0s servigos de suporte técnico e manutencéo terdo atendimento garantido no horario das 8h
as 17h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

13.Ao0 serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencdo pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situagdes descritas nos
itens a seguir, devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

14.Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigcos e impede o cumprimento de
obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do
Contratante. Prazo de 12 horas para solugao.

15.Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servigcos, impede o cumprimento de
obriga¢cdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da
Contratante. Prazo de 24 horas para solucéo.

16.Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da Contratante. Prazo de
48 horas para solugao.

17.Para efeito de apuragéo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como
“data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada recebeu o pedido e
como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a informagédo da
solugéo do problema

18.Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que colaborara com a
Contratada na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagdo de
reducdo de pagamento, conforme contrato.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DE SISTEMA DE SERVICOS WEB PARA COREN-ES

1. MODULO DE SERVICOS VIA WEB

Sistema responsivo

Requerimento de inscrigdo definitiva;

Requerimento de inscrigdo provisoria;
Cadastramento da ficha de profissional via web;
Requerimento e emissao de certiddes via web;
Outros requerimentos para inscritos via web;
Cadastro e Manutengado de Requerimentos via web;

© N o gk 0w b=

22 via de Carteira (inscrigdo definitiva);

9. 2%via de Carteira (inscrigdo provisoria);

10.Emisséao de Certiddo de Regularidade (Negativa, Positiva e Positiva com Efeito Negativo);
11.Cancelamento de inscri¢ao;

12.Transferéncia de registro;

13.Atualizacao de cadastro via web;

14.Atualizacao de endereco via web;

15.Selecao de enderego para marcar envio de correspondéncia para o mesmo;

16.Verificagdo de documentagdo e taxas pendentes, referentes a requerimentos em
andamento;

17.Emisséao de boletos para pagamentos em cota unica de anuidades, taxas e outros débitos;
18.Parcelamento e negociagéo de débitos via web;

19.Manutencao dos critérios de cobranga para configuragdo de acordo com as definigbes e
regimentos do Conselho;

20.Sistemas/Servigos WEB temporarios integrados

21.Emisséo do atestado;

22 Certificagéo de validade para conferéncia do site;

23.Consulta de situagédo de Registro.

24 Registro para ouvidoria com anexacgéo de qualquer tipo de arquivo inclusive imagens;
25.Acompanhamento das tramitacées de requerimentos para profissionais e empresas;

26.Requerimento de Inscricdo de profissionais via web com customizacao de ficha de inscrigao
e customizacgao de validagédo de dados pelo usuario;

27.Recadastramento do profissional via web com customizacédo da ficha de recadastramento
pelo usuario;

28.Consulta publica ao cadastro de profissionais;
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2. MODULO DE REGISTRO DE RESPONSAVEL TECNICO ONLINE
1. Recadastramento de empresas e instituicdes de saude;
2. Atualizagdo da lista de profissionais pertencentes ao quadro técnico da empresa;

3. Possibilidade de bloquear emissao de CRT caso haja pendéncia no cadastro ou em caso de
ocorréncia de irregularidade ou ilegalidade na lista de profissionais que foi atualizada;

4. Acesso ao aplicativo de qualquer local por um ou mais responsavel técnico devidamente
habilitado;

Opcéo para tratamento e atualizacao da lista de profissionais de forma setorizada;
Cadastramento de horarios e escalas de profissionais;

Registro de troca de plantdes entre profissionais do quadro técnico;

Opcéo de ativar alerta ao RT sobre profissionais com enderego desatualizado;

© ® N o O

Opcéao de ativar alerta ao sobre profissionais com prazo de inscrigdo ou validade da carteira
profissional vencida;

10.0Opcao de ativar alerta ao RT sobre profissionais com situagao financeira pendente;
11.Cadastro de avisos e ndo conformidades;

12.0pcgao para cadastramento de dados para posterior calculo de dimensionamento;
13.Gerar demanda automatica para fiscalizagédo ao verificar o exercicio irregular da profissao;
14 .Emissdo da Certiddo de Responsabilidade Técnica via internet;

15.Emisséao do Histérico de RT (Acervo) da instituicao via aplicativo;

16.Nas validagbes do cadastro das instituicdes o sistema podera exigir CNPJ e CNES;

17.Possibilidade de anexar imagens e documentos durante o preenchimento dos formularios
pelo RT;

18.Possibilitar efetuar importagéao de lista de profissionais (QT) através de arquivo excel (XLS);

19.0 requerimento de CRT (Certiddo de Responsabilidade Técnica) podera ser feito via site, e
caso seja, sera feito pelo proprio profissional Responsavel Técnico;

20.Cadastro e manutengao de lista padrdo de setores de hospitais e demais instituicbes de
Saude;

21.0 RT podera visualizar informacdes sobre PADs em andamento da sua instituicao, inclusive
alertas sobre prazos a serem cumpridos e que ja existe expirado;

3. CARACTERISTICAS DO SERVIDOR LOCAL, SERVIDOR WEB E APLICAGCOES

1. O Moddulos online devem funcionar na estrutura do dominio www.incorpnet.com.br e os
Modulos Icais na estrutura prépria do conselho

Sistema operacional Windows 2000 ou superior

Tecnologia utilizada nos sistemas desenvolvidos ISAP e PHP;

Servidores Web instalados: IIS e APACHE;

Banco de Dados: até MS-SQL Server 2008

Criptografia de 128 BITS (SSL) com Certificagao Digital;

Sincronizacao de Dados, com o dos modulos online e locais instalados no Conselho;

©® N o g bk w N

Acesso ao Portal através do Browser Internet Explorer versdo 6.0 com criptografia de 128
bits;
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9. Ajuda nas telas (help) do sistema para o usuario;
10.Area de armazenamento e trafego de dados limites

4. SUPORTE E MANUTENGAO DOS SISTEMAS

1. Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos Moddulos online, visando garantir a
disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade dos servicos prestados e das
informagdes do Contratante;

2. Efetuar a gestao de copia de seguranga dos Modulos online que previna perdas de dados e
de informagbes do Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software basico,
aplicagao, sistema de arquivos e banco de dados;

3. Atualizacédo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva,
corretiva, legal ou customizagao requerida pelo Contratante;

4. Identificacdo e corregcao das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto;

5. Atualizagdo e disponibilizacdo da documentagao referente ao objeto licitado quando houver
corregdes, melhorias e novas versdes do objeto;

6. A empresa Licitante devera colocar a disposigéo, como contato direto com area responsavel
por suporte técnico e manutengao, servigco 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos um
dos seguintes canais:

7. E-mail;

8. Sistema de chamado;

9. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

10.Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores.

11.A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo
disponiveis e as formas de acessa-las;

12.0s servigos de suporte técnico e manutencao terdo atendimento garantido no horario das 8h
as 17h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

13.Ao0 serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengido pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situagdes descritas nos
itens a seguir, devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

14.Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagdo dos servigos e impede o cumprimento de
obrigagdbes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem do
Contratante. Prazo de 12 horas para solugéo.

15.Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagao dos servigos, impede o cumprimento de
obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da
Contratante. Prazo de 24 horas para solugéo.

16.Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da Contratante. Prazo de
48 horas para solugao.

17.Para efeito de apuragédo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como
“data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada recebeu o pedido e
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como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a informagédo da
solugéo do problema

18.Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que colaborara com a
Contratada na busca da melhor solugdo para os problemas, estando sujeita a aplicagéo de
redugédo de pagamento, conforme contrato.

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br — CNPJ 08.332.733/0001-35



ANEXO II

PLANILHA DE CUSTO

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO

LOTE UNICO

Item Descricio

Quant.

Despesa

Valor Mensal Médio

Valor Anual Médio

Contratacao de empresa especializada em software de gestao Integra-
do - Médulo de Servigos Web - a fim de atender a demanda do Coren-
ES pelo periodo de 12 meses, conforme Anexo II do Termo de Refe-
réncia.

Item 1

Prestacdo de servigos

R$2.079,17

R$ 24.950,07

Contrata¢do de empresa especializada em software de gestao Integra-
do - Médulo de Servigos Local - a fim de atender a demanda do Co-
ren-ES pelo periodo de 12 meses, conforme Anexo I do Termo de Re-
feréncia.

Item 2

Prestagdo de servigos

R$ 2.087,28

RS 25.047,30

TOTAL:

RS 4.166,45

R$ 49.997,37
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ANEXO IT1

MODELO DE PROPOSTA

Nome da empresa:

Pregao Eletronico Coren-ES n°: Data:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico
Item Descriciao Quant. V. Més V. Ano

1 Contratagdo de empresa especializada em software de 1 RS RS
gestao Integrado - Modulo de Servigos Web - a fim de  Servigo
atender a demanda do Coren-ES pelo periodo de 12
meses, conforme Anexo II do Termo de Referéncia.

2 Contratagdo de empresa especializada em software de 1 RS RS
gestdo Integrado - Mddulo de Servigos Local - a fim  Servico
de atender a demanda do Coren-ES pelo periodo de 12
meses, conforme Anexo I do Termo de Referéncia.

Valor Global RS

1. Atestamos que na nossa proposta ja estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
impostos, beneficios, tributos, contribui¢cdes e seguros, de modo a constituirem o valor acima a
unica e total aquisi¢ao referente ao objeto.

2. Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

3. DADOS - Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais,
comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagdo e,
para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social:

CNPJ: LE. LM.
Endereco eletronico (e-mail):

Tel/Fax:

Endereco:

Cidades: UF: CEP:

Dados bancérios:
Nome do representante da empresa:

Assinatura

Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA , VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO DESENVOLVIDA PARA
AUTOMACAO DE CONSELHOS DE FISCALIZACAO DE
PROFISSOES, QUE COMPREENDA A AQUISICAO, BEM COMO
A PRESTACAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO,
MIGRACAO DOS DADOS DOS SISTEMAS ATUALMENTE EM
USO, TREINAMENTOS E ACOMPANHAMENTO INICIAL DE
USO AOS COLABORADORES DO CONSELHO E SERVICOS
CONTINUOS DE HOSPEDAGEM EM DATACENTER, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO, ATUALIZACOES EVOLUTIVAS E
CORRETIVAS, PARA O CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO, A FIM DE APOIAR
SEUS PROCESSOS ESPECIFICOS.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIiRITO SANTO - COREN-ES,
inscrito no CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42,
11° andar, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Conselheira Presidente, (NOME),

(QUALIFICACAOQ), de outro a empresa ,

inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por , (QUALIFICACAQ), de

acordo com os termos do PREGAO ELETRONICO N° 015/2019, PROCESSO N° 2065/2018,
acordam em celebrar o presente contrato que tera forma de execucgdo direta e reger-se-a pela Lei
Federal 8.666/93 de 21/06/93 e suas alteragdes, e pelas clausulas transcritas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratacdo de empresa especializada em Solugdo
Integrada de Gestdo desenvolvida para automagdo de Conselhos de Fiscalizagdo de Profissdes, que
compreenda a aquisi¢ao, bem como a prestacdo dos servigos de implantagcdo, migragao e integragao
dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e acompanhamento inicial de uso aos
colaboradores do Conselho e servigos continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico,
manuten¢do, atualizacdes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do
Espirito Santo, a fim de apoiar seus processos especificos, conforme as especificagdes para o
Modulo de Servicos Web (Anexo II do Termo de Referéncia) e para o Mddulo de Servigos Local
(Anexo I do Termo de Referéncia), e as demais especificagdes descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR
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2.1. O presente contrato encontra-se vinculado tanto ao Instrumento convocatorio (abrangendo seus
anexos) do Pregdo Eletronico n°® 015/2019, como aos demais documentos apresentados pela
empresa vencedora, independente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOES DE
HABILITACAO E QUALIFICACAO EXIGIDAS NO EDITAL.

3.1. A CONTRATADA mantera as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no edital
durante todo o curso do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
4.1. Aplica-se ao presente contrato as disposicdes da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir
da publicagdo de seu extrato na imprensa oficial, podendo, por interesse da Administracdo, ser

prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite de 48 (quarenta e oito) meses
estabelecido no Inciso II do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos mensais referentes aos servigos de licenga suporte € manutengdo serao pagos
até o décimo dia util do més subsequente a realizacdo dos servigos, apés a entrega da Nota
Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por meio de boleto bancario, ou por meio de
deposito em conta corrente da empresa.

a) O aceite dos servicos (Termo de Aceitagdo dos Servigos) prestados por forca desta
contratagdo sera feito mediante o “atesto” (Ateste) das Notas Fiscais, correspondendo tao
somente ao objeto contratado. A Nota Fiscal deverd conter o detalhamento dos servigos
realizados, em seu verso devera conter carimbos data, nome, matricula, cargo e assinatura do
responsavel pelo aceite.

b) O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA com os servigos efetivamente prestados.

¢) Em hipdtese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

d) Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

6.2. Sera de responsabilidade da area de Tecnologia da Informa¢ao ou Dire¢ao do Contratante a
conferéncia de realizagdo de servigo que requeira uso de banco de pontos de fun¢ao, bem como a
responsabilidade por verificar nivel de acordo de servigo, relatorio justificado de aplicagao de fator
de reducao, caso necessario.
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6.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficarad
pendente at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

¢) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.5. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais e a CNDT (Lei.
12.440/2011), especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso,
autenticado e juntado ao processo de pagamento.

6.6. Quando do pagamento, serd efetuado a retengao tributéria prevista na legislacao aplicavel.

a) Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o
disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

b) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagdo por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.7. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante boleto/bloqueto
bancario e/ou deposito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente.

6.8. A CONTRATANTE nao se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

6.9. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
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6.10. Havendo erro na apresentacdo do documento de cobran¢a ou dos documentos pertinentes a
locagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara pendente
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

6.11. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera constar o nimero da nota de empenho, ordem de
servico/compras, numero do contrato, nimero do processo ¢ numero do Pregdo, se for o caso,
mencionar se ¢ optante pelo simples nacional e todas as informa¢des do CONTRATANTE, para que
o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, atesta-la.

6.12. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacgao de regularidade junto ao Sistema
da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, da certiddao negativa de
débitos trabalhistas (CNDT) e Declaragdo de Optante Pelo Simples Nacional, Sistema
Cofen/Conselhos Regionais e outras conforme a Lei n° 8.666/93, sem que isso gere direito a
alteracdo de pregos ou compensagao financeira.

6.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do CONTRATANTE, o valor devido
serd atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

I = Indice de compensagcdo financeira;
I = ((TX/100)/365) = ((6/100)/365) = 0,00016438.

6.14. O servico, objeto deste contrato, prestado pela Contratada, serd remunerado no valor de R$
( ), referente ao servigo efetivamente prestado.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

7.1. As despesas decorrentes da contratagdo dos servigos, se dardo por conta do Coren-ES, e o
codigo de despesa da conta destinada a este fim ¢ o n® 6.2.2.1.1.01.33.90.039.002.012.003 (Locagao
de Bens Intangiveis).

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL
8.1. Ficam expressamente reconhecidos os direitos conferidos em lei, regulamentos e neste contrato,
para a Administragdo, na hipdtese de inexecugdo total ou parcial do objeto contratado.

8.2. A infracdo de qualquer das cldusulas deste contrato, por qualquer das partes, ensejard a sua
rescisao, respondendo a parte infratora pelos danos causados.
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8.3. Constituem motivos para rescisdo do contrato, os previstos no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, e suas posteriores alteagoes.

8.4. O Contrato podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos
motivos previstos no artigo 79 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteacdes, pelos seguintes
motivos:

a) Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de
interpelacdo ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

e (eda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a
outrem as incumbéncias as obrigagdes nele consignadas, sem prévia e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE.

e Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execugdo dos servigos.

e Ocorrerem razdes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer
das disposicdes elencados na Lei n° 8.666/93 e alteragoes.

b) com a inexecugdo total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias previstas em
lei, no edital e neste instrumento.

8.5. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, sem
que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida nos prejuizos sofridos, legalmente
comprovados.

Paragrafo Unico — Havendo rescisio do Contrato, o CONTRATANTE pagard ao
Contratado, o numerario equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela
fiscalizacdo, no valor avencado

8.6. A rescisao contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarretara as consequéncias previstas no
art. 80, incisos I a VI, ambos da Lei Federal n° 8.666/93 e na legislacdo correlata.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser
aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Comprovacdo, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual;

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao CONTRATANTE.

9.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecu¢do parcial ou a inexecug¢do total
do objeto, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a CONTRATADA
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ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecu¢do total do objeto; em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatoria, sobre
mesmo percentual de 10% (dez por cento), serd aplicada de forma proporcional a obrigacao
inadimplida;

c¢) Suspensao tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com o Coren-ES pelo prazo de até 2 (dois) anos.

9.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga maior,
devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das
penalidades supramencionadas.

9.4. A multa, citada acima, serd recolhida diretamente ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 15
(quinze) dias corridos contados do recebimento da notificacdo; ou descontada dos pagamentos
devidos.

9.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°. 5.450,
de 31/05/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa e o contraditorio, sem
prejuizo das demais cominagdes legais e multa, a licitante e a adjudicataria que:

a) Nao assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) Apresentar documentagao falsa;

c) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execug@o do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo;

g) Fizer declaragdo falsa;

h) Cometer fraude fiscal.

9.6. As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensao temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, e impedimento de licitar e contratar

com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

9.7. Das decisdes de aplicagao de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°. 8.666,
de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

9.8. A CONTRATADA seguira além destas, as penalidades listadas no Edital.
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CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO E DA FORMA
10.1. Execucao do presente contrato devera obedecer as normas e leis vigentes, em especial o
previsto na Lei Federal 8.666/93.

10.2 A CONTRATADA devera obedecer as especificagdes do objeto dispostas no Edital, Termo de
Referéncia, todos os anexos destes e a Proposta.

10.3. O objeto do Contrato sera recebido na forma do art. 73 da Lei n°. 8.666/93, por servidor
formalmente designado para este fim, que deverd acompanhar estritamente a prestacdo dos servigos
no ambito do Coren-ES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Comunicar 8 CONTRATADA por escrito sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas na execucao dos servicos, para que sejam corrigidos.

11.2. Fornecer informagdes e esclarecimentos pertinentes aos servigos contratados que venham a ser
prestados.

11.3. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

11.4. Proceder a mais ampla Fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

11.5. Avaliar a qualidade do servigo prestado, podendo rejeitd-lo no todo ou em parte, exigindo,
assim, o cumprimento integral do estabelecido neste Instrumento.

11.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissao/servidor especialmente designado:

a) Nomear um gestor para acompanhamento das prestacdes de servigos;

b) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da presente contratacao.
11.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo ¢ forma estabelecidos neste instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias.

11.8. Receber e atestar as Notas Fiscais ou Faturas apresentadas pela CONTRATADA, em
conformidade com os servigos contratados.

11.9. Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de divergéncias nas Notas Fiscais/Faturas
apresentadas, promovendo a devolugdo da mesma para correcao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servicos rigorosamente de acordo com as especificacdes, quantitativos, prazos e
condigoes estabelecidos neste instrumento.

12.2. Manter elevado padrao de qualidade quando da prestagdo dos servigos.
Responsabilizar-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer condicao
estabelecida em contrato.

12.3. Reparar, corrigir, refazer, remover e, se for o caso, substituir as suas expensas, no total ou em
partes, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da solicitagao por parte da CONTRATANTE,
quaisquer falhas, irregularidades, vicios ou incorre¢des na execugdo do objeto do contrato causados
pela ma prestacao dos servigos.

12.4. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.5. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo
prontamente todas as reclamacdes.

12.6. Solicitar ao Coren-ES, em tempo habil, quaisquer informagdes ou esclarecimentos que julgar
necessarios, que possam vir a comprometer a execugao do objeto contratual.

Comunicar, por escrito, quando verificar condi¢des inadequadas para a execucdo dos servigos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudica-los direta ou indiretamente, bem como eventual atraso ou
paralisacdo dos servigos, neste caso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pelo
CONTRATANTE.

12.7. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Coren-ES ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execu¢ao das obrigacdes assumidas nesse instrumento.

12.8. A CONTRATADA assume inteira responsabilidade técnica, operacional e administrativa sobre
o objeto contratado, nao podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades
estabelecidas em contrato ou por problemas na execu¢do dos servigos, parcial ou totalmente, ou
ainda negociar direitos deles derivados, sem o expresso consentimento do Coren-ES.

12.9. A CONTRATADA se obriga a utilizar de profissionais capacitados, equipamentos € materiais
de qualidade para a execug¢do dos servigos durante todo o periodo de vigéncia do contrato, seguindo
as especificacdes deste instrumento e gerenciando a qualidade final dos servigos a serem prestados.
O servico continuado ndo requer mao de obra exclusiva, ou seja, a utilizagdo de profissionais
capacitados durante toda a vigéncia do contrato se refere a qualificagdo exigida para a prestacao dos
servigos, € ndo enseja a necessidade de estarem os funcionarios constantemente a disposi¢do da
CONTRATANTE.
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12.10. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte de funciondrio do Coren-ES,
encarregado de acompanhar a prestacdo dos servicos, esclarecendo duvidas e atendendo as
solicitagdes durante a execucao do servigo.

12.11. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarios para o atendimento das obrigacdes
decorrentes da prestacao do servigo, assegurando o perfeito andamento do mesmo.

12.12. Responsabilizar-se por quaisquer despesas, inclusive possiveis perdas e danos decorrentes da
demora na execucdo, caso haja necessidade de modificacdo ou adequacdo dos servigos, devido a
impossibilidade de execu¢ao conforme o contratado, sem qualquer custo adicional ao Coren-ES.

12.13. Responsabilizar-se por qualquer dano causado ao Coren-ES, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por acdo ou omissao da CONTRATADA em decorréncia da execucao dos servigos desta
contratagao, nao cabendo ao Conselho, em nenhuma hipédtese, a responsabilidade por danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes, ficando este, desde ja, autorizado a reter os créditos decorrentes da
prestagdo dos servicos até o limite dos prejuizos causados, nao eximindo a CONTRATADA das
sangdes previstas no contrato e em lei até que completa a indenizacao pelos danos.

12.14. Manter sigilo quanto as informagdes contidas em documentos, papéis e arquivos gravados
mediante meio magnético, ¢ em qualquer material manipulado para aquisi¢do dos objetos,
dedicando especial aten¢ao a sua guarda, assumindo total responsabilidade sobre o sigilo.

12.15. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes que ensejam sua
contratagao.

12.16. A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo
se houver prévia autorizacdo da Administracao do Coren-ES.

12.17. Nao efetuar a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, do objeto contrato, nem cauciona-
lo ou utiliza-lo para qualquer operagao financeira, necessitando-se, nos dois casos, de prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

12.18. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados, quando em
Servigo.

12.19. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Coren-ES ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no local de
prestagdo do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo Coren-ES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizacdo da execucdao do objeto do contrato serd exercida mediante servidor nomeado
pelo CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 e
73 da Lei n°® 8.666/93.
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13.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

13.3. A fiscalizagao exercida pelo CONTRATANTE nao excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO OU_ALTERACAO
SUBJETIVA

14.1. Nao sera admitida a transferéncia total ou parcial da execucdo do objeto contratual, nem
cauciona-la ou utiliza-la para qualquer operacdo financeira, necessitando-se, em todos os casos, de
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

14.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
contratagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢do Judicidria do Espirito Santo, em Vitoria,
para dirimirem pendéncias originadas na aplicagdo deste pacto.

15.2. E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias,
de igual forma, na presenca das testemunhas, para geragdo de seus legitimos e legais efeitos.

Vitoria - ES, de de 2019.
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