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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 016/2019
PROCESSO N° 4056/2019

1- PREAMBULO

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIiRITO SANTO — COREN-ES
torna pablica a abertura da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, execucio indireta,
sob regime de empreitada por preco global, tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo por finalidade
a contratagdo de empresa especializada para agenciamento de servigos aéreos, conforme as
especificagdes descritas no Termo de Referéncia, anexo I deste Edital.

1.1. Esta licitacdo sera regida pela Lei Federal n° 10.520/2002, pelo Decreto n® 5.450/05, Lei
Complementar n° 123/2006, Decreto n°® 8.538/15 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 8.666/93,
além das cldusulas do presente edital e seus anexos.

2 - DAS DISPOSICOES E RECOMENDACOES PRELIMINARES

PERIODO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS:
Inicio: 16/09/2019, as 08h  Limite: 26/09/2019, as 09h

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 26/09/2019, as 09h

DATA E HORA DA DISPUTA (sessao de lances): 26/09/2019, as 9h30min

2.1. As propostas serdo recebidas até o dia 26/09/2019, exclusivamente por meio do enderego
eletronico www.licitacoes-e.com.br.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

2.3. O edital e seus anexos encontram-se disponiveis no enderego eletronico www.licitacoes-
e.com.br e no portal eletronico do Coren-ES, na pagina www.coren-es.org.br, podendo, também, ser
requerido na Sede do Coren-ES, localizada na rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42, Ed. Ames, sala
1005, Centro, Vitéria, ES, em dias uteis, no horario das 08:30 as 11h e das 13h as 16:30h.

2.4. Os interessados que tiverem duvidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacdo dos
termos deste Edital poderdo solicitar esclarecimentos até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada
para o término de recepcio das propostas no sistema eletrénico, preferencialmente pelo site
www.licitacoes-e.com.br ou através de correspondéncia dirigida ao enderego eletronico cpl@coren-
es.org.br . Os esclarecimentos prestados pela Pregoeira serdo estendidos a todos os licitantes
adquirentes do Edital.
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24.1. A CARTILHA DO FORNECEDOR devera ser impressa através do site
www.licitacoes-e.com.br, no link “Introducdo as Regras do Jogo”, para que ndo ocorram
davidas de procedimento durante a Sessao.

2.5. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de Seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

2.6. Integram este instrumento convocatério, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo:
a) Anexo I (Termo de Referéncia);
b) Anexo II (Planilha de Custo);
¢) Anexo III (Modelo da Proposta de Preco);
d) Anexo IV (Minuta do Contrato);
2.7. Os trabalhos serdao conduzidos por funcionarios do Conselho Regional de Enfermagem do
Espirito Santo - Coren-ES, denominados Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, mediante a inser¢ao e

monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes” constante da pagina
eletronica www.licitacoes-e.com.br.

3- DO OBJETO

3.1. O presente Pregio tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA AGENCIAMENTO DE SERVICOS AEREOS PARA O COREN-ES DURANTE 12
(DOZE) MESES, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva, emissdo, marcacio, remarcacao
e cancelamento de passagens aéreas para voos nacionais, a fim de atender a necessidade de
deslocamento interestadual de autoridades e colaboradores no exercicio de atividades juridicas,

administrativas e politico-representativas, conforme as especificacdes descritas no Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital).

3.2. A licitagdo sera realizada em lote Unico, formados por 03 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

3.3. A contratagdo sera do tipo menor preco, € terd como regime de execucdao a empreitada por
preco unitario, estando apenas os valores unitarios dos itens 01 e 02 da Planilha de Custos (Anexo
IT) sujeitos a disputa. Ainda, devera a vencedora atender a todas as exigéncias de habilitagao
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, habilitagdo juridica, e regularidade fiscal dispostas
neste instrumento.

4- DO VALOR ESTIMADO DA LICITACAQO

4.1. O valor global estimado da presente licitacdo ¢ de R$ 99.000,00 (noventa e nove mil reais),
apurados a partir de cotagdes de preco em pesquisa de mercado, conforme Planilha de Custo
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(Anexo II do Edital). A contratacdo se dard por DEMANDA, ndo estando o Coren-ES obrigado a
contratar a totalidade dos servicos estimados.

5- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da contratacao dos servigos, se dardo por conta do Coren-ES, e o
codigo de despesa das contas destinadas a este fim sdo os n°s: 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.002
(Passagens Aéreas — Conselheiros); 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.001 (Passagens Aéreas — Pessoal
Civil); € 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.003 (Passagens Aéreas — Colaboradores Eventuais).

6- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAOQO

6.1. Participardo deste Pregdo empresas nos termos do art. 48 (inciso 1) e art. 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, e art. 6°, do Decreto n® 8538/15.

6.2. Estardao impedidos de participar de qualquer fase do processo, os interessados que se
enquadrarem em uma ou mais situacdes a seguir:

a) licitante declarada inidonea para licitar junto a qualquer orgdo ou entidade da
administracao direta ou indireta no ambito federal, estadual e municipal, sob pena de incidir
no previsto paragrafo tinico do art. 97 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

b) licitante suspensa temporariamente do direito de licitar e contratar com o Conselho
Regional de Enfermagem do Espirito Santo;

¢) empresas que estejam constituidas sob a forma de consorcio.
7- DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes relacionadas ao certame;

¢) analisar a aceitabilidade das propostas;

d) desclassificar propostas indicando os motivos;

e) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
prego;

f) verificar a habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar;

g) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

h) imprimir a ata da sessdo;

i) encaminhar o processo a autoridade competente para homologar e autorizar a contratacao;
j) convocar o vendedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;
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k) abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislagao.

8- DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

Para se credenciarem, os interessados deverio procurar qualquer agéncia do Banco do Brasil
e seguir os seguintes procedimentos:

8.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S/A, sediadas no Pais.

8.2. As licitantes interessadas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no
site www.licitacoes-e.com.br.

8.2.1. O credenciamento para participacdo em quaisquer certames podera ser efetuado até 03
(trés) dias uteis anteriores a data da realizagao do Pregao.

8.3. Em sendo soécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

8.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco, devidamente justificadas.

8.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica em responsabilidade legal pelos atos praticados e a presun¢dao de capacidade técnica e

habilitatdria para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

9- DA PARTICIPACAO NO PREGAQ

9.1. A participacdo no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio de sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

9.2. A informag¢do dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.licitacoes-
e.com.br, opcao “Acesso Identificado”.
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9.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.4. A apresentacdo da proposta implica na DECLARACAO, sob as penas legais, que a licitante
possui as condi¢des habilitatorias exigidas pela documentacdo constante do item 13 do presente
Edital e das demais exigidas no Termo de Referéncia (itens 12 a 15).

10- DA ABERTURA E PROCEDIMENTOS NA ETAPA DE DISPUTA DE PRECOS

10.1. A partir do horario previsto no sistema, tera inicio a sessao do Pregdo Eletronico, na qual a
Pregoeira procedera a abertura das propostas de pregos recebidas - respeitando-se o sigilo
estabelecido pelo sistema - passando a avaliar a aceitabilidade das propostas.

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente
informado sobre o recebimento, o horario de registro e o valor, mantendo-se o sigilo a respeito da
autoria.

10.3. Serdo aceitos lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for registrado em primeiro
lugar, sendo os demais classificados em segundo, terceiro e assim sucessivamente, conforme a
ordem de recebimento.

10.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real,
sobre o valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes.

10.5. A Pregoeira, segundo os critérios de conveniéncia e oportunidade, encerrara a primeira etapa
da sessao publica, mediante encaminhamento aos participantes de aviso de fechamento iminente
dos lances (inicio do tempo randdmico).

10.6. Apos a expedig¢do do aviso, o sistema prorrogara a duragdo da etapa, aleatoriamente, entre um
segundo e trinta minutos, findos os quais sera automaticamente encerrada a recepgao dos lances.

10.7. O sistema informara a proposta de menor prego para o Lote imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.

10.8. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeira emitira comunicado formal a
licitante classificada em primeiro lugar para que apresente a proposta comercial conforme item
11, respectiva documentacao listada no item 13 e as demais exigidas no Termo de Referéncia. Se a
proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacao, e assim sucessivamente,
até a apuragdo da proposta ou lance que atenda o edital. Nessa etapa a Pregoeira podera negociar
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com o participante, respeitada, a ordem de classificacdo e os termos do edital, para que seja obtido
preco melhor.

10.9. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, e na legislacao pertinente, o
objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor prego.

10.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo da
Pregoeira em contrario.

11- DA FORMA DE APRESENTACAO DOS PRECOS

11.1. As empresas licitantes deverao apresentar o MENOR PRECO em moeda corrente nacional,
devendo nele estarem incluidas todas as despesas, tais como impostos, fretes, seguros e todos os
demais encargos porventura existentes.

11.2. As negociagdes posteriores a sessao do Pregao, ou seja, apds o encerramento dos lotes, ndo
poderao ultrapassar o valor do lance ofertado.

11.2.1. A licitante devera estar ciente de todas as normas e exigéncias fixadas neste Edital e
seus anexos, quando do langamento da proposta de precos.

11.3. A proposta de precos escrita, a documentacio exigida no item 13 e as demais exigidas no
Termo de Referéncia deverdo ser enviadas pelo Licitante vencedor em 01 (um) vinico envelope

fechado, no prazo maximo de 2 (dois) dias titeis apo6s o encerramento do certame, contendo em
sua parte externa os seguintes dizeres:

“CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO — A/C COMISSAO
PERMANENTE DE LICITACAO - PREGAO ELETRONICO N° 016/2019. RUA ALBERTO
DE OLIVEIRA SANTOS, N° 42, ED. AMES, SALA 1003/1004/1005 (SETOR DE
PROTOCOLO), CENTRO, VITORIA - ES, CEP 29010-901.”

11.4. A proposta de preco a ser enviada devera ser redigida em lingua portuguesa, em papel
timbrado, datilografada ou impressa, sem alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras
ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

a) identificagcdo social, nimero do CNPJ, data, assinatura do representante da proponente,
referéncia a esta licitacdo, nimero de telefone, enderego, dados bancarios, fac-simile e, se
houver, indicagao de endereco eletronico (e-mail);

b) discriminacao detalhada do objeto licitado, contendo explicitamente as especificagdes e
quantidades solicitadas, de acordo com as especificacdes do Anexo I;
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¢) preco unitario e total da proposta em real, expresso em algarismos e por extenso, com
aproximacao de até duas casas decimais apés a virgula. Havendo divergéncia entre o
preco em algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo;

d) declaragdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos com salarios, leis sociais,
trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢des, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composi¢do, despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos
de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente, ou seja, declaracao de que todos os
tributos e outros encargos serdo considerados inclusos nos precos a serem praticados.

e) prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data da sessao
publica de recebimento da proposta de precos.

12- DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DOS PRECOS E DE SUA APRESENTACAO

12.1. Serdo rejeitadas as propostas que:

a) sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacgdes suficientes que permitam a
perfeita identificagdo do servigo;

b) contiverem qualquer limitacdo ou condig¢do substancialmente contrastante com o presente
Edital,

¢) seja manifestamente inexequivel, ou apresente valor incompativel para a licita¢io,
por decisio da Pregoeira, depois de dada oportunidade ao Licitante para que este
prove a exequibilidade da proposta.

d) contenha vicios ou ilegalidade;

e) ndo apresentar as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital;

f) apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital (item
4.1), sendo que somente em condi¢cdes especiais, devidamente justificadas em relatorio
técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderio os precos
cotados exceder os limites que trata este subitem;

12.2. Consideram-se pregcos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida.

12.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3°, do art.
43, da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacao de sua inexequibilidade, podendo adotar, dentre
outros, 0s seguintes procedimentos:
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12.3.1. Questionamentos a proponente para apresentacao de justificativas e comprovagdes
em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

12.3.2. Pesquisas em orgaos publicos ou empresas privadas.

12.3.3. Verificacao de outros contratos que o proponente mantenha com a administragdo ou
com a iniciativa privada.

12.3.4. Demais verificagdes que por ventura se fizerem necessarias.

12.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

12.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, a Pregoeira
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

12.6. No julgamento das propostas, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua
substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificagao.

12.7. Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

13- DA DOCUMENTACAO E HABILITACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Os documentos necessarios a habilitagdo deverao estar vigentes, a excecdo daqueles que, por
sua natureza, ndo contenham data de validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacido de documento” em substituicao aos documentos requeridos neste edital.

13.2. Serdo exigidos os seguintes documentos:

13.2.1. Para Habilitacao Juridica:
1) Empresério: Cédula de identidade e registro comercial na reparti¢do competente;
) Sociedades empresarias: Contrato social ¢ suas alteragcdes (caso existam), ou sua

consolidagdo, todos devidamente registrados; no caso de sociedade por agdes, estatuto
acompanhado da ata da elei¢do da diretoria em exercicio;

lll) Sociedades simples: Documento comprobatério do Registro Civil de Pessoas Juridicas,
contrato ¢ instrumento da elei¢do da diretoria em exercicio;

IV) Empresa internacional em funcionamento no pais: Decreto de autoriza¢do devidamente
arquivado;
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13.2.2. Para Regularidade Fiscal:

I) Comprovante de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;

IT) Regularidade com o FGTS;
IIT) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

IV) Comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual, conforme inciso II, do art. 29, da Lei n° 8.666/93;

V) Comprovante de inscrigao junto ao CNPJ;
VI) CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

VII) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da licitante;

VIII) A condigao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar Federal n® 123/2006, devera ser comprovada
mediante apresentacdo de certiddo fornecida pela Junta Comercial, certificando a
condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, visando o exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar Federal n° 123/2006 (IN n°® 103/07-DNRC). Este documento ¢
obrigatorio, tendo em vista que trata-se de licitagdo exclusiva a Microempresas ¢ Empresas
de Pequeno Porte.

13.2.3. Declaragoes:

I) que nao possui em seu quadro de pessoal (empregados) menor, em cumprimento ao
disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao Federal;

IT) de inexisténcia de fato impeditivo ou declaracdo de inidoneidade para contratar com a
administracao;

III) de elaboragdo independente de proposta; e

IV) de que conhece e concorda com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos
requisitos da habilitacao.

13.2.4. Documentos relativos a capacidade técnica:

I) comprovacdo de que a licitante prestou servico da mesma natureza do objeto desta
licitagdo. A comprovacao devera ser feita por meio de apresentacdo de atestado de
capacidade técnica fornecido em papel timbrado da empresa ou oOrgdo contratante,
devidamente assinado e carimbado.

13.2.4.1. Nao sera conhecido ¢ nem considerado valido o atestado ou declaracao de
capacidade técnica emitido por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da
licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



*

@ Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
10

controlada pela licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma
pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da licitante.

13.3. A falta de quaisquer documentos exigidos no Edital implicara na inabilitacdo da licitante,
sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessdo de prazo para apresentacdo da documentagdo
exigida, respeitadas as excegoes legais.

13.3.1. As microempresas e¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

13.3.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as
microempresas e empresas de pequeno porte possuem prazo de 05 (cinco) dias tteis,
contados da intimagao sobre a conferéncia da documentagao, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

13.3.3. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item 12.3.2 deste edital,
implicara decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

13.4. A inabilitagdo da licitante podera acarretar na aplica¢do das sangdes previstas no item 18.

13.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartdorio competente ou por servidor da administracdo ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

13.6. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham
indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.

13.7. A certiddo que nao estiver mencionando explicitamente o seu prazo de validade, somente sera
aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

13.8. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificacdo da
licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
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14- DA IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1. Nao serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pela licitante.

14.2. O prazo referente a possiveis impugnacdes ¢ de até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada

para o término de recepcio das propostas no sistema eletronico, devendo ser encaminhadas para

o endereco eletronico cpl@coren-es.org.br .

14.2.1. A Pregoeira decidiréd sobre a impugnag¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

14.2.2. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para realizacao
do certame, exceto quando a alteragcdo ndo afetar a formulagao das propostas.

14.3. Sera concedido o prazo de 120 minutos, contado a partir da declaracio como “vencedora”
a empresa arrematante, para os interessados em recorrer manifestarem imediata e motivadamente
a sua inteng¢do, sendo esta submetida ao juizo de admissibilidade pela Pregoeira, que podera aceitar
ou, motivadamente, rejeitar, em campo proprio do sistema.

14.3.1. Sendo aceita a intengdo de recurso, a licitante dispde do prazo de 03 (trés) dias
consecutivos para apresentar as razdes do recurso administrativo quanto a divulgacdo da
licitante vencedora, ficando as demais, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

14.4. A falta de manifestagao imediata e devidamente fundamentada da licitante quanto a intengao
de recorrer, nos termos do item 14.3., importard na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira
autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

14.5. Os recursos ¢ as contrarrazdes apresentados pelas licitantes deverdo ser entregues no Coren-
ES (Conselho Regional de Enfermagem do ES), no setor de Protocolo, localizado na rua Alberto de
Oliveira Santos, 42, Ed AMES, sala 1.108, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, das 08:30h as 11h
e das 14h as 16:30h, em dias tuteis ou através do enderego eletronico cpl@coren-es.org.br.

14.6. As licitantes poderdo, de forma justificada, desistir das interposi¢des das razdes e
contrarrazoes do recurso. Ressalta-se que os prazos recursais atribuidos na sessao publica sdao para
todos os itens que tiveram suas intengdes acatadas. No entanto, as antecipagdes poderdo ocorrer por
item.

14.7. Serdo rejeitados os recursos meramente protelatorios e aqueles em que a fundamentagao for
deficiente ou interpostos apds os respectivos prazos legais.

14.8. Os recursos contra decisdes da Pregoeira terdo efeito suspensivo.
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14.9. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicagdo do objeto do presente certame serd viabilizada pela Pregoeira sempre que nao
houver recurso administrativo.

15.2. A homologagdo da licitacdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pela Pregoeira, ou, quando
houver recurso administrativo, pela propria autoridade competente.

16 —- DO CONTRATO E DA RESCISAQ CONTRATUAL

16.1. Para o cumprimento do objeto do presente instrumento, sera formalizado um Contrato
Administrativo estabelecendo em suas cldusulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades
entre as partes, em conformidade com o Edital de licitagdo, Termo de Referéncia e a Proposta de
Precos da empresa vencedora.

16.2. A assinatura do contrato esta condicionada a verificagdo da regularidade perante o INSS e o
FGTS, assim como das demais condi¢des de habilitacao.

16.3. E facultado a Pregoeira, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apos
negociagao, aceitagdo da proposta e comprovagdo dos requisitos.

16.4. Apdés homologado o resultado deste Pregdo, o Coren-ES convocara a licitante vencedora,
durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de
até 03 (trés) dias tteis, sob pena de decair o direito a contratagdao, sem prejuizo do previsto nos
arts. 64 e 81, da Lei n° 8666/93.

16.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pela administracdo caracteriza o descumprimento total das obrigacdes
assumidas, ficando sujeito, a critério da administragdo, garantida prévia defesa as
penalidades estabelecidas nos incisos I, III e IV do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

16.5. A execugdo completa do contrato s6 acontecera quando a Contratada comprovar o pagamento
de todas as obrigagdes trabalhistas referentes a mao de obra utilizada.

16.6. A vigéncia do contrato e a possibilidade de reajuste estdo previstas no Termo de Referéncia.

16.7. Ficam expressamente reconhecidos os direitos conferidos em lei, regulamentos e neste
contrato, para a Administracdo, na hipotese de inexecucao total ou parcial do objeto contratado.
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16.8. A infracdo de qualquer das cldusulas do contrato, por qualquer das partes, ensejard a sua
rescisao, respondendo a parte infratora pelos danos causados.

16.9. Constituem motivos para rescisdo do contrato, os previstos no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, e suas posteriores alteagdes.

16.10. O Contrato podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos
motivos previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteacdes, pelos seguintes

motivos:

a) Mediante acordo expresso, e firmado pelas partes, apds um aviso premonitério, também
expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias pelo interessado.

b) Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de
interpelacdo ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

e (eda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a
outrem as incumbéncias as obrigagdes nele consignadas, sem prévia e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE.

e Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execugdo dos servigos.

e Ocorrerem razdes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer
das disposicdes elencados na Lei n° 8.666/93 e alteragoes.

¢) Com a inexecugado total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias previstas em
lei, no edital e neste instrumento.

16.11. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, seréd esta ressarcida nos prejuizos sofridos, legalmente
comprovados.
Paragrafo Unico — Havendo rescisio do Contrato, o CONTRATANTE pagard ao
Contratado, o numerario equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela
fiscalizacdo, no valor avencado
16.12. O termo de rescisdao devera indicar, conforme o caso:
a) Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.
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16.13. Caso, por razdes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do inciso XII do
artigo 78 da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir o contrato, antes do término
do seu prazo de vigéncia, ficard dispensada do pagamento de qualquer multa, desde que notifique a
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.14. A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarretara as consequéncias previstas
no art. 80, incisos I a VI, ambos da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ na legislagdo correlata.

17 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

17.1. As obrigacdes das partes contratantes estdo definidas nos itens 09 (nove) e 10 (dez) do Termo
de Referéncia, Anexo I deste Edital.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame ou fizer declaragao falsa, ficara
impedida de licitar e ou contratar com o Coren-ES pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.2. A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nio
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa dentre aquelas exigidas
para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e de contratar com a administracdo publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste edital € no contrato e das demais cominagdes legais.

18.3. No caso de atraso, pela inexecucao total ou parcial do Contrato, ou ainda pela recusa
injustificada da vencedora em assinar o instrumento contratual ou equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo Coren-ES, podera ser aplicado a Licitante contratada, além das sangdes previstas
no artigo 87 da Lei Federal 8.666/93 e art. 7° da Lei 10.520/2002, independentemente de
procedimento judicial, as seguintes penalidades:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido, ou seja, de que ndo resulte prejuizo para a execucao do servigo;

b) multa diaria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), calculada sobre o valor total
do contrato, limitado a 10% (dez por cento), aplicada a partir do terceiro dia apos o prazo
estabelecido para a execucdo do objeto contratado, devido ao atraso injustificado no inicio
da execugao do mesmo, podendo ser cumulada com qualquer das demais sangdes;

¢) multa de 10% (dez por cento), pelo descumprimento (desisténcia) total ou parcial na
execucao do objeto contratado, e/ou pelo descumprimento das obrigagdes estabelecidas
neste instrumento, incidindo a mesma sobre o valor total do contrato;
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d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato quando o servigo estiver em
desacordo com as especificagdes e/ou obrigagdes estabelecidas neste instrumento ou
qualquer tipo de irregularidade. Esta multa podera ser aplicada independente da multa pelo
atraso na execucao da execucao do servigo discriminado no anexo I deste edital;

e) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Coren-ES, por até cinco anos;

f) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou a que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a ADMINISTRACAO pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo de sang¢do aplicada com base na alinea anterior;

g) todas as demais sangdes previstas nas Leis Federais n°® 8.666/93 e n° 10.520/2002 e
alteragdes posteriores.

18.3.2. A aplicacao de sang¢des podera alcangar a pessoa fisica dos socios e administradores.

18.3.3. Os valores das multas referidos nos itens acima serao descontados de qualquer fatura
ou crédito existente junto 8 CONTRATADA, em favor do Coren-ES. Caso a mesma seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
e/ou judicialmente.

18.4. A CONTRATADA se sujeita as penalidades acima estipuladas, que s6 deixardo de ser
aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Comprovagdo, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao CONTRATANTE.

18.5. A multa a que alude esta cldusula ndo impede que a Administra¢do rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangdes previstas.

18.6. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd recolhida diretamente ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da
notificacdo; ou descontada dos pagamentos devidos ou garantias existentes.

18.7. Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.
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18.8. conforme art. 88 da Lei n°. 8.666/93, as san¢des previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da
mesma lei, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

18.9. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensao temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

18.10. Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados. Bem como ¢ garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

19 - DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no item 21 (vinte ¢ um) do Termo de
Referéncia, anexo I deste Edital.

20 - DA FISCALIZACAO

Além do expresso no item 19 (dezenove) do Termo de Referéncia, fica aqui destacado:

20.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato sera exercida mediante servidor nomeado
pelo CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 e
73 da Lei n°® 8.666/93.

20.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0os servigos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

20.3. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

21 — DA SUBCONTRATACAQO OU ALTERACAOQO SUBJETIVA

21.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto.
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21.2. Nao sera admitida a transferéncia total ou parcial da execu¢do do objeto contratual, nem
cauciona-la ou utiliza-la para qualquer operacao financeira, necessitando-se, em todos os casos, de
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

21.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
contratacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

22 - DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. A participagao da licitante implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.

22.2. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Conselho
Regional de Enfermagem do Espirito Santo revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos
participantes da licitagdo. O Coren-ES poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

22.4. E facultado a Pregoeira, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

22.5. As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao/inabilitacao.

22.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e

a seguranca da contratagao.

22.7. Os casos nao previstos neste Edital e seus anexos serdo decididos pela Pregoeira ou pela
autoridade a ela superior.

23 - DO FORO

23.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢dao Judiciaria do Espirito Santo, em Vitdria,
para dirimirem pendéncias originadas na aplicagdo deste pacto.

23.2. E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias,
de igual forma, na presenca das testemunhas, para geragdo de seus legitimos e legais efeitos.

Vitéria/ES, 10 de setembro de 2019.
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THAIS DE SOUZA LIMA TEIXEIRA
PREGOEIRA - COREN-ES

24. DA AUTORIZACAO E APROVACAO:

24.1. Autorizo a contratacdo do objeto deste edital e seus anexos, mediante a realizagdo do
competente procedimento licitatorio.

24.2. Ressalto que todos os preceitos legais pertinentes deverao ser obedecidos, em especial as
diretrizes supracitadas.

24.3. Ficam aprovados este edital e seus anexos.

Vitéria/ES, 10 de setembro de 2019.

ANDRESSA BARCELLOS DE OLIVEIRA
CONSELHEIRA PRESIDENTE
COREN-ES
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
Decreto 5.450/2005 - art. 9 § 2°

PAD: 4056/2019

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento A _CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA AGENCIAMENTO DE SERVICOS AEREOS PARA O
COREN-ES DURANTE 12 (DOZE) MESES, compreendendo os servigos de pesquisa,
reserva, emissdo, marcacdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas para voOS
nacionais, a fim de atender a necessidade de deslocamento interestadual de autoridades e
colaboradores no exercicio de atividades juridicas, administrativas e politico-representativas,

nos seguintes termos.

2. DAMOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

21. A contratagdo de empresa especializada se justifica pela necessidade de agenciamento de
servigos aéreos para o deslocamento interestadual de autoridades e colaboradores do Coren-
ES nos proximos 12 (doze meses), de modo a garantir o cumprimentos dos compromissos
agendados e daqueles que eventualmente possam surgir, como participagdo em reunides,
eventos, cursos, palestras, dentre outros.

2.2. A anulacdo do atual contrato anual, por ter excedido seu limite de reajuste (25%), ¢ a
impossibilidade de renovacdo do atual contrato emergencial, requer da Administragdo uma
atuacao célere para nao restar prejudicado o bom andamento de suas atividades.

2.3. Com o intuito de se evitar a reincidéncia dos problemas supracitados, o Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Santo (vide Mem. Diretoria n° 1507/2019) houve por bem
provisionar uma despesa na ordem de R$ 99.000,00 (noventa e nove mil) reais para o
atendimento de contingéncias.

2.4. A contratacdo se dara POR DEMANDA, nio estando o Coren-ES obrigado a contratar a
totalidade dos servigos estimados (item 2.3).

2.5. Em nenhuma hipétese serdo pagos os SERVICOS NAO UTILIZADOS.

3. DESCRICOES
3.1. Planilha I - Especificagdes do Objeto:
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Especificagoes do Objeto
Item Especificacao Unid. Quant.
Emissao de bilhetes aéreos domésticos (assessoria, cotacao, .
1 .. Servico 100
reserva e emissao).
Alteragao/Cancelamento de bilhetes aéreos domésticos
2 (cotagdo, reserva, alteragao, cancelamento, remarcagao e Servico 20
reembolso).
R Ssti 1 if: )
3 epasse de voos domésticos (valor das passagens e tarifas de Servico 100
embarque).

3.2. Os quantitativos e valores dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA, e repassados
as companhias aéreas, foram estimados e provisionados para 12 (doze) meses.

3.3. A escolha dos horarios dos voos devera observar a Instru¢do Normativa n® 03/2015, do
Ministério do Planejamento (vide “Método e Estratégia de Suprimento™).

3.4. O horario de funcionamento do Coren-ES ¢ das 08:00h as 17:00h, estando neste periodo do
dia o maior volume de solicitagoes.

3.5. A informacao acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA da obrigacdo de prestar os
servicos demandados em horarios diversos, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

3.6. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste instrumento, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

3.7. Planilha II - Planilha de Estimativa de Custos:

Estimativa de Custos

. N . V. Médio L 1
Item Especificaciao Unid. | Quant. Unitario V. Médio Total
1 Emissdo de bilhetes aéreos domésticos Servico 100 RS 31,59 RS 3.158.67

(assessoria, cotacdo, reserva € emissao).

Alteragao/Cancelamento de bilhetes aéreos
2 |domésticos (cotagdo, reserva, alteracgao, Servigo 20 R$ 31,59 R$ 631,73
cancelamento, remarcagao e reembolso).

Repasse de voos domésticos (valor das

: Servigo 100 |R$ 952,10 R$ 95.209,60
passagens e tarifas de embarque).

Valor Estimado da Contratacao R$ 99.000,00
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3.8. Diante da incerteza a respeito dos compromissos (locais e datas) do Coren-ES nos 12 (doze)
meses seguintes a vigéncia do contrato, e da sensivel oscilacdo no preco das tarifas cobradas
pelas Companhias Aéreas, o Valor Médio Total das Passagens Aéreas (repasse relativo as
100 passagens), foi estimado com base no Valor Estimado da Contratacido (R$ 99.000,00
reais), ou seja, deste, foi subtraido e o somatorio do Valor Médio Total dos Itens 1 e 2.

3.9. O Valor Estimado da Contratacio (R$ 99.000,00 reais) sera considerado o Valor Maximo
do Contrato, do qual serd descontado, por demanda, a aquisi¢ao de passagens para o periodo
de 12 (doze) meses, e que sO podera ser excedido mediante reajuste contratual, nos termos da
lei.

3.10. Na proposta de prego ofertada pela CONTRATADA j& deverdo estar incluidas todas as
despesas diretas e indiretas, impostos, beneficios, tributos, contribuigdes e seguros, de modo a
constituirem seu valor total uma parcela Unica.

3.11. Os precos apresentados serdo entendidos como neles estando incluidos todos os impostos,
taxas e despesas, tais como, contribui¢des, emolumentos, embalagens, ferramentas, pecas,
acessorios, componentes, fretes, seguros e quaisquer outras que incidam sobre o objeto a ser
contratado.

3.12. A empresa interessada deverd oferecer um percentual de desconto sobre o Valor Global do
Contrato.

3.13. O impacto do desconto sobre o Valor Global devera ser aplicado somente sobre os valores dos
itens 01 e 02. Dessa forma, somente os valores desses itens estardo em disputa.

3.14. O Valor Médio do item 03, foi calculado na forma prevista no item 3.8, ndo sendo objeto de
disputa. O Valor Estimado da Contratacdo segue exposto apenas para destacar o Valor
Miaximo da Contratagao.

DA AVALIACAO DO CUSTO

41. O custo estimado das taxas administrativas foi apurado através do valor médio, o qual
constara no processo administrativo, e elaborado com base em pesquisas realizadas no Painel
de Precos e no proprio mercado, junto a fornecedores.

4.2. O Valor Estimado da Contratagdo (R$ 99.000,00 reais) se estabeleceu conforme disposto no
item 2.3 (DA MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA), sendo composto do Valor Médio Total das
taxas administrativas (Planilha I: Item 1 + Item 2) somado ao valor previsto para repasse
(Planilha I: Item 3), calculado na forma do item 3.8.
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5. DO CRITERIO DE SELECAO

5.1. A contratacdo serd do tipo menor preco, € terd como regime de execucdo a empreitada por
preco unitdrio, estando apenas os valores unitarios dos itens 01 e 02 da Planilha I
(Especificacdes do Objeto) sujeitos a disputa. Ainda, devera a vencedora atender a todas as
exigéncias de habilitagdo técnica, qualificagcdo econdmico-financeira, habilitacdo juridica, e
regularidade fiscal dispostas neste instrumento.

5.2. Segundo a Lei de Licitacdes e Contratos, a empreitada por pre¢o unitirio consiste na
contratagdo da execugdo da obra ou do servigo por prego certo de unidades determinadas. E
utilizada sempre que os quantitativos a serem executados ndo puderem ser definidos com
grande precisdo. Dessa forma, justifica-se a definicdo do regime de execugdo, considerando
que o atendimento ao objeto sera realizado por demanda, caracterizando uma certa imprecisao
na defini¢do dos seus quantitativos.

6. FUNDAMENTACAO LEGAL

6.1. A execucdo do objeto obedecera ao disposto na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei n° 8.666/93, suas alteracdes ¢ demais normas
pertinentes.

6.2. Pelo fato do objeto apresentar caracteristicas comuns, com defini¢des objetivas e compativeis
com as especificacdes do mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdo na
forma eletronica, pelo critério do Menor Prego.

7. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1. Condic¢oes Gerais de Aceitacao dos Servicos

a) Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execug¢do dos servigos solicitados, devendo ser as requisigoes
realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, por e-mail ou
telefone, a fim de garantir a celeridade do processo.

b) A CONTRATANTE deve efetuar a andlise, escolha das opg¢des e autorizagdo para
aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de
BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a
CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

c¢) O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:

e Nome da CONTRATANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
e Tipo de viagem: nacional,
o Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual;

o Data prevista da partida;
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o Data prevista do retorno;
o Cidade de origem;
o Cidade de destino;
e Nome completo do passageiro;
e Data de nascimento do passageiro;
e CPF do passageiro;
o Telefone para contato do passageiro;
o Endereco eletronico do passageiro;
¢ Classe de voo: econdmica ou executiva;
o Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdao no destino;
o Eventual deficiéncia do passageiro.

d) Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao numero de
BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados, ou seja, serdo devidas
duas remuneragdes 8 CONTRATADA, quando, por exemplo, a CONTRATANTE solicitar
uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde tanto ida, quanto
volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

e) No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneracao, exceto nos casos em que o
pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma
remuneracao para cada pedido.

f) Os servigos deverdo ser bem executados, ndo devendo ser ignorada nenhuma das
descri¢des, quantitativos, prazos e condi¢des estabelecidos neste instrumento.

g) Caso seja detectado algum problema no servigo prestado, ou em seu fornecimento, sera
levado formalmente ao conhecimento da empresa contratada.

h) Caso as verificacdes estejam satisfatorias, serd atestada a efetiva prestacdo de servigo
mediante o Termo de Aceitagdo de Servico e da emissdo da Nota Fiscal ao setor financeiro
para fins de pagamento.

i) Estando o servi¢o fornecido ou 0s materiais necessarios a sua execugao em desacordo com
o estabelecido neste documento, os mesmos serdo recusados, cabendo 8 CONTRATADA
substitui-los imediatamente, de modo a ndo prejudicar o perfeito cumprimento dos
compromissos agendados pelo Coren-ES, os quais dependem do pontual deslocamento de
seus funcionarios, conforme locais, datas e horarios constantes neste instrumento, e
posteriormente informados pela CONTRATANTE.

j) Tendo em vista a inexisténcia de tempo habil, a empresa CONTRATADA devera sanar as
irregularidades nos termos do item anterior (imediatamente).
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k) Caso o servico ndo seja corrigido no prazo acima determinado, ou ainda surjam novas
falhas, estard a contrata incorrendo em atraso de entrega, sujeita a aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento, estando ainda sujeita as disposi¢cdes da lei
8.666/93, no que couber.

I) Os custos de retificagdo dos servigos rejeitados correrdo exclusivamente as expensas da
CONTRATADA.

m) A CONTRATADA nao podera subcontratar, no todo ou em parte, o objeto do Contrato.

2. Central de Atendimento:

a) A CONTRATADA deve manter, em cardter permanente e¢ de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio de e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados.

b) Para recepcionar as solicitagcdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico, cujo nimero devera ser
fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura do contrato.

c) A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas
por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdao das chamadas telefonicas.

d) Os protocolos deverdao ser gerados para cada um dos atendimentos, ¢ ser informados aos
usuarios.

e) As gravacgoOes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6
(seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

f) A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores
autorizados a utilizar este servico, mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios.

g) A CONTRATANTE deverad, na data da assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informacodes dos servidores autorizados a
solicitar servigos por e-mail ou telefone:

¢ Nome;

o E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacdes;
e Unidade de vinculagao;

o Cargo/funcio;

o Data de nascimento;

e Numero do CPF.

h) O envio da relacdo citada no subitem 7.1, “c”, ¢ indispensavel para o inicio da prestagao
dos servigos solicitados, por e-mail ou telefone, a CONTRATADA.

CC 2
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i) Ante a impossibilidade de formalizagdo da demanda via Sistema de Concessao de Didrias e
Passagens (SCDP), ndo havendo, portanto, Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens
(PCDP) para submissdo a autorizagdo da CONTRATANTE via sistema, a solicitagdo dos
servigos podera ser efetivada por e-mail ou telefone.

j) Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, deverio ser regularizados por
meio de proposta relativa ao servico demandado, e emitidos imediatamente apés a
solicitacio da CONTRATANTE, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM
emitido, inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA que justificou a escolha do
VO0O.

k) As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as
mesmas informagdes previstas no subitem 7.1, “c”, e outras necessarias para o atendimento
da demanda.

7.3. Emissio de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos: Este servico compreende:

a) Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o
servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores
opgdes de voos quando:

o Nao houver opg¢des de voos com razoavel tempo de duracdo ou voos diretos, devendo a
CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a
melhor relagdo custo x beneficio para a Administracdo do Coren-ES;

e Em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situacdo semelhante, em
que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando
economicidade a Administragao.

b) Cotacdo: a cotagdo para emissdio de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatidao as informag¢des atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

c) O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de
cotagdo, as seguintes informagodes:

e Companhia aérea

o Pais/cidades de origem e destino

e Duragao do voo

e Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver
e Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados

e Valor da TARIFA (passagem aérea)

e Valor da TAXA DE EMBARQUE;

e Valor do Servico de Agenciamento;

o Valor Total (Tarifa + Taxa de Embarque + Servigo de Agenciamento).
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d) Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por TRECHO com base nas informacdes de cotacao
contidas na etapa anterior (Cotagao).

e) A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacao
para a CONTRATANTE, visando a necessaria aprovacao.

f) Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA com base nas informagdes de reserva
contidas na etapa anterior.

g) Somente serd autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja
ativa. Havendo cancelamento em virtude da expira¢do do prazo, e caso ndo seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

h) A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE para as devidas providéncias.

7.4. Alteracio de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos

a) A alteracao do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissao, do
que for mais vantajoso para a Administracdo Publica Federal.

b) A alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM serd requerida pela CONTRATANTE pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho.

c) A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e eventuais
diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

d) Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior a soma da multa e da diferenga tariféria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentagdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas,
discriminadas por CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da requisicdo
relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso. O
relatdrio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a alteragdo do BILHETE DE
PASSAGEM, contendo no minimo:

e CONTRATANTE;

e Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do
VOo;

e Valor pago;

¢ Valor da multa;
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e Valor do crédito.

f) A CONTRATANTE efetuaré a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor
a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragao o
valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

7.5.Cancelamento de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos
Este servigo compreende:

a) Cancelamento originado pela extingdo da demanda.

b) A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes
do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

c) Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento
do BILHETE DE PASSAGEM no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a
isencdo da cobrancga de taxa de NOSHOW, quando possivel de acordo com as regras da
companhia aérea.

d) Todas as solicitagcdes de cancelamento devem constar no relatdrio para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

e) Cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situacdes:

e Analisadas as cotagdes, a CONTRATANTE verifica que ha melhor relacdo custo x
beneficio com nova emissao, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

o Inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM ja
emitido.

f) Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdao, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior
aprovacao, cabendo nesse caso cobranca de remuneracado pela nova emissao.

g) A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

7.6.Reembolso
a) Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a

companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso
representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

b) A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagao do reembolso tao
logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.
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c) O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se daré por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacdo de nota de crédito e detalhamento das regras aplicadas pela

companhia aérea.

d) A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da requisigdo,
relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados e/ou reembolsados.
O relatorio deve ser apresentado com os respectivos comprovantes emitidos pelas

companhias aéreas, contendo no minimo:
e CONTRATANTE

e Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do

V0O;
e Valor pago;
e Valor da multa;

e Valor do crédito.

e) Sempre que necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar emissdo de relatorio parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o

documento em até 72 (setenta e duas) horas.

f) A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a consequente glosa do valor

a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragao o

valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

g) O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo,

inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

h) O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias contados da data da

solicitagao.

7.7.Repasse

a) O Repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteragcdo, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos, e serdao repassados as companhias

aéreas através da CONTRATADA.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A execucao dos servigos sera iniciada a partir da data da assinatura do respectivo contrato.

8.2. A Contratada deverd disponibilizar os servicos contratados imediatamente apds o

(13 ”

cumprimento, por parte da CONTRATANTE, do exposto no subitem 7.2, alinea
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METODO E ESTRATEGIA DE SUPRIMENTO

8.3. A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo Coren-ES, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa
atribui¢ao.

8.4. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo Coren-ES, durante o periodo de
vigéncia deste contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

8.5. Caberd, preferencialmente, ao Fiscal Técnico do contrato, a atestacdo das faturas
correspondentes aos servigos prestados.

8.6. Em cumprimento ao exposto na Instrucdo Normativa n°® 03/2015, do Ministério do
Planejamento, a escolha da melhor tarifa deverd ser realizada considerando o horéario e o
periodo da participacdo do servidor no evento, o tempo de traslado e a otimizacdo do trabalho,
visando garantir condi¢do laborativa produtiva, preferencialmente utilizando os seguintes
parametros:

a) A escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duragdo, evitando-se,
sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes.

b) Os horarios de partida e de chegada do voo devem estar compreendidos no periodo entre
7hs e 21hs, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes horarios.

c) Em viagens nacionais, deve-se priorizar o horério de chegada do voo que anteceda em no
minimo 3hs o inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos rigorosamente de acordo com as especificagdes, quantitativos, prazos €
condi¢des estabelecidos neste instrumento, no contrato € em seus anexos.

9.2. Executar os servigos conforme as especificagcdes do contrato, do qual fazem parte o edital e
anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

9.3. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as
solicitagdes de atendimento.

a) Os empregados receptores das solicitacdes deverdo ser qualificados para o completo aten-
dimento ¢ solucgao das solicitagdes.

b) As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao resul-
tar em comunicag¢do com o atendente em prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto.

c) As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMEN-
TO deverao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias.
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9.4. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisi¢des e provendo solucdes imediatas, com a utilizagdo de proce-
dimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

9.5. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solu¢ao da
solicitagao.
9.6. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios.

9.7. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperagdo e seguranca dos dados do servico de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

9.8. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emissao, al-
teracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS.

9.9. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no con-
trato.

9.10. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e hora-
rios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmagao da reserva.

9.11. Assessorar a CONTRATANTE para defini¢gdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos,
inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

9.12. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e no
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorre¢des resultantes da execugao.

9.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos; a exemplo do repentino aumento no preco das passa-
gens aéreas por sua emissio fora do prazo estabelecido no item 9.8 (2 horas), cabendo,
assim, 8 CONTRATADA ressarcir a diferenca de valores.

9.14. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem exe-
cutados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor.

9.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilida-
de a CONTRATANTE.

9.16. Gerenciar ¢ dimensionar a equipe responsavel pela execucao dos servigos, bem como a lo-
gistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servicos exigidos.

9.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar 8 CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

9.18. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais cau-
sarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE.
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9.19. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justi-
ficadoras que serdo objeto de apreciagdo pela CONTRATANTE.

9.20. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos.

9.21. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, to-
das as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

9.22. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado doméstico, em
nivel nacional e regional.

9.23. Iniciar a prestagdo dos servigos para a CONTRATANTE imediatamente apds a assinatura do
contrato.

9.24. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do servigo des-
ta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigi-
lo de telecomunicagoes.

9.25. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de servigos pela
CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

9.26. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que o Coren-ES ndo respondera,
sob qualquer hipoétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

9.27. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aé-
reas, ainda que sazonais.

9.28. Reembolsar a Administracdo, em até 30 (trinta) dias, contados da data do cancelamento, o va-
lor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédi-
to, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo
Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual,
podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA.

9.29. Tal obriga¢do de reembolso remanesce mesmo apods o encerramento da vigéncia do contrato,
sendo que, neste caso, a devolugdo do valor ao Coren-ES se dard mediante a utilizagdo de do-
cumento de cobrancga, emitido pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da entrega do mesmo a CONTRATADA.

9.30. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive saba-
dos, domingos e feriados, imediatamente apos a assinatura do contrato.

9.31. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

9.32. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizacdo da Administracdo do Coren-ES.
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9.33. Nao efetuar a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, do objeto contrato, nem cauciona-
lo ou utilizé-lo para qualquer operacao financeira, necessitando-se, nos dois casos, de prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

9.34. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Coren-ES e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no
local de prestagdo do servigo. A existéncia da fiscalizagdo da CONTRATANTE de modo
algum atenua ou exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer servico com
inconformidades e/ou defeitos.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este instrumento, o contrato, seus anexos.

10.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o estabe-
lecido neste instrumento, no contrato, € em seus anexos.

10.3. Acompanhar a prestacao dos servicos e a execu¢do do contrato por meio de servidores especi-
almente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes administrativas
quando cabiveis, assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

10.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do servi-
dor formalmente designado para a gestao do contrato, que de tudo daré ciéncia a Administra-
¢do, conforme artigo 67 da Lei n® 8.666/1993.

10.5. Disponibilizar 8 CONTRATADA, na data da assinatura do contrato, documento contendo as
seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer solicitacdes de servigo:

o Nome;

. E-mail a partir do qual ser@o originadas as solicitagdes;
. Unidade de vinculagao;

. Cargo/funcao;

. Data de nascimento;

. Numero do CPF.

10.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

10.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des esta-
belecidas no contrato e anexos.

10.9. Efetuar as reten¢des e recolhimentos dos tributos e contribui¢oes devidas sobre o valor da fa-
tura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagdo vigente.
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10.10. Conferir os valores a serem pagos a8 CONTRATADA comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletronico
de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme
previsto na Orientagdo Normativa SLTI n° 1/2014.

10.11. Conduzir eventuais renegocia¢des dos precos registrados.

10.12. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes de infra-
¢oes ou do descumprimento do pactuado no contrato e neste instrumento.

11. RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O Contrato poderd ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos
motivos previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, pelos seguintes
motivos:

a) Mediante acordo expresso, ¢ firmado pelas partes, apds um aviso premonitorio, também
expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias pelo interessado.

b) Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de interpelagao
ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

e Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a outrem as
incumbéncias as obrigacdes nele consignadas, sem prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE;

e Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execugao dos servigos

e Ocorrerem razoes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer das
disposic¢oes elencados na Lei n°® 8.666/93 e alteragdes.

11.2. Caso, por razdes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do inciso XII do
artigo 78 da Lei n® 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir o contrato, antes do
término do seu prazo de vigéncia, ficard dispensada do pagamento de qualquer multa, desde
que notifique a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c¢) Indenizagdes ¢ multas.

11.4. Havendo rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE pagard ao Contratado, o numerario
equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela fiscalizagdo, no valor
avengado.

12. DA HABILITACAO TECNICA
12.1. Experiéncia minima de 1 (um) ano no agenciamento de servicos aéreos.

12.2. De acordo com o dispositivo no Art. 30 da Lei n° 8.666, de 21/06/1993, as licitantes deverao
apresentar a documentacdo a seguir, a titulo de comprovagdo de sua qualificag@o técnica, ex-
pedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para a execucdo do objeto:
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a) A CONTRATADA devera comprovar que atua no mercado de agenciamento de viagens
para aquisi¢cao de passagens aéreas em voos regulares domésticos ha pelo menos 12 (doze)
meses.

e A comprovacao sera feita, exclusivamente, mediante a apresentacdo de copia do contra-
to social e das alteragdes relevantes, devidamente registrados na Junta Comercial da
sede da licitante, para verificacdo do objeto social da licitante e contagem de tempo.

12.3. Sera exigido, também na fase de habilitacao:

a) Comprovagdo de capacidade técnico-operacional da licitante (pessoa juridica) para o de-
sempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacdo, por meio de atestado, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devendo o documento conter o nome, o enderego ¢ o telefone do ates-
tador, ou qualquer outro meio que permita ao Coren-ES manter contato com a(s)
empresa(s) ou 6rgao(s) atestante(s).

o Entende-se como compativel o fornecimento de servigos com caracteristicas semelhan-
tes ao objeto do contrato, em quantidade ndo inferior a 50% (cinquenta por cento) do
montante estimado de agenciamento de emissdo/alteragdo/cancelamento de passagens
aéreas para voos regulares domésticos.

o Somente serd aceito o somatdrio de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitan-
tes, tendo em vista os riscos para o Coren-ES decorrentes de eventual falta de capacida-
de produtiva da contratada.

¢ As informagdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado apresen-
tado pela CONTRATADA deverao ser comprovadas por meio de documentagdo com-
plementar anexada ao atestado.

b) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo dando ciéncia de que cumprem plena-
mente os requisitos de habilitacdo, como condigdo para a participagdo na presente licita-
¢do, conforme disposto no inciso VII do Artigo 4° da Lei 10.520/2002.

c) A CONTRATADA devera declarar a inexisténcia de fato impeditivo.

d) Declaracdo de inscricdo e regularidade de pessoa fisica do responsavel pela assinatura
dos documentos contabeis.

e) Declaracdo de que a proponente ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com
idade inferior a 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16

(dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
quatorze anos (Lei 9.854/99 e Art. 7° XXXIII da CF).

13. DA QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA
13.1. Sera Exigido:
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a) Certidoes Negativas de Faléncia ou Concordata, expedida pela Central de Certiddes do
Tribunal de Justica ou 6rgao equivalente do domicilio ou da sede do licitante.

b) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do Foro da sede
da matriz da Pessoa Juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.

c) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, capazes de
comprovar a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes
ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, tomando como base a varia¢do, ocorrida no
periodo, do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna — IGP/DI, publicado pela
Fundagdo Getulio Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir. As
Licitantes que iniciaram suas atividades no presente exercicio deverdo apresentar,
também, o Balanco de Abertura, na forma da lei.

13.2. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinados por Contador ou
outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

13.3. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo ser assim apresentados:

a) Se emitidos por Sociedades Empresarias regidas pela Lei n°. 6.404/76: publicados em
Diério Oficial ou publicados em jornal de grande circulagdo ou por cdpia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da Licitante.

b) Se emitidos por Sociedades por cotas de responsabilidade limitada: por copia do Livro
Diario com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da Licitante ou em outro 6rgao equivalente.

13.4. Somente serdo habilitadas as licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial, os
seguintes indices: Indice de Liquidez Geral - ILG, Indice de Solvéncia Geral — ISG e Indice
de Liquidez Corrente - ILC iguais ou maiores que 1,0 (um virgula zero), apurados pelas
seguintes formulas:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)
b) Indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) = (Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo) Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante)
13.5. As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado aos
documentos referidos na alinea “c” do item 15.1.
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13.6. As licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,0 (um virgula zero) em qualquer dos
indices referidos acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido
minimo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contrata¢do, na
forma do disposto no artigo 31, § 3° da Lei n°. 8.666/93, como exigéncia imprescindivel para
sua habilitacao.

13.7. Serd de inteira responsabilidade da empresa Licitante a apresentagdo dos calculos
demonstrativos dos indices exigidos, a serem apresentados em conjunto com os documentos
de habilitacdo. A ndo apresentacdo dos calculos demonstrativos mencionados neste subitem
acarretara em sua inabilitagao.

14. DA HABILITACAO JURIDICA
14.1. Sera exigido:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor ou ultima altera¢dao, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais.

b) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “a”, deste subitem.

c) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

15. DA REGULARIDADE FISCAL

15.1. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais ¢ a
CNDT (Lei. 12.440/2011), especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado
ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

15.2. Quando do pagamento, sera efetuado a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

15.3. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto
na Lei Complementar n° 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

15.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.5. Sera exigido:
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a) Prova de regularidade do Licitante com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certidao
Conjunta Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitidas em conjunto pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN)

c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS),
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS-CREF.

d) Prova de regularidade trabalhista mediante apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho.

15.6. Alvaré de localiza¢do e funcionamento em vigor na data de sua apresentacdo expedido pela
Prefeitura Municipal da jurisdi¢do fiscal da matriz da Pessoa Juridica ou das filiais que
pretendam promover o faturamento e a entrega dos materiais.

16. GARANTIA DOS SERVICOS

16.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos de agenciamento de viagens para
aquisi¢do de passagens aéreas em voos regulares domésticos destinados ao atendimento das
necessidades do Coren-ES, conforme especificagdes exigidas pela ANAC — Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil e legislacdo correlata, durante toda a vigéncia do contrato.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A necessidade de exigéncia de garantia contratual decorre, quando do encerramento ou
rescisdo contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade dos cancelamentos
efetuados, na forma estabelecida no caput do Art. 10 da Instru¢ao Normativa n° 03, de 11 de
fevereiro de 2015. Assim, o montante a ser glosado poderd ser deduzido da garantia
apresentada na contratacdo. Dessa forma, a Administracdo estara garantido o ressarcimento
dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos, bem como a garantia ao adimplemento
do contrato a ser celebrado.

18. DA SUBCONTRATACAO
18.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto;

18.2. Nao efetuar a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, do objeto contrato, nem cauciona-
lo ou utiliza-lo para qualquer operagdo financeira, necessitando-se, nos dois casos, de prévia
e expressa anuéncia do CONTRATANTE.
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19. DAALTERACAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na contratacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

20. DA VIGENCIA

20.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficécia apds a
publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, podendo, por interesse da Administragao, ser
prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite de 60 meses estabelecido no
Inciso II do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatdrio dos valores dos servigos prestados,
que serdo calculados da seguinte forma:

a) Emissiio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

b) Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS
AC=(QxP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

AC = valor referente a altera¢do e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS

Q = quantidade do item

P = prego unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

M = valor de multas
RD = valor de repasse de diferenga tarifaria
21.2. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes a0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de
servigo.
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b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO.

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea ¢ por VOO
DOMESTICO.

d) Valores dos créditos.

21.3. As faturas/notas fiscais deverdo ser apresentadas eletronicamente, imediatamente apds a
emissdo das passagens, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas
pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientacdo
Normativa/SLTI n° 1, de 20 de junho de 2014, discriminando as informag¢des necessarias
para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na
legislagdo vigente.

21.4. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o BILHETE DE
PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

21.5. O PAGAMENTO sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria
em conta-corrente por ela indicada, em até 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de
entrega, devidamente protocolada, da respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como o atesto do
responsavel pelo recebimento desta (Fiscal Técnico), uma vez satisfeitas as condig¢des

estabelecidas neste Termo, ressalvado os casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei
n® 8.666/1993.

21.6. Serad considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

21.7. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua
correta identificag¢do serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.

21.8. Os arquivos eletronicos enviados deverdo ter assinatura ou certificacdo digital.

21.9. A fatura também devera destacar os valores devidos em func¢do da substituigdo tributaria,
para cada beneficiario dos créditos.

21.10. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a
conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os precos contratados, nao
podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

21.11. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor unitario e total dos
Servigos.

21.12. Havendo erro na apresentagdo da fatura, cobranca indevida ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apés a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus a
CONTRATANTE.
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21.13. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranga.

21.14. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagao
da fatura ensejard a compensagao de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente,
a depender do caso.

21.15. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das
faturas (fiscal técnico), correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.
Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

21.16. A CONTRATANTE nio se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada na contratacao.

21.17. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008,
sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados.

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

21.18. Para execuc¢do do pagamento mediante ordem bancaria, a CONTRATADA devera fazer
constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome
do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo, CNPJ, o nome do banco, o
nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia.

21.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

21.20. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, e a CNDT
(Lei. 12.440/2011), especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser
impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento. Nos casos de restrigdo a
obtengdo dessas informacdes nos meios de consulta eletronica, devera a CONTRATADA
fornecer a documentacao exigida.
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21.21. Junto com a Nota Fiscal, devera constar a comprovag¢ao de regularidade junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF), as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, da certiddo
negativa de débitos trabalhistas (CNDT) e Declaragdo de Optante Pelo Simples Nacional,
Sistema Cofen/Conselhos Regionais e outras conforme a Lei n° 8.666/93, sem que isso gere
direito a alteragdo de precos ou compensacgao financeira.

21.22. Quando do pagamento, a Administracdo efetuard a retengdo do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribui¢ao para o
PIS/Pasep, conforme disposto na Instrugdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°
1.234/12.

21.23. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢gdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, nos termos
da Lei Complementar n° 123/2006, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a
devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagdo em vigor.

21.24. E vedado & CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

21.25. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensa¢do financeira
devido sera calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

I = Indice de compensagcio financeira;

I=((TX/100) /365) = ((6/100) /365) = 0,00016438.

21.26. O valor devido sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao meés, ou 6% (seis por cento) ao ano.

21.27. Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser comunicada ao Coren-ES, por meio de
comunicacdo escrita e protocolada, ficando sob inteira responsabilidade do Contratado os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

21.28. O pagamento efetuado pelo Coren-ES ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.
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22. FISCALIZACAO

22.1. A fiscalizagdo da execucdo do objeto do contrato sera exercida mediante servidor nomeado
pelo CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do
artigo 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666/93.

22.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da presta¢do dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais repre-
sentantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997, da Instru¢do Normativa n° 03, de
11 de fevereiro de 2015 (Aquisicao de passagens aéreas pela Administracdo Publica), e da
Instrugdo de Servigo n° 06/DG, de 10 de abril de 2018.

22.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanha-
mento e controle da execucdo dos servigos e do contrato, sendo permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a essa atribuicao.

22.4. A verificagdo da adequacdo da prestagcdo do servigo devera ser realizada com base nos crité-
rios previstos neste instrumento.

22.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no art. 47 da IN n° 05,
de 25 de maio de 2017.

22.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo comunicar ao gestor do con-
trato para requerer 8 CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constata-
das.

22.7. O Fiscal Técnico devera apresentar ao gestor do contrato, que repassara ao preposto da
CONTRATADA a avaliagdo da execu¢ao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desem-
penho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

22.8. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

229. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor ni-
vel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a ex-
cepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

22.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em re-
lagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



oren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
43

22.11. O Fiscal Técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

22.12. O Fiscal Técnico, ao verificar que houve sub-dimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, res-
peitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei
n°® 8.666, de 1993.

22.13. A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo Coren-ES, durante o periodo de vi-
géncia deste contrato, para representa-la administrativamente sempre que for necessario.

22.14. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verifica-
das, adotando as providéncias necesséarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia, no Edital e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

22.16. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRA -
TADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de im-
perfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.17. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

22.18. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade
da CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo dos servigos, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na sua ocorréncia,
nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

23. DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO

23.1. A inexecucao total ou parcial por parte da CONTRATADA facultard ao CONTRATANTE o
direito a aplicagdo das penalidades constantes nos artigos 87 e 88 da Lei 8.666/93,
assegurada ampla e prévia defesa.

24. DAS PENALIDADES

241. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser
aplicadas nas seguintes hipoteses:
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a) Comprovagdo, pela CONTRATADA, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do
cumprimento contratual;

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao CONTRATANTE.

24.2. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecu¢do parcial ou a inexecugao
total do objeto, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993, a
CONTRATADA ficard sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto; em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, sobre
mesmo percentual de 10% (dez por cento), serd aplicada de forma proporcional a
obriga¢do inadimplida;

c) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com o Coren-ES pelo prazo de até 2 (dois) anos.

24.3. Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forga
maior, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara
isenta das penalidades supramencionadas.

24.4. A multa, citada acima, sera recolhida diretamente a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de
15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou descontada dos
pagamentos devidos.

24.5. Com fundamento no art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, e no art. 28 do Decreto n°.
5.450, de 31/05/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa e o
contraditério, sem prejuizo das demais cominagdes legais e multa, a licitante e a
adjudicataria que:

a) Nao assinar contrato quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) Apresentar documentacao falsa;

c) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo;

g) Fizer declaragdo falsa;

h) Cometer fraude fiscal.
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24.6. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, e impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

24.7. Das decisdes de aplicacdo de penalidade caberd recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. As despesas decorrentes da contratacdo dos servigos, se darao por conta do Coren-ES, e o
codigo de despesa das contas destinadas a este fim sdo os n*: 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.002
(Passagens Aéreas — Conselheiros); 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.001 (Passagens Aéreas —
Pessoal Civil); e 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.003 (Passagens Aéreas — Colaboradores
Eventuais).

26. DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
26.1. Leonardo Lopes Vallim — Setor de Compras do Coren/ES.

Vitéria (ES), 10 de setembro de 2019
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ANEXO II

PLANILHA DE CUSTO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AGENCIAMENTO DE SERVICOS AEREOS

LOTE UNICO Valor Unitario o
Ttem Descricio Quant. Despesa Mensal Valor Total Médio
1 Emls'sacz de bilhetes aéreos domésticos (assessoria, cotagdo, reserva 100 | Prestacio de Servicos RS 31,59 RS 3.158,67
€ emissao).
) Alteragao/CancNelamento de bilhetes aéreos domésticos (cotacao, 20 Prestacio de Servicos RS 31,59 RS 631,73
reserva, alteracdo, cancelamento, remarcagao ¢ reembolso).
3 Repasse de voos domésticos (valor das passagens e tarifas de em- 100 | Prestacio de Servicos R$ 952,10 R$ 95.209.60
barque).
TOTAL: R$ 99.000,00
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ANEXO 111
MODELO DE PROPOSTA

Nome da empresa:

Pregdo Eletronico Coren-ES n®: Data:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA AGENCIAMENTO DE SER-

VICOS AEREOS

Lote Unico
Item Descricao Quant. V. Uni. V. Total

1 Emissdo de bilhetes aéreos domésticos (assessoria, co- 100 RS R$
tacdo, reserva e emissao).

2 Alteracdo/Cancelamento de bilhetes aéreos domésti- 20 RS RS
cos (cotagdo, reserva, alteragdo, cancelamento, remar-
cacdo e reembolso).

3 Repasse de voos domésticos (valor das passagens e ta- 100 RS RS
rifas de embarque).

Valor Global RS

Valor Global do Contrato de 12 (doze) Meses: R$ ( ).

1. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

2. Todas as despesas decorrentes de instalagdes ou aquisicdo de equipamentos necessarios a
implantacao dos servigos contratados correrdo por conta da CONTRATADA.

3. O prego fixado abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucao deste Edital e anexos.

4. Nos precos unitarios, totais ¢ globais deverdo estar incluidas todas as despesas com tributos e
seguros sobre 0s servigos.

5. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais, comprometemo-nos
a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocacdo e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:

6. A empresa interessada devera oferecera percentual de desconto sobre o Valor Global do Contrato.

7. O impacto do desconto sobre o Valor Global do Contrato devera ser aplicado somente sobre os
valores dos itens 01 e 02. Dessa forma, somente os valores desses itens estardo em disputa.
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8. O Valor Unitario, e consequentemente o Valor Total Anual, do item 03 ndo serdo afetados pelo
percentual de desconto oferecido pela empresa interessada. Seu montante esta exposto somente para
compor o valor total da contratagdo, ndo sendo objeto de disputa.

9. A contratagdo se dard por demanda, ndo estando o Coren-ES obrigado a contratar o valor previsto
no contrato () em sua totalidade. Em hipdtese alguma serdo pagos os servi¢os nao utilizados.

Razao Social:

CNPJ: LE. LM.

Endereco eletronico (e-mail):

Tel/Fax:

Endereco:
Cidades: UF: CEP:

Dados bancarios:

Nome do representante da empresa:

Assinatura
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPiRITO SANTO E A
EMPRESA , VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
AGENCIAMENTO DE SERVICOS AEREOS PARA O COREN-ES
DURANTE 12 (DOZE) MESES, COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE PESQUISA, RESERVA, EMISSAO, MARCACAO,
REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
PARA VOOS NACIONAIS, A FIM DE ATENDER A
NECESSIDADE DE DESLOCAMENTO INTERESTADUAL DE
AUTORIDADES E COLABORADORES NO EXERCICIO DE
ATIVIDADES JURIDICAS, ADMINISTRATIVAS E POLITICO-
REPRESENTATIVAS.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPiRITO SANTO - COREN-ES,
inscrito no CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42,
11° andar, Centro, Vitéria — ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Conselheira Presidente, (NOME),
(QUALIFICACAOQ), de outro a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por , (QUALIFICACAQ), de
acordo com os termos do PREGAO ELETRONICO N° 016/2019, PROCESSO N° 4056/2019,
acordam em celebrar o presente contrato que terd forma de execucgdo direta e reger-se-a pela Lei
Federal 8.666/93 de 21/06/93 e suas alteragdes, e pelas clausulas transcritas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
AGENCIAMENTO DE SERVICOS AEREOS PARA O COREN-ES DURANTE 12 (DOZE)
MESES, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva, emissdo, marcacdo, remarcagdo e
cancelamento de passagens aéreas para voos nacionais, a fim de atender a necessidade de
deslocamento interestadual de autoridades e colaboradores no exercicio de atividades juridicas,
administrativas e politico-representativas, conforme as especificacdes descritas no Termo de
Referéncia do Edital vinculado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR

2.1. O presente contrato encontra-se vinculado tanto ao Instrumento convocatorio (abrangendo seus
anexos) do Pregdo Eletronico n® 016/2019, bem como aos demais documentos apresentados pela
empresa vencedora, independente de transcricao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA OBRIGACAO DE MANTER AS CONDICOES DE
HABILITACAO E QUALIFICACAO EXIGIDAS NO EDITAL.

3.1. A CONTRATADA mantera as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no edital
durante todo o curso do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
4.1. Aplica-se ao presente contrato as disposicdes da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E GARANTIAS
5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia apos a
publicacdo de seu extrato na imprensa oficial, podendo, por interesse da Administracdo, ser

prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite de 60 meses estabelecido no Inciso II
do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.

5.2. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos de agenciamento de viagens para
aquisicdo de passagens aéreas em voos regulares domésticos destinados ao atendimento das
necessidades do Coren-ES, conforme especificagdes exigidas pela ANAC — Agéncia Nacional de
Aviagao Civil e legislacao correlata, durante toda a vigéncia do contrato.

5.3. A necessidade de exigéncia de garantia contratual decorre, quando do encerramento ou rescisao
contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma
estabelecida no caput do Art. 10 da Instru¢ao Normativa n° 03, de 11 de fevereiro de 2015. Assim, o
montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contrata¢do. Dessa forma, a
Administragdo estard garantido o ressarcimento dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos,
bem como a garantia ao adimplemento do contrato a ser celebrado.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
6.1. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatorio dos valores dos servigos prestados, que
serdo calculados da seguinte forma:

a) Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

b) Alteragio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
AC=(QxP)+RD+M
Onde:

= valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS
Q = quantidade do item
P = prego unitério do item
RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas
RD = valor de repasse de diferencga tarifaria
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6.2. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes a0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo.

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e
TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO.

¢) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO.

d) Valores dos créditos.

6.3. As faturas/notas fiscais deverdo ser apresentadas eletronicamente, imediatamente apds a
emissdo das passagens, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
companhias aéreas 8 CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa/SLTI n° 1, de 20
de junho de 2014, discriminando as informagdes necessarias para efetivacdo das retengdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislacio vigente.

6.4. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n® 18.955/1997, o BILHETE DE
PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

6.5. O PAGAMENTO sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta-corrente por ela indicada, em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de entrega,
devidamente protocolada, da respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como o atesto do responsavel pelo
recebimento desta (Fiscal Técnico), uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste Termo,
ressalvado os casos dispostos no paragrafo 3° do artigo 5° da Lei n°® 8.666/1993.

6.6. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

6.7. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua
correta identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serao pagos.

6.8. Os arquivos eletronicos enviados deverao ter assinatura ou certificagao digital.

6.9. A fatura também devera destacar os valores devidos em funcdo da substitui¢ao tributaria, para
cada beneficiario dos créditos.

6.10. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes necessarias a
conferéncia dos servicos prestados € em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo
incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao contratadas.

6.11. A CONTRATADA devera discriminar na Nota Fiscal/Fatura o valor unitario e total dos
Servigos.
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6.12. Havendo erro na apresentagdo da fatura, cobranga indevida ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovagao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

6.13. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de
cobranca.

6.14. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagao da
fatura ensejard a compensacdo de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a
depender do caso.

6.15. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo serd feito mediante ateste das
faturas (fiscal técnico), correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em
hipotese alguma serdao pagos servigos nao utilizados.

6.16. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela CONTRATADA, que porventura ndo tenha sido acordada na contratagao.

6.17. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados.

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

¢) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.18. Para execucdo do pagamento mediante ordem bancaria, a CONTRATADA devera fazer
constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura, em letra bem legivel em nome do
Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo, CNPJ, o nome do banco, o numero de sua
conta bancaria e a respectiva agéncia.

6.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.
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6.20. Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, ¢ a CNDT (Lei.
12.440/2011), especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso,
autenticado e juntado ao processo de pagamento. Nos casos de restricdo a obtengdo dessas
informacdes nos meios de consulta eletronica, devera a CONTRATADA fornecer a documentagao
exigida.

6.21. Junto com a Nota Fiscal, devera constar a comprovagao de regularidade junto ao Sistema da
Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (CRF), as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, da certiddao negativa de débitos
trabalhistas (CNDT) e Declaracdo de Optante Pelo Simples Nacional, Sistema Cofen/Conselhos
Regionais e outras conforme a Lei n° 8.666/93, sem que isso gere direito a alteracdo de pregos ou
compensag¢ao financeira.

6.22. Quando do pagamento, a Administracdo efetuara a retencdo do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), da Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para
o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, conforme
disposto na Instru¢ao Normativa da Secretaria da Receita Federal n°® 1.234/12.

6.23. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo
em vigor.

6.24. E vedado 3 CONTRATADA transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes do
contrato.

6.25. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a empresa ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que o indice de compensagao financeira devido sera
calculado mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

I = indice de compensagdo financeira;
I =((TX/100) /365) = ((6/100) /365) = 0,00016438.

6.26. O valor devido sera atualizado financeiramente desde a data de vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano.
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6.27. Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser comunicada ao Coren-ES, por meio de
comunicagdo escrita e protocolada, ficando sob inteira responsabilidade do Contratado os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

6.28. O pagamento efetuado pelo Coren-ES ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

6.29. O servico, objeto deste contrato, prestado pela Contratada, sera remunerado no valor de RS
( ), referente ao servigo efetivamente prestado.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo dos servigos, se dardo por conta do Coren-ES, ¢ o
codigo de despesa das contas destinadas a este fim sdo os n°s: 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.002
(Passagens Aéreas — Conselheiros); 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.001 (Passagens Aéreas — Pessoal
Civil); € 6.2.2.1.1.01.33.90.033.001.003 (Passagens Aéreas — Colaboradores Eventuais).

CLAUSULA OITAVA - DA ASSINATURA DO CONTRATO E DA RESCISAO
CONTRATUAL

8.1. Ficam expressamente reconhecidos os direitos conferidos em lei, regulamentos e neste contrato,
para a Administracao, na hipotese de inexecucao total ou parcial do objeto contratado.

8.2. A assinatura do contrato estd condicionada a verificagdo da regularidade perante o INSS e o
FGTS, assim como das demais condigdes de habilitagao.

8.3. E facultado a Pregoeira, quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assind-lo, apos
negociacao, aceitacdo da proposta e comprovagao dos requisitos.

8.4. Apo6s homologado o resultado deste Pregdo, o Coren-ES convocara a licitante vencedora,
durante a validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de
até 03 (trés) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo do previsto nos
arts. 64 ¢ 81, da Lei n® 8666/93.

8.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido pela administracdo caracteriza o descumprimento total das obrigagdes
assumidas, ficando sujeito, a critério da administragdo, garantida prévia defesa as
penalidades estabelecidas nos incisos I, IIT e IV do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

8.5. A execucao completa do contrato s6 acontecera quando a Contratada comprovar o pagamento
de todas as obrigagdes trabalhistas referentes a mao de obra utilizada.

8.6. A infracdo de qualquer das cldusulas do contrato, por qualquer das partes, ensejara a sua
rescisao, respondendo a parte infratora pelos danos causados.

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



*

@ Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
55

8.7. Constituem motivos para rescisdo do contrato, os previstos no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, e suas posteriores alteagoes.

8.8. O Contrato podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos
motivos previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteacdes, pelos seguintes
motivos:

a) Mediante acordo expresso, ¢ firmado pelas partes, apés um aviso premonitorio, também
expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias pelo interessado.

b) Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de
interpelacdo ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

e Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a
outrem as incumbéncias as obrigagdes nele consignadas, sem prévia e expressa
autorizagdo do CONTRATANTE.

e Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execucao dos servicos.

e Ocorrerem razoes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer
das disposicoes elencados na Lei n°® 8.666/93 ¢ alteragdes.

¢) Com a inexecugao total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias previstas em
lei, no edital e neste instrumento.

8.9. Em caso de rescis@o prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, sem
que haja culpa da CONTRATADA, serda esta ressarcida nos prejuizos sofridos, legalmente
comprovados.

Paragrafo Unico — Havendo rescisio do Contrato, o CONTRATANTE pagard ao
Contratado, o numerario equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela
fiscalizacdo, no valor avencado
8.10. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizacdes e multas.
8.11. Caso, por razdes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do inciso XII do
artigo 78 da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir o contrato, antes do término

do seu prazo de vigéncia, ficard dispensada do pagamento de qualquer multa, desde que notifique a
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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8.12. A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarretara as consequéncias previstas no
art. 80, incisos I a VI, ambos da Lei Federal n® 8.666/93 e na legislagdo correlata.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame ou fizer declaragdo falsa, ficara
impedida de licitar e ou contratar com o Coren-ES pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.2. A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa dentre aquelas exigidas para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e de contratar com a administracdo publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste edital € no contrato e das demais cominagdes legais.

9.3. No caso de atraso, pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, ou ainda pela recusa
injustificada da vencedora em assinar o instrumento contratual ou equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo Coren-ES, podera ser aplicado a Licitante contratada, além das sangdes previstas
no artigo 87 da Lei Federal 8.666/93 e art. 7° da Lei 10.520/2002, independentemente de
procedimento judicial, as seguintes penalidades:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido, ou seja, de que ndo resulte prejuizo para a execucao do servigo;

b) multa diaria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), calculada sobre o valor total
do contrato, limitado a 10% (dez por cento), aplicada a partir do terceiro dia apos o prazo
estabelecido para a execucdo do objeto contratado, devido ao atraso injustificado no inicio
da execugao do mesmo, podendo ser cumulada com qualquer das demais sangdes;

¢) multa de 10% (dez por cento), pelo descumprimento (desisténcia) total ou parcial na
execucao do objeto contratado, e/ou pelo descumprimento das obrigagdes estabelecidas
neste instrumento, incidindo a mesma sobre o valor total do contrato;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato quando o servigo estiver em
desacordo com as especificacdes e/ou obrigacdes estabelecidas neste instrumento ou
qualquer tipo de irregularidade. Esta multa podera ser aplicada independente da multa pelo
atraso na execucao da execug¢ao do servico discriminado no anexo I deste edital;

e) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o Coren-ES, por até cinco anos;

f) declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou a que seja promovida a
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reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a ADMINISTRACAO pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo de sang¢do aplicada com base na alinea anterior;

g) todas as demais sangdes previstas nas Leis Federais n°® 8.666/93 e n° 10.520/2002 e
alteragdes posteriores.

18.3.2. A aplicacao de sang¢des podera alcangar a pessoa fisica dos socios e administradores.

18.3.3. Os valores das multas referidos nos itens acima serao descontados de qualquer fatura
ou crédito existente junto 8 CONTRATADA, em favor do Coren-ES. Caso a mesma seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
e/ou judicialmente.

9.4. A CONTRATADA se sujeita as penalidades acima estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas
nas seguintes hipoteses:

a) Comprovagao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento contratual, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara isenta das penalidades supramencionadas.

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis ao CONTRATANTE.

9.5. A multa a que alude esta clausula ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangdes previstas.

9.6. A multa, aplicada apoOs regular processo administrativo, serd recolhida diretamente ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da
notificacdo; ou descontada dos pagamentos devidos ou garantias existentes.

9.7. Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa serad
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso,

cobrada judicialmente.

9.8. conforme art. 88 da Lei n°. 8.666/93, as sang¢des previstas nos incisos I e IV do artigo 87 da
mesma lei, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
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9.9. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensao temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

9.10. Das decisdes de aplicagao de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°.
8.666, de 21/06/1993, observados os prazos ali fixados. Bem como ¢ garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAO E DA FORMA
10.1. Execu¢do do presente contrato devera obedecer as normas e leis vigentes, em especial o
previsto na Lei Federal 8.666/93.

10.2 A CONTRATADA devera obedecer as especificagdes do objeto dispostas no Edital, Termo de
Referéncia, todos os anexos destes e a Proposta.

10.3. O objeto do Contrato serd recebido na forma do art. 73 da Lei n°. 8.666/93, por servidor
formalmente designado para este fim, que deverd acompanhar estritamente a prestagao dos servigos
no ambito do Coren-ES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este instrumento, o contrato, seus anexos.

11.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o
estabelecido neste instrumento, no contrato, € em seus anexos.

11.3. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execuc¢dao do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestao contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as san¢des administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

11.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servi¢os por intermédio do servidor
formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dard ciéncia a Administracao,
conforme artigo 67 da Lei n°® 8.666/1993.

11.5. Disponibilizar a CONTRATADA, na data da assinatura do contrato, documento contendo as
seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer solicitacdes de servigo:
e Nome;
E-mail a partir do qual ser@o originadas as solicitagdes;
Unidade de vinculagao;
Cargo/funcao;
Data de nascimento;
Numero do CPF.
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11.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

11.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condig¢des
estabelecidas no contrato e anexos.

11.9. Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas sobre o valor da
fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagdo vigente.

11.10. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletronico de
dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na
Orientacao Normativa SLTI n°® 1/2014.

11.11. Conduzir eventuais renegociagdes dos precos registrados.

11.12. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes de infragdes
ou do descumprimento do pactuado no contrato e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servicos rigorosamente de acordo com as especificacdes, quantitativos, prazos e
condigoes estabelecidos neste instrumento.

12.2. Executar os servigcos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte o edital e
anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagdao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

12.3. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as
solicitagdes de atendimento.

a) Os empregados receptores das solicitagdes deverdo ser qualificados para o completo
atendimento ¢ solu¢do das solicitagdes.

b) As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverao resultar
em comunicac¢ao com o atendente em prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto.

¢) As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO
deverao ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

12.4. Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no primeiro
contato, registrando as requisi¢des e provendo solucdes imediatas, com a utilizagdo de
procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO.
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12.5. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugao da
solicitagdo.

12.6. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios.

12.7. Responsabilizar-se pela manuten¢do, recuperacdo e seguranca dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS.

12.8. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva, emissao,
alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS.

12.9. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido no
contrato.

12.10. Fornecer alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacao da reserva.

12.11. Assessorar a CONTRATANTE para defini¢do do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos,
inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

12.12. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e no
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorre¢des resultantes da execugao.

12.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos; a exemplo do repentino aumento no prego das passagens aéreas

por sua emissao fora do prazo estabelecido no item 9.8 (2 horas), cabendo, assim, a
CONTRATADA ressarcir a diferencga de valores.

12.14. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

12.16. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servicos exigidos.

12.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.
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12.18. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

12.19. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao dos servicos, apresentando razoes
justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.

12.20. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos.

12.21. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

12.22. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado doméstico, em
nivel nacional e regional.

12.23. Iniciar a prestacdo dos servigos para a CONTRATANTE imediatamente ap6s a assinatura do
contrato.

12.24. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagoes.

12.25. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos pela
CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

12.26. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que o Coren-ES nao respondera, sob
qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

12.27. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais.

12.28. Reembolsar a Administragdo, em até 30 (trinta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota de
Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual, podera efetuar
desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

12.29. Tal obrigagao de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato,
sendo que, neste caso, a devolucdo do valor ao Coren-ES se dard mediante a utilizacdo de
documento de cobranga, emitido pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da entrega do mesmo a CONTRATADA.
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12.30. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo executados
de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, imediatamente apos a assinatura do contrato.

12.31. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

12.32. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizagdo da Administragao do Coren-ES.

12.33. Nao efetuar a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, do objeto contrato, nem cauciona-
lo ou utilizé-lo para qualquer operagdo financeira, necessitando-se, nos dois casos, de prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE.

12.34. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao Coren-ES e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, no local
de prestacao do servigo. A existéncia da fiscalizagdo da CONTRATANTE de modo algum atenua ou
exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer servico com inconformidades e/ou
defeitos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. A fiscalizagdo da execucgdo do objeto do contrato serd exercida mediante servidor nomeado
pelo CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 ¢
73 da Lei n° 8.666/93.

13.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos
prestados em desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

13.3. A fiscalizagao exercida pelo CONTRATANTE nao excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo dos servigos, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO OU_ALTERACAO
SUBJETIVA
14.1. Nao sera admitida a transferéncia total ou parcial da execucdo do objeto contratual, nem

cauciona-la ou utiliza-la para qualquer operacdo financeira, necessitando-se, em todos os casos, de
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

14.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
contratagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro - Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecdo Sdo Mateus - Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03 - Centro - 29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447

Subsecdo Cachoeiro de Itapemirim — Praca Jerdbnymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max — Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823

Subsecao Colatina — Avenida Getulio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 - Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecao Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br —- CNPJ 08.332.733/0001-35



@ Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
63

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Espirito Santo, em Vitoria,
para dirimirem pendéncias originadas na aplicagdo deste pacto.

15.2. E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias,
de igual forma, na presenca das testemunhas, para geracao de seus legitimos e legais efeitos.

Vitoria - ES, de de 2019.
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