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Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra

RELATORIO SETORIAL
DEPARTAMENTO DE FISCALIZACAO (DEFISC)

Janeiro a junho/2019

Coordenador: Adriani Geralda Ribeiro — enfermeira, assessora de fiscalizagdo, conforme
estabelece a Portaria Coren-ES n°® 002/2015.
Forca de trabalho (nome, cargo, funcio):

e Wladimilson Gama Almeida' — enfermeiro fiscal;

e Rochelle Ribeiro Rosa? — auxiliar administrativo

e Richard Matheus Morais Paiva® — auxiliar administrativo

e Michely Filete* — enfermeira fiscal;

e Lucinelli Coélho Souza — enfermeira fiscal,

e Daniela Souza Pissinatti’ — enfermeira fiscal;

e Débora Milena Farias Queiroz® — enfermeira fiscal

e Antonio Pereira Filho’ — enfermeiro fiscal;

Descrever/relatar fatos relevantes que ocorreram no departamento.
Pontos positivos e negativos do departamento, incluir possiveis sugestoes e analise critica.
Dificuldades encontradas no desempenho das atividades.

Visando uma abordagem mais didatica, contextualizando as particularidades do Defisc
e considerando a proximidade da abordagem de cada item, optou-se por unir os topicos para

melhor expressdao de andlise, bem como simplificar o entendimento dos pontos positivos e

1Iniciou atividades no Defisc em 7/1/2019.

2Desenvolve atividades no setor de Almoxarifado e Patrim6nio, bem como no processo de certificagao
da anotagcdo de responsabilidade técnica e registro de empresa. Licenciado por ordem médica para
cirurgia a partir do dia 27/5, morte cerebral em 10/06, sepultamento em 13/6.

3Desenvolve atividades no processo de certificagdo da anotagdo de responsabilidade técnica.
4Licenciada desde 2013 e cedida ao Cofen desde 2015.

5Licenciada por ordem médica por cirurgia desde out/2018, retornou em fev/19.

6Licenciada por ordem médica para maternidade desde nov/2018, retornou em maio/19.

7Designado pela Portaria Coren-ES n°® 123/2019 nos termos da Resolugao Cofen 507/2016 para o Pad n°
3627/19. Designado para comissao de sindicancia através da Portaria Coren-ES n° 191/2019.
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negativos e dificuldades, sendo pontuados alguns aspectos do cenario do departamento no
contexto do tempo cronos.

As informagdes foram coletadas de relatorios de gestao, atas de reunides, cronogramas
de atividades do Defisc, bem como dos relatorios trimestrais estabelecidos pela Resolucao
Cofen n° 598/18, disponiveis no site do Coren-ES, no link acesso a informagdo. Assim sendo,
tais informagdes foram agrupadas na tentativa de apresentar respostas aos trés grandes itens

estabelecidos no relatdrio setorial, e unificados como ja explicado.

Estrutura fisica

Nesse ambito, deve ser feito alerta sobre os problemas gerais de infraestrutura
presentes em varias instancias, desde a climatizagdo, iluminacdo e ambiéncia do Defisc,
armazenamento e arquivamento em local inadequado de processos administrativos,
insuficiéncia/inadequacao de espago de convivéncia para atender aos funcionarios em horarios
de lanche e almogo, além de quantitativo insuficiente de sanitarios.

Este cenario apresenta dificuldades que se delongam nos anos, porém apresenta
melhoria parcial em relagdo a climatizacdo da sala maior, visto que um novo equipamento de
ar-condicionado foi instalado ha pouco mais de 9 meses. Porém as duas salas menores
permanecem sem climatizagdo. Apesar de o equipamento ser novo, a rede elétrica ndo foi
preparada adequadamente, e em alguns episodios apresenta pane.

A iluminagdo de todo o ambiente do Defisc permanece prejudicada, com poucas
lampadas funcionando de modo insuficiente, pois nao ha reposi¢do das que queimam e nem
manutengdo preventiva.

A impressao dos documentos continua a ser realizada em outro ambiente, de maneira
centralizada, e com outros setores realizando impressdes concomitantemente, ocasionando a
saida dos integrantes do Defisc para buscar impressao em outro setor. Outros servidores levam,
equivocadamente a impressao, causando idas e vindas e reimpressdo de documentos, e por fim,
dificultando e atrasando o andamento do processo de trabalho, consumindo o tempo

desnecessariamente.
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Todas estas questdes foram imensamente abordadas, sendo registradas através de
memorandos a presidéncia, com pedidos de providéncias, além de constarem nos relatdrios de

gestao.

Equipe reduzida

O Coren-ES, nos ultimos anos, vem ampliando seu status de Coren de pequeno porte
para médio porte, e vem enfrentando grave problema de caréncia de pessoal em todas as suas
areas de atendimento, especialmente no Defisc.

Além do quantitativo de pessoal em si, ao final do ano de 2018 com a equipe reduzida
a um auxiliar administrativo, um enfermeiro fiscal e uma assessora de fiscaliza¢do para atender
as demandas internas e externas, excedendo mais ainda a carga de trabalho, para fiscalizar um
quantitativo de mais de 40 mil profissionais de enfermagem inscritos, varias demandas foram
se acumulando para 2019.

Apesar de o Regional apresentar dificuldades complexas para expandir o quadro de
funciondrios na mesma propor¢ao do crescimento do numero de profissionais inscritos, o inico
caminho ¢ a realizagdo de concurso publico, contemplando também um indice de seguranga
técnica, visando o enfrentamento desse problema.

E ainda, para que possam trabalhar com eficiéncia e eficacia, faz-se imperativo que os
integrantes de cada um dos setores do Coren-ES se relacionem de forma organizada e
direcionada, mediante a otimizacdo do clima organizacional e a valorizagdo do profissional;
que sejam estabelecidos os fluxos de trabalho, as fungdes a serem desempenhadas, bem como
treinamentos ¢ atualizacdes constantes.

Em especial, que os integrantes do Defisc tenham asseguradas as condi¢des adequadas
ao desempenho das atribuigdes, quais sejam um sistema informatizado atualizado, otimizando o
processo de certificacdo, desburocratizagao do processo de fiscalizagdo, agilizando a emissao
de relatorios e notificacoes.

Em face das limitagdes orcamentarias atuais, nao ¢ simples solucionar esses
problemas. Ha algumas iniciativas em curso, como a obra da nova sede. Sobre os sistemas

informatizados utilizados pela autarquia, hd iminente necessidade de modernizacdo e o

Sede - Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, Sala 1116 - Ed. AMES - Vitéria-ES - 29010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Subsegao Sao Mateus — Rua Jodo Bento Silvares, 214, loja 03, Centro — 29.930-020 - Tel.: (27) 3763-1447
Subsegdo Cachoeiro de Itapemirim — P¢ Jerdnymo Monteiro, 67, sl 403 — Ed Max — Centro —.29.300-170 - Tel.: (28) 3522-4823
Subsecéao Colatina — Av. Getulio Vargas, 500, sl 605 — Centro — 29.700-010 — Tel.: (27) 3721-5802
Subsecéo Linhares - Av. Presidente Getulio Vargas, 1220 — T.A Comercial — Centro - 29.901-212. Tel.:(27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br - E-mail: coren-es@coren-es.org.br - CNPJ 08.332.733/0001-35



®Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

Filiado ao Conselho Internacional de Enfermagem — Genebra
fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, ampliagdo e manutencao do
sistema, que visam assegurar a qualidade, integridade fisica e disponibilidade dos dados,
garantindo a emissdo de diversos relatdrios necessarios ao planejamento e a gestdo das
atividades de fiscalizacdo, de forma eficiente e integra.

Hé proposta de contratagdo de estagiarios para acompanhar o trabalho dos enfermeiros
fiscais, promovendo o auxilio que for necessario, inclusive das atividades administrativas.

Com a recente baixa no numero de integrantes do Defisc, em especial em relagdo ao
processo de ART, foram apresentadas diversas dificuldades, tais como as inimeras chamadas
telefonicas com demandas que sao de outros setores, alta demanda reprimida de requerimentos,
e principalmente, o subdimensionamento e a carga excessiva de atividades para cada integrante,
inclusive em relacdo a treinamento de novos integrantes.

Em relacdo as atividades de fiscalizacao faz-se €nfase a excessiva carga de atribuigdes,
além das atividades privativas dos fiscais, além da relacdo quantitativa de fiscais e inscritos no
Coren-ES, e da inexisténcia de auxiliares administrativos e auxiliares de fiscalizagdo para
suporte as atividades de fiscalizagdo do exercicio profissional, profissionais que, no passado,
integravam a equipe do Defisc.

Enfase a necessidade de estudo mais amplo para dimensionar o adequado nimero de
enfermeiros fiscais para o Coren-ES, em vistas do quantitativo de inscritos no conselho e seu
porte, bem como as atividades desempenhadas por estes profissionais, a organizagdo do
processo de trabalho principalmente quanto ao sistema informatizado e a emissdo de
documentos referentes ao processo fiscalizatorio, agilizando a emissdo de relatorios e

notificacdes, bem como a desburocratizacao das acoes.

Certificacdo/arrecadacao

No Coren-ES as atividades relacionadas a emissao da certidao de responsabilidade
técnica (CRT) e do certificado de registro de empresa (CRE) sdo desempenhadas no Defisc
pelos auxiliares administrativos. Os processos de CRT e CRE sdo emitidos mediante ato ad
referendum, sendo precedidos de conferéncia de listagem nominal e cadastro do Enfermeiro

Responsavel Técnico (RT) no Sistema Incorp Ware.
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Em dez/18 houve uma atualizacdo do Sistema Incorp, e a partir de entdo ndo se
conseguiu avangos nas fases do processo de ART/RE, como a inclusdo do acervo técnico, a
emissdo de boletos vidveis, ocasionando dificuldades no pagamento dos boletos emitidos, além
das dificuldades na emissdo e recep¢ao de mensagens nos enderecos eletronicos do Defisc, e,
consequentemente, ocorreu acumulo de processos de RT a serem emitidos em 2019, além dos
requerentes passarem a apresentar reclamagdes e questionamentos.

Neste cenario enfatiza-se que a contratacdo, minimamente, de trés a quatro auxiliares
administrativos para atuarem especificamente nas tarefas do processo de CRT/RE, poderia
reduzir significativamente o tempo de emissdo da CRT, aumentar a arrecadacao
exponencialmente, possibilitando ainda a execuc¢do de outras tarefas, para as quais, atualmente,
o Defisc ndo tem disponiveis recursos humanos em quantitativo suficiente, que sejam a busca
ativa por instituigdes para requerimento da ART; o contato prévio ao RT ou institui¢do acerca
do vencimento iminente de certidao/certificado, oferecendo informagdes a renovacao do dito
documento, evitando que a institui¢ao fique por algum periodo fora da vigéncia do documento.

O quantitativo maior de pessoal administrativo também pode contribuir no
desempenho das atividades meramente administrativas, e que atualmente sdo desempenhadas
pelos enfermeiros fiscais, no processo administrativo de fiscalizagdo, otimizando o tempo

escasso do fiscal.

Iniciou-se um planejamento para viabilizar a inclusdo do acervo técnico no sistema
pelo requerente, e se reitera tal sugestdo pois este procedimento pode ser a solucdo para a
grande quantidade de documentos protocolados que apresentam elevada incidéncia de erros
e/ou falta de dados no preenchimento, ¢ que consomem muito tempo dos auxiliares
administrativos, pois que retornam inimeras vezes a0 mesmo ponto no processo. Para o avanco

desta proposta, o sistema de informagao dever ser adequado/atualizado.

Necessario ainda enfatizar a necessidade de reorganizacdo do ambiente fisico de
trabalho, visto que, hoje, no Defisc ndo sdo ofertados os recursos necessarios para acolhimento
adequado a toda a equipe, que sejam, mesas, cadeiras, computadores, telefonia mdvel, entre
outros, amplamente solicitados, através de memorandos e mediante requisi¢do de compras de

materiais.
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Por fim, necessario pontuar a necessidade de recursos adequados e disponiveis para
armazenamento e arquivamento dos processos administrativos de fiscalizagdo, bem como dos
processos de ART/RE, viabilizando ordem e facilidade ao acesso, bem como o manuseio e

tramitagdo dos processos.

Vale acrescentar que as situagdes referentes a inadimpléncia de anuidades de pessoas
juridicas sdo temas de abordagens e memorandos desde 2015, culminando com a criagdo de
uma forca tarefa em 2017 para apurar a situagdo, mas sem continuidade das sugestdes
apresentadas. Atualmente, a situacdo se mantém, além das dificuldades apresentadas referente a
falta de fluxo para envio de boletos para pagamentos das anuidades, ainda ocorrem situagdes
que dificultam a andlise e demais providéncias, pois constam no sistema informagdes em
duplicidade, inconsistentes e que geram duvidas, tais como diferentes tipos de cadastro por tipo
de Inscrigdo, diferentes tipos de Situacdo, Faixa de Contribuicdo, vide memorandos n°

1723/2019 e o de n® 1718/19 emitidos pelo Defisc.

Atividades administrativas

O processo fiscalizatorio demanda uma série de tarefas administrativas, que no Defisc,
sao realizadas pelo enfermeiro fiscal, pela escassez de recursos humanos, quais sejam a
organizacdo, produc¢do, reproducdo e digitalizacdo dos documentos do processo administrativo,
a inser¢ao dos Pads/Fis e alimentagdo das fases no Sistema Incorp Ware, a criagdo da pasta do
Pad no servidor, a carimbagem, a numeracao das folhas do Pad, a identificacdo de paginas
brancas e a tramitagao dos documentos.

Todas agdes meramente administrativas sdo consumidores habituais do tempo de um
profissional altamente qualificado, e com agdes privativas que ¢ o fiscal. E ainda se unem a
impossibilidade de emitir os relatérios ¢ demais documentos pertinentes ao processo de
fiscalizagdo via sistema informatizado, delongando ainda mais o processo de emissdao de
documentos, pela inadequagdo do sistema e pela falta de pessoal para desempenhar as fungdes

de alimentagao.
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Fiscalizacao

O porte do Coren-ES estd ampliando, numa medida inversamente proporcional ao
dimensionamento de seus recursos humanos, com crescimento do nimero de inscri¢gdes perto
de 7,564% ao ano, caracterizando-se como Coren de médio porte, conforme estabelece a
Decisao Cofen n° 243/2016, ocorrendo uma média de inscrigdes, por ano, que varia em torno
de 2.300 a 2.800 profissionais de enfermagem, segundo as informacdes do Setor de Registro e
Cadastro, ofertadas no primeiro trimestre/2019.

Neste cenario crescente de profissionais inscritos, relevante realce para o historico de
fiscalizagdo dos ultimos cinco anos realizado pelo Defisc, visto que os planejamentos
apresentados sofreram inumeras alteragdes pela gestdo, desconsiderando-se o valor das
atividades programadas pelo setor, principalmente, em virtude do atendimento a alta demanda
das solicitacdes realizadas por Orgdos externos, e das limitagdes em que se encontravam o
Departamento, ora de disponibilidade de veiculo, ora de pagamento de diadria, ora de
dimensionamento de pessoal para atender todas as demandas e a programagao apresentada.

Sendo assim, o retorno na maioria das instituicdes notificadas, ndo ocorreu, gerando
um lapso temporal longo entre a fiscalizag¢do inicial e o retorno, caracterizando um fazer sem
planejamento, apenas de atendimento as demandas emanadas por Orgaos externos,
especialmente o Ministério Publico, as diligéncias da presidéncia/diretoria, a apuragdo das
denuncias e por fim, as planejadas pelo Defisc.

Este fazer também contribuiu para a grande dificuldade em relacdo ao
acompanhamento dos prazos de notificagcdo, tramitagdo/movimentacdo dos Pads/Fis e tantas
outras atribuicdes, que o enfermeiro fiscal sozinho ndo consegue suprir pela alta demanda de
atividades administrativas, além de suas capacidades. Contribuiu também para a inércia de
inimeros Pads/Fis.

Grande dificuldade ainda ¢ encontrada na entrega de alguns documentos lavrados pelo
Defisc. O termo de diligéncia® e demais documentos a serem encaminhados ao profissional, na
maioria das vezes, retorna ao Coren-ES, pois o cadastro do profissional permanece

desatualizado, sendo uma necessidade urgente a solucao deste entrave para encaminhamento de

8 O termo de diligéncia foi instituido pela CTFis através do Parecer Normativo PAD Cofen n°® 254/17, e devendo
ser utilizado “para irregularidades com solu¢do administrativa”.
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Termos de Diligéncia, Autos de Infragdo, dentre outros documentos que devem ser
encaminhados para o domicilio do profissional. A¢des com o Coren Mdvel nas institui¢des,
com objetivos previamente estabelecidos e uma agenda fixa, pode ser uma solugdo, além da
atualizacdo de cadastro de todo o profissional atendido na recepgao do Coren-ES, ou ainda pelo
proprio profissional, através do site, durante a emissdo da Certidao de Regularidade, como

campo obrigatdrio a ser preenchido.

Outra questdo extremamente sensivel e preocupante que vem se arrastando desde sua
criagdo ¢ quanto a veracidade das informacdes contidas na Certiddo de Regularidade, em
relagdo a abrangéncia proposta para a emissdo, € que atualmente ainda ndo ha critérios € nem
filtros para emissao de um documento seguro, ndo alcancando os aspectos propostos, que sejam

dados cadastrais atualizados, regularidade financeira, validade de carteira, processos éticos.

Ocorre que sao emitidas certidoes de regularidade com validade de 90 dias, porém
neste intervalo, pode ocorrer suspensdo de carteira, vencimento de parcelamentos, enfim,
inumeras situagdes que deixam o profissional em situa¢do de irregularidade e até ilegalidade,
porém com um documento emitido pelo Coren-ES certificando sua regularidade junto ao

Conselho.

Foi sugerido que os prazos de validade da certidao de regularidade considere os filtros
especificos e seus respectivos vencimentos. O problema estd sendo solucionado, lentamente,
com utiliza¢do de filtros mais assertivos, a importacdo de informagdes do sistema da Valid
referentes a validade de carteira, a uniformiza¢ao de acdes realizadas pelos diversos setores
quanto a alimentacdo adequada de informagdes no Sistema IlncorpWare, inclusive com a
organizacdo do setor de ética, e o envolvimento do setor de tecnologia da informacao,
realcando que a solugdo ndo ¢ imediata, e que o subdimensionamento dos funcionarios do
Coren-ES ¢ um dos fatores dificultadores.

Impacto maior ocorre na emissao da Certidao de Regularidade, quando o profissional
apresenta a dita certiddo emitida com prazo de validade de 90 dias, com parcelamento em
curso, de débito significativo, com inscricdo em situagdo ‘“‘suspenso por vencimento”, com

datas divergentes entre a data de validade e a data de emissdo da certiddo de regularidade, e
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num caso especifico a certidao emitida com prazo de validade de 90 dias, com situagdo ativo,
em 13 de setembro, mas que ja em 22/9 estava suspenso por vencimento. Tal documento, nesta
situacdo, vulnerabiliza as a¢des do Defisc e de outros setores do Coren-ES.

Outro fato relevante que tem gerado dificuldade, especificamente durante as viagens
de fiscalizagdo para municipios do interior do estado, ocorre na necessidade de utilizagdo do
cartdo Flex de abastecimento de gasolina pois ndo se encontram postos credenciados, forcando
um deslocamento desnecessario até outra localidade, nem sempre proxima, para abastecimento
do veiculo, quando o enfermeiro fiscal ndo se v€ em situacdo de abastecer o veiculo do Coren-
ES com recursos proprios € sem ressarcimento.

Acresce ainda a dificuldade com a manutencdo, limpeza, e conservacao dos veiculos,
pois ndo ha responsavel para tais tarefas, ocasionando dificuldades na utilizagdo do veiculo,
quando se encontra com reduzida quantidade de combustivel, sujo, sem oOleo, e sem a
calibracdo necessaria aos pneus. O pagamento de estacionamento também tem se tornado fato
corriqueiro com a instalagdo de parquimetros por toda regido metropolitana, sem previsao de

ressarcimento ao fiscal.

O valor vigente para pagamento de diarias ¢ também fator dificultador para as
atividades de fiscalizagdo, pois nao supre o que vem sendo praticado pela rede de hospedagem,
dificultando as viagens para o interior, ocorrendo deslocamentos até municipios adjacentes com
valores compativeis para realizar o pernoite. Deslocamento desnecessario, oneroso e perigoso.

A auséncia de alguns recursos também gera impacto negativo as agoes de fiscalizagao,
surgindo a necessidade de diversos instrumentos de trabalho para atuagdo em campo como
notebooks, smartfones, acesso a internet, impressoras, bolsas, dentre outros. Todos ja
solicitados.

Nos ultimos cinco anos nao foi registrado nenhum treinamento e/ou
capacitagdo/atualizagdo para os enfermeiros fiscais, apesar de ser necessario. Houve uma
abordagem conjunta com os conselheiros da atual gestdo, ministrada pelo Cofen, sendo

sinalizada a necessidade de continuidade com abordagens mais especificas para os fiscais.
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Processos Administrativos de Fiscalizacao

O procedimento administrativo de fiscalizagdo (Pad/Fis) segue uma instrugdo
normativa, € se irrompe a partir da motivagdo da fiscalizagdo, quais sejam, a apuragdo de
denuncia; as diligéncias de orgdos externos, da presidéncia/diretoria e a programacgdao do
Defisc. O Pad/Fis ndo ¢ monopolio de apenas um setor do Coren-ES, ainda que possa ser
orquestrado pelo Defisc, ndo ¢ exclusivo deste, pois que tramita em outros setores para
manifestagdes, emissdo de parecer e deliberacdes, quando necessario, podendo ainda ser
autuado em outro setor do Coren-ES.

Os Pads/Fis autuados no Defisc sao inseridos no Sistema Ilncorp Ware, tendo suas
fases alimentadas no sistema, ocorre a criacdo, na unidade fiscalizacdo do servidor, de uma
pasta referente ao Pad autuado. Quando ocorre sua tramitacdo aos demais setores do Coren-ES
estes cuidados nao sdo observados, pois que nem todos os setores aderiram a este fazer, sendo
este um dos desafios da gestao.

A partir de 2015 a inser¢do do Pad e sua autuagdo, e também as etapas da tramitagdo
do Pad passaram, de forma sistemdtica junto ao Sistema Incorp a serem alimentadas, pelos
integrantes do Defisc, portadores do Pad. Os documentos como relatorios de fiscalizagao,
notificagdo, despachos e memorandos ainda sdo gerados em outro programa, sendo as fases
inseridas/alimentadas no Sistema IncorpWare, facilitando a localizagdo e seu acompanhamento.

Tais documentos ao serem enviados aos fiscalizados recebem tratativa em outro setor,
fato que leva o Pad/Fis a outros setores, € ao retornarem, na maioria das vezes, apresentam-se
sem tramitagdo, ¢ sem a devida tratativa, que seja, a paginacdo, carimbagem, registros no
sistema, entre outras, confirmando a necessidade de capacitacdo e treinamento para todos os
envolvidos.

Os registros da tramitagdo e do arquivamento entram no censo do Defisc, apds
lavratura do termo de arquivamento. Por diversas dificuldades, os documentos coletados no
Pad/Fis ainda ndo sdo todos escaneados, sendo este um desafio para o futuro, bem como a
alimentacdo da data de entrega das notificacdes, para que os prazos sejam acompanhados mais

efetivamente.
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Outro desafio ¢ o fluxo da tramitacdo do Pad/Fis, que ainda nao contempla o fluxo de
providéncias estabelecido na Resolu¢do Cofen n° 518/2016, ficando o Pad/Fis indo e vindo,
passando pelos diversos setores do Coren-ES, mesmo tendo as possibilidades do Defisc
esgotadas.

Ao final de 2018 o Defisc contava 236 Pads/Fis tramitando, sendo 47 autuados por
diligéncia do Ministério Publico, representando quase 20% dos Pads, e ainda com 22 autuados
no setor de secretaria. Contava ainda com o arquivamento de 41 Pads/Fis. Numa fase histdrica
de autuacao de Pads no Defisc, desde 2015, registra-se 16,6% de autuagdo pelas demandas do
parquet, ressaltando que a redugdo progressiva da abertura de Pads foi decorrente ao grande
nimero de processos ja abertos e ainda em andamento. Ja para apuragdo de denuncia, o
montante ficou em 11,96%, demonstrando ainda que as atividades finalisticas do Regional nao

contemplam uma politica estabelecida pela autarquia.

Ministério Publico

A partir de 2017 percebeu-se uma tendéncia progressivamente crescente de
solicitacdes por parte do Ministério Publico para fiscalizagdes, quando comecou-se a
quantificar as demandas, especificamente identificando a motivagdo da fiscalizacao realizada
pelo Defisc. Ocorre que em 2011 foi assinado um convénio de cooperagdo e integracdo técnica
para realizacdo de fiscalizagdo nos estabelecimentos assisténcias de satude, firmado entre o
Ministério Publico do Estado do Espirito Santo e o Coren-ES, através do Convénio MP n°
15/2011.

A partir de entdo, sdo realizadas inumeras visitas de fiscalizagdo a pedido do
Ministério Publico, mas infelizmente ha auséncia de retorno por parte do parquet em relagao as
demandas solicitadas ao Coren-ES, apenas sendo solicitadas novas inspe¢des, muitas vezes nas
mesmas institui¢des fiscalizadas anteriormente.

Apesar da reunido, em 2019, no Centro de Apoio Operacional de Implementagdo de
Politicas de Saude (CAPS/MPES), o cenario ndo mudou consideravelmente. Registra-se que o
prazo estabelecido pelo promotor para as inspecdes € sempre curtissimo, € a demanda € sempre

muito grande, pois todas as promotorias do estado encaminham seus pedidos. Nao ha critério
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estabelecido para que as promotorias realizem suas solicitagdes, e desta maneira, ocorre uma
enxurrada de pedidos emanados pelos promotores de justica de todo o estado, sem considerar
as limitagdes de planejamento, orcamento e atividades ja estabelecidas/iniciadas no
Departamento de Fiscalizagdo.

Estas questdes foram registradas através de memorandos a presidéncia, com pedidos
de andlise, diretrizes e providéncias, contendo dados estatisticos registrando a enorme demanda
emanada pelo parquet, sugerindo ser necessaria uma reavaliagdo dos critérios constantes no
Convénio MP n°® 15/2011, considerando as limitagdes técnicas desta Autarquia, o planejamento
estratégico, suas limitagdes de orcamento bem como a necessidade de seguimento as atividades
j& estabelecidas/iniciadas no Departamento de Fiscalizagdo, viabilizando a agenda de
fiscalizacdo. Este cenario, como estd posto, também favorece o aumento da pressdo da carga de

trabalho dos enfermeiros fiscais.

Outras informacoes.
A presidente mantém uma agenda permanente, mensalmente, de reunides com o
Defisc, fato relevante que estreita a comunicagdo entre Defisc e diretoria, ofertando maior

possibilidade de assertividade das atividades finalisticas do Coren-ES.

Informacdes conforme Resolucio Cofen n° 598/18 1° tri 2° tri Total
Institui¢des planejadas 50 60 110
Instituicoes fiscalizadas 50 60 110
Institui¢des fiscalizadas na regido metropolitana 29 18 47
Institui¢des fiscalizadas no interior 21 42 63
Municipios fiscalizados | 10 18 28
Fiscalizagdes in loco realizadas 31 38 69
Das fiscalizagdes realizadas, quantas foram rotina 3 13 16
Das fiscalizagdes realizadas, quantas foram retorno 35 21 56
Vistorias realizadas para cumprir o nimero de 53 66 119

instituicdes fiscalizadas

Relatorios de fiscalizacao elaborados 26 45 71
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Denuncias de fiscalizacao recebidas 9 3 12
Dentincias de fiscalizacao apuradas 7 4 11
Demandas de outros 6rgaos atendidas | 7 7 14
Palestras realizadas por fiscal - - 0
Reunides realizadas por fiscal - - 0
Diérias utilizadas para as atividades da fiscalizagao 29 45,5 74,5
Profissionais de enfermagem abrangidos com as 614 2581 3195
fiscalizacoes

Publico atendido no DEFISC para orientagdes 324 328 652
(presencial e telefone)

E-mails respondidos pela fiscalizacao | 450 36 486
Pareceres emitidos pelo DEFISC - - 0
Treinamentos/capacitagdes para enfermeiros fiscais - 1 1
Quantitativo de Certiddo de Responsabilidade Técnica 110 111 221
emitida

Quantitativo de Registro de Empresa emitido 1 - 1
Numero de empresas com registro ativo’ - - 1
Processos de fiscalizacao autuados 10 11 21
Total de notificagdes emitidas 20 42 62
Total de termos de diligéncia emitidos 75 14 89
Total de autos de infragdo lavrados | - - 0
Numero de notificagdes lavradas para Inexisténcia ou 21 70 91

inadequacao de documento(s) relacionado(s) ao
gerenciamento dos processos de trabalho do servigo de
enfermagem

Numero de notificagdes lavradas para Inexisténcia ou 15 43 58
inadequacdo dos registros relativos a assisténcia de
enfermagem

Numero de notificagdes lavradas para Inexisténcia de 6 16 22
anota¢do de responsabilidade técnica do servigo de
enfermagem

9 O sistema nao disponibiliza relatérios desta natureza. Considerar as informagdes pertinentes a este
tema na se¢do Certificagdo/arrecadacdo. O numero apresentado é referente ao registro realizado no
trimestre. Nao foram considerados os 3 consultdrios de enfermagem registrados.
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Numero de notificagdes lavradas para profissional(is) de 6 20 26
enfermagem que ndo executa(m) o processo de
enfermagem, contemplando as cinco etapas preconizadas

Numero de notificagdes lavradas para exercicio irregular 15 22 37
da enfermagem

Numero de notificagdes lavradas para Inexisténcia, 7 25 32
desatualizagdo ou inadequacao de calculo de
dimensionamento de pessoal de enfermagem

Numero de notificagdes lavradas para 4 6 10
Inexisténcia/Auséncia de enfermeiro onde sdo
desenvolvidas as atividades de enfermagem

Numero de notificagdes lavradas para Inexisténcia ou - - 0
nimero insuficiente de enfermeiro em evento esportivo
na proporcao indicada por Lei

Numero de notificagdes lavradas para Inexisténcia de - - 0
registro de empresa

Numero de notificacdes lavradas para exercicio ilegal de - - 0
enfermagem

Numero de notificagdes lavradas para Profissional de - - 0

enfermagem exercendo atividade com impedimento em
decorréncia de processo ético transitado em julgado

Processos de Fiscalizagdao concluidos (encaminhados a 9 11 20
outras instancias ou arquivados)

Total de Termo de Ajustamento de Conduta - - 0
Total de Agao Civil Publica - - 0
Total de Interdicao ética - - 0
0
0
0

Total de dentincia ¢ética oriunda das acgoes de fiscalizacao - -

Total de encaminhamento a outros 6rgaos - -

Institui¢des fiscalizaveis 4017" 2000"

10 O numero de institui¢des fiscalizaveis foi apurado no periodo de 04 a 08 de fevereiro/2019, com base
no  Cadastro  Nacional de  Estabelecimentos de  Satde  (CNES), considerando
instituigoes/estabelecimentos que possuiam em seu quadro de pessoal, profissionais de enfermagem.

11 O nimero de institui¢cdes fiscalizaveis é um valor aproximado e foi apurado em 15 de julho/2019,
considerando as instituicdes que possuiam profissionais de enfermagem lotados. Encontra-se com
grande variacdo em relacdo ao relatério do trimestre anterior em face da mudanga de metodologia de
apuragdo, bem como das variaveis consideradas. Sua apuragdo estd em fase de melhoramentos com
vistas a tornar-se cada vez mais preciso.
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Total de processos em tramitagao 241 243 484

Fonte: Relatorios trimestrais de fiscalizagao, disponiveis em http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-
es/transparencia/27547/download/PDF p://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-

es/transparencia/30926/download/PDF

Adriani Geralda Ribeiro
Assessora de Fiscalizagao/Coren-ES n°® 73.505 - ENF
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