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Reclamag&o (COFEN)
Reclamagio
Informacao

Denuincia

A distribuir
Tramitando
Concluida
Encaminhada

Respondida

Tecnico(a) de Enfermagem (COFEN)
Estudantes

Enfermeiro(a)

Tecnico(a) de Enfermagem

Outros

Colaboradores sistema Cofen/Corens

Sem atendimento
Walace de Novaes Figueredo
OuvidorEs

Wiadimilson Gama Almeida

Nao avaliado
Regular

Excelente
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Relatério Ouvidoria Geral01/08/2016 a 31/12/2016

Tipos de solicitagdo
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Respostas por pessoa
Pessoa Encaminhadas Respondidas
Prazos médio de resposta das pessoas
Respostas por departamento
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g ks 3
Departamento Encaminhadas Respondidas
CTA- Camara Téc. Assistencial 8 7
Departamento de Fiscalizagio 15 13
Departamento de Tecnologia da Informagao 3 1
Diretoria 1 0
Fiscalizacao 2 1
Ouvidoria ES 4 4
Setor de Cobranga e Divida Ativa 1 1

Prazos médio de resposta dos departamentos

CTA - Camara Téc. Assistencial 2,60 (62.4 horas)
Departamento de Fiscalizagdo 8,23 (197.5392 horas)
Departamento de Tecnologia da Informagao 0,00 (0 horas)
Fiscalizacao 0,00 (0 horas)
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» Ouvidoria ES 0,00 (0 horas) 12

Setor de Cobranga e Divida Ativa 0,00 (0 horas)
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Respostas por estado
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Regides
1
Regido Norte
075
Estado Denuincia Informacao Reclamacéo Total
AC 0 0 0 0 05
AP 0 0 0 0
025
AM 0 0 0 0
PA 0 0 0 0
0
RO 0 0 0 0 Y w w <™ © & <0
RR 0 0 0 0
TO 0 0 0 0
1
Regido Nordeste
075
Estado Denuincia Informacao Reclamagao Total
AL 0 0 0 0 05
BA 0 0 0 0
025
CE 0 0 0 0
MA 0 0 0 0
0
B 0 0 0 0 w & 2 W ® & ?\ & <
PE 0 0 0 0
Pl 0 0 0 0
RN 0 0 0 0
SE 0 0 0 0
1
Regido Centro-Oeste
075
Estado Denuincia Informacao Reclamacdo Total
DF 0 0 0 0 05
GO 0 0 0 0
025
MT 0 0 0 0
Ms 0 0 0 0
0
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Regido Sul
Estado Dendncia Informacao Reclamagao Total
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» Estado Dendincia Informacao Reclamagao Total 1
PR 0 0 0 0
RS 0 0 0 0 o7
sC 0 0 0 0
05
025
0
& <®© EY
20
Regido Sudeste
15
Estado Dendincia Informacao Reclamagéo Total
ES 5 14 5 24 10
MG 0 0 0 0
5
R 0 0 0 0
SP 0 0 0 0
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comiss&o de Ouvidoria- part: tos & Ouvidoria-Geral 4,80 (115.2 horas) 40

Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 11,74 (281.8416 horas)

Resposta total ao solicitante 31,17 (748.1736 horas) o
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Manifestagdes por formulario

Formulério padréo (COFEN) 1 30
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por tipo de

Pessoa fisica 27 30

Pessoa juridica 3
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Manifestagdes por assunto

Néo informado 2
Anuidade (COFEN) 1
Outros 21

4de 5 23/02/2017 11:01



COFEN

5de 5

U
>

http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/relatorios

Reclamacdo 6 30

225

15

/b .
, I —— -
& N o 2
S & S e
& & &
¢ 3 e
- 2
¢bes por arios
Manifestagdes durante o periodo
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Protocolo

5C1470247270S57: a0/18511/show)

SH1470685751557a8e237a89ee (/admin/ouvidoria/manifestacao/18513/show)

COREN-ES147704731116212360107

COREN-ES148191613216214962219 i idori: i 26473/show)

Avaliagdes
Nota Observagio
Excelente
Excelente
Regular bom dia

desculpe ndo consigo visualisar a resposta a questdo.

Regular
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