Relatério Ouvidoria Geral 01/07/2020 a 31/07/2020

Informagdo (COFEN)
Denuncia (COFEN)
Reclamacdo
Informacao

Elogios

Denuncia

80

60

40

20

Tipos de solicitagao

2
1
20
71
1
43
Q\SJOQ?/@ <//\052»\0% 0@(\\'

Situacdo geral das manifesta¢des
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Por atendente

Sem atendimento 2
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Avaliacao Qualitativa das Respostas
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Respostas por pessoa
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Pessoa Encaminhadas Respondidas

Prazos médio de resposta das pessoas



Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas
Assessoria de Gabinete 1 1
Assessoria de Gestdo e Planejamento 2 2
Assessoria Juridica 5 4
Comiss3o de Etica 3 3
CTA - Cdmara Téc. Assistencial 17 15
CTEP 9 9
Departamento de Fiscalizacao 30 30
Departamento de Registro e Cadastro 38 37
Presidencia 20 19
Setor de Cobranca e Divida Ativa 23 22

Prazos médio de resposta dos departamentos

Assessoria de Gabinete 12,00 dias (288,00 horas)



Assessoria de Gestao e Planejamento 0,00 dias (0,00 horas)

Assessoria Juridica 5,00 dias (120,00 horas)
Comiss3o de Etica 9,00 dias (216,00 horas)
CTA - Camara Téc. Assistencial 4,57 dias (109,71 horas)
CTEP 2,00 dias (48,00 horas)
Departamento de Fiscalizacao 3,56 dias (85,44 horas)
Departamento de Registro e Cadastro 2,67 dias (64,00 horas)
Presidencia 2,20 dias (52,80 horas)
Setor de Cobranca e Divida Ativa 0,59 dias (14,18 horas)
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Respostas por estado
Nao informado 17
ES 120

PA 1



200

150
100
50
0
&\’060 Q/%
"2>°~\({\0
Regides
Regiao Norte
Estado Denuncia Elogios Informacao Reclamacédo Total
AC 0 0 0 0 0
AP 0 0 0 0 0
AM 0 0 0 0 0
PA 0 0 0 1 1
RO 0 0 0 0 0
RR 0 0 0 0 0

TO 0 0 0 0 0
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Estado Denlncia
DF 0
GO 0
MT 0
MS 0
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Informacao

&
Reclamacao
0
0
0
0

Total



0.75

0.5
0.25
0

<K o

Regiao Sul
Estado Denuncia Elogios Informacao

PR 0 0 0

RS 0 0 0

SC 0 0 0
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Regido Sudeste

Estado Denuncia Elogios Informacao Reclamacdo Total
ES 38 1 62 16 117
MG 0 0 0 0 0
RJ 0 0 0 0 0
SP 0 0 0 0 0
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Prazos médio de respostas aos solicitantes
Resposta da Comissao de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral 2,87 (68,7864 horas)
Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 3,88 (93,0588 horas)

Resposta total ao solicitante 5,79 (139,0488 horas)



Manifestag¢des por formulario

Formulario padrao (COFEN) 3
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Manifestagdes por tipo de manifestante

Pessoa fisica 135
Pessoa juridica 3
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Manifestag¢des por assunto

Anuidade/Taxas

Atendimento

Atribuic8es das categorias profissionais

Atribuicdes dos profissionais de Enfermagem (COFEN)
CORONAVIRUS-COVID 19

Denuncia

Fiscalizagdo

Informacao

Outros

Prescricdo de medicamentos (COFEN)
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Reclamacdo 7
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Manifestag¢des por assuntos secundarios



Manifesta¢des durante o periodo
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Avaliagbes
Protocolo Nota Observacdo
COREN-ES15936604091623332367 Regular Informagdo muito curta e pouco explicada.
(/admin/ouvidoria/manifestacao/118175/show)
COREN-ES15941707051611689883 Regular Discordo da apuragdo. Se o funcionario tém
(/admin/ouvidoria/manifestacao/119130/show) comodidade deveria estd trabalhando em
um setor fora do ambito hospitalar.
COREN-ES15944081531615805084 Excelente Por favor, mantenha nosso
(/admin/ouvidoria/manifestacao/119652/show) anonimato.Agradecemos pelo retorno e
aguardamos anciosamente pela ajuda de
vocés, estamos precisando.
COREN-ES15946487811618962011 Excelente

(/admin/ouvidoria/manifestacao/119869/show)
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http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/118175/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/119130/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/119652/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/119869/show

Protocolo Nota

COREN-ES15950974211627001600 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/120719/show)

COREN-ES15952718551627764966 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/120888/show)

COREN-ES15956135101615689476 Ruim
(/admin/ouvidoria/manifestacao/121590/show)

Observacao

Excelente atendimento, porém ainda existe
um erro o nome do bairro é Jardim Pérola e
Santa Barbara d” Oeste/SP, o municipio. no
campo Bairro estd Jd Peréla Santa Barbara
d’ Oeste e depois repete Santa Barbara d
“Oeste no nome do municipio.

Sé essa Observacao.

Muito Obrigado

Apo6s a resposta de averiguacdo a denuncia
é encerrada e apds isso o coren da algum
retorno?


http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/120719/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/120888/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/121590/show

