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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 010/2020
PROCESSO N° 4171/2020

1 - PREAMBULO

O CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPiRITO SANTO - COREN-ES
torna publica a abertura da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, execugio indireta, sob
regime de empreitada por prego global, tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo por finalidade a
contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo continuada dos servigos de intermediagdo de transporte
privado de passageiros, por demanda, mediante plataforma tecnologica que permita o acesso de prestadores
de servicos independentes as solicitagdes dos usudrios autorizados pela CONTRATANTE, sem exigéncias de
mao de obra exclusiva (ou seja, sem garantia de disponibilidade dos motoristas), conforme especificagdes,
quantidades, exigéncias, prazos e condi¢des estabelecidos neste documento e seus anexos.

1.1. Esta licitagdo serd regida nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n® 03, de 26 de abril de 2018, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

PERIODO DE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS:
Inicio: 16/09/2020, as 08h Limite: 01/10/2020, as 9h30min
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 01/10/2020, as 9h30min

2.1. As propostas serdo recebidas até o dia 01/10/2020, as 9h30min, exclusivamente por meio do endereco
eletronico Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e¢ durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico.

23. O Edital e seus anexos encontram-se  disponiveis no endereco  eletronico
WWww.comprasgovernamentais.gov.br ¢ no portal eletrénico do Coren-ES, na pagina_www.coren- es.org.br,
podendo, também, ser requerido na Sede do Coren-ES, localizada na rua Alberto de Oliveira Santos, n° 42,
Ed. Ames, sala 1005, Centro, Vitoria, ES, em dias tteis, no horario das 8h30min as 11h e das11h30min as
17h.

2.4. O Pregio Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de
Seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.
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2.5. Integram este instrumento convocatorio, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo:
a) Anexo I: Termo de Referéncia;
b) Anexo II: Planilha de Custo;
¢) Anexo III: Modelo da Proposta de Preco;
d) Anexo I'V: Minuta do Contrato.

2.6. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionarios do Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo
- Coren-ES, denominados Pregoeira e sua Equipe de Apoio.

3-DO OBJETO

3.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de pessoa
juridica para a prestag@o continuada dos servigos de intermediac@o de transporte privado de passageiros, por
demanda, mediante plataforma tecnoldgica que permita o acesso de prestadores de servigos independentes as
solicitagdes dos usudrios autorizados pela CONTRATANTE, sem exigéncias de mao de obra exclusiva (ou
seja, sem garantia de disponibilidade dos motoristas), partidas/chegadas pontuais, sendo aquelas tratadas
neste Edital, no Termo de Referéncia, e no Modelo de Proposta, conforme especificacdes, quantidades,
exigéncias, prazos e condi¢des trazidos neste documento e seus anexos.

3.2. A licitagdo sera realizada com 01 (um) item, conforme tabela constante na Planilha de Custos (Anexo
1), devendo o licitante oferecer proposta de prego global para 6.000 (seis mil) quilémetros.

3.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pregco global para 6.000 (seis mil) quilometros,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3.4. Devera a vencedora atender a todas as exigéncias de habilitacdo técnica, qualificagdo econdmico-
financeira, habilitagdo juridica, e regularidade fiscal, dispostas neste instrumento.

3.5. Em caso de divergéncias entre a descri¢do do item disposto no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital)
e o item selecionado no CATMAT/CATSER, prevalecera o constante neste Edital e em seus anexos.

~

4 - DO VALOR ESTIMADO DA LICITACA

4.1. O valor unitario estimado na presente licitagdo para cada 01 (um) quilémetro rodado é de RS 4,02
(quatro reais e dois centavo), sendo o valor global estimado da presente licitagdo de R$ 24.120,00 (vinte e
quatro mil, cento e vinte reais) para 6.000 (seis mil) quilometros, apurados a partir de cotagdes de preco em
pesquisa de mercado e Painel de Precos, conforme Planilha de Custo (Anexo II do Edital). O valor méximo
da contratacdo ndo podera exceder aos valores supramencionados, salvo mediante reajuste contratual, nos
termos da lei.

4.2. Em nenhuma hipdtese serdo pagos os servicos nao utilizados.
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5 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo se dardo por conta do Coren/ES, e o cddigo de despesa
da conta destinada a este fim é o n° 6.2.2.1.1.01.33.90.033.005 (Locacdo de Veiculos para Transporte de
Passageiros e Bagagens).

6 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO
6.1. Poderao participar deste Pregdo empresas nos termos do art. 48 (inciso I) e art. 49 da Lei Complementar
n° 123/2006, e art. 6°, do Decreto n® 8538/15.

6.1.1. Esta licitagdo sera exclusiva para ME’s e EPP’s.
6.2. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
6.2.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
6.3. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:
6.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente, junto a qualquer 6rgao ou entidade da administragdo direta ou indireta no &mbito
federal, estadual e municipal, sob pena de incidir no previsto paragrafo tnico do art. 97 da Lei

8.666/93 e suas alteracoes;

6.3.2. Licitante suspensa temporariamente do direito de licitar e contratar com o Conselho Regional
de Enfermagem do Espirito Santo;

6.3.3. Que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

6.3.4. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.3.5. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

6.3.6. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou
liquidagao;

6.3.7. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

6.3.8. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

6.3.9. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou so6cio com poder de direg@o, familiar de:
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a) Detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

6.3.9.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Stimula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 ¢
art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

6.3.10. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucdo dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianca neste drgido contratante.

6.4. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

6.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

6.4.1.1. Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

6.4.1.2. Nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte.

6.4.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

6.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

6.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

6.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituigao;

6.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
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6.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constitui¢do

Federal,

6.4.8. Que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que

atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°

8.213, de 24 de julho de 1991.

6.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangdes

previstas em lei e neste Edital.

7-DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que terd, em especial,

7.1.1. Conduzir a sessao publica;

7.1.2. Receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital ¢ aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo desses

documentos;

as seguintes atribuigdes:

7.1.3. Verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital;

7.1.4. Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

7.1.5. Verificar e julgar as condi¢des de habilitagao;

7.1.6. Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos de

habilitacdo e sua validade juridica;

7.1.7. Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando

mantiver sua decisdo;
7.1.8. Indicar o vencedor do certame;
7.1.9. Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

7.1.10. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

7.1.11. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua

homologagao.

Paragrafo dnico. A Pregoeira poderd solicitar manifestagdo técnica da assessoria juridica ou de
outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.
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8 - DO CREDENCIAMENTO
8.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

8.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

8.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presung@o de sua capacidade técnica para realizag@o das transagdes inerentes a este
Pregao.

8.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

8.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou
a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo.

8.6. O fornecedor podera acessar os manuais dos sistemas SIASG, SIASGNET, Comprasnet, SCDP, SRP,
RDC, Pregao e orientagdes sobre praticas e formas de gestdo em licitacdes e contratos, disponiveis no link:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/publicacoes2/manuais . Estes manuais auxiliardo em
duvidas que, por ventura, venham a surgir.

9 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar- se-4 automaticamente
a etapa de envio dessa documentacgao.

9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

9.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123,
de 2006.
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9.5. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

9.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

9.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

10 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
10.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos campos de
valor unitario e/ou total do item, e demais necessarios.

10.2. Conforme orientacdo do TCU, no valor global da proposta de preco ofertada pela CONTRATADA ja
deverao estar incluidas todas as despesas, diretas e indiretas, juros, taxas, contribui¢cdes, beneficios, seguros,
dentre outros custos relacionados ao atendimento objeto, como transporte, hospedagem, insumos, materiais ¢
a guarda destes em deposito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais
ordinarias, e outros impostos e tributos de modo geral.

10.2.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do §1° do artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.2.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG
n.5/2017.

10.3. A empresa ¢ a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

10.3.1. Cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execuc¢do contratual;
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10.3.2. Cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de
total ressarcimento do débito.

10.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar a Pregoeira ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

10.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar 0os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

10.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

10.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

10.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

10.9.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

11 - DA ABERTURA DA SESSAQO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

11.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

11.2. A Pregoeira verificaré as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao

apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

11.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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11.2.2. A desclassificag@o sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

11.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

11.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os licitantes.

11.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total para o item, ou seja, valor global para 6.000 (seis mil)
quilometros.

11.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

11.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tiltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

11.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 1,00 (um real).

11.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

11.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apoOs isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ltimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessao publica.

11.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

11.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

11.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera a Pregoeira,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecugao do melhor preco.
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11.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

11.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificag@o do licitante.

11.17. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

11.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serda suspensa ¢ reiniciada somente apés decorridas vinte € quatro horas da
comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

11.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.21. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 3°, § 2°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

11.22. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

11.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor pre¢o, com o fim de negociar a
obten¢do de melhor prego, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

11.23.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.23.2. Também nas hipdteses em que a Pregoeira ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

11.23.3. As negociagdes posteriores a sessdo do Pregdo, ou seja, apds o encerramento dos lances, ndao
poderdo ultrapassar o valor do lance ofertado.

11.23.4. A Pregoeira solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

11.23.5. E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
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11.24. Apds a negociagdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitag@o e julgamento da proposta.

12 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagio ao maximo estipulado para
contratag@o neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

12.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés) horas, a
contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico e devera:

12.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

12.2.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

12.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sanc¢do a Contratada, se for o caso.

12.3.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.4. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93), com até duas casas decimais tanto para o
valor global, como para o unitario.

12.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo
estes ultimos.

12.5. A proposta devera ter declaragao de que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos.

12.6. Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data da sessdo publica de
recebimento da proposta de precos.

12.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.

12.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
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12.9. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo
disponiveis na internet, apds a homologacao.

12.10. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:

12.10.1. Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacgdes suficientes que permitam a perfeita
identifica¢do do servico;

12.10.2. Contiverem qualquer limitacdo ou condicdo substancialmente contrastante com o presente
Edital;

12.10.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos ¢ saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.10.4. Contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

12.10.5. Nao apresente as especificacdes minimas exigidas neste Edital e anexos ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante.

12.10.6. Apresentar precos finais superiores aos valores maximos estabelecidos neste Edital (item
4.1), (Acérdao n° 1455/2018 -TCU — Plenario).

12.10.7. Seja manifestamente inexequivel, ou apresente valor incompativel para a licitacdo, por
decisdo da Pregoeira, depois de dada oportunidade ao Licitante para que este prove a exequibilidade
da proposta.

12.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

12.11.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.11.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de cardter normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.
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12.12. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos ¢ Formagdo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme
anexo deste Edital.

12.12.1. Caso entenda necessario, a Pregoeira solicitara certiddo de exequibilidade de pregos.

12.13. A Planilha de Custos e Formagao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 03 (trés) horas, contado da solicitagdo da Pregoeira, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e serd analisada pela Pregoeira no momento da aceitagdo do lance vencedor.

12.14. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos
ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias
legais.

12.15. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

12.16. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

12.16.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte ¢ quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

12.17. A Pregoeira poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (tré€s) horas, sob pena de nao aceita¢ao da proposta.

12.17.1. E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

12.17.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pela Pregoeira, destacam-se as planilhas de
custo readequadas com o valor final ofertado.

12.18. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

12.19. Se a proposta ou o lance de menor preco ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagao,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma proposta ou lance que atenda ao Edital.
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12.20. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

12.21. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

12.22. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, a Pregoeira verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

13 - DA HABILITACAQ

13.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificard o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

13.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substitui¢do das consultas das
alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

13.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢éo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

13.2.1. Caso conste na Consulta de Situa¢ao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

13.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.
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13.3. Constatada a existéncia de sang¢do, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

13.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitante serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

13.5. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018
mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

13.5.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

13.5.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes feita pela Pregoeira lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(Ses) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

13.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de inabilitagao.

13.7. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagéo a integridade do documento digital.

13.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

13.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.9.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de ntimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

13.10. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar vigentes, a excecdo daqueles que, por sua
natureza, ndo contenham data de validade, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste Edital.

13.11. Ressalvado o disposto no item 6.4 ¢ 11.25, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital,
a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:
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13.11.1. Habilitacao juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da

autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

d) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

e) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacdo e
ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente;

Paragrafo Unico. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

13.11.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (conjunta com INSS), Estadual e
Municipal;

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante, ou de
execucao patrimonial, expedida no domicilio da licitante;
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Paragrafo unico. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitagdo.

13.11.3. Qualificagdo Técnica:

a) Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo. A comprovagdo devera ser feita por meio de apresentacio
de atestado(s) de capacidade técnica fornecido em papel timbrado da empresa ou 6rgdo contratante,
devidamente assinado e carimbado.

13.11.3.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

13.11.3.2. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

13.11.3.3. Niao sera conhecido ¢ nem considerado valido o atestado ou declaragdo de
capacidade técnica emitido por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da
licitante, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela
licitante, a empresa controladora da licitante ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que
seja socia da empresa emitente e/ou da licitante.

13.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e
das demonstrag¢des contabeis do ultimo exercicio.

13.13. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

13.13.1. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias tuteis,
apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo
de justificativa.
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13.13.2. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocac¢do dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacédo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restri¢do na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

13.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

13.15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

13.15.1. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

13.15.2. N&o havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilita¢do, a inabilitagdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagao do
licitante nos remanescentes.

13.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

13.16.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

13.17. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificagdo da licitante que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisao do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo
das demais sang¢Oes cabiveis.

14 - DOS ESCLARECIMENTOS, PEDIDOS DE IMPUGNACAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério poderdo ser enviados a Pregoeira, até
03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sess@o publica, por meio eletronico, no sistema
do Comprasnet ou pelo e-mail: cpl@coren-es.org.br (com pedido de confirmagdo de recebimento).

14.1.1. A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias tteis,
contado da data de recebimento do pedido.

14.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.
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14.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do Pregdo, por meio eletrdnico, no sistema do
Comprasnet ou pelo e-mail: cpl@coren-es.org.br (com pedido de confirmagdo de recebimento), até 03 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.

14.2.1. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e caberd a Pregoeira decidir sobre a impugnagao
no prazo de 02 (dois) dias tteis, contado da data de recebimento da impugnacao.

14.2.2. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pela Pregoeira, nos autos do processo de licitagdo.

14.2.3. Acolhida a impugnacédo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realizacio
do certame.

14.3. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de 01 (uma) hora,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

14.3.1. Havendo quem se manifeste, cabera a Pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencgdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

14.3.1.1. Nesse momento a Pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

14.3.1.2. Serdo rejeitados os recursos meramente protelatorios e aqueles em que a
fundamentacao for deficiente ou interpostos apds os respectivos prazos legais.

14.3.2. As razoes do recurso de que trata o caput deverdo ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias.

14.3.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no
prazo de 03 (trés) dias, contado da data final do prazo do recorrente, assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3.4. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer,
nos termos do disposto no caput, importara na decadéncia desse direito, ¢ a Pregoeira estara
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.3.5. O acolhimento do recurso importard na invalida¢ao apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

14.3.6. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.
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14.4. As licitantes poderdo, de forma justificada, desistir das interposi¢cdes das razdes e contrarrazoes do
recurso. Ressalta-se que os prazos recursais atribuidos na sessdo publica sdo para todos os itens que tiveram
suas intengdes acatadas. No entanto, as antecipagdes poderdo ocorrer por item.

15 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
15.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

15.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo
da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

15.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

15.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

15.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“‘chat”) ou e-mail de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

15.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

16 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAOQO

16.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira, caso ndo
haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apdés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

16.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

17 - DO CONTRATO E DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Para o cumprimento do objeto do presente instrumento, serd formalizado um Contrato Administrativo
estabelecendo em suas clausulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitacdo, Termo de Referéncia e a Proposta de Precos da empresa vencedora.
Ou sera emitido instrumento equivalente.

17.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (tr€s) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e nos arts. 64 e 81, da Lei n° 8666/93.

17.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o oOrgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante

20

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro — Vitéria/ES - 29010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930

Subsecio
Subsecio
Subsecio
Subsecio

Sdo Mateus — Rua Jodo Bento  Silvares, 214, loja 03 - Centro -  29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447
Cachoeiro de Itapemirim - Praga Jeronymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max - Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823
Colatina — Avenida Getllio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 — Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T.A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453
Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br — CNPJ 08.332.733/0001-35



correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

17.3.1. A referida Nota estda substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 1993;

17.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

17.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos artigos 77 ¢ 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

17.4. Previamente & contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 11I, da Lei n° 10.522, de 19 de julho
de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus,
antes da contratagao.

17.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

17.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagdo consignadas no
Edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

17.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes ¢ das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, ap6és a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

17.7. A vigéncia do contrato, garantias e a possibilidade de reajuste estdo previstas no Termo de Referéncia.

17.8. Ficam expressamente reconhecidos os direitos conferidos em lei, regulamentos e no contrato, para a
Administracao, na hipdtese de inexecucao total ou parcial do objeto contratado.
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17.9. A infracdo de qualquer das cldusulas do contrato, por qualquer das partes, ensejara a sua rescisdo,

respondendo a parte infratora pelos danos causados.

17.10. Constituem motivos para rescisdo do contrato, os previstos no art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, e

suas posteriores alteracdes.

17.11. O Contrato podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos motivos
previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, pelos seguintes motivos:

17.11.1. Mediante acordo expresso, e firmado pelas partes, apds um aviso premonitorio, também
expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias pelo interessado.

17.11.2. Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de interpelagdo
ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

17.11.2.1. Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a

outrem as incumbéncias as obriga¢des nele consignadas, sem prévia e expressa autorizacao

do CONTRATANTE.

17.11.2.2. Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execugdo dos servigos.

17.11.2.3. Ocorrerem razoes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer
das disposicdes elencados na Lei n® 8.666/93 e alteracdes.

17.11.3. Com a inexecugao total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias previstas em lei,

no Edital e neste instrumento.

17.12. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida nos prejuizos sofridos, legalmente comprovados.

Paragrafo Unico. Havendo rescisio do Contrato, o0 CONTRATANTE pagara ao Contratado, o

numerdario equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela fiscalizacdo, no valor

avencado.

17.13. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:

a) Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

17.14. Caso, por razdes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do inciso XII do artigo 78
da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir o contrato, antes do término do seu prazo de
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vigéncia, ficara dispensada do pagamento de qualquer multa, desde que notifique a CONTRATADA, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17.15. A rescisdo contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarretara as consequéncias previstas no art. 80,
incisos I a VI, ambos da Lei Federal n® 8.666/93 e na legislagdo correlata.

18 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas nas
seguintes hipoteses:

a) Comprovacao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento
contratual, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta

das penalidades supramencionadas.

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis ao
CONTRATANTE.

19.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

19.2.1. Nédo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.2.2. Nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

19.2.3. Apresentar documentagao falsa;

19.2.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.2.5. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.2.6. Nao mantiver a proposta;

19.2.7. Cometer fraude fiscal;

19.2.8. Comportar-se de modo inidoneo.
19.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

19.4. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucdo total ou parcial do objeto ou do
Contrato, ou ainda pela recusa injustificada da vencedora em assinar o instrumento contratual ou equivalente,
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dentro do prazo estabelecido pelo Coren-ES, podera ser aplicado a Licitante contratada, além das sangdes
previstas no artigo 87 da Lei Federal 8.666/93 e art. 7° da Lei 10.520/2002, independentemente de
procedimento judicial, as seguintes penalidades:

19.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contrataggo;

19.4.2. Multa diaria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, limitado a 10% (dez por cento), aplicada a partir do terceiro dia apos o prazo estabelecido
para a execucdo do objeto contratado, devido ao atraso injustificado no inicio da execucdo do
mesmo, podendo ser cumulada com qualquer das demais sangdes;

19.4.3. Multa de até 10% (dez por cento), pelo descumprimento (desisténcia) total ou parcial na
execucdo do objeto contratado, e/ou pelo descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste
instrumento, incidindo a mesma sobre o valor total do contrato;

19.4.4. Multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato quando o servigo estiver em
desacordo com as especificagdes e/ou obrigagdes estabelecidas neste instrumento ou qualquer tipo
de irregularidade. Esta multa podera ser aplicada independente da multa pelo atraso na execucao da
execugdo do servigo discriminado no anexo I deste Edital;

19.4.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Plblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

19.4.6. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.4.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

19.5.1. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, ¢ impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

19.6.A aplicagdo de sangdes poderd alcangar a pessoa fisica dos socios e administradores.

19.7. Os valores das multas referidos nos itens acima serdo descontados de qualquer fatura ou crédito
existente junto a CONTRATADA, em favor do Coren-ES. Caso a mesma seja superior ao crédito

eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente e/ou judicialmente.
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19.8. A multa a que alude a clausula anterior ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangdes previstas.

19.9. A multa, aplicada apoés regular processo administrativo, sera recolhida diretamente ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagdo; ou
descontada dos pagamentos devidos ou garantias existentes.

19.10. Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

19.11. Conforme art. 88 da Lei n°. 8.666/93, as sanc¢des previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da mesma
lei, poderao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

19.11.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.11.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.11.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

19.12. Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, observados os prazos ali fixados. Bem como ¢ garantida a ampla defesa e o contraditorio.

19.13. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

19.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20 - DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento so as estabelecidas no Termo de Referéncia.

21 - DAACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

21.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

22 - DA SUBCONTRATACAO OU ALTERACAO SUBJETIVA

22.1. A CONTRATADA podera subcontratar os canais de atendimento ao usudrio, inclusive o
desenvolvimento do aplicativo de celular, por ndo serem considerados a parcela de maior relevancia e valor
significativo do objeto, conforme art. 72 da Lei 8.666/93. A CONTRATADA s6 podera subcontratar outras
parcelas do objeto, caucionar, ou utilizar o objeto em operagdes financeiras mediante prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, nos termos da Lei.

22.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagao
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original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do contrato.

23 - DA VINCULACAO AQ INSTRUMENTO CONVOCATORIO
23.1. A participacao da licitante implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.

23.2. A Contratada vincula-se as condic¢des estabelecidas no Instrumento Convocatério (abrangendo seus
anexos), referente ao o Pregao Eletronico n° 010/2020.

23.3. Os casos nao previstos neste Edital e seus anexos serdo decididos, com base nas normas legislativas
vigentes, pela Pregoeira ou pela autoridade a ela superior.

23.4. As normas que disciplinam este Pregdo sero sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

24 - DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Conselho Regional de
Enfermagem do Espirito Santo revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de
fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocag@o mediante ato escrito
e fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Coren-ES
podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

24.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela Pregoeira.

24.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrag@o, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administraggo.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.
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25 - DO FORO
25.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Espirito Santo, em Vitdria, para
dirimirem pendéncias originadas na aplicacao deste Edital e anexos.

Vitéria/ES, 10 de agosto de 2020.
THAIS DE SOUZA LIMA TEIXEIRA

PREGOEIRA - COREN-ES
PORTARIA N° 200/2019

26 - DA AUTORIZACAO E APROVACAO
26.1. Autorizo a contratagdo do objeto deste Edital e seus anexos, mediante a realizacdo do competente
procedimento licitatdrio.

26.2. Ressalto que todos os preceitos legais pertinentes deverdo ser obedecidos, em especial as diretrizes
supracitadas.

26.3. Ficam aprovados este Edital e seus anexos.

Vitéria/ES, 10 de agosto de 2020.

ANDRESSA BARCELLOS DE OLIVEIRA
CONSELHEIRA PRESIDENTE - COREN-ES
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Coren®

SE

nfermagem do Es

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

Processo n°: 4171/2019

1.2.

2.2.

2.3.

INTRODUCAO

O presente termo de referéncia estabelece pardmetros, diretrizes e requisitos minimos a serem
observados pela CONTRATADA quando da prestagdo dos servigos.

As atividades serdo executadas por pessoa juridica que intermedeie a prestacdo dos servicos de
transporte terrestre de passageiros, por meio de aplicativo que conecte os usuarios autorizados pela
CONTRATANTE a motoristas independentes.

DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica para a prestagdo continuada dos servicos de intermediacdo de
transporte privado de passageiros, por demanda, mediante plataforma tecnoldgica que permita o
acesso de prestadores de servigos independentes as solicitagdes dos usudrios autorizados pela
CONTRATANTE, sem exigéncias de mao de obra exclusiva (ou seja, sem garantia de disponibilidade
dos motoristas), partidas/chegadas pontuais, sendo aquelas tratadas no edital, neste termo de
referéncia, e no modelo de proposta, conforme especificacdes, quantidades, exigéncias, prazos e
condig¢oes trazidos neste termo de referéncia.

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas neste documento serdo dirimidos pela
CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666/1993, demais normas e
regulamentos pertinentes;

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servigos, e a sistematica adotada, se justificam pela necessidade de proporcionar o

transporte de servidores, empregados, colaboradores ¢ conselheiros a servigo do Coren/ES, visando

garantir meios para que os mesmos possam desenvolver suas fungdes institucionais, no ambito do

Estado do Espirito Santo, considerando ainda os seguintes objetivos basicos:

3.1.1. Melhoria dos gastos publicos pelo pagamento dos servicos efetivamente executados,
conforme quilometragem percorrida por cada usudrio;

3.1.2. Padronizagdo dos servigos no ambito do Coren/ES;

3.1.3. Utilizacdo de tecnologia da informacdo para, mediante melhoria na operacdo e gestdo dos
servigos, propiciar transparéncia e efetivo controle dos gastos publicos.

DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A prestagdo dos servicos objeto deste termo de referéncia obedecera ao disposto na Lei n°
10.520/2002, no Decreto n® 10.024/2019 e, subsidiariamente, na Lei n°® 8.666/93, suas alteracoes, e
demais normas pertinentes.
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4.2.

6.2.

6.3.

6.4.

8.1.

*

Pelo fato do objeto apresentar caracteristicas comuns, com definicdes objetivas e compativeis com as
especificacdes do mercado, recomenda-se que a adocdo da modalidade licitatoria pregdo, em sua
forma eletronica, pelo critério de menor preco.

CRITERIO DE CONTRATACAO
A contratacdo sera do tipo menor preco, ¢ tera como regime de execu¢do a empreitada por preco
global. Ainda, deverd a vencedora atender a todas as exigéncias que ensejam sua contratagao.

DO VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO

O custo estimado da contratagdo — constante no processo administrativo — foi apurado por meio do
valor médio, e elaborado com base nos valores praticados por empresas especializadas e/ou 6rgaos da
Administracdo Publica, conforme direcionado pela IN n° 5/2014 da SLTI/MP, atualizada pela IN n°
3/2017 da SLTI/MP.

No valor global da proposta de prego ofertada pela CONTRATADA ja deverao estar incluidas todas as
despesas diretas e indiretas, juros, taxas, contribuigdes, emolumentos, beneficios, seguros,
embalagens, ferramentas, pecas, acessorios, dentre outros custos relacionados ao atendimento objeto,
como transporte (de funcionarios e frete), hospedagem, alimentacdo, EPIs, insumos, materiais e a
guarda destes em depdsito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais
ordindrias (incluindo taxas de agua, limpeza, bombeiros etc.), encargos trabalhistas, e tributos em
geral, de modo a constituir o valor oferecido uma tinica parcela.

Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste documento ¢ em seus anexos,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

Em nenhuma hipdtese serdo pagos os servigos ndo utilizados e os materiais ndo recebidos.

DA ESTRATEGIA DE EXECUCAO DO OBJETO
Estratégia de fornecimento

7.1.1. A execucdo do objeto se dara de forma continuada, ndo estando a CONTRATANTE obrigada
a contratar a totalidade dos servigos estimados.

7.1.2. O objeto podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, como
o agenciamento de servico de taxi ou de transporte individual privado de passageiros baseado
em tecnologia de comunicagdo, no Estado do Espirito Santo.

7.1.3. A licitante CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do tecnoldgica para a operacdo e a
gestao dos servicos em tempo real, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile.

DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
Tabela I — Especificagdes do Objeto

SERVICOS DE INTERMEDIACAO DE TRANSPORTE TERRESTRE PRIVADO MEDIANTE

APLICATIVO

Item Descricao Quant.

01 Servigos de intermediagdo de transporte terrestre privado mediante [6.000 Quilometros roda-

aplicativo, conforme Termo de Referéncia. dos por ano.

29

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro — Vitéria/ES — 29010-901 — Tel.: (27) 3223-7768 /

Subsecio  Sdo

Subse¢io Cachoeiro de Itapemirim - Praga Jeronymo Monteiro, 67, sala 403,

Mateus - Rua Joao Bento Silvares, 214, loja 03

Subsecdo Colatina — Avenida Getalio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping,

Subsecdo Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas,

sala

Centro
Ed. Max - Centro — 29.300-170 — Tel.: (28)

108

Centro

29.930-020 - Tel. (27)

- 29.700-010 - Tel: (27)

1220, sala 406, T. A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27)

Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br — CNPJ 08.332.733/0001-35

3222-2930
3763-1447
3522-4823
3721-5802
3371-7453



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

®Coren®

Os servicos serdo solicitados por meio de aplicativo de celular — de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — a ser disponibilizado pela CONTRATADA e utilizado
pelos usuarios, visando a realizagao do transporte de pessoas.

Os motoristas utilizados na prestagdo dos servigos deverdo ser devidamente autorizados e
credenciados junto aos orgdos de fiscalizagdo e controle, conforme previsto na legislacdo vigente,
seguindo estas ¢ as normas do CONTRATANTE.

Os servigos de intermediacao e agenciamento de transporte a serem prestados sdo de deslocamento de
usuarios dentro da Grande Vitéria, sempre a bem do servigo publico € em uso estrito nas atividades de
interesse da Administragao.

O aplicativo de celular para as solicitagdes de atendimento efetuadas pelos usuérios devera possuir as
seguintes caracteristicas e funcionalidades:

8.5.1. Ser compativel com as plataformas Android e iOS e estar disponivel para download no site
Google Play e no App Store;

8.5.2. Possibilitar a solicitagdo imediata e/ou agendamento futuro dos atendimentos;

8.5.3. Identificar os veiculos que podem realizar atendimento informando a sua localizagdo em
tempo real;

8.5.4. Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;
8.5.5. Identificar o motorista que realizard o atendimento;

8.5.6. Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e niimero de placa;
8.5.7. Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;

8.5.8. Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da solicitagdo,
embarque e tempo total da viagem e distancia percorrida;

8.5.9. Fornecer avalia¢do do atendimento com, no minimo, 5 (cinco) niveis de classificagao;
8.5.10. Realizar o atendimento por meio de senha individual;

8.5.11. Perfis especificos para o uso dos usuarios do Coren/ES;

8.5.12. Permitir fiscalizagdo online da prestacao dos servigos;

8.5.13. Reconhecer o setor do usuario;

8.5.14. Estar hospedado em site com certificado SECURE SOCKET LAYER;

8.5.15. Ser resistente a ataques CROSS-SITE REQUEST FORGERY, CROSS-SITE SCRIPTING e
SQL INJECTION;

8.5.16. Possuir trilhas de auditoria estabelecidas e geragdo de log de todos os acessos e inclusdes,
alteragoes e exclusdes realizados na base de dados;

8.5.17. Os dados mencionados no item anterior deverdo permanecer guardados e estar disponiveis
para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos.

O aplicativo de celular devera permitir o cadastramento de usuarios e de outros dados, conforme

segue:

8.6.1. Permitir o cadastro do CONTRATANTE com, no minimo, os seguintes dados: nome do o6rgao,
setor, sigla, telefone e e-mail corporativo;

8.6.2. Permitir o cadastro do GESTOR DO CONTRATO com, no minimo, os seguintes dados:
nome, CPF, telefone fixo e celular e e-mail corporativo;
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.
8.6.7.

Permitir o cadastro dos USUARIOS com, no minimo, os seguintes dados: nome, CPF,
telefone fixo, telefone celular e e-mail corporativo e setor;

Permitir o cadastro inicial dos usuarios do CONTRATANTE por meio de carga automatica
mediante importagdo de arquivo em formato CSV;

Permitir a alteracdo e a exclusdo logica dos usudrios cadastrados, sem que o historico de
atendimentos seja afetado;

Notificar, por e-mail, os usuarios cadastrados, alterados ou excluidos;

Permitir a associagdo entre perfis e transacdes, de maneira que possam ser definidas as agoes
que cada perfil podera realizar no sistema.

8.7. O aplicativo de celular devera permitir o bloqueio do CONTRATANTE ou de algum(uns) usuario(s),
exigindo o registro do motivo que determinou o bloqueio.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

No caso de bloqueio do CONTRATANTE, todos os usuarios a ele vinculados deverdo ser
bloqueados automaticamente.

Em caso de tentativa de acesso, devera ser exibida uma mensagem especifica informando
sobre o bloqueio.

O acesso ao aplicativo de celular devera ser efetuado por intermédio de senha individual.

8.8. Ainda, o aplicativo de celular devera:

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.84.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.8.9.

Permitir o cadastro da senha pelo proprio usuario, a partir de orientagdes recebidas no e-mail
de notificacao de cadastro;

Permitir a alteracdo e a recuperagdo da senha pelo proprio usuario, conforme seu interesse e
conveniéncia, com encaminhamento de informagdes e validagdes por e-mail;

Disponibilizar ao usuario, sempre que houver necessidade, a possibilidade de troca periddica
ou a validacgdo de senha pessoal;

Garantir o atendimento, a aprovagdo, o acompanhamento ¢ a finalizagdo das solicitagdes, de
modo a permitir aos USUARIOS a solicitagdo imediata de atendimento, exigindo:

a) Enderecos de origem e destino;
b) Quantidade de passageiros;

¢) Motivo da solicitagdo;

d) Data e horario de atendimento.

Permitir aos USUARIOS o cancelamento gratuito da solicitagdo, desde que o atendimento nio
tenha sido iniciado, exigindo o motivo do cancelamento;

Permitir que 0 USUARIO acompanhe, em tempo real, o tempo estimado para chegada do
veiculo no enderego de origem, o valor estimado do atendimento, a identificagdo do veiculo
(modelo, cor e placa) e do motorista (nome) que prestard o servico, bem como a imagem
geoprocessada do percurso;

Avisar a0 USUARIO sobre a chegada do veiculo no enderego de destino pelo aplicativo de
celular;

Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real durante todo o
percurso, fornecendo dados georreferenciados com origem e destino, trajeto, hora da
solicitacdo, hora do embarque, tempo de viagem e distancia percorrida;

Permitir ao USUARIO a avaliacdo do atendimento;
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8.8.10. Enviar as informagdes do atendimento ao USUARIO, por e-mail e no aplicativo mobile,
contendo enderegos de origem e destino, imagem geoprocessada do percurso, distdncia total
percorrida, data e horario de inicio e de fim da viagem, tempo total de viagem, valor total do
atendimento, identificagdo do veiculo (modelo e placa) e do motorista (nome), justificativa e
avaliacdo do atendimento;

8.8.11. Armazenar histérico dos atendimentos executados, especialmente os dados relacionados na
alinea anterior durante toda a vigéncia do Contrato.

8.9. Os usuarios do servigo de intermediagdo e agenciamento de transporte realizardo as chamadas pelos
canais disponiveis, devendo ser atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, pelo veiculo e
motorista mais préximos que nao estejam prestando o servico no momento ou que ndo estejam em
deslocamento para realizagdo de outro atendimento, cabendo a CONTRATADA a gestdo mais
adequada para viabilizar os atendimentos no menor prazo possivel.

8.10. Em quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a CONTRATADA devera criar
meios de autenticar o usudrio com o objetivo de coibir fraudes e/ou a utilizagdo por pessoas ndo
autorizadas, ou estranhas a relagao contratual.

8.11. No dia subsequente a prestacdo dos atendimentos, no maximo até as 12 (doze) horas, deve a
CONTRATADA encaminhar, por intermédio de e-mail destinado a CONTRATANTE, relatério
analitico por viagem, que devera conter as seguintes informagdes:

8.11.1. Nome completo dos usuarios;

8.11.2. Setor dos usuarios;

8.11.3. Horario das solicitacdes e do atendimento dos usuérios, € se maior que o prazo estabelecido
para atendimento, deve ser apresentado o prazo excedido;

8.11.4. Tempo despendido nas viagens;

8.11.5. Distancia efetivamente percorrida nas viagens;

8.11.6. Descrigdo dos componentes do preco final do atendimento;

8.11.7. Veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista;

8.11.8. Avaliacdo do usuario para o servigo;

8.11.9. Valor total do atendimento.

8.12. Devera ser apresentado, conjuntamente ao relatério analitico descrito no item 8.11, relatério sintético,
que devera conter as seguintes informacgdes:

8.12.1. Solicitagodes recepcionadas e atendimentos efetivos;

8.12.2. Tempo médio de espera do usuario;

8.12.3. Total de quilometragem despendida nos atendimentos;

8.12.4. Valor discriminado e total do servigo;

8.12.5. Relacdo de veiculos utilizados e motoristas;

8.12.6. Avaliagdo global de todos os usuarios para o servigo;

8.12.7. Somatorio do valor total de todas os atendimentos listados.

8.13. O aplicativo de celular devera possuir funcionalidades de fiscalizacdo e ateste, conforme a seguir:

8.13.1. Listar para o GESTOR DO CONTRATO todos os atendimentos pendentes de finalizagao;
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

9.1.

9.2.

8.13.2. Realizar a conciliagdo eletronica entre os atendimentos atestados pelo GESTOR DO
CONTRATO com os atendimentos apurados e agrupados e faturamento a ser emitido pela
CONTRATADA;

8.13.3. Emitir relatorios, possibilitando:

a) Agrupamento setor requisitante;

b) Filtro por setor;

c) Filtro por perfil de acesso;

d) Filtro por usudrio;

e) Filtro por periodo;

f) Filtro por origem e/ou destino.
8.13.4. Possibilitar a geragdo dos relatorios em formato de PDF pesquisavel;
8.13.5. Possibilitar a exportagdo dos dados dos relatorios para os formatos XLS e XML;
8.13.6. Constar o horario da solicita¢do e do atendimento;
8.13.7. Constar informagdes sobre a indisponibilidade do aplicativo;
8.13.8. Constar informagdes sobre solicitagdes nao atendidas.

Considera-se, para todos os fins, que o inicio da viagem ocorre no momento em que o veiculo inicia
seu deslocamento para o destino determinado, ndo podendo ser contabilizado, sob qualquer hipétese, o
percurso que compreende o deslocamento do veiculo até o local de inicio do atendimento.

Caso o veiculo solicitado comparega ao local de atendimento do usuario e este ndo esteja presente,
deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local determinado ¢ a partir de entdo
sera concedida a tolerancia de até 10 (dez) minutos ao usuario.

Se decorrido o prazo de 10 (dez) minutos, o usudrio ndo comparecer, 0 motorista estara liberado de
realizar aquele atendimento, todavia, a critério da CONTRATADA, caso opte por aguardar, tal escolha
ndo podera prejudicar as demais chamadas e usuarios.

Considera-se, para todos os fins, que o término do atendimento ocorrera apos a chegada do usuario em
seu destino, momento em que o veiculo realizard total parada, bem como o encerramento da contagem
pelo aplicativo de celular e, por conseguinte, o respectivo desembarque.

Fica a critério da CONTRATADA manter o veiculo aguardando o retorno do usudrio, desde que tal
escolha ndo onere 0 CONTRATANTE.

DOS PRAZOS

Prazo para o inicio da execucio do objeto
9.1.1. A execugdo dos servigos devera ter inicio efetivamente em até 20 (vinte) dias uteis, a partir

da assinatura do Contrato, nos seguintes termos:
a) Implantagdo e/ou acesso ao aplicativo de celular: até 5 (cinco) dias uteis;
b) Treinamento do uso do aplicativo de celular para os gestores do contrato: até 10 (dez) dias
uteis;
¢) inicio da operagdo: até 5 (cinco) dias uteis.
Prazo para execucio do objeto
9.2.1. O prazo para o atendimento das solicitagdes de CORRIDA dos USUARIOS autorizados pela
CONTRATANTE devera ser breve, ndo devendo o tempo entre a solicitagdo do USUARIO e
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encaminhamento do motorista para sua localizacdo extrapolar o prazo de 15 (quinze)
minutos, salvo no caso de comprovado caso fortuito ou for¢ca maior.
9.3. Prazo para correcio dos servicos
9.3.1. A CONTRATADA deverd proceder as adaptagdes/corregdes solicitadas pela
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data e hora de formaliza¢do do
pedido, observado o disposto nos itens 13.4 ¢ 13.5 deste termo de referéncia.

10. VEICULOS

10.1. Os veiculos a serem disponibilizados para a prestacao dos servigos deverdo conter as caracteristicas
previstas na Lei n® 9.503/1977 (Codigo de Transito Brasileiro - CTB), nas normas do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN) e demais normas aplicaveis.

10.2. Os veiculos utilizados na prestagdo dos servicos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de uso,
atendendo as normas e leis de transito, inclusive aquelas editadas pelos organismos municipais,
estaduais e federais, de controle de poluentes, normas de restri¢ao de circula¢ao de veiculos (rodizio),
DENATRAN ¢ DETRAN.

11. CREDENCIAMENTO DE VEICULOS E MOTORISTAS

11.1. No dia de inicio da prestagdo de servigos, a CONTRATADA devera encaminhar arquivo informatizado
contendo os dados referentes a todos os veiculos e motoristas disponiveis 8 CONTRATANTE,
mantendo os registros devidamente atualizados.

11.2. A critério exclusivo do CONTRATANTE poderdo ser descredenciados veiculos e/ou motoristas, que
ficardo impedidos de realizar a prestagdo dos servigos.

12. DO LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

12.1. O servigo deve ser executado pelo menos na Grande Vitéria, no Estado do Espirito Santo, de
forma ininterrupta, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, com
disponibilizagdo pela CONTRATADA de solugdo tecnoldgica para a operagao e a gestdo em tempo
real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile. Por Grande Vitoria entendem-se os municipios de
Cariacica, Vila Velha, Vitoria, Serra e Viana.

13. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Os servicos prestados serdo aceitos somente apds verificado pelo fiscal do contrato se as
caracteristicas e a qualidade atendem as especificacdes constantes neste documento.

13.2. Caso seja detectado algum problema nos servigos prestados, serd levado formalmente ao
conhecimento da CONTRATADA.

13.3. O fiscal do contrato verificara a qualidade dos servigos prestados, atestando sua realizacdo total ou
parcial, o que podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA.

13.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste documento ¢ na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data e hora de formalizacdo do pedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicag¢do das sangdes cabiveis.

13.5. O valor a ser pago pelos servigos irregulares (que ndo puderem ser corrigidos) sera calculado com base
no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).
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Caso as irregularidades ndo sejam sanadas no prazo acima determinado, ou ainda surjam novas falhas,
estara a contrata incorrendo em atraso de entrega, sujeita a aplicacdo de penalidade previstas neste
instrumento, podendo ainda estar sujeita, no que couber, as disposi¢des da Lei 8.666/1993.

A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou apresentar recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento da notificagdo.

A CONTRATADA fica obrigada a corrigir/refazer, no todo ou em parte, os servigos em que se
verificarem vicios ou irregularidades, as suas expensas, cabendo a fiscalizacdo ndo realizar o aceite
dos servigos até que todas as pendéncias apontadas sejam sanadas.

Caso as verificacOes estejam satisfatorias, serd atestada a efetiva prestacdo de servico mediante
emissdo do Termo de Aceitacdo de Servigco, possuindo a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias
para emitir a Nota Fiscal/Fatura, que serd encaminhada ao Setor Financeiro para fins de pagamento no
prazo de 5 (cinco) dias tteis.

13.10. A aceitagdo dos servigos ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes assumidas no contrato, de sua

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

responsabilidade pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do objeto, nem, a qualquer tempo,
das garantias concedidas.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

No valor global da proposta de prego ofertada pela CONTRATADA ja deverdo estar incluidas todas as
despesas diretas e indiretas, juros, taxas, contribuigdes, emolumentos, beneficios, seguros,
embalagens, ferramentas, pecas, acessorios, dentre outros custos relacionados ao atendimento objeto,
como transporte (de funcionarios e frete), hospedagem, alimentacdo, EPIs, insumos, materiais e a
guarda destes em depdsito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais
ordindrias (incluindo taxas de agua, limpeza, bombeiros etc.), encargos trabalhistas, e tributos em
geral, de modo a constituir o valor oferecido uma tnica parcela.

14.1.1. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

14.1.2. A proposta devera ter declaragdo de que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e
indiretos.

Os precos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

DA REGULARIDADE FISCAL

Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta eletronica, a regularidade do

cadastramento da CONTRATADA no SICAF e/ou nos sites oficiais e a CNDT (Lei. 12.440/2011),

especialmente quanto a regularidade fiscal, devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado

ao processo de pagamento.

Sera exigido:

15.2.1. Prova de regularidade da empresa com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

15.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitidas em
conjunto pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).
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15.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresenta¢do do Certificado de Regularidade do FGTS-CRF.

15.2.4. Prova de regularidade trabalhista mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justi¢a do Trabalho.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Disponibilizar nimero de telefone, fax, e-mail e/ou outro meio habil que permita contato imediato
com os representantes da CONTRATADA.

16.2. Diligenciar junto a todos os prestadores de servigo para:
16.2.1. Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢des de manutengao;

16.2.2. Respeitar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservacdo ambiental, sem
prejuizo das orientagdes do CONTRATANTE que versem sobre a matéria.

16.3. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de sinistro durante o
transporte do usuério, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou obrigacao
solidaria.

16.4. Responsabilizar-se civilmente por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais causados por seus
cooperados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou bens da Unido e de terceiros.

16.5. Disponibilizar aplicativo de celular que permita o agendamento online de utilizagdo dos veiculos.

16.6. Providenciar que os motoristas a seu servico possuam aparelho de telefone celular, do tipo
smartphone, apto para realizagdo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de solicitacdo de
viagens instalado, devendo essa despesa estar inclusa no preco proposto pela CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.7. Oferecer alternativa para que o sistema processe 0 pagamento mesmo que a internet ndo esteja ativa no
local do destino, seja por falhas do proprio sistema, da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem
qualquer possibilidade de fraude e manipulagdo, mediante confirmacdo do atendimento por meio de
autenticacao pessoal do usuario, ainda que em momento posterior a chegada no destino final.

16.8. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servicos contratados e, se for caso emergencial,
acionar o gestor do Contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por exemplo, uma viagem de
risco, transporte de pessoas em situagdo anOmala ou ndo autorizadas, e, posteriormente, a
CONTRATADA devera, por escrito, comunicar, 8 CONTRATANTE, as irregularidades que ndo foram
sanadas de imediato para que tome as medidas cabiveis e preventivas.

16.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patrimdnio
da CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugao do servigo contratado.

16.10.Proceder a apuragdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, prorrogaveis uma unica vez por igual
periodo, mediante solicitagdo fundamentada, de eventuais irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com a execug@o dos servigos.

16.11. Se comprovada a participacdo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA que prestam
servicos 8 CONTRATANTE, este(s) serd (30) excluido(s) da relacao de credenciados aptos a prestar o
servico e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas no Contrato.

16.12.Exigir postura correta dos motoristas no atendimento ao usudrio, tratando-o com respeito, urbanidade,
cortesia ¢ educacao.
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16.13.Responsabilizar-se pela execugdo dos servigos contratados, obrigando-se a reparar, exclusivamente as
suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissdes ¢ quaisquer outras
irregularidades verificadas na execugdo dos servigos, indenizando a CONTRATANTE ou terceiros.

16.14.Por qualquer dano ou prejuizo causado, decorrentes de erros, omissdes ou irregularidades.

16.15. Prestar todos os esclarecimentos ¢ informagdes que forem solicitados pela CONTRATANTE de forma
clara, concisa e logica, atendendo de imediato as reclamagdes recebidas.

16.16.Disponibilizar veiculos para prestar servico 8 CONTRATANTE em perfeito estado de conservagao e
limpeza, sob pena de reclamagdo e/ou recusa por parte do usuario.

16.17.Garantir a seguranca das informacgdes a que tiver acesso — confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade — tanto em meio eletronico quanto fisico.

16.18.Responder civil, penal e administrativamente por eventuais falhas na garantia da seguranga.

16.19.Fornecer, mensalmente e ao final do contrato, em formato CSV, o log de todos os acessos ¢ inclusdes,
alteragdes e exclusoes realizados na base de dados.

16.20.Fornecer, mensalmente e¢ ao final do Contrato, em formato CSV, o histoérico dos atendimentos
executados, especialmente os seguintes dados:
16.20.1. Usuério requisitante;
16.20.2.Enderecos de origem e destino;
16.20.3.Imagem geoprocessada do percurso;
16.20.4. Distancia total percorrida;
16.20.5.Data e horéario de inicio e de fim da viagem;
16.20.6. Tempo total de viagem,;
16.20.7. Valor total do atendimento;
16.20.8.1dentificagdo do veiculo (modelo e placa);
16.20.9.1dentificagdo do motorista (nome);
16.20.10. Avaliagdo do atendimento;
16.20.11. Justificativa do atendimento.

16.21.Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

16.22.Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execugdo dos
servigos, que chegue ao conhecimento da CONTRATADA por meio de reclamagdes dos usuarios ou
motoristas.

16.23.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicao de
aprendiz para maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitira a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.24.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas s
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

16.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.26. Atender as solicitagdes de informagdes do Coren/ES no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas uteis,
podendo o prazo a ser prorrogado mediante justificativas aceitas pela Administragao.
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16.27.Comunicar ao Coren/ES a interrup¢ao do funcionamento da solugdo tecnoldgica, aplicagdo web ou
aplicativo mobile, para manutencdo preventiva e atualizacdo com pelo menos 72 (setenta e duas) horas
de antecedéncia.

16.28. Possibilitar ao Coren/ES acesso irrestrito ao modulo de relatorios da solugdo tecnoldgica por 5 (anos)
anos apos o término do contrato, para consulta e geragdo de informagoes;

16.29. Além dos encargos decorrentes das clausulas do contrato a ser celebrado, do Edital de licitagdo e de
outras condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA assumira ainda as
seguintes obrigagdes:
16.29.1.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste

Termo, sem a prévia autorizagdo do fiscal de contrato;

16.29.2.Recolher todos os tributos sob sua atividade empresarial, que incidem ou venham a incidir na
prestacdo dos servicos, apresentando, sempre que solicitado pelo Coren/ES, os respectivos
comprovantes.

16.29.3. A CONTRATADA deve utilizar, na prestagao dos servigos, veiculos emplacados, devidamente
licenciados e em boas condi¢cdes mecanicas e de conservacdo, mantendo os veiculos limpos
para a execugdo dos servigos.

16.30.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado & Administragdo, devendo, imediatamente, ressarci-la integralmente, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.31.Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

16.32.Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

16.33.Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para anélise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes definidas.

16.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.35.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

16.36.Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas ¢ legislacdo;

16.37.Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de
pequeno porte subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo
prevista no artigo 48, 11, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

16.38.Usar somente material de boa qualidade para execugdo dos servigos, acatando sempre aos
direcionamentos da CONTRATANTE.

16.39.Prover toda a estrutura para o atendimento das exigéncias contidas neste documento.

16.40.Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de se evitar desvio de fungdo e prejuizos, uma vez que ndo serdo pagos
0S servicos e/ou materiais nao solicitados, bem como os nao utilizados/recebidos.
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16.41.Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio desta contratagéo,
orientando seus empregados, e respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes.

16.42. A quebra da confidencialidade ou do sigilo das informag¢des obtidas em razdo da execu¢do do objeto
pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

16.43.A ndo fiscalizagio da CONTRATADA pela CONTRATANTE ndo atenua ou exime sua
responsabilidade pelos servigos inconformes ¢ materiais defeituosos, devendo a CONTRATADA, nos
termos do art. 14 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) c/c arts. 17 a 27 do mesmo
codigo, responsabilizar-se pelos vicios e danos — diretos, indiretos e lucro cessantes - decorrentes da
execucdo do objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos decorrentes da prestagdo
de servicos e fornecimento de materiais, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a
CONTRATADA das sangdes previstas em lei, até a completa indenizacdo dos danos causados.

16.44. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos demandados, nos termos da Lei e deste
Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia do contrato.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este documento, o contrato ou equivalente, seus
anexos.

17.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais fornecidos e os servigos prestados em desacordo com o
estabelecido neste documento e em seus anexos.

17.3. Acompanhar a prestacdo dos servicos € a execucao do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuarem como Fiscal e Gestor do Contrato, aplicando as san¢des administrativas
cabiveis, assegurado a ampla defesa e o contraditorio.

17.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do servidor
formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme
art. 67 da Lei 8.666/1993.

17.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
disposigoes deste Termo de Referéncia ¢ do Termo de Adesdo de Uso da plataforma/Condi¢des de uso
dos servigos.

17.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucdo dos servicos e no material fornecido, fixando prazo para sua corregao.

17.7. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da execucdo dos servigos, nos prazos e condig¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia e do Termo de Adesdao de Uso da plataforma/Condicdes de
uso dos servigos.

17.8. Efetuar retengdes e recolhimentos de tributos e contribuicdes devidos sobre o valor da nota
fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da Lei.

17.9. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades cabiveis em razdo do
inadimplemento das obrigacdes assumidas no contrato e neste documento.

17.10.Fornecer os dados dos usuarios que devero ser cadastrados no sistema fornecido pela
CONTRATADA, informando as devidas alteragdes (inclusdao/exclusao).

17.11.Fornecer e colocar a disposi¢do da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execucdo dos servigos.
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17.12.Proporcionar facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa prestar os servigos dentro das
normas estabelecidas.

17.13.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA em
razdo da execugdo dos servicos.

17.14.Controlar e fiscalizar a execucao dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos aspectos técnicos,
de terceiros designados para este fim.

17.15. Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA podendo rejeitad-lo no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com o constante neste Termo de Referéncia ou no Termo de Adesao
de Uso da Plataforma/ Condi¢bes de Uso dos Servigos.

17.16.Colocar a disposicdo da CONTRATADA toda legislacdo, normas, instru¢des e programas de trabalho
de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a execug@o dos servigos contratados.

18. DA VIGENCIA

18.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses, tendo inicio a partir de sua assinatura, com eficacia apos a
publicidade de seu extrato na imprensa oficial, ndo excluindo as demais obrigagdes assumidas,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

18.2. Desde que preservadas as condi¢des contratuais, podera haver acréscimos e supressoes até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93).

19. DO REAJUSTE

19.1. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido mediante requerimento da
CONTRATADA, apés o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a
apresentagdo da proposta, pela variagdo do indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor - INPC ou outro
que vier a substitui-lo.

19.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo
em vigor.

19.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

20.1. O custo da realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia se referira a execucdo exata e
precisa com as maximas qualidades e quantidades a atender as necessidades da CONTRATANTE.

20.2. A execucdo contratual que ndo atinja os objetivos dos servigos contratados importard em pagamento
proporcional ao realizado, para tanto serdo utilizados niveis de qualidade da prestagdo do servico e
respectivas adequacdes de pagamento, promovendo-se a remuneragdo proporcional ao cumprimento
dos niveis de servigos pactuados, conforme consta neste Termo de Referéncia.

20.3. As adequacdes do pagamento decorrentes das avaliagdes pelo IMR ndo se confundem com as
penalidades constantes do Contrato, podendo, ambas, serem aplicadas concorrentemente, observadas
as peculiaridades de cada caso.

20.4. As medigOes do resultado a serem observadas constam da tabela a seguir:
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ITE NIVEL ESPERA- FORMA DE
M |TIPO DO OCORRENCIA |APURACAO ABATIMENTO
Registro existente
na base de dados
da solucao tecnold-
Tempo de disponi- |gica dos hordrios | 1° (um por cento)
bilizacdo do veicu- |de solicitacdo e por minuto de atra-
Veiculo disponibi- |lo no endereco de- |disponibilizagdo so ou fragdo até o
lizado no endereco |terminado superior |dos veiculos e dis- | limite de 10% (dez
determinado apos  |a 15 (quinze) mi-  |ponibilizagdo de | por cento) do valor
15 (quinze) minu- |nutos do horario da |relatdrio com as do atendimento.
1 | Atrasos tos da solicita¢do. |[solicitagdo. ocorréncias.
0,01% (um centési-
mo por cento) do
valor total da nota
Indisponibilidade |Registro existente |fiscal/fatura do
Disponibilidade do Aplicativo de  |no Aplicativode  |més em que acon-
ininterrupta do Celular, ressalva- |Celular e na base |teceu a ocorréncia,
Aplicativo de Ce- |das as situacdes de dados da solu- |por minuto de in-
Disponibili- |lular, 24 (vinte e necessarias paraa |¢do tecnologica e | disponibilidade ou
dade do quatro) horas por |manutencdo e atua- |disponibilizagdo de |fracdo, até o limite
Aplicativo |diae 7 (sete) dias |lizacdo especifica- |relatorio com as de 10% (dez por
2 |de Celular  |por semana. das no TR. ocorréncias. cento).
0,01% (um centési-
Nao atendimento | Registro existente |mo por cento) do
da solicitagdo sen- |na base de dados  |valor total da nota
do como tal consi- |da solugdo tecnolo- |fiscal/fatura do
derada quandoa  |gica dos hordrios |més em que acon-
disponibilizacdo do |de solicitagdo e teceu a ocorréncia,
veiculo ndo ocorrer |disponibilizagdo do |para cada solicita-
em até 25 (vinte ¢ |veiculo e disponi- |¢d0 considerada
Atendimen- cinco) minutos do |bilizagdo de relato- |ndo atendida, até o
to da Solici- | Atendimento de to- |horario da solicita- |ria com as ocorrén- |limite de 10% (dez
3 |tagdo das as Solicitagdes |¢ao. cias. por cento).
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ITE NIVEL ESPERA- FORMA DE

M |TIPO DO OCORRENCIA |APURACAO ABATIMENTO

Desrespeito e falta
de cortesia com o
passageiro ou o pu-
blico em geral. Ve-
Respeitar o passa- |iculo no atende as |Registro existente
geiro e o publico  |perfeitas condigdes |na base de dados
em geral. Sendo-  |de conforto e higi- |da solugdo tecnolo-
lhes cortés e Pres- |ene, quando a nota |gica da avaliacdo
tativo, mantendo o |da avaliagdo esta- |efetuada pelo pas-
veiculo em perfei- |belecida pero pas- |sageiro e disponi-
Avaliacdo |tas condigdes de sageiro for menor |bilizagdo de relato- | 10° (dez por cento)
do atendi- |seguranga, confor- |que 80% (oitenta |rio com as ocorrén- |do valor do atendi-
4 | mento to e higiene. por cento). cias. mento.
20.5. Para medicao do IMR, tem-se que:
20.5.1. Quanto as condig¢des do veiculo, serd considerado cada veiculo utilizado por viagem;
20.5.2. Quanto ao motorista, sera considerada a ocorréncia por cada motorista que estiver prestando o
Servico;
20.5.3. Os abatimentos podem ser realizados cumulativamente caso as ocorréncias se apresentem
concomitantemente;
20.5.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar os servigcos prestados pelos
motoristas e veiculos reincidentes (descredenciamento).

20.6. Caso os abatimentos incidentes sobre a fatura mensal superem 20% (vinte por cento), no periodo
avaliado, sera considerada inexecugdo parcial do Contrato, passivel de aplicacio de multa
correspondente a inexecu¢ao parcial.

20.7. As avaliagdes do Instrumento de Medi¢@o de Resultado ndo serdo consideradas nas 2 (duas) primeiras
faturas do primeiro ano de vigéncia do Contrato.

20.8. Para fins de aferi¢do do IMR, serd considerado o periodo total do respectivo més de prestagdo dos
Servigos.

20.9. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao:

20.9.1. Nao implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e
cinco por cento), permitidos pelo art. 65, paragrafo 1°, da Lei 8666/93.
20.9.2. Nao configure descaracterizacdo do objeto contratado.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA,
apos a execucdo da parcela do objeto referente a cada més, considerando-se para estes fins a data de
emissao do “Termo de Aceitacio de Servico” pelo fiscal do contrato (vide item 13), a partir da qual
correrda o prazo de 5 (cinco) dias para apresentacdo da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, que
sera encaminhada ao setor financeiro para fins de pagamento no prazo de 5 (cinco) dias tteis de seu
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recebimento, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Em hipotese diversa do que dispde o §3° do art. 5° da Lei n° 8.666/93, ou seja, para o pagamento de
despesas cujos valores ultrapassem o limite de R$ 17.600,00 reais, o prazo para pagamento sera de 15
(quinze) dias.

O pagamento correspondera, tdo somente, aos servigos executados, os quais ndao deverdo, jamais,
extrapolar o objeto do contrato, uma vez que nao serdo pagos os servigos nao utilizados, nem aqueles
incompativeis com as obrigagcdes assumidas no contrato. Assim, sera pago o somatorio dos valores dos
atendimentos executados no respectivo més, deduzidas as ocorréncias apuradas no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme item 21 deste termo de referéncia.

A nota fiscal/fatura devera apresentar o mesmo CNPJ qualificado no predmbulo do Contrato, ¢ s
poderd ser emitida apos a comunicacdo formal do Gestor do Contrato, que, por meio do Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR), confirmara a CONTRATADA o exato valor a constar na nota
fiscal/fatura.

O pagamento dos servigos prestados no primeiro més de vigéncia do contrato serd pro-rata até o final
do respectivo més.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.
A Nota Fiscal devera conter o detalhamento dos servigos realizados, em seu verso deverd conter
carimbos data, nome, matricula, cargo e assinatura do responsavel pelo aceite.

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante boleto bancario e/ou
deposito em conta corrente, na agéncia bancaria indicada pela CONTRATADA, ou por outro meio
previsto em lei.

A CONTRATANTE néo se responsabilizard por qualquer despesa nao acordada no contrato que venha
a ser efetuada pela CONTRATADA.

21.10.Seré considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

21.11.Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril 2008

(atualizado pela Instru¢do Normativa n® 3, de 16 de outubro de 2009), a retencdo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, so devera ocorrer quando a CONTRATADA:

21.11.1.Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

21.11.2. Deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

21.12.Havendo erro na apresentacdo do documento de cobranga, de outros documentos relacionados a

execucdo do objeto, ou havendo circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento, uma vez interrompido, iniciar-se-a4 apds a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

21.13.A Nota Fiscal dos servigos prestados devera constar o niumero da nota de empenho, ordem de

servico/compras, nimero do contrato, nimero do processo ¢ numero do Pregdo, se for o caso,
mencionar se ¢ optante pelo simples nacional e todas as informacdes da CONTRATANTE, para que o
Fiscal do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, atesta-la.
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21.14.Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovagdo de regularidade junto ao Sistema da

Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, da certiddo negativa de débitos
trabalhistas (CNDT) e Declaracdo de Optante Pelo Simples Nacional, Sistema Cofen/Conselhos
Regionais e outras conforme a Lei n° 8.666/93, sem que isso gere direito a alteragdo de precos ou
compensagdo financeira.

21.15. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo das condi¢des de

habilitagdo, quando exigida, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade

de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo

mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.15.1.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

21.15.2.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

21.15.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

21.15.4.Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescis@o do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

21.15.5. Sera rescindido o contrato em execu¢ao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE.

21.16.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa da CONTRATANTE, desde que a

CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera atualizado
financeiramente, em regime de juros simples, desde a data de vencimento até a data do efetivo
pagamento, na qual os encargos moratorios (juros de mora) serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula para capitagio
diaria do valor:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

I = Indice de compensagio financeira;

I=((TX/100)/365) = ((6/100)/365) = 0,00016438.
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22. FISCALIZACAO

22.1. A fiscaliza¢do da execucdo do objeto do contrato serd exercida mediante servidor nomeado pela
CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 e 73 da
Lein® 8.666/93.

22.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos/fornecimento do objeto ¢ da alocagdo dos recursos
necessarios.

22.2. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em
desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

22.3. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo comunicar ao gestor do contrato para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

22.4. O Fiscal devera apresentar ao gestor do contrato, que repassara ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

22.5. Em hipdtese alguma sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade dos servigos prestados.

22.6. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas sangdes a CONTRATADA, de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

22.7. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.8. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados
em desacordo com o estabelecido no presente documento.

23. DA SUBCONTRATACAO OU ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. A CONTRATADA podera subcontratar os canais de atendimento ao usuario, inclusive o
desenvolvimento do aplicativo de celular, por ndo serem considerados a parcela de maior relevancia e
valor significativo do objeto, conforme art. 72 da Lei 8.666/93. A CONTRATADA s6 podera
subcontratar outras parcelas do objeto, caucionar, ou utilizar o objeto em operagdes financeiras
mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, nos termos da Lei.

23.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
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24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
24.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo se dardo por conta do Coren/ES, e o codigo de
despesa da conta destinada a este fim é o n® 6.2.2.1.1.01.33.90.033.005 (Locagdo de Veiculos para
Transporte de Passageiros ¢ Bagagens).
25. DO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
25.1. Leonardo Lopes Vallim — Setor de Compras do Coren/ES.
Vitéria/ES, 05 de julho de 2020.
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ANEXO 11
PLANILHA DE CUSTO
SERVICOS DE INTERMEDIACAO DE TRANSPORTE TERRESTRE PRIVADO MEDIANTE APLICATIVO
ITEM UNICO édi
= Quant. Despesa Valor. I\ZIe.dlo Valor Médio Total
Item Descricao Unitario
Servigos de intermediagdo de transporte terrestre privado mediante 6.000 Quilome- Prestagdo de
01 . .. tros Rodados por . R$ 4,02 R$ 24.120,00
aplicativo, conforme Termo de Referéncia. Ano Servigos
Total: ngtro reais e d01s-cAentavos para cada quilometro percorrido, resultando em vinte e quatro mil, cento e vinte RS 4,02 RS 24.120,00
reais para 6.000 quilémetros percorridos.
Pesquisa de Prego:
Item Descricio Quant. Cotacao 1 Cotacao 2 Cotacao 3
V. Unit. (1km) Valor Total V. Unit. (1km) Valor Total V. Unit. (1km) Valor Total
01 |[Servicos de intermediac¢do| 6.000 Quildéme- R$ 3,93 R$ 23.580,00 R$ 4,00 R$ 24.000,00 R$ 4,13 R$ 24.780,00
de  transporte  terrestre | tros Rodados por
privado mediante Ano.
aplicativo, conforme Termo
de Referéncia.
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA

Nome:
Data: [/

SERVICOS DE INTERMEDIACAO DE TRANSPORTE TERRESTRE PRIVADO MEDIANTE
APLICATIVO

Valores (RS)
V Unit. V Total

1 Servigos de intermediacdo de transporte terrestre 6.000 Quilometros RS R$
privado mediante aplicativo, conforme termo de Rodados por Ano. para
referéncia, ¢ informagdes abaixo. 01km

Item Descricao Quant.

Valor Unitario e Total do Item Unico: (por extenso) R$ RS

DA DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo, por demanda, de transporte terrestre dos servidores, empregados, colaboradores e conselheiros
a servico do Coren-ES. Deverao ser atendidas solicitacdes com origem e destino no Estado do Espirito
Santo. O objeto acima definido podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e legalmente
apto, inclusive agenciamento de servigo de taxi ou de Servigo de Transporte Individual Privado de
Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunica¢do em Rede no Estado do Espirito Santo.

DO PRAZO DE EXECUCAO
O prazo de execugdo sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente.

DA ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO

O objeto podera ser atendido mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, inclusive
agenciamento de servico de taxi ou de Servico de Transporte Individual Privado de Passageiros baseado em
Tecnologia de Comunicagdo em Rede do Estado do Espirito Santo, na quantidade de até 6.000 Km. A
licitante contratada deve disponibilizar solugdo tecnologica para a operagdo e a gestdo do servico em tempo
real, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile.

LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO

O servico deve ser executado pelo menos na Regido da Grande Vitdria no Estado do Espirito Santo, de
forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, com
disponibilizagdo pela contratada de solucdo tecnoldgica para a operacdo e a gestdo em tempo real, por meio
de aplicacdo web e aplicativo mobile. Para efeito de compreensdo, entende-se Grande Vitdria os municipios
de Cariacica, Vila Velha, Vitoria, Serra e Viana.

DA FINALIDADE E JUSTIFICATIVA
A contratacdo do servigo e a sistematica adotada se justificam pela necessidade de proporcionar o transporte
de servidores, empregados, colaboradores e conselheiros a servico do Coren-ES, visando garantir meios
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para que os mesmos possam desenvolver as suas fungdes institucionais, no ambito do estado do Espirito

Santo, considerando ainda os seguintes objetivos basicos

a) Melhoria do gasto publico, com pagamento do servico pelo quilémetro efetivamente percorrido com o
passageiro ou usudrio embarcado no veiculo;

b) Padronizagdo do servi¢o no ambito do Coren-ES;

¢) Uso intensivo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, de modo a propiciar melhorias na operagdo e
na gestdo do servigo, possibilitando a necessaria transparéncia e o controle efetivo do gasto publico.

No valor global da proposta de prego ofertada pela contratada ja deverdo estar incluidas todas as despesas,
diretas e indiretas, juros, taxas, contribuicdes, beneficios, seguros, dentre outros custos relacionados ao
atendimento objeto, como transporte, hospedagem, insumos, materiais ¢ a guarda destes em deposito proprio,
custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais ordinarias (incluindo tributos, taxas de dgua,
limpeza, bombeiros, etc), dentre outros tributos de modo geral.

1. Atestamos que na nossa proposta ja estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, impostos,
beneficios, tributos, contribui¢des e seguros, de modo a constituirem o valor acima a Unica e total aquisicao
referente ao objeto.

2. Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

3. Dados: Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais, comprometemo-nos a
assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocacdo e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ: 1E: IM:
E-mail:

Tel/Fax:

Endereco:

Cidades: UF: CEP:

Nome do representante da empresa:
Dados Bancarios:

Assinatura
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPIRITO SANTO E A
EMPRESA , VISANDO A CONTRATACAO DE
PESSOA JURIDICA PARA A PRESTACAO CONTINUADA DOS
SERVICOS DE INTERMEDIACAO DE TRANSPORTE PRIVADO
DE PASSAGEIROS, POR DEMANDA, MEDIANTE PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE PERMITA O ACESSO DE PRESTADORES
DE SERVICOS INDEPENDENTES AS SOLICITACOES DOS
USUARIOS AUTORIZADOS PELA CONTRATANTE, SEM
EXIGENCIAS DE MAO DE OBRA EXCLUSIVA (OU SEJA, SEM
GARANTIA DE DISPONIBILIDADE DOS MOTORISTAS),
CONFORME DESCRICOES, QUANTIDADES E CONDICOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO ESPiRITO SANTO - COREN-ES, inscrito no
CNPJ sob o n°. 08.332.733/0001-35, com sede na Rua Alberto de Oliveira Santos, n°® 42, 10° andar, Centro,
Vitoria/ES, CEP 29010-901, adiante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado
por sua Conselheira Presidente, , (Qualificagdo), de outro a empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n°. , com sede na , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por , (Qualificagdo), de acordo com os termos do
PREGAO ELETRONICO N° 010/2020, PROCESSO N° 4171/2019, acordam em celebrar o presente
contrato que tera forma de execucdo direta e reger-se-a pela Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes, e pelas

clausulas transcritas abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo continuada dos servicos de intermediac¢ao de transporte
privado de passageiros, por demanda, mediante plataforma tecnologica que permita o acesso de prestadores
de servigos independentes as solicitacdes dos usuarios autorizados pela CONTRATANTE, sem exigéncias de
mao de obra exclusiva (ou seja, sem garantia de disponibilidade dos motoristas), partidas/chegadas pontuais,
sendo aquelas tratadas no Edital, no Termo de Referéncia, e no Modelo de Proposta, conforme
especificacdes, quantidades, exigéncias, prazos e condigdes trazidos principalmente no Termo de Referéncia.

1.2. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.

1.3. Conforme orientagdo do TCU, no valor global da proposta de preco ofertada pela CONTRATADA ja
deverao estar incluidas todas as despesas, diretas e indiretas, juros, taxas, contribui¢cdes, beneficios, seguros,
dentre outros custos relacionados ao atendimento objeto, como transporte, hospedagem, insumos, materiais ¢
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a guarda destes em depoésito proprio, custos com IPTU, Cosip/CIP, seguros, taxas/cotas condominiais
ordinarias, e outros impostos e tributos de modo geral.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E DOCUMENTACAO
COMPLEMENTAR
2.1. O presente contrato encontra-se vinculado tanto ao Instrumento convocatorio (abrangendo seus anexos)

referente ao Pregdo Eletronico n° 010/2020, como aos demais documentos apresentados pela empresa
vencedora, independente de transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA OBRIGACAQO DE MANTER AS CONDICOES DE HABILITACAO E
QUALIFICACAO EXIGIDAS NO EDITAL

3.1. A Contratada mantera todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital durante todo o

curso do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

4.1. Aplica-se ao presente contrato as disposicdoes da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, Lei n
10.520/2005 e Decreto n° 10.024/2019.

o

CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICACOES E FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
5.1. Tabela I — Especificagdes do Objeto

SERVICOS DE INTERMEDIACAO DE TRANSPORTE TERRESTRE PRIVADO MEDIANTE
APLICATIVO
Item Descricao Quant.
01 Servicos de intermediacdo de transporte terrestre privado mediante |6.000 Quilometros roda-
aplicativo, conforme Termo de Referéncia. dos por ano.

5.2. Os servicos serdo solicitados por meio de aplicativo de celular — de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — a ser disponibilizado pela CONTRATADA e utilizado pelos
usuarios, visando a realizagdo do transporte de pessoas.

5.3. Os motoristas utilizados na prestacdo dos servigos deverdo ser devidamente autorizados e credenciados
junto aos orgdos de fiscalizagdo e controle, conforme previsto na legislagdo vigente, seguindo estas e as
normas do CONTRATANTE.

5.4. Os servigos de intermediacdo e agenciamento de transporte a serem prestados sdo de deslocamento de
usuarios dentro da Grande Vitdria, sempre a bem do servigo publico ¢ em uso estrito nas atividades de
interesse da Administracdo.

5.5. O aplicativo de celular para as solicitacdes de atendimento efetuadas pelos usudrios devera possuir as
seguintes caracteristicas e funcionalidades:

5.5.1. Ser compativel com as plataformas Android e iOS e estar disponivel para download no site
Google Play e no App Store;
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5.5.2. Possibilitar a solicitagdo imediata e/ou agendamento futuro dos atendimentos;

5.5.3. Identificar os veiculos que podem realizar atendimento informando a sua localizacdo em
tempo real;

5.5.4. Apresentar tempo estimado para a chegada do veiculo que realizara o atendimento;
5.5.5. Identificar o motorista que realizara o atendimento;

5.5.6. Identificar o veiculo que realizara o atendimento por modelo e niimero de placa;
5.5.7. Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real;

5.5.8. Fornecer dados georreferenciados com origem, trajeto e destino, hora da solicitacao, embarque
e tempo total da viagem e distancia percorrida;

5.5.9. Fornecer avalia¢ao do atendimento com, no minimo, 5 (cinco) niveis de classificagao;
5.5.10. Realizar o atendimento por meio de senha individual;

5.5.11. Perfis especificos para o uso dos usuarios do Coren/ES;

5.5.12. Permitir fiscalizag@o online da prestagdo dos servigos;

5.5.13. Reconhecer o setor do usuario;

5.5.14. Estar hospedado em site com certificado SECURE SOCKET LAYER;

5.5.15. Ser resistente a ataques CROSS-SITE REQUEST FORGERY, CROSS-SITE SCRIPTING e
SQL INJECTION;

5.5.16. Possuir trilhas de auditoria estabelecidas e geracdo de log de todos os acessos e inclusdes,
alteracdes e exclusoes realizados na base de dados;

5.5.17. Os dados mencionados no item anterior deverdo permanecer guardados e estar disponiveis
para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos.

5.6. O aplicativo de celular deverd permitir o cadastramento de usuarios e de outros dados, conforme segue:

5.6.1. Permitir o cadastro do CONTRATANTE com, no minimo, os seguintes dados: nome do 6rgao,
setor, sigla, telefone e e-mail corporativo;

5.6.2. Permitir o cadastro do GESTOR DO CONTRATO com, no minimo, os seguintes dados: nome,
CPF, telefone fixo e celular e e-mail corporativo;
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5.6.3. Permitir o cadastro dos USUARIOS com, no minimo, os seguintes dados: nome, CPF, telefone
fixo, telefone celular e e-mail corporativo e setor;
5.6.4. Permitir o cadastro inicial dos usuarios do CONTRATANTE por meio de carga automatica
mediante importacdo de arquivo em formato CSV;
5.6.5. Permitir a alteragdo e a exclusao logica dos usuarios cadastrados, sem que o histdrico de
atendimentos seja afetado;
5.6.6. Notificar, por e-mail, os usuarios cadastrados, alterados ou excluidos;
5.6.7. Permitir a associacao entre perfis e transagdes, de maneira que possam ser definidas as agdes
que cada perfil podera realizar no sistema.
5.7. O aplicativo de celular devera permitir o bloqueio do CONTRATANTE ou de algum(uns) usuario(s),
exigindo o registro do motivo que determinou o bloqueio.
5.7.1. No caso de bloqueio do CONTRATANTE, todos os usuarios a ele vinculados deverdo ser
bloqueados automaticamente.
5.7.2. Em caso de tentativa de acesso, devera ser exibida uma mensagem especifica informando
sobre o bloqueio.
5.7.3. O acesso ao aplicativo de celular devera ser efetuado por intermédio de senha individual.
5.8. Ainda, o aplicativo de celular devera:
5.8.1. Permitir o cadastro da senha pelo proprio usudrio, a partir de orientacdes recebidas no e-mail
de notificacao de cadastro;
5.8.2. Permitir a alteragcdo e a recuperagdo da senha pelo proprio usuario, conforme seu interesse e
conveniéncia, com encaminhamento de informacdes e validagdes por e-mail;
5.8.3. Disponibilizar ao usuario, sempre que houver necessidade, a possibilidade de troca periodica
ou a validagdo de senha pessoal;
5.8.4. Garantir o atendimento, a aprovagdo, o acompanhamento ¢ a finalizacdo das solicitacdes, de
modo a permitir aos USUARIOS a solicitagao imediata de atendimento, exigindo:
a) Enderecos de origem e destino;
b) Quantidade de passageiros;
¢) Motivo da solicitagio;
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d) Data e horario de atendimento.

5.8.5. Permitir aos USUARIOS o cancelamento gratuito da solicitagio, desde que o atendimento néo
tenha sido iniciado, exigindo o motivo do cancelamento;

5.8.6. Permitir que o USUARIO acompanhe, em tempo real, o tempo estimado para chegada do
veiculo no endereco de origem, o valor estimado do atendimento, a identificagdo do veiculo
(modelo, cor e placa) e do motorista (nome) que prestarda o servico, bem como a imagem
geoprocessada do percurso;

5.8.7. Avisar ao USUARIO sobre a chegada do veiculo no enderego de destino pelo aplicativo de
celular;

5.8.8. Utilizar mapas digitais para que o trajeto possa ser monitorado em tempo real durante todo o
percurso, fornecendo dados georreferenciados com origem e destino, trajeto, hora da solicitagdo,
hora do embarque, tempo de viagem e distancia percorrida;

5.8.9. Permitir ao USUARIO a avaliacio do atendimento;

5.8.10. Enviar as informacdes do atendimento ao USUARIO, por e-mail e no aplicativo mobile,
contendo enderecos de origem e destino, imagem geoprocessada do percurso, distadncia total
percorrida, data e horario de inicio e de fim da viagem, tempo total de viagem, valor total do
atendimento, identificacdo do veiculo (modelo e placa) e do motorista (nome), justificativa e
avaliacdo do atendimento;

5.8.11. Armazenar historico dos atendimentos executados, especialmente os dados relacionados na
alinea anterior durante toda a vigéncia do Contrato.

5.9. Os usuarios do servico de intermediacdo e agenciamento de transporte realizardo as chamadas pelos
canais disponiveis, devendo ser atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, pelo veiculo e motorista
mais proximos que nao estejam prestando o servico no momento ou que nao estejam em deslocamento para
realizagdo de outro atendimento, cabendo a CONTRATADA a gestdo mais adequada para viabilizar os
atendimentos no menor prazo possivel.

5.10. Em quaisquer dos meios de recebimento do pedido de atendimento, a CONTRATADA devera criar
meios de autenticar o usuario com o objetivo de coibir fraudes e/ou a utilizagdo por pessoas ndo autorizadas,
ou estranhas a relagdo contratual.

5.11. No dia subsequente a prestacdo dos atendimentos, no maximo até as 12 (doze) horas, deve a
CONTRATADA encaminhar, por intermédio de e-mail destinado a CONTRATANTE, relatdrio analitico por
viagem, que devera conter as seguintes informagdes:

5.11.1. Nome completo dos usuarios;

5.11.2. Setor dos usuarios;
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5.11.3. Horario das solicitagdes e do atendimento dos usuarios, € se maior que o prazo estabelecido

para atendimento, deve ser apresentado o prazo excedido;
5.11.4. Tempo despendido nas viagens;

5.11.5. Distancia efetivamente percorrida nas viagens;

WCoren®
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5.11.6. Descrig@o dos componentes do preco final do atendimento;

5.11.7. Veiculo utilizado no atendimento com respectiva placa e motorista;

5.11.8. Avaliagdo do usudrio para o servico;

5.11.9. Valor total do atendimento.

5.12. Devera ser apresentado, conjuntamente ao relatorio analitico descrito no item 8.11, relatorio sintético,

que devera conter as seguintes informagdes:
5.12.1. Solicita¢des recepcionadas e atendimentos efetivos;

5.12.2. Tempo médio de espera do usuario;

5.12.3. Total de quilometragem despendida nos atendimentos;

5.12.4. Valor discriminado e total do servigo;

5.12.5. Relagdo de veiculos utilizados e motoristas;

5.12.6. Avaliagdo global de todos os usuarios para o servico;

5.12.7. Somatoério do valor total de todas os atendimentos listados.

5.13. O aplicativo de celular devera possuir funcionalidades de fiscalizagdo e ateste, conforme a seguir:

5.13.1. Listar para o GESTOR DO CONTRATO todos os atendimentos pendentes de finalizacao;

5.13.2. Realizar a conciliagdo eletronica entre os atendimentos atestados pelo GESTOR DO
CONTRATO com os atendimentos apurados e agrupados e faturamento a ser emitido pela

CONTRATADA;
5.13.3. Emitir relatorios, possibilitando:
a) Agrupamento setor requisitante;

b) Filtro por setor;
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¢) Filtro por perfil de acesso;

d) Filtro por usuario;

e) Filtro por periodo;

f) Filtro por origem e/ou destino.

5.13.4. Possibilitar a geracao dos relatorios em formato de PDF pesquisavel;

5.13.5. Possibilitar a exportagao dos dados dos relatorios para os formatos XLS e XML;

5.13.6. Constar o horario da solicitagdo e do atendimento;

5.13.7. Constar informagdes sobre a indisponibilidade do aplicativo;

5.13.8. Constar informagoes sobre solicitagdes ndo atendidas.
5.14. Considera-se, para todos os fins, que o inicio da viagem ocorre no momento em que o veiculo inicia
seu deslocamento para o destino determinado, ndo podendo ser contabilizado, sob qualquer hipotese, o
percurso que compreende o deslocamento do veiculo até o local de inicio do atendimento.
5.15. Caso o veiculo solicitado comparega ao local de atendimento do usudrio e este ndo esteja presente,
deve o motorista informar pelo aplicativo que ja se encontra no local determinado e a partir de entdo sera
concedida a tolerancia de até 10 (dez) minutos ao usuario.
5.16. Se decorrido o prazo de 10 (dez) minutos, o usudrio ndo comparecer, o motorista estara liberado de
realizar aquele atendimento, todavia, a critério da CONTRATADA, caso opte por aguardar, tal escolha nao
podera prejudicar as demais chamadas e usuarios.
5.17. Considera-se, para todos os fins, que o término do atendimento ocorrera apos a chegada do usuario em
seu destino, momento em que o veiculo realizara total parada, bem como o encerramento da contagem pelo

aplicativo de celular e, por conseguinte, o respectivo desembarque.

5.18. Fica a critério da CONTRATADA manter o veiculo aguardando o retorno do usudrio, desde que tal
escolha ndo onere 0o CONTRATANTE.

5.19. Prazo para o inicio da execugdo do objeto:

5.19.1. A execugdo dos servigos devera ter inicio efetivamente em até 20 (vinte) dias uteis, a partir
da assinatura do Contrato, nos seguintes termos:

a) Implantacdo e/ou acesso ao aplicativo de celular: até 5 (cinco) dias Uteis;
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b) Treinamento do uso do aplicativo de celular para os gestores do contrato: até 10 (dez) dias uteis;
¢) inicio da operagao: até 5 (cinco) dias uteis.
5.20. Prazo para execucao do objeto:

5.20.1. O prazo para o atendimento das solicitagdes de CORRIDA dos USUARIOS autorizados pela
CONTRATANTE devera ser breve, nio devendo o tempo entre a solicitagio do USUARIO e
encaminhamento do motorista para sua localizagdo extrapolar o prazo de 15 (quinze) minutos, salvo
no caso de comprovado caso fortuito ou for¢a maior.

5.21. Prazo para correcao dos servigos:

5.21.1. A CONTRATADA devera proceder as adaptagdes/correcdes solicitadas pela
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data e hora de formalizagdo do pedido,
observado o disposto nos itens 13.4 e 13.5 deste termo de referéncia.

5.22. Veiculos:

5.22.1. Os veiculos a serem disponibilizados para a prestagdo dos servicos deverdo conter as
caracteristicas previstas na Lei n® 9.503/1977 (Cédigo de Transito Brasileiro - CTB), nas normas do
Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) e demais normas aplicaveis.

5.22..2. Os veiculos utilizados na prestacao dos servigos deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso,
atendendo as normas e leis de transito, inclusive aquelas editadas pelos organismos municipais,
estaduais e federais, de controle de poluentes, normas de restricio de circulacdo de veiculos
(rodizio), DENATRAN e DETRAN.

5.23. Credenciamento de veiculos e motoristas:

5.23.1. No dia de inicio da prestacdo de servicos, a CONTRATADA deverd encaminhar arquivo
informatizado contendo os dados referentes a todos os veiculos e motoristas disponiveis a
CONTRATANTE, mantendo os registros devidamente atualizados.

5.23.2. A critério exclusivo do CONTRATANTE poderdo ser descredenciados veiculos e/ou
motoristas, que ficardo impedidos de realizar a prestagdo dos servicos.

5.24. Do local de execucao do objeto:

5.24.1. O servigo deve ser executado pelo menos na Grande Vitoria, no Estado do Espirito Santo, de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados, com
disponibilizacdo pela CONTRATADA de solucdo tecnoldgica para a operacdo e a gestdo em tempo
real, por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile. Por Grande Vitoria entendem-se os municipios
de Cariacica, Vila Velha, Vitoria, Serra ¢ Viana.
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CLAUSULA SEXTA - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
6.1. Os servigos prestados serdo aceitos somente apos verificado pelo fiscal do contrato se as caracteristicas e
a qualidade atendem as especificacdes constantes neste documento.

6.2. Caso seja detectado algum problema nos servigos prestados, serd levado formalmente ao conhecimento
da CONTRATADA.

6.3. O fiscal do contrato verificara a qualidade dos servigos prestados, atestando sua realizagdo total ou
parcial, o que podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA.

6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste documento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data e hora de formalizagdo do pedido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicag@o das sangdes cabiveis.

6.5. O valor a ser pago pelos servicos irregulares (que ndo puderem ser corrigidos) sera calculado com base
no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

6.6. Caso as irregularidades ndo sejam sanadas no prazo acima determinado, ou ainda surjam novas falhas,
estara a contrata incorrendo em atraso de entrega, sujeita a aplicagdo de penalidade previstas neste
instrumento, podendo ainda estar sujeita, no que couber, as disposi¢oes da Lei 8.666/1993.

6.7. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo estabelecido ou apresentar recurso no
prazo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento da notificacao.

6.8. A CONTRATADA fica obrigada a corrigir/refazer, no todo ou em parte, os servicos em que se
verificarem vicios ou irregularidades, as suas expensas, cabendo a fiscalizagdo ndo realizar o aceite dos
servicos até que todas as pendéncias apontadas sejam sanadas.

6.9. Caso as verificagdes estejam satisfatorias, serd atestada a efetiva prestagdo de servigo mediante emissdo
do Termo de Aceitacdo de Servigo, possuindo a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias para emitir a Nota
Fiscal/Fatura, que sera encaminhada ao Setor Financeiro para fins de pagamento no prazo de 5 (cinco) dias
uteis.

6.10. A aceitagdo dos servicos ndo exime a CONTRATADA das obriga¢des assumidas no contrato, de sua
responsabilidade pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto, nem, a qualquer tempo, das
garantias concedidas.

CLAUSULA SETIMA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

7.1. O custo da realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia se referird a execugdo exata e
precisa com as maximas qualidades e quantidades a atender as necessidades da CONTRATANTE.

7.2. A execugdo contratual que ndo atinja os objetivos dos servigos contratados importard em pagamento
proporcional ao realizado, para tanto serdo utilizados niveis de qualidade da prestagdo do servico e
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respectivas adequagdes de pagamento, promovendo-se a remuneragdo proporcional ao cumprimento dos
niveis de servigos pactuados, conforme consta neste Termo de Referéncia.
7.3. As adequagdes do pagamento decorrentes das avaliagdes pelo IMR nd3o se confundem com as
penalidades constantes do Contrato, podendo, ambas, serem aplicadas concorrentemente, observadas as
peculiaridades de cada caso.
7.4. As medigdes do resultado a serem observadas constam da tabela a seguir:
FORMA DE APU-
ITEM | TIPO |NIiVELESPERADO | OCORRENCIA RACAO ABATIMENTO
Registro existente na
base de dados da so-
Tempo de disponibi- | lugdo tecnoldgica | 1° (um por cento)
lizagéo do veiculo no | dos horarios de soli- | por minuto de atraso
Veiculo disponibiliza- | endereco determina- | citagdo e disponibili- | ou fragdo até o limite
do no enderego deter- |[do superior a 15 |zagdo dos veiculos e |de 10% (dez por cen-
minado apés 15 (quin- | (quinze) minutos do |disponibilizagdo de |to) do valor do aten-
ze) minutos da solici- | horario da solicita- | relatorio com  as | dimento.
1 Atrasos tacdo. ¢ao. ocorréncias.
0,01% (um centési-
mo por cento) do va-
lor total da nota fis-
Indisponibilidade do | Registro existente no | cal/fatura do més em
Disponibilidade inin- | Aplicativo de Celu- | Aplicativo de Celu-|que aconteceu a
terrupta do Aplicativo | lar, ressalvadas as si- |lar e na base de da- |ocorréncia, por mi-
Disponibi- |de Celular, 24 (vinte ¢ [tuacdes necessarias [dos da solucdo tec- |nuto de indisponibi-
lidade do |quatro) horas por dia |para a manutencdo e [noldgica e disponibi- |lidade ou fragdo, até
Aplicativo |e 7 (sete) dias por se- |atualizacdo especifi- | lizacdo de relatorio |o limite de 10% (dez
2 de Celular | mana. cadas no TR. com as ocorréncias. | por cento).
0,01% (um centési-
Nao atendimento da |Registro existente na | mo por cento) do va-
solicitagdo sendo | base de dados da so- |lor total da nota fis-
como tal considerada | lucdo tecnoldgica | cal/fatura do més em
quando a disponibili- | dos horarios de soli- [que aconteceu a
zacdo do veiculo ndo | citagdo e disponibili- | ocorréncia, para cada
ocorrer em até 25 |zacdo do veiculo e |solicitagdio conside-
Atendi- (vinte e cinco) minu- | disponibilizagdo de [rada ndo atendida,
mento da|Atendimento de todas |tos do horario da so- [relatoria com as|até o limite de 10%
3 Solicitacdo | as Solicitagdes licitagdo. ocorréncias. (dez por cento).
Desrespeito e falta
de cortesia com o
passageiro ou o pu-
blico em geral. Vei-
culo ndo atende as|Registro existente na
Respeitar o passageiro | perfeitas condigdes | base de dados da so-
e o publico em geral. |de conforto e higie- |lucdo tecnologica da
Sendo-lhes cortés e |ne, quando a nota da |avaliagdo  efetuada
Prestativo, mantendo |avaliagdo estabeleci- [pelo passageiro e
Avalia¢ao |o veiculo em perfeitas [da pero passageiro | disponibilizagdo de|10° (dez por cento)
do atendi- | condi¢des de seguran- |for menor que 80% [relatorio com as|do valor do atendi-
4 mento c¢a, conforto ¢ higiene. | (oitenta por cento). | ocorréncias. mento.
7.5. Para medi¢ao do IMR, tem-se que:
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7.5.1. Quanto as condic¢des do veiculo, sera considerado cada veiculo utilizado por viagem;

7.5.2. Quanto ao motorista, sera considerada a ocorréncia por cada motorista que estiver prestando o
Servico;

7.5.3. Os abatimentos podem ser realizados cumulativamente caso as ocorréncias se apresentem
concomitantemente;

7.5.4. A CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender ou recusar os servigos prestados pelos
motoristas e veiculos reincidentes (descredenciamento).

7.6. Caso os abatimentos incidentes sobre a fatura mensal superem 20% (vinte por cento), no periodo
avaliado, sera considerada inexecucao parcial do Contrato, passivel de aplicacdo de multa correspondente a
inexecugdo parcial.

7.7. As avaliagdes do Instrumento de Medi¢do de Resultado ndo serdo consideradas nas 2 (duas) primeiras
faturas do primeiro ano de vigéncia do Contrato.

7.8. Para fins de aferigdo do IMR, sera considerado o periodo total do respectivo més de prestacdo dos
Servigos.

7.9. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracdo:

7.9.1. Nao implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco
por cento), permitidos pelo art. 65, paragrafo 1°, da Lei 8666/93.

7.9.2. Nao configure descaracterizacdo do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses, tendo inicio a partir de sua assinatura, com eficacia apds a
publicidade de seu extrato na imprensa oficial, ndo excluindo as demais obriga¢des assumidas, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, II, da Lei
8.660, de 1993.

8.2. Desde que preservadas as condi¢des contratuais, podera haver acréscimos e supressdes até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93).

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido mediante requerimento da
CONTRATADA, apo6s o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da
proposta, pela variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC ou outro que vier a substitui-lo.

9.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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9.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1. Os servigos, objeto deste contrato, prestado pela Contratada, sera remunerado no valor de R$

( )-

10.2. O pagamento serd efetuado, mensalmente, mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, ap6s a execucgdo da parcela do objeto referente a cada més, considerando-se para
estes fins a data de emissdo do “Termo de Aceitacdo de Servigo” pelo fiscal do contrato, a partir da
qual correra o prazo de 5 (cinco) dias para apresentagdao da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA,
que serd encaminhada ao setor financeiro para fins de pagamento no prazo de 5 (cinco) dias tuteis de
seu recebimento, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

10.3. Em hipdtese diversa do que dispde o §3° do art. 5° da Lei n° 8.666/93, ou seja, para o
pagamento de despesas cujos valores ultrapassem o limite de R$ 17.600,00 reais, o prazo para
pagamento sera de 15 (quinze) dias.

10.4. O pagamento correspondera, tdo somente, aos servigos executados, os quais ndo deverdo,
jamais, extrapolar o objeto do contrato, uma vez que ndo serdo pagos os servicos ndo utilizados,
nem aqueles incompativeis com as obrigagdes assumidas no contrato. Assim, sera pago o somatorio
dos valores dos atendimentos executados no respectivo més, deduzidas as ocorréncias apuradas no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme item 21 deste termo de referéncia.

10.5. A nota fiscal/fatura devera apresentar o mesmo CNPJ qualificado no preambulo do Contrato, e
s6 podera ser emitida apds a comunicacdo formal do Gestor do Contrato, que, por meio do
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), confirmara a CONTRATADA o exato valor a constar
na nota fiscal/fatura.

10.6. O pagamento dos servicos prestados no primeiro més de vigéncia do contrato sera pro-rata até
o final do respectivo més.

10.7. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagao
monetaria.

10.8. A Nota Fiscal devera conter o detalhamento dos servigos realizados, em seu verso devera
conter carimbos data, nome, matricula, cargo e assinatura do responsavel pelo aceite.
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10.9. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria de crédito, mediante boleto bancario
e/ou depdsito em conta corrente, na agéncia bancaria indicada pela CONTRATADA, ou por outro
meio previsto em lei.

10.10. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa nao acordada no contrato
que venha a ser efetuada pela CONTRATADA.

10.11. Seréd considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

10.12. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril
2008 (atualizado pela Instru¢do Normativa n° 3, de 16 de outubro de 2009), a retengdo ou glosa no
pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

10.12.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

10.12.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.13. Havendo erro na apresentagdo do documento de cobranga, de outros documentos
relacionados a execuc¢do do objeto, ou havendo circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento, uma vez interrompido, iniciar-se-4 apds a comprovacao da
regularizagdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.14. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera constar o nimero da nota de empenho, ordem de
servigo/compras, nimero do contrato, nimero do processo ¢ numero do Pregdo, se for o caso,
mencionar se ¢ optante pelo simples nacional e todas as informacdes da CONTRATANTE, para que
o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, atesté-la.

10.15. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade junto ao Sistema
da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (CRF), as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, da certiddao negativa de
débitos trabalhistas (CNDT) e Declaragdio de Optante Pelo Simples Nacional, Sistema
Cofen/Conselhos Regionais e outras conforme a Lei n° 8.666/93, sem que isso gere direito a
alteracdo de pregos ou compensagdo financeira.

10.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo das
condi¢des de habilitagdo, quando exigida, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentac¢dao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.16.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,
serd providenciada sua notificag¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10.16.2. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.16.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

10.16.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

10.16.5. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

10.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido sera atualizado
financeiramente, em regime de juros simples, desde a data de vencimento até a data do efetivo

pagamento, na qual os encargos moratdrios (juros de mora) serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao mes, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula para

capitagdo diaria do valor:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

I = Indice de compensagdo financeira;
I =((TX/100)/365) = ((6/100)/365) = 0,00016438.

63

Subsecio
Subsecio

Sede — Rua Alberto de Oliveira Santos, 42, sala 1116 — Ed. AMES - Centro — Vitéria/ES - 29010-901 - Tel.: (27) 3223-7768 / 3222-2930
Sdo Mateus — Rua Jodo Bento  Silvares, 214, loja 03 - Centro -  29.930-020 - Tel. (27) 3763-1447
Cachoeiro de Itapemirim - Praga Jeronymo Monteiro, 67, sala 403, Ed. Max - Centro — 29.300-170 — Tel.: (28) 3522-4823
Colatina — Avenida Getllio Vargas, 500, Ed. Colatina Shopping, sala 108 — Centro - 29.700-010 - Tel.: (27) 3721-5802

Subsecio
Subsecio

Linhares — Avenida Presidente Getulio Vargas, 1220, sala 406, T.A., Condominio Laguna Center — Centro — 29.901-212 — Tel.: (27) 3371-7453

Site: www.coren-es.org.br — E-mail: coren-es@coren-es.org.br — CNPJ 08.332.733/0001-35



Coren®

SE

nfermagem do Es

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo se dardo por conta do Coren/ES, e o codigo de despesa
da conta destinada a este fim é o n° 6.2.2.1.1.01.33.90.033.005 (Locacdo de Veiculos para Transporte de
Passageiros e Bagagens).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ASSINATURA DO CONTRATO E DA RESCISAO
CONTRATUAL

12.1. Ficam expressamente reconhecidos os direitos conferidos em lei, regulamentos e neste contrato, para a
Administracao, na hipdtese de inexecucgdo total ou parcial do objeto contratado.

12.2. A assinatura do contrato estd condicionada a verificagdo da regularidade perante o INSS e o FGTS,
assim como das demais condigoes de habilitagao.

12.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigcdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes ¢ das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, ap6s a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

12.4. Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, o Coren-ES convocara a licitante vencedora, durante a
validade de sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de até 03 (trés) dias
uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e nos arts.
64 e 81, da Lei n° 8666/93.

12.4.1. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
pela administragdo caracteriza o descumprimento total das obrigacdes assumidas, ficando sujeito, a
critério da administracdo, garantida prévia defesa as penalidades estabelecidas nos incisos I, III e IV
do art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

12.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprova¢ao das condi¢des de habilitagdo consignadas no
Edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

12.6. A infracdo de qualquer das cldusulas do contrato, por qualquer das partes, ensejara a sua rescisdo,
respondendo a parte infratora pelos danos causados.

12.7. Constituem motivos para rescisdo do contrato, os previstos no art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93, e suas
posteriores alteragdes.

12.8. O Contrato podera ser rescindido, independentemente de procedimento judicial, além dos motivos
previstos no artigo 78 da Lei 8.666/93 e suas posteriores alteragdes, pelos seguintes motivos:
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12.8.1. Mediante acordo expresso, ¢ firmado pelas partes, apés um aviso premonitorio, também
expresso, feito com antecedéncia de 15 (quinze) dias pelo interessado.

12.8.2. Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de interpelagao ou
procedimento judicial ou extrajudicial, caso o Contratado:

12.8.2.1. Ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ou deleguem a
outrem as incumbéncias as obrigagdes nele consignadas, sem prévia e expressa autorizacao
do CONTRATANTE.

12.8.2.2. Venha a agir com dolo, culpa simulagdo ou em fraude na execugdo dos servigos.

12.8.2.3. Ocorrerem razoes de interesse do servigo publico ou na ocorréncia de qualquer das
disposicdes elencados na Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

12.8.3. Com a inexecucao total ou parcial do Contrato, ensejando as consequéncias previstas em lei,
no Edital e neste instrumento.

12.9. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei Federal n°. 8.666/93, sem que
haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida nos prejuizos sofridos, legalmente comprovados.

Paragrafo Unico. Havendo rescisio do Contrato, 0 CONTRATANTE pagara ao Contratado, o
numerario equivalente aos servigos efetivamente realizados e aprovados pela fiscalizagdo, no valor
avengado

12.10. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagoes e multas.
12.11. Caso, por razoes de interesse publico, devidamente justificadas, nos termos do inciso XII do artigo 78
da Lei n°® 8.666, de 1993, a CONTRATANTE decida rescindir o contrato, antes do término do seu prazo de
vigéncia, ficara dispensada do pagamento de qualquer multa, desde que notifique a CONTRATADA, por

escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.12. A resciso contratual de que trata o inciso I do art. 78 acarretara as consequéncias previstas no art. 80,
incisos I a VI, ambos da Lei Federal n® 8.666/93 ¢ na legislagdo correlata.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. A CONTRATADA se sujeita as penalidades abaixo estipuladas, que s6 deixardo de ser aplicadas nas

seguintes hipoteses:
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a) Comprovacao, pela CONTRATADA, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento
contratual, devidamente justificado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades supramencionadas.

b) Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis ao
CONTRATANTE.

13.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

13.2.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

13.2.2. Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel,

13.2.3. Apresentar documentagao falsa;

13.2.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

13..2.5. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

13.2.6. Nao mantiver a proposta;

13.2.7. Cometer fraude fiscal,

13.2.8. Comportar-se de modo inidéneo.
13.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apods o encerramento da fase de lances.
13.4. No caso de atraso injustificado, assim consideradas a inexecucao total ou parcial do objeto ou do
Contrato, ou ainda pela recusa injustificada da vencedora em assinar o instrumento contratual ou equivalente,
dentro do prazo estabelecido pelo Coren-ES, podera ser aplicado a Licitante contratada, além das sangdes
previstas no artigo 87 da Lei Federal 8.666/93 e art. 7° da Lei 10.520/2002, independentemente de

procedimento judicial, as seguintes penalidades:

13.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

13.4.2. Multa diéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, limitado a 10% (dez por cento), aplicada a partir do terceiro dia ap6s o prazo estabelecido
para a execugdo do objeto contratado, devido ao atraso injustificado no inicio da execugdo do
mesmo, podendo ser cumulada com qualquer das demais sangdes;
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13.4.3. Multa de até 10% (dez por cento), pelo descumprimento (desisténcia) total ou parcial na
execucdo do objeto contratado, e/ou pelo descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste
instrumento, incidindo a mesma sobre o valor total do contrato;

13.4.4. Multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato quando o servigo estiver em
desacordo com as especificagdes e/ou obrigagdes estabelecidas neste instrumento ou qualquer tipo
de irregularidade. Esta multa podera ser aplicada independente da multa pelo atraso na execucao da
execugdo do servigo discriminado no anexo I deste Edital;

13.4.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Plblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

13.4.6. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

13.4.7. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

13.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

13.5.1. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente as de adverténcia,
suspensdo temporaria para licitar e contratar com o Coren-ES, ¢ impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

13.6. A aplicacdo de sangdes podera alcangar a pessoa fisica dos socios e administradores.

13.7. Os valores das multas referidos nos itens acima serdo descontados de qualquer fatura ou crédito
existente junto a CONTRATADA, em favor do Coren-ES. Caso a mesma seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente e/ou judicialmente.

13.8. A multa a que alude a clausula anterior ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sang¢des previstas.

13.9. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera recolhida diretamente ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento da notificagao; ou
descontada dos pagamentos devidos ou garantias existentes.

13.10. Inexistindo garantia ou pagamentos devidos, ou sendo essa insuficiente, a multa sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.11. Conforme art. 88 da Lei n°. 8.666/93, as san¢des previstas nos incisos III e IV do artigo 87 da mesma
lei, poderao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:
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13.11.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

13.11.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.11.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

13.12. Das decisoes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n°. 8.666, de
21/06/1993, observados os prazos ali fixados. Bem como ¢ garantida a ampla defesa e o contraditorio.

13.13. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

13.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DA FORMA

14.1. Execucdo do presente contrato devera obedecer as normas e leis vigentes, em especial o previsto na Lei
Federal 8.666/93.

14.2 A CONTRATADA devera obedecer as especificagdes do objeto dispostas no Edital, seus anexos ¢ a
Proposta.

14.3. O objeto do Contrato sera recebido na forma do art. 73 da Lei n°. 8.666/93, por servidor formalmente

designado para este fim, que devera acompanhar estritamente a prestacdo dos servigos no ambito do Coren-
ES.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este documento, o contrato ou
equivalente, seus anexos.

15.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais fornecidos e os servigos prestados em desacordo
com o estabelecido neste documento € em seus anexos.

15.3. Acompanhar a prestagdo dos servicos e a execu¢do do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuarem como Fiscal e Gestor do Contrato, aplicando as sanc¢des
administrativas cabiveis, assegurado a ampla defesa e o contraditorio.

15.4. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dard ciéncia a
Administragdo, conforme art. 67 da Lei 8.666/1993.
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15.5. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as disposigoes deste Termo de Referéncia e do Termo de Adesdo de Uso da plataforma/Condigdes
de uso dos servigos.

15.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servicos € no material fornecido, fixando prazo para sua corregao.

15.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da execucao dos servigos, nos prazos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia e do Termo de Adesdo de Uso da plataforma/Condicdes de
uso dos servigos.

15.8. Efetuar retencoes e recolhimentos de tributos e contribuicdes devidos sobre o valor da nota
fiscal/fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da Lei.

15.9. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades cabiveis em razdo do
inadimplemento das obrigacdes assumidas no contrato e neste documento.

15.10. Fornecer os dados dos usudrios que deverdo ser cadastrados no sistema fornecido pela
CONTRATADA, informando as devidas alteragdes (inclusdo/exclusao).

15.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execucao dos servigos.

15.12. Proporcionar facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa prestar os servigos
dentro das normas estabelecidas.

15.13. Prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em razao da execugao dos servigos.

15.14. Controlar e fiscalizar a execu¢ao dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos aspectos
técnicos, de terceiros designados para este fim.

15.15. Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA podendo rejeita-lo no todo
ou em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste Termo de Referéncia ou no Termo
de Adesao de Uso da Plataforma/ Condigdes de Uso dos Servigos.

15.16. Colocar a disposi¢do da CONTRATADA toda legislagdao, normas, instru¢des e programas de
trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a execucdo dos servigos
contratados.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Disponibilizar nimero de telefone, fax, e-mail e/ou outro meio habil que permita contato imediato com

os representantes da CONTRATADA.
16.2. Diligenciar junto a todos os prestadores de servigo para:

16.2.1. Apresentar os veiculos limpos e em excelentes condi¢des de manutengao;

16.2.2. Respeitar as normas federais e distritais quanto aos critérios de preservagdo ambiental, sem

prejuizo das orientacdes do CONTRATANTE que versem sobre a matéria.

16.3. Responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias, no caso da ocorréncia de sinistro durante o

transporte do usudrio, ndo cabendo ao CONTRATANTE qualquer responsabilidade ou obrigagao solidaria.

16.4. Responsabilizar-se civilmente por todos e quaisquer danos pessoais e/ou materiais causados por seus

cooperados ou empregados, dolosa ou culposamente, aos usuarios e/ou bens da Unifo e de terceiros.

16.5. Disponibilizar aplicativo de celular que permita o agendamento online de utilizagdo dos veiculos.

16.6. Providenciar que os motoristas a seu servi¢o possuam aparelho de telefone celular, do tipo smartphone,

apto para realizagdo e recebimento de chamadas, e com o aplicativo de solicitacdo de viagens instalado,
devendo essa despesa estar inclusa no preco proposto pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a

CONTRATANTE.

16.7. Oferecer alternativa para que o sistema processe o pagamento mesmo que a internet nao esteja ativa no

local do destino, seja por falhas do proprio sistema, da operadora, sinal, satélite, ou mau tempo, sem qualquer
possibilidade de fraude e manipulagdo, mediante confirmagdo do atendimento por meio de autenticagdo

pessoal do usuario, ainda que em momento posterior a chegada no destino final.

16.8. Orientar os motoristas quanto ao uso devido dos servicos contratados e, se for caso emergencial,
acionar o gestor do Contrato a qualquer hora/dia, caso se apresente, por exemplo, uma viagem de risco,

transporte de pessoas em situacdo andmala ou ndo autorizadas, e, posteriormente, a CONTRATADA devera,

por escrito, comunicar, 8 CONTRATANTE, as irregularidades que ndo foram sanadas de imediato para que

tome as medidas cabiveis e preventivas.

16.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente do trabalho, dano ou prejuizo causado ao patrimonio

da CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugdo do servigo contratado.

16.10. Proceder a apuracdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, prorrogaveis uma tnica vez por igual
periodo, mediante solicitagdo fundamentada, de eventuais irregularidades apontadas pela CONTRATANTE,

relacionadas com a execucao dos servigos.

16.11. Se comprovada a participagdo e/ou envolvimento de motorista(s) da CONTRATADA que prestam
servicos 2 CONTRATANTE, este(s) sera (3o) excluido(s) da relagdo de credenciados aptos a prestar o

servigo e a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas no Contrato.
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16.12. Exigir postura correta dos motoristas no atendimento ao usuario, tratando-o com respeito, urbanidade,
cortesia e educacao.

16.13. Responsabilizar-se pela execugdo dos servigos contratados, obrigando-se a reparar, exclusivamente as
suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissdes e quaisquer outras
irregularidades verificadas na execugdo dos servigos, indenizando a CONTRATANTE ou terceiros.

16.14. Por qualquer dano ou prejuizo causado, decorrentes de erros, omissoes ou irregularidades.

16.15. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pela CONTRATANTE de forma
clara, concisa e logica, atendendo de imediato as reclamagdes recebidas.

16.16. Disponibilizar veiculos para prestar servigo 8 CONTRATANTE em perfeito estado de conservagédo e
limpeza, sob pena de reclamagao e/ou recusa por parte do usuario.

16.17. Garantir a seguranca das informagdes a que tiver acesso — confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade — tanto em meio eletronico quanto fisico.

16.18. Responder civil, penal e administrativamente por eventuais falhas na garantia da seguranca.

16.19. Fornecer, mensalmente e ao final do contrato, em formato CSV, o log de todos os acessos e inclusdes,
alteragOes e exclusdes realizados na base de dados.

16.20. Fornecer, mensalmente e¢ ao final do Contrato, em formato CSV, o histérico dos atendimentos
executados, especialmente os seguintes dados:

16.20.1. Usuario requisitante;

16.20.2. Enderegos de origem e destino;

16.20.3. Imagem geoprocessada do percurso;
16.20.4. Distancia total percorrida;

16.20.5. Data e horario de inicio e de fim da viagem;
16.20.6. Tempo total de viagem;

16.20.7. Valor total do atendimento;

16.20.8. Identificagdo do veiculo (modelo e placa);
16.20.9. Identificacdo do motorista (nome);

16.20.10. Avaliagdo do atendimento;
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16.20.11. Justificativa do atendimento.

16.21. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

16.22. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execugdo dos
servigos, que chegue ao conhecimento da CONTRATADA por meio de reclamagdes dos usuarios ou
motoristas.

16.23. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitira a utilizacdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas s
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

16.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.26. Atender as solicitagdes de informagdes do Coren/ES no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas tteis,
podendo o prazo a ser prorrogado mediante justificativas aceitas pela Administragdo.

16.27. Comunicar ao Coren/ES a interrup¢ao do funcionamento da solugdo tecnoldgica, aplicagdo web ou
aplicativo mobile, para manutencdo preventiva e atualizagdo com pelo menos 72 (setenta ¢ duas) horas de
antecedéncia.

16.28. Possibilitar ao Coren/ES acesso irrestrito ao modulo de relatérios da solugdo tecnologica por 5 (anos)
anos apos o término do contrato, para consulta e geracdo de informagdes;

16.29. Além dos encargos decorrentes das clausulas do contrato a ser celebrado, do Edital de licitagdo e de
outras condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA assumira ainda as seguintes
obrigagdes:

16.29.1. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades, objeto deste
Termo, sem a prévia autorizacdo do fiscal de contrato;

16.29.2. Recolher todos os tributos sob sua atividade empresarial, que incidem ou venham a incidir
na prestacdo dos servicos, apresentando, sempre que solicitado pelo Coren/ES, os respectivos
comprovantes.

16.29.3. A CONTRATADA deve utilizar, na prestagdo dos servicos, veiculos emplacados,
devidamente licenciados e em boas condi¢des mecanicas ¢ de conservagao, mantendo os veiculos
limpos para a execugao dos servigos.
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16.30. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
qualquer dano causado a Administragdo, devendo, imediatamente, ressarci-la integralmente, ficando
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

oo o

16.31. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

16.32. Promover a organizagdo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

16.33. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especifica¢des definidas.

16.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

16.36. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

16.37. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas
de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratacao
prevista no artigo 48, 11, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

16.38. Usar somente material de boa qualidade para execugdo dos servigos, acatando sempre aos
direcionamentos da CONTRATANTE.

16.39. Prover toda a estrutura para o atendimento das exigéncias contidas neste documento.

16.40. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar & CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de se evitar desvio de fun¢do e prejuizos, uma vez que nao serdo pagos 0s
servigos e/ou materiais ndo solicitados, bem como os nao utilizados/recebidos.

16.41. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio desta contratag@o,
orientando seus empregados, e respeitando as hipoteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.
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16.42. A quebra da confidencialidade ou do sigilo das informagdes obtidas em razdo da execucdo do objeto
pela CONTRATADA ensejaré a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

16.43. A ndo fiscalizaggio da CONTRATADA pela CONTRATANTE ndo atenua ou exime sua
responsabilidade pelos servigos inconformes ¢ materiais defeituosos, devendo a CONTRATADA, nos termos
do art. 14 da Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) c/c arts. 17 a 27 do mesmo cddigo,
responsabilizar-se pelos vicios e danos — diretos, indiretos e lucro cessantes - decorrentes da execugdo do
objeto, ficando a CONTRATANTE autorizada a reter os créditos decorrentes da prestacdo de servigos e
fornecimento de materiais, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes
previstas em lei, até a completa indenizagdo dos danos causados.

16.44. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servi¢os demandados, nos termos da Lei e deste
Termo de Referéncia, durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO

17.1. A fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato sera exercida mediante servidor nomeado pelo
CONTRATANTE para garantir o perfeito cumprimento do contrato, nos termos do artigo 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666/93.

17.2. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em
desacordo com o estabelecido no presente instrumento.

17.3. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos.

17.4. Ademais, seguir orientagdes do Projeto Basico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO OU ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. A CONTRATADA poderd subcontratar os canais de atendimento ao usudrio, inclusive o
desenvolvimento do aplicativo de celular, por ndo serem considerados a parcela de maior relevancia e valor
significativo do objeto, conforme art. 72 da Lei 8.666/93. A CONTRATADA s6 podera subcontratar outras
parcelas do objeto, caucionar, ou utilizar o objeto em operacdes financeiras mediante prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE, nos termos da Lei.

18.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrag@o a continuidade do contrato.
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Conselho Regional de Enfermagem do Espirito Santo

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Espirito Santo, em Vitoria, para
dirimirem pendéncias originadas na aplicag@o deste pacto.

19.2. E por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias, de igual
forma, na presenca das testemunhas, para geracao de seus legitimos e legais efeitos.

Vitoria - ES, de de 2020.
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