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Relatério Ouvidoria Geral 01/10/2020 a 31/10/2020
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Avaliagdo Qualitativa das Respostas
N&o avaliado 137 200
Péssimo 1
Regular 1 150
Bom 2
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Respostas por pessoa
Pessoa Encaminhadas Respondidas

Prazos médio de resposta das pessoas



Respostas por departamento
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Departamento Encaminhadas Respondidas
Assessoria de Tecnologia da Informagao 1 1
Assessoria de Gestdo e Planejamento 1 1
Assessoria Juridica 3 3
CTA - Camara Téc. Assistencial 16 16
CTEP 1 1
Departamento de Fiscalizagdo 14 14
Departamento de Registro e Cadastro 8 7
Presidencia 8 8
Setor de Atendimento 32 30
Subsecéo Colatina 27 27
Subsecdo Sao Mateus 21 20
Prazos médio de resposta dos departamentos

Assessoria de Tecnologia da Informagao 0,00 dias (0,00 horas) 8
Assessoria de Gestao e Planejamento 3,00 dias (72,00 horas)
Assessoria Juridica 4,50 dias (108,00 horas) 6
CTA - Camara Téc. Assistencial 6,94 dias (166,50 horas)

4
CTEP 1,00 dias (24,00 horas)
Departamento de Fiscalizagdo 5,29 dias (126,86 horas) )
Departamento de Registro e Cadastro 1,14 dias (27,43 horas)
Presidencia 3,29 dias (78,86 horas) 0 - - - —
Setor de Atendimento 1,03 dias (24,80 horas) o o \5‘5\0% %\‘a‘\g\& \\@@0 @6"3%\‘0 \@“db 6@60\0 Qo\%\\06
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Subsecédo Colatina 0,19 dias (4,44 horas)



Subsecédo Sdo Mateus 0,20 dias (4,80 horas)

Respostas por estado

Néo informado 21 200
ES 128
150
100
50
0
Regides

Regido Norte

0.75

Estado Denuncia Informagédo Informacao Reclamagéo Sugestao Total
AC 0 0 0 0 0 05
AP 0 0 0 0 0
AM 0 0 0 0 0 0.25
PA 0 0 0 0 0

0
RO 0 0 0 0 0

W W W a © &

RR 0 0 0 0 0
TO 0 0 0 0 0

4

Regido Nordeste
0.75

Estado Dentncia Informagéo Informacao Reclamagdo Sugestao Total
AL 0 0 0 0 0 05
BA 0 0 0 0 0
CE 0 0 0 0 0 0.25
MA 0 0 0 0 0

0
PB 0 0 0 0 0 » o 3 o ® & ?\ &
PE 0 0 0 0 0
Pl 0 0 0 0 0
RN 0 0 0 0 0
SE 0 0 0 0 0

Regido Centro-Oeste

Estado Dentncia Informagéo Informacao Reclamagdo Sugestao Total



Estado Dendncia Informagéo Informacao Reclamagdo Sugestao Total 1

DF 0 0 0 0 0
GO 0 0 0 0 0 075
MT 0 0 0 0 0
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Regido Sul
0.75
Estado Denuncia Informagédo Informacao Reclamagdo Sugestao Total
PR 0 0 0 0 0 05
RS 0 0 0 0 0
sC 0 0 0 0 0 0.25
0
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Regido Sudeste
75
Estado Dendncia Informagédo Informacao Reclamagéo Sugestao Total
ES 5 92 29 1 127 50
MG 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 25
SP 0 0 0 0 0
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Prazos médio de respostas aos solicitantes

Resposta da Comisséo de Ouvidoria-Geral/Departamentos a Ouvidoria-Geral 2,13 (51,2376 horas) 3
Resposta da Ouvidoria-Geral ao solicitante 2,08 (49,986 horas)

Resposta total ao solicitante 2,76 (66,1632 horas) 2.25
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Manifestag¢oes por formuléario

Formulério padrao (COFEN) 5



Formulério padrao

SIC

Pessoa fisica

Pessoa juridica

Anuidade (COFEN)

Anuidade/Taxas

Atendimento

Atribuigdes das categorias profissionais
Cofen/Conselhos Regionais (COFEN)
CORONAV{RUS-COVID 19

Dendncia

Especializagdo (COFEN)

Informagéo

Legislagdo

Outros

Reclamagédo

143 200
1
150
100
50
0
=
OO
&
&0

Manifestagoes por tipo de manifestante
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Manifestagdes por assunto
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Manifestagdes por assuntos secundarios
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Manifestagdes durante o periodo
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2020-10-02 2020-10-04 2020-10-06 2020-10-08 2020-10-10 2020-10-12 2020-10-14 2020-10-16 2020-10-18 2020-10-20 2020-10-22 2020-10-24
Avaliagdes
Protocolo Nota Observagao
COREN-ES16018467741628515691 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/128954/show)
COREN-ES16020116341629260448 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/129147/show)
COREN-ES16020952011615651558 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/129265/show)
COREN-ES16021574361625479600 Excelente  Gostaria de agradecer pelo 6timo atendimento realizado pela Maria. Respondeu todas as minhas ddvidas com eficiéncia. Muito
(/admin/ouvidoria/manifestacao/129334/show) obrigada.
COREN-ES16025897841624105205 Bom OqueéCIP?
(/admin/ouvidoria/manifestacao/129646/show) X X .
E 0 mesmo que requerimento de isengdo ?
Preciso do modelo tem como mandar?
COREN-ES16027054821625635930 Bom Bom porque responderam rapido, mais NAO VEIO O ANEXO COM O BOLETO DE PAGAMENTO DA ANUIDADE
(/admin/ouvidoria/manifestacao/129830/show)
COREN-ES16031114561628687828 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/130082/show)
COREN-ES16031351851622032962 Regular
(/admin/ouvidoria/manifestacao/130133/show)
COREN-ES16032092401612674117 Excelente
(/admin/ouvidoria/manifestacao/130212/show)
COREN-ES16032590581629149965 Excelente Obrigada pela atengdo.
(/admin/ouvidoria/manifestacao/130280/show)
COREN-ES16039032271628345984 Péssimo Péssimo néo resolve nada

(/admin/ouvidoria/manifestacao/131006/show)


http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/128954/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/129147/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/129265/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/129334/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/129646/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/129830/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/130082/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/130133/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/130212/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/130280/show
http://ouvidoria.cofen.gov.br/admin/ouvidoria/manifestacao/131006/show

